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Oficio 021/19 - ASDI/HRT Altamira/PA, 10 de Junho de 2019.

limo Sr.

Dre° Alberto Beltrame
Secretario de Satide Publica do Estado do Para /SESPA
AV. Jodo Paulo Il, 602 — Bairro Marco — CEP 66095-492 — Belém/PA

Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gestio dos
Hospitais Metropolitanos e Regionais - GTCAGHMR

Ref.: Prestacéo de Contas de Maio de 2018.

Tomando como base as informacbes administrativas e conforme contrato de prestacéo
de servicos hospitalares: solicitamos o parecer formal desta prestagdo de contas
(competéncia Maio 2019).

Metas Contratuais;

Execucdo do Plano de Trabalho;
Pesquisa de Satisfagdo do Usuario;
Censo de Origem dos Usuarios;
Colaboradores Contratados (CLT);
Capacitacao /Treinamentos;
Atividades Sociais;

Qutras Informacgdes;

Atenciosamente,

retorAdm/Financeiro

www.prosaude org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br +(83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastifo. CEP 68372-020 - Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazoinica s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS) .




ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Relatério de Gestéo dos servigos assistenciais

prestados na(o) Hospital Regional Publico da
Transamazonica, no Municipio de Altamira/PA, pela
Pré-Sadde — Associacdo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.
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Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestao n° 005 ~2017 Ref.:
MAIO/2018
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CONTRATANTE: Govemno do Estado do Para
PREFEITO/GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Regional Publico da Transamazonica
CNPJ: 24.232.886/0075-01
ENDEREGO: Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N — S&o Sebastido — Altamira/PA

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Edson Gongalves Primo — Diretor Hospitalar e Pedro
Braga Campos Filho — Diretor Administrativo

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da
lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestacao de

Contas, sa0 yerdadeiros e auténticos (fiéis & verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
épOCa). /: / // /7 @
/GoNgatygs/ Pri o/ Pedr: gaCampos Filho
irefof Hogpitalar , iretor Administrativo

PRO-SAUD Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatério de Execucic das Atividades do Contrato de Gestic n° 005 -2017 Ref.:
MAID/2019

1. Introducéac

A PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de Maio de 2019, referente ao contrato de gestao n°® 005/2017, celebrado junto ao
Governo do Para, tendo como objeto 0 OBJETO DO CONTRATO.

Este Relatorio tem como objetive demonstrar a atuagao da Pro-Satde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagao
da populagio assistida e o alcance das metas contratuais.

Este més de abril apesar das dificuldades com 0s repasses do custeio conseguimos manter os
atendimentos e cumprir todas as metas estabelecidas em contrato, de forma efetiva, isso
reforca o compromisso da Pro-Saude com a populagio do Estado do Para e com a contratante.
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Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestdo n° 005 —2017 Ref.:
MAIC/2019

2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestdo de 005/2017 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodoiogia de
apurag&o do seu cumprimento de acordo com 08 objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagéo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da
populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afimar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Regional Publico da Transamazdnica tem como Negécio “Atendimento
Hospitalar”, Missdao “Prestar Assisténcia Hospitalar Humanizada com Qualidade, em
Média e Alta Complexidade ao Usuério Referenciado pelo Sistema Unico de Sadde” Visdo
«“Ser Reconhecido pela Exceléncia dos Servigos Prestados” e Principios como:
Sustentabilidade, Qualidade, Humanizagéo, Integridade e Solidariedade.
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Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazonica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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METAS QUANTITATIVAS

CONTRATO DE GESTAO 05/2017

RELATORIO DE PRESTACAQ DE CONTAS REFERENTE MES: mai/19
o METAS QUANTITATIVAS
SAIDAS HOSPITALARES

ESPECIALIDADE Més1 | Mas2 | Més3 | Masa| Més5 | Mas6| Més7 | Més8 | Mé&s9 | Més 10 Més 11| Més 12| Tota!
MEDICA Realizado 65 57 76 62 81 341
CIRURGICA Realizado 191 197/ 163 138 142 831
OBSTETRICA Realizado 20 31 17 9 9 86
PEDIATRICA Realizado 36 32 40 48 61 217
Previsto 291| 291 291] 291 291 1455
Total Realizado 312 3171 298l 257 293 0 0 0 0 0 0 -0 1475

% Meta 107% | 109% | 102% | 88% | 101% - - - - - - - 101%

Edson Gbnegves P rimo

Diregor pitalar
Hospital Reg! a0 da TransasnatOnica




METAS QUANTITATIVAS
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CONTRATO DE GESTAQ 05/2017 ™ <

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: mai/19 o

‘ METAS QUANTITATIVAS PRO =

B LT SAUDE
CONSULTAS AMBULATORIAIS
ESPECIALIDADE Més1 | Mas2 | Més3 | Mésd|Més5] Mésb6 Més7 | Més 8| Més9 | Més 10 |Mé&s 1l Més 12| Total

. Previsto 300 300 300 300 300 1500
Neurologia .

Realizado 109 337 160 231 98 935

. . Previsto 70 70 70 70 70 350
Gastroenteriologia -

Realizado 68 62 49 81 69 329

s - Previsto 80 80 80 80 80 400
Cir. Pediatrica -

Realizado 69 82 111 63 58 383

. Previsto 40 40 40 40 40 200
infectologla ;

Realizado 37 26 33 32 40 168

. Previsto 45 45 45 45 45 225
Hematologista -

Realizado 39 26 45 49 44 203

. Previsto 45 45 45 45 45 225
Reumatologia -

Realizado 49 49 45 47 48 238

. Previsto 80 80 80 80 80 400
Urologia -

Realizado 90 80 79 98 109 456

Traumatalogia Previsto 300 300 300 300 300 1500

& Realizado 589|303 315 308] 309 1524

Preumologia Previsto 65 65 65 65 65 325

g Realizado es| 60| 68 64 69 326

Ginecologia Previsto 140 140 140 140 140 700

B Realizado 143 131 145 136 124 679

Mastologia Previsto 90 90 90 a0 20 450

& Realizado 82 81 72 80 86 401

. Previsto 150 150 150 150 150 750
Oncologia -

Realizado 44 66 72 69 65 316

\ . Previsto 150 150 150 150 150 \ 750
Cardiologia -

Realizado 146 147 150 150 i52 . \ 745

Edson Goreafves Primo
Diretor HOspitalar N

:ec.ﬂs__mmm.sig ik da Transamaztnica




METAS QUANTITATIVAS

CONTRATO DE GESTAO 05/2017

RELATGRIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: mai/19 _
= METAS QUANTITATIVAS
N Previsto 60 60 60 60 60
Pediatria -
Realizado 53 51 43 63 52
Clinica Médica E.m<._mﬂo 20 20 20 20 20
Realizado 5 7 4 3 0
. . Previsto 80 80 80 80 80 400
Endocrinologia -
Realizado 78 73 78 85 20 394
. Previsto 50 50 50 50 50 250
Nefrologia -
Realizado 43 49 45 44 47 228
\ . Previsto 80 30 80 80 30 400
Cirurgia Vascular -
Realizado 77 77 72 68 79 373
. . Previsto 131 131 131 131 131 655
Cirurgia Geral -
Realizado 210 260 193 210 213 1036
. ., . Previsto 60 60 60 60 60 300
Otorrinolaringologia -
Realizado 54 67 6l 68 63 313
Previsto 2036/ 2036| 2036| 2036] 2036 0 0 0 0 0 0 0 10180
Total Realizado 17501 2034| 1840{ 1949 1805 0 0 0 0 0 0 0 9378
% Meta 86% | 100% | 90% | 96% | 89% - - - - - - - 92%




METAS QUANTITATIVAS xIsx

Hl.

. <o

CONTRATO DE GESTAO 05/2017 . o

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: mai/19 w,

METAS QUANTITATIVAS PRO ...

Pkt ,.“N M_ﬂ._ _w._.ﬂ_ﬂﬂm._.ﬂﬂw_o.:n= marrrﬂ%goﬂm ko

S.A.D.T. - SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO
SADT Més1 | Més2|Més3|Mésd| Mésb Més 6t Més7 | Més8 ! Més9!l Mésl0 Més 11| Més 12 ._.o.n.m_

e _ Previsto 6350! 6350/ 6350] 6350| 6350 31750
Andlise Clinicas -

Realizado 102721 10234] 11794] 11655| 10434 54389

e e s Previsto 46 46 46 46 46 230
Patologia Clinica -

Realizado 60 100 63 70 69 362

Raio X Previsto 1092] 1092| 1092| 1092 1092 5460

Realizado 1176 940 897 1228 700 4941

. . Previsto 552 552 552 552 552 2760
Tomografia Computadorizada -

Realizado 106 718 477 778 a73 2552

\ Previsto 126 126 126 126 126 630
Mamografia -

Realizado 219 110 109 102 79 619

. Previsto 252 252 252 252 252 1260
Ultrassonografia -

Realizado 288 292 278 289 270 1417

, Previsto 126 126 126 126 126 630
Endoscopia -

Realizado 111 108 109 109 118 555

. Previsto 82 82 82 82 82 410
Ecocardiograma Dopler -

Realizado 95 87 85 83 80 430

EEG amwmqom:nmﬁm_omqmgm_ _uqme_._mﬁo 80 80 80 80 80 400

Realizado 50 61 91 60 3 265

ECG Am_m:.onm..&cm_.m:amu .u_.m<.“mﬂo 115 115 115 115 115 575

Realizado 98 120 128 109 122 577

. Previsto 86 86 86 86 36 430
Ergometria -

Realizado 70 60 64 65 75 334

Previsto 34 34 34 34 34 17¢
Holter -

. Realizado 34 29 28 29 32 152

. .z Previsto 86 86 86 86 86 430
Desintometria Ossea -

Realizado 50 64 66 69 66 315
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CONTRATO DE GESTAO 05/2017 mooo
RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS REFERENTE MES: mai/19 o,
METAS QUANTITATIVAS PRO ::
Pdabr h M wqw“.. WHGJ‘“W_NNWV nica m&mﬂ_ﬂmm
o s o Previsto 34 34 34 34 34 170
Ressonancia Magnética -
Realizado 31 36 33 37 31 168
Previsto 11 11 11 11 11 55
Mapa -
Realizado 9 10 9 12 10 50
PAAF vqm<._mno 13 13 13 13 13 65
Realizado 11 7 8 12 10 48
. Previsto 1220 1220 12200 1220 1220 6100
Hemodialise -
Realizado 14000 1276} 1401 1471} 1517 7065
. Previsto 0
Hemoterapia -
Realizado 31 15 70 42 0 158
Previsto 10305| 10305 10305| 10305 10305 0 0 0 0 0 ] 51525
Total Realizado 14111 14267 15710| 16220| 14089 O 0 0 0 ] 74397
% Meta 137% | 138% | 152% | 157% | 137% - - - - 144%




METAS QUANTITATIVAS

Hospltal Reglonat
Pabilleo da Transamazénica

CONTRATO DE GESTAO 05/2017
RELATORIO DE PRESTACAQ DE CONTAS REFERENTE MES: mai/19
METAS QUANTITATIVAS

AVALIACAO DE METAS

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR % METAS REALIZADAS
Més 1| Més2 | Més3 | Més4 | Més5| Més6 | Més7 Mas 8 | Més 9 | Més 10 | Més 11| Més 12 Total
Acima do volume contratado poderd ensejar repactuagio
[a'
Alnm Entre 85% e 100% do volumejioo% do peso percentual
m OO:ﬁ_.m_”mQO da atividade internag&c X X X X X
o
m Entre 70% e mmf@mo& do volumelsos x peso percentual da
T nO:S.mﬁmQO atividade internagdo
@]
=L
W Entre 55% e 69,99% do volumelzox x peso percentuat da
o |lcontratade atividade internagéo
O
o
& |Menos de 55% do volume|ssx x peso percentual da
contratado atividade internagdo
_,|Acima do volume contratado Poderé ensejar repactuagio
<,
m Entre 85% e 100% do volumelioos do peso percentual
TA.. contratado da atividade internagio X X X X X
I
=
mlEntre 70% e Mm_;mw@nxw do volumelsow X peso percentual da
AMM contratado atividade internagdo
@]
@ Entre 55% e 69,99% do volume|7o% x peso percentual da
= atividade internagio
w contratado i
W Menos de 55% do volume|sse x peso percentual da

contratado

atividade internagio

fiives Primo
fospitalar
Hico da Transamazbinica




HE3PITAL REGIOHAL
rUBLICO QA
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OPROSAUDE e

MAPA DE PRODUGAQ - MAIO DE 2019,

&

GOVERNO DO
£STACO DA PARA

CALTAS HOSPITALARES
= TOTAL DE SAIDAS B LEITOS
HOSPITALIZAGAD REALZALD GONTRATAGS CBITOS PACIENTESIDIA | ongracionass
CLINICA MEDICA BE 1 g 703 21
CLINICA CIRURGICA 142 3 1.047 32
CLINICA CBSTETRICA 10 - 35 ]
CLINICA PECIATRICA 49 - 238 19
LUTIADULTO 28 26 296
UT| PEDIATRICA 2 2 163
UTI NEONATAL 9 5 170
TOTALLE R e e

[Reflexointernados.Cl; Madiza em T:RS

_ [ ToTAL GERAL DE SAIDOS I

293 |

Obs.: Os dados ern negrito estio relaclonados ao n° de safdas realizadas e contratadas par especialidades |dentificando os dbitos & pacientes-ia,

ATVIDADE CIRORGICA™

ATIVIDADE CIRURGICA

ELETIVA

MEDIA DE SALAS DE CIRURGIA
OPERACIONAIS/IDIA

URGENTE
BT

ATENDIMENTOS MENSAL
' CONSULTAS 1
ESPECIALIDADES 1POONSULTA - | o\ mgequENTES TOTAL ABSENTEISMO
NEUROLOGIA 46 &2 93 .
GASTROENTERCLOGIA 39 30 59 8
CIRURGIA PEDIATRICA 30 28 58 21
INFECTOLOGIA 0 20 40 -
HEMATOLOG A 8 1 &4 -
REUMATOLOGIA 25 2 48 2
URGQLOGIA 4 4 109 12
TRAUMATOLOGIA 118 181 309 18 [}
PNEUMOLOGIA 34 a5 [T 4
GINECOLOGIA 73 51 124 25 |
MASTOLOGIA 41 45 86 -
CONCOLDGIA 33 32 [ Bl
CARDIQLOGIA 57 95 152 1
PEDIATRIA 28 24 52 X
MEDICA - - -
ENDOCRINQLOGIA 60 a0 3
NEFROLOGIA 26 47 5
VASCULAR 31 79 -
CIRURGIA GERAL 75 213 22
OTORRINOLARINGOLOGIA 24 8
e TBUBTOTAIS | 1 R (L0 ] R
TOTAL PE CONSULTAS REALIZADAS 1,805

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ABSENTEISMO 1.934

TENGIMENTO DE URGENCIA

N° DE PACIENTES | N°OE PACIENTES HBITOS NG PA,
INYERNADOS NAQ INTERNADOS TOTAL GONTRATADO < 24 HORAS
135 318 | 12
“ghART L
. NUMER® DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DG PACIENTES EX]ERNGS
HOSPITAL REALIZADG ABSENTEISMC CONTRATADO

ANALISES CLINICAS 8,375 10.434 Xl }
PATOLOGIA CLINICA 42 88 -
RAIQ X 806 700 5
TOMOGRAFIA, 354 473 1
MAMOGRAFIA - 79
ULTRASSOM 885 270
ENDOSCOPA 18 118
ECOCARDIGGRAMA DOPLER 35 80 2
EEG (ELETROENCEFALOGRAMA) 8 3 P
ECG (ELETROCARDIOGRAMA} 53 132 13
ERGOMETRIA - 78 12,
HOLTER 1 32 4
DENSITOMETRIA OSSEA . 56 3
RESSONANGIA MAGNETICA 7 31 P
MAPA . ic .
PAAF - 10 -
HEMODIALISE 106 1,381 20
HEMOTERAPIA 112 - .
TOTAL, T i o e s o ..10.006 13,963

Obs: Periods de Refsréngia - 01/08/2018 & 31/05/2019.

Altamira, 07 de Junho de 2019

4 7 -

F: .
Edson Gynq'élvgs'.‘ rirkg w ‘/J
Diretoradniinitidtive ™~

F

Avrata s1iadeiro Eduards Games, S/N, She Sebastiio, CEP 88372:020 » Altamira {PA) . {39) 3515-8300

Padro Campos Braga Filho
Diretar Administrativo Financeira

“othos 01 5e7VIZTs SreNades Pria Hosplal Regional Pibilco da Transamazenica 450 grawuitos e integram o Slstema Unico de Sadde {SUS)
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PLANG ESTATISTICO - 2018 - HOSPITAL REGIONAL (05 TRANSAMAZONICA

PLANQ ESTATISTICO i JAN] FEV] MAR] ABR] MAI | JUN'E JULT T AGO | SET{ OUT| — NOV] DEZ [ ACUMUL
1. Estakistica de pacientes Internados
31, ° de Leitos por Especialidade
Clinisa Medica - 120
Ciinica Girtirgica 185
Clinica Obsténica - 35
Clinica Pediatrica - 100
Clinica Neongtolégica - 45
Total | 485
1.2. N° de Laitos por Unidade
Clinica Médica « | 300
[Clinica Cirlrgiéa - 150
Gineco/Obstetricia 30
Pediatia 78
Isolamento - 30
UTIAdulto 40
UTI Pediatrico - 20
UTTHeonatal - 25
Bergério Ao Risco | 20
Total | 485
7.5 WP de Letos-Dia por Especialidade
Clinica Médica i s 720 Lo i - : i -] 644 |

inica Cirdrgica : : ) 1110 [os:1447 - | - 3 - - 587
Clinica Obstétrica i ; 17 210 | 217 : - 057
Clinica Pedialiica 820 : B 600 - oo - 0720
Clinica Negnatologica : ] - : i - 358
Total 1 14.847
1.4, ° ge Leitos-Dia par Unidade
Clinica Médica 3,020
Clinica Cirurglca - 4.530
Gineco/Obstelricia - 906
Pediatria 2114
Isolamento 906
UT] Adulto - 1.208
UTI Pediatrico 504
UT! Neonatal - 755
Bergario Alte Risco - 604
Total 14.547
T5.1¢ ge Pacientes-Dia por Especialidade
Clinica Médica 731 84T - - s -] 4455
Glinica Girlirgica 1288 2 hiEs - - -1 5954
Clinica Obsiélica 27 B3 - - 363
Clinica Pedialica 208 |- - - - 1,607
Clinica Feonatolégica 195 : - - 388
Total 2,509 ]2, - | 13.267
1.6, Pacienies-Dia por Unidade
Clinica Médica [75: 048 - [ _3.207
[Clinlca Girurgisa itk : - - 4,352
Gineco/Obstetricia 561
Pecfalia - 1.700
[Isolemento - - 721
UTL Adultp - 1.235
UTi Pedialrico - 501
UT Neonatai - - 705
Bergario Alto Risco 285
Total < [ 13,267
17, Wadia Diaria e Pacientes por Eepecialidad
Clinica Médica - 147,24 |
Clinica Cinlrgica . 157,61
Clinica Obstétrica 1219
Clinica Pedistrica - 52,89
Clinica Neenatologica - 23,52
Total [ 439,45 |
1.3, Wedia Diana de Pacientes por Upidade
Clinica Médica . 190847

Tinica Cirurgica -1 144,19
Gineco/Obstetricl 18,64
Padiatria 6,38
Isolamento 23,82
UTT Aduftg 40,58 |
UT! Pediatrica - 16,55
UTI Neonata - 23,35
Bergario Alte Risco - 46
Total - 439,45
1.5. InternagBes por Especialidade

finica Médica - 357
Clinica Cirirgiea B 806
Clinica GinecorObsiélrica - 87
Clinica Pediatrica - 17%
[Ci nica Neonatoldgica 45
Total 1.475
[

m EHPROSAUDE
Eigisus ny
B ——— 00
Emlssio: 07062019 10408 n

s
st




Sucretarle do ﬁ& GOVERNO DO
Snido Puaiea  FhRew  ESTADO DO PARA

i ]
Publivs du Tronaamipaes )

PLANQ ESTATISTICO FEV] WAR| ABR| WAl N L]  AGD | SEr|  OUT ] NOVI DEZ] ACUMUL
7,10, InternacGes por Unidade
Clinica Medica - - -] 226 ]
Clinica Cirurgica B - -1 555
GingcorObstetricia - B . 114 |
Pedialria - - - 709
lsolamente . - - 38
UTI Adulte - “ - 157
[Tl Pediatrico 5 - p )
UTI Neonatal - - - [
Bergario Alto Risco B z - 1
Total - - - 7475
147, Internagoes par Municipio
Altaraira - - - 785
Uruarg - - - 150
Mediciandia - - - 107
Brasll Novo ™ - N a3
Senador José Porfirio . - B ]
Anapu < - - 110
itaria do Xingu - T N BT
[Placas - - . .
Portg de Moz " N T 37

acaja B N N 43
Outros Municipics B - - 3
Total o . . 1475
132 Internaghes pof Faixa elara
Menos de 1 més - - 44
de T2 11 meses - - 66
de 1adanos - - 91
de5a9anos - - EE]
de 102 1dancs - - - B4
de 152 19 anes - . - 13
de 20 228 anos - - . 143
de 302 39 anos - - 181
de 40 a 49 anos - - 159
de 50 a 54 anos B - - 236
de B5 2 79 anos - Z - 04
Nials d= 80 anog - - - 95
Total . Y5
1.13. Altes por Especialidade
Clinlca Médica - - 487
Clinica Cirirgica - . 78
Clinica Obstetrica - - 85
Chnica Pedibtica - - 160
Clinica Neonatoiégica - - 4
Total - . 1.254
1.14. Altas por Unidade
Clinica Médica 3T - - v 178
Chinica Cirurgica 131 [ - - - 553
Sineco/Obsteffich 37 L . - - 121
Pediatria [ - - - 322
Isplamenic [ - - - 38
T Adulto - . B " 8
UT! Pediatrice 2 - - - 3
UTi Neonatal - N N [
Bergario Altg Risco 18 - - 40
Prontg Atendimente PRRLI A -t B iR - Fu - - -
Tota! B ] 282|240 prr e . i - 1.254
.35, Obites por Especialidade
Clinica Médica - - -] 148
[ Clinica Cirlrgica - - - 43
GClinica Obstétrica - f - .

linica Pediatnea - - - g
Ciinica Negnatologica " - - 7
Total - - - 203
1.17. Gbitos por Unidade
Clinica Medica 8 3 - 33
Clinica Clrurgica B N 1
Gineco/Obstelricia - - 1
{Pediatria - - -
[isclameniy 3 - 13
UT] Adulto 13 - 94
UT! Pediatrico - 2
U1 Neonalal - - T
Bergaric Alto Risco - - 1
Pronto Atendimento 9 - &
Total 3 - 203
710, Obitas Nao Insttucionals pl Especiaidace [ menos de 24h.)

linica Medica ! i - - 37
Clinica Cinirgica 7 - 14
Clinica Obstéfrica - s N
Clinica Peditica N Z 3
Ciinica Neonalofgica B -
Total « - &
=
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119, Obitos institucionars pi Especialidade [ mais de 24h.)
Clinica Médica ; 7] 15 18 F - -1 113
Tinica Ginegica : 3 5 - B 78
Clinica Obstétrica - - - - -
CEnica Pediatrica - - . . N
Clinica Neonatologica - - N N §
Total 19 [ 23 B . 749
1.20. Obitos por Faixa Eltaria
Menos de 1 més MR M = - Z (]
de 1211 meses - - < B 1
de1adanos - - - - -
de 529 ancs - - " - 1
de 10 214 ancs . . - - Z
de 15 & 19 anos 2 - - - -
de 20 a 29 ancs 2 ] - - - 15
de 30 & 39 anos i 3 - “ - 1
de 4] a 29 anos Z 3 - - . T
de 50 a 64 anos 43 6 - - - 44
de 65 a 79 anos 17 ] ] - - - 60
WMais de 80 angs il 5 - - - 3
Total 31 L 33 - - . 203
1.Z3. 1 ransferancia interna piEspecialigade
[Clinica Medica - - 150
Clinica Cirirgica N T 151
Clinica Obstétrica - - B
{Clinica Pediatica - - i
Clinica Neonatologica - - 38
Total - - 421
1.22. Transigréncia Interna por Unidade
Clinica Meédica R B - . B 7
Clinica Cirurgica b G 11 - - - 74
Gingco/Obstetricia o 2]: - - - 28
Pediatiia 5 - - - 40
isglamento -z - - - 28
UTI Adulta 19 - - » 108
UT| Pediatrice 25 - - - 37
UT! Neonatal 8 - - - 37
Bergada Alto Risco 5 - - - 42
Total 80 | - . A 321
1.23. Transfaréncia Externa p/ Especialidade
Clinica Médica T - - - - B - 6
Chiniga Cirlrgica x 2 2 - = - - 7
Glinica Obstélrica - - - - - - 1
linica Pedialica 2k - - - - - [
Clinica Neonaloldgica R - - - - - .
Total 41z 6 2} - [ B - - 18
1.24. 1 ransferéncia Externa por Unidade
Clinica Medica HE - N - [
Clinica Cirurgica 1 - - - 4
Gineco/Cbstetricia - - - -
Pedialria - - - - 3
Isolamento - - - - .
UT] Adulto 1 - - - 3
UT} Pediatrico - . - - 1
[UTi Neonatal - - - - ]
Bergario Alto Risco - - - - -
Pronto Atendimento - - - - 1
Tetal 2 - - -] 18
.25, Pacientes Saidos plEspecialidade
Clinica Médica 62 . - -1 341
[Clinica Cirjrgica B - - -1 31
Clinlca Obstétrica g - - - 86
Clinica Pediatrica 42 - - . 169
Clinica Nepnatologica 6 - - - 43
Tatal 257 - - - 1473
1.25. Pacientes Saidos por Unidade
Clinica Médica 40 - - 213
Clinica Cirurgica Ll E - - 558
GinecolObstetricia 13 - - 123
Pediatria 64 - . - 325
Isclamento 13 - - [
U7l Adulin 127 - - 97
UT} Pedialiico - - ]
UTI Neonatal - - - g
Bergailo Alio Risco [ - - 41
Pronto Atendimento 1 - - 52
Tetal - -] 1475
1.27. Forcentagem de Ocuparao p/Especialidade
| Cifnica Médica a8 J00T__ 61348
Clinjea Cirirgica 1 U00] 534,08
Clinica Obstétrica 7, 0,00 174,10
glinLca Pedighica 808 %g‘é‘%
linica Neonatologica [ 0 04
Total 89,971::7:87,89 0,00 90,58
Porcentagem Geral de Ocupag3o 9238 §6,70] __ #5,97]  87.88] 0,000 — G,00] oo C,00 90,58
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1.23. Porcentagem de Ueupacao por Unidade
Clinica Médica 0,000 530,87
Clinica Cirurgica 0,00 480,62
Gineco/Obstetricia 0.00 310,67
Pediatia Q.00 402,13
lsolamento 0,00 396,94
UTT Adulto 0.00 511,06
UTI Pedlatico 0,00 413.84|
UTI Neonatal 000 467,08
Bergério Alto Risco 0.0 236,58
Total 9,00 80,58
1.29. Media ce Permanéncia plEspecialidade
(linica Médica G,00] 13,05
[Clinica Cirlrgica 0.00; 716
Clinica Obstétrica 0,00 4,22
Clinica Fediatrica : ; 0.00 9,51
[inica Neonatologica 16,60 31,671 000 48,50
Total 49,32 75 10,19 9,00 3,99
MEdia Geral e Permanéngia [ §,32] 7.91] 875 10,49} 9.03] 0,00 45,19
.30, Wiedia de Permanencia pot Unidade
Clinica Médica .4
Ciinica Cirurgica 7!
Gineco/Chstetricia 5
Pedilria 5,35
Isolamenic 73
UTT Adulto 23
T Pediatrico .00
UTI Neonatal
Bergario Alto Risco
Total
1.31. Indice de Giro (e Leites por Especialidade
Clinica Médica o
Clinica Cirargica
linica Obstétrica
Clinica Pedistrica
Clinica Néenatologica
Total
1.37. Indice de Giro de Leitos pf Unidade
Clinica Médica [ 238 210 3 A8 255 | o308 0.00 0.00 000 0,08 0,00 13,50
Clinica Cinurgica L : .20 0,00 21,07
Gineco/Obstetricia 307 0,00 25,17
Pediatia 29 0.00 26,07
lsolamento 00 - 0,00 317
71 Adulto 0.00 2563
UTI Pediatrico 0,00 0,75
UTI Neonatal 0,00 9,20
Berpario Altg Risco o 0,08 13,25
Total | 0,30 0,00 0,00 3,91
7,33, Intervile de Substiuican por Especialidade
Clinica Médica R i) 0,80 -12,08
Clinica Girtirgica : 0,00 1,81
Clinica Obstelica 0,00 56,59
Clinica Pedigtrica Q.00 £0,83
Clinica teonalologica 0,00 54,35
Total 0,00] 4,78
7,32, Intervalo ge Subsuilicac por Unidade
Clinica Medica 0.00 34T
Clinica Cirurgica 0,00 N
GinecofObstetricia 0.00 12,93
Pediatria 0,00 5,65
fsolamento 7.0 1332
U7 Adufto 000 ~0,84
IUT] Pediatrico 0,00 13,39
UTI Neonatal 0,00 .76
Bergario Allo Risto 0,00 42,34
Total 0,00 65
135 Indice de Monalidede p/Especialidade
Clinica Médica 0,00 1.51
Clinica Cirlirgica 0,00 21
Clinica Obsigirica 0.00 [\[)]
Clinica Pediatica 000 ,09
Ciinica Neonatalégica 0,00 0,42
Total 0,00 0,53
1.36.Indice de Mortahidade por Unidade
Clifica Medica 061
Clinica Cirurgica 0,01
CinecolObsletricia - 0,05
Pediatria -
Isolamento = - 6,90
UT: Adulto 038 - 2,24
U1 Pediatrica - 0,10 - I : - : - 0,21
UTI Neenatal - B - 27 : - 7
Bergario Alto Risco - : ; .20 - fo - 20
Pronlo Atendimente 6,13 - .55
Totat 0,08 [ s : -] \53
.
[Taxa de Mortaiidade Global I 44100 978 16,89]  ‘agd; 1536 000 ,00] 0,00] 0,00] 0.06] 0,00 7.00] 5,46
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137, 1axa de Mortalidade por Tipo
astitucional 0,00 50,58
[Nzo Institucional 0,00 18,38
gonatal 0,00] 266,67
Cperatbria 0,00 k
Matema 0,00] 0,00
2. Servicos Assistenciais
77, Centro Girurgico e Obstétnico
2.4.1, Cirurgias per Perte
Cirurgias Pequenss - - - - [
Cirtrgias Médias - - - - 1,387
Cirurglas Grandes - . - - 263
Sub-Tetal - “ - -1 1,665
Média Diaria de Cirurgias 3231 1225 9,351 10,831 8,61 | 55,28
Nimerg Total de Curelagens | e T -
Nédia Diaria de Curstag ] 0,00 0,60 0,00] 0.00] 0,00
Total Geral 1.666
T oz Salzs Cirdrgloes 20
M&dia de Cirurgias por Sala 418,50
F4.2. Cyurgias ge Pacientes Internos por Porte
Churgias Pequenas I 3
Cirurgias Medias 1397
Cinurgias Grandes 263
Total 1.866
fédia Didria (1] 55,28
% Scbre Total de Cirurgias o[ 400,00
71.3. Girurgias de Pacientes Externos por Porte
Cliirgias Pequenas ~ .
Totat - -
Média Didria de Cirurgias 6,00 0,00
% Sobre Total de Cirurgias 0,00 0,00
2.2, Centro Cirurgice ¢ Obstétrico
2.2, Partos por Tipo
Partos Normals - 1
Partos Cesérias - 18
Parlos Instrumentals b -
Tatal - 16
Média Diaria 0,00 0,53
7.2.7. Nascimentos por Sexo
Mascuiines - 10
Femininos - [
Nép ldentificados - -
Totai B 16
Média Diaria 0,001 0,53
2.5.3. Nativivog por Sexo
aseulinos - 10
Femininos - 3
B0 Identificados S - -
Total 3 - 16
Wedia Diria 04 041 0,00 0,53
¥ sobre Total de nascides : 100,001+ 0,00 104,00
7.2.4, Natimortos por Sexo
Masculinos - -
Feminings - -
Wao [dentificados - -
Total - -
Madia Diaria 0,00 0,00
% sobre Total de nascidos 0,00 0,00
7.2.5. Nascidos Normais {apos 36 semanas)
Masculinos ] RS} - [
Femininos s -3 - 4
Nao dentificados ol - - -
Total 3] - 10
Média Diaria 013 0,00 0,33
% 'sobre Total a¢ nascidos 100,00 0,00 62,50
732.6. Nascicos Prematdros (antes de 36 semanas)
Masculinos ; - 4
Feminings - 2
N&o ideniificados - i
Total - 6
Média Digria 0,00 0.20
o, sabre 10t 42 nasciios 0,00 37,501
2,27 Nascides com Até 2.500gr. —
[Mascufinos 21 - 3
Femininos 2 N )
Zo Identificados - - .
Total s 2 ‘| - - 5
Wédia Diaria 0,03 0,07 ;) 0,00 0,00 0,47
% sobre Total de nascidos 25,00 66,675 0,00 0,00 0,00 31,28
EOPROSAUDE
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2.3, Angstesia

3.3.4. NGmero de Aresiesias por Tipo

Analgesia -1 - -
Loca] - - 85
Geral - - 544
Peridural - - 8
Raquidiana - . 455
Blogueio - - 85
edacan - - 417
Qutras - - 30
Total - - 1,664
Wédia Disnia 0,00 0,00 55,28
73,2, Anestesias por Unidade
Centro Girurgico - 1.665
entro Obstétrico - -
Ambulatorio - -
Tofal . 1.665
7.4, Lentral de Material Esterilizado
2.4.1. Produgdo
[Pacotes Grandes - 22969
Pacoles Medios - 1341
Facoles Peguencs - 55.869
Total - 92.278
7.5, Ambuiatorio & Pronto Atendimento
2.5.1, Consultas
Ambulatdrio
UrgBncia/Emergéncia -
Total -
Médiza Didria G,00
2.6. Atividades Sociais
251.8.A0
Visitas Spcials ao leito -
H° de Pesquisa de Usuarios nlemados SAU -
W de Pesquisas Aphicadas Externo S.AU -
Quliros [missas, unges,...) -
Total -
2.5.2. Servigo Social
Atendimente Externo - B 1.251
Atendimento nas Unidades - - 1.685
Ornientago TFD Unidades - - 1.005
Afendimento Hemodialice - - 4,860
Orignfagae TFD Hemodiglise - - 50
Cnentagao Transplante - - 2
Visita Domiclliar - - -
Acompanhamenta de obitos - - 44
Total - - 9.357
2.6.3. sepvigo Psicologia
Atendimento Extemo - 380
Atendimento nas Unidades - 828
Atendimento Hemodialise . 560
Acompanhamente de obitos - 42
Alendimento/] riagem otaboradar ¢ Famifar -] 4,260
Total -] 34
2.6.3. Educacdo
Cursos Ministrados - -] 127
N de Participantes - - 3.991
Participagao em Lursos Extaincs - - [LE]
Visilas & Pagloral da Satide - . 62
Total - - 4.258
3. Serv. Andhares de Diagndstico e Tratamento
3.1. Hemoterapia
3.1,7. N° de Bolsas utilizadas p/ Unidades
Clinica Médica 16 [ 2 - = - - - 56
Clinica Cirlrgica PR 18 “ - - a3
Clinica Obstétrica [ - - - 1
Clinica Pedistiica 4. [ - - ~ 17
Bercano de Altp Risco i - - - 2
Centro Cirurgice 6 3 il - - - 27
Hemedilise 5 fenddd - - - 30
UT] Adulto 55 | {. " - 144
UT| Pediatrica 5 - N - 1]
UTH Neonatal 3 - - - 45
Pronto Atendimgnto 15| " - - 421
Ambulatorio - - - [
Total 1T |: B - - 584
edia Diaria 4,18 3,87 s 0,00]; 0,00 19,58
312, N 1 ransfusaes Realizadas 7 [ IR -1 551
Media Diaria 4,18[: 3,571 0,00 16,58
3.1.3. N de Bolsas utiiizadas
Holsas 11 - 591
Média Diaria 3.8 0,00 15,59
% sobre o Total Geral de xames Realizados 0.4 - 0,49 |
T EHPROS -SAUDE
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3.2. Fisioierapia

3.2.0. WP d¢ Sessoes pl Unidades - Pac, infernos

Clinica Médica el - - - 3.686
Clinica Cirlrgica - - - 1176

Clinica Chstética - - - []

Clinica_ Pediatrica - - - 435
Bergaria dg Alto Risco - - - 87
Cenfro Cirurgico - . . _
Hemodiglise - - - -
Ui Aduftg - - - 3.578

UT! Pediatrica . - - 1,168

UT| Neonatal - - - 865
Total - - . 10849
3.2.2. N°de Sessdes pf - Pac. interncs

essdes - - 10,888

Total - - 10.898

% Sobre Total de Exarnes [ 9,00 98,57
Media Digria 0,00 G001 384,29
N° de Pacienies Atendidos - internos - 545

Média de Diaria 0,00 17,95

3.2.3.0 de Sessdes pl - Pac, Externos

Ses5068 34 7 160

Total Fi 160

% Sobre Total de Exames 0,341 1,43
Wédia Diaria 0,25: 5,28
N de Pacientes Alendidos - Extemos 41 56

Média Diaria 0,14} 1,84
3.2.4.Total Sessoes pl - Pac. nt. { Ext.

Sessfes [eads] 2072 -1 11159

Total 2445 2072 | -1 11458

Media Diaria 69,19 74,00 0,007 369,96
Total ol Pac. Alentidos - Int. { Ext. T A20.] 83 [y 108 [ w198 88 [- i

Nedia Diaria 1] Z36L 1 3,60 6,89 Z2,83[; 0,00 25,66

3.3. Hemodialise

3.3.1. N° de Sessoes pf Unidades. - Pag. Internos

Clinica Médica 30 27 o4y 75 [ - - 211

Clinica Cirdrgica L - - - 78
Clinica Obstétrica - - - -
Clinica Pediatrica - - -

Bercdiio de Altg Risco - - - -
Centre Ciurgics - B . B

Hemodidlise -1 - - .
T Aduite [ - - 205
UTl Pediatrica - - - -
UTI Negnatel . - - -
Total 117 - . 494
3.3.0, °de Gesstes pf - Pag, Interngs

Sesstes - [ : - 484
Total : ] i 45: - - s B - 494

% Sobre Total de Exames : ; 1 ] B .@% 0,00 0,00 1,26
Media Diaria S i ; H ,00. 0,00 0.00 46,55
W de Pacientes Atendidos - Internos -1: - 9%

Tiedia de Diarla 0,00 0,00 3.02
3.5.3.N° de Sessbes pf - Pac. Externos

Seasbes - 5.806

Total - 6.406

% Sobre Total de Exames 0,00 93.23
Média Diarnz 0,00 72540
P de Pacientes Atandidos - Extemnos -] 541

iedia Diaria 0,001 17,94
3.3.4.1otal Sess0es of - Pac. Int. [ Ext.

Sasstes A
Total - 1.300

Wedia Diaria 0,00] 241,94
N de Pacientes Atendidos - 1.035

Madia Diaria 0,00 34,49
7, sobre o Total Geral de Exames Realizados - 6,11

5.4, Laboratdrio de Analises Clinicas

34.1. Exames por Unidade Pac. Internas
Clinica Médica

Clinica Cirtrgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Bercrio de Alto Risco

Centro Cirurgic

Hemodialise

UTI Adulto
UT| Pediatrica
UTI Necnatal
I[Total

NN
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i
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34.27otal de Exames - Pac. Intemnos

Total ; - - 38,930
% sobre ¢ Total de Exames 0,00§; 0,00 41,75
Media Diaria 0,00] 129219
3.4.3. Exames - Pac. AmbulatdriclPA

Ambulatono - 5473
Emergéncia - 15.181
Total - 20.654
% sobre o 1otal de Exames 0,00 2242
Media Diaria 0,00 580,45
3.4.4.Exames - Fac. Externo

Externos - 33.735
Total - 33.735
% sobre o Total de Exames 0,00 36,13
Wedia Diaria 0,00 1.121,93
34.5.10ta] Exames Pac. InAMb/ExL

Total 8440 17,035 18845 ] 19.240 | - e - 83,369
Media Diaria B4 640,54 61113 641,33 T 9,00 0,00 157 0,00 0.00 [ 3.084,58
%, sobre o Tolal Geral de Exames Realizados 1118 761 78,45 T84S - - . - 78,14
3.5. Radiclogia

3.5.1. Exames por Unidade - Pac. internos

Clinica Médica - 327
Clinica Cirlrgica - 786
Clinica Obstétrica - 60
Clinica Pediatrica - 230
Berganio de Alto Risco - 1

eniro Clrurgico . 202

Hemodiglise - 12
UTI Aduito . 6526
UT! Pediatica - 159
YT Neonatal -] 182
Total - 2.565
3.5.2. Exames Pac, Infernos

Totai =807 - 2.565
% scbre Total de Exames i 3444 G,00 30.48
Média Diaria 19,88 0,00 34,87
3.5.3. Exames pl Espec, - Pac. Ambulatorie/PA

Ampulatorio - -
Emeargéncia - 1.5712
Total P - 1.572
% Sobre Tolal de Exames 19,701 0,00 18,68
Wédia Diaria 10,83 6,60 51,92
3.5.4. Exames - Pacients Externo

Externo OO [oarg 903 ST 407
Total 87 503 - 4.279
% Sobre Total de Exarmes 56,121 49,78 54,73 0,00 50,84
Média Diaria 33,57 . 28,94 30,10} 0,00 142,25
3 5.5.1 otal Exames - Pac. IntJAmD.Ext.

Total 1.650 | - 5.41%
Madia Digria 55,004 0,00 279,08
% SODIE 0 1 0ta; weral g txames Realizados 5,73{ HDIVIO! 7,04
3.5.6. Filmes Gastos

Filme 13 X 18 - N M -
Filme 18 % 24 B - - :
Fime 24 X 30 - - - -
Fimg 30 X 40 - - - -
Filme 35 X 35 - - - .
Filme 35 X 43 - - - -
Total B =0 [ ] [
Media Didria -2 () B0 .00 0.00 0,00
3.5.7. Fiimes Inutilizados

Fime 13X 18 - - - -
Filme T8 X 24 - - -
Fime 24 X 38 - - - -
Fiime 30 X 40 - - - -
Filme 35 A 35 - - - -
Filme 35 X 43 . . - -
Total - - - -
% Sobre os Filines Gastos 0,00 0,00]. 0,00 0,00
Wédia Diaria 0,00} G,00]: 0,00] 0,00
3.6. Densitornelria Ossea

3.6.1. Exames pf Linidades - Pac. interno

Clinica Mgdica - - - - - -]
Clinica Cirlirgica - - - . -
Clinica Qbsigtrica - - - - -
Clinica Pedidtrica - - - -
Bergario de Alto Risco - - - " -
Centro Cirurgico - - - - -
Hemodiglise - - - - -
UT! Adulio - - - - -
UT Pediatrica - - - - .
UT] Neonatal - - - - -
Total - - - - -

B EHPROSAUDE
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3.5.2, Exames pf - Fac. interno
Total - -
%, sobre Exames Totais 0,00 0,00
Média Diaria 0.00 0.00
3.5.3 Exames pl Espec. - Pac. AmbulatoriolPA
Ambulaterio ; - -
Emergéncia - -
Total N -
% Sobre Total de Exames 0,00 0,00
Média Diaria .00 G,00
3.6.4. Exames pf - Pacientes Externos
Extemos - s
Tatal - 315
%, Sobre Total de Exames 0,00 100,00
Higdia Didria 0.00 10,46
3.6.5 Total Exames pl - Pac. IntJAmb./Ext.
Total 59 66 ] - B - - 18
M&dia Didria 2,13 0,00 0.00%= - 0,00} 0,001 0,00 0,00 10,45
%, sabre o ] olal Geral ge Exames Realizados 0,280 B0IVIOI FOWIOL - BDIVIGT]  #DTVIH [ ROVl #DIVIO! .26
5.7, Jomografia
3.7.1, Exames pf Especiaiidade - Pac. Interno
Clinica Médica - - - . 118 |
Clinica Cirurgica - - - - 202 |
Clinica Obstétrica - . - - 14
Clinica Pedidlica - - - - 55
Bercario de Alto Risca - - - - 1
Centro Cirurgica - - - .
Hemodidlise - - - -
UTH Aduite - - - 450
U1 Pedialrica - “ - 20
UT| Hecnata! - - -1 24
Total - - N 584
3.7.4. EXames pf - Pac. nterno
Total RE -] 584
% sobre Exames Totais 15,16 0,00 1580
Média Diaria 14,39 0,001 19,42
3.7.3 Exames - Pac. Ambulatorio/PA
Ambulatorio
Emergéncia
Total
%% Sobre 1otal de Exames
Média Diaria
3.7 4. Exames pf - Pacientes Externos
Externos 1] - | 1.903
Total 1.993
%, Sohre Total de Exames £6,03] 24,26
Meédia Diaria 17.03[; 66,68
3.7.5 Total Exames pi - Pac. IntJAmbJExt,
Total 2 [ 3.673
Média Digria 3040 - R 122,39
%, sobre o Tota) Gera: de Exames Realizados 3035 “EDNVI0I|  #OViCL: - EDNA 307
3.8, Ressonancia Magetica ]
3.85.1. Exames g Especialigade - Pac, Interno
Clinjoa Médica - - - [
Clinica Cirurgica 1 - - - [
Clinfca Obstétrica - - - -
Clinica Pedialica 1 - . - 1
Bergario de Alfo Risco ~ - - - -
Centro Citurgico - - - - -
Hemodialisg - - - 1
UT! Adulo -5 - - 2
UT[ Pediatrica - - - - 1
UTl Negnatal - - -
Total - 21
.8.0. Exames pf - Pac. Interno
Total - 2%
% sohre Exames Totais 0,00 10,99
Meédia Diria 0,60 0,69
3.7.3 Exgmes - Pac, Ambulatorio/PA
Ambulatorio - 160
Emergénc! - 16
Total - 170
% Sobre Total de Exames 0,60 89,01
Média Diaria 2,00 4,65
3.8.4. Exames pf - Pacientes Externos
Extemos o .
Total Bl B
h Sobre Total de Exames 0,00 0,00
edia Diaria 0,00 0,00
3.8.5 Total Exames pi - Pac, Int.JAmb.[Ext,
Total -1 - - -] 193}
Média Diaria MR - i . 6,33
[% sobre o 1otal Gerai de Exames Realizados F5VI0 DML A0NVOT OIVIoT _ #DIVIO! 4,59
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3.9. Mamografia

|

3.9.1, Exames p! Especialidade - Pac. Interng

linica Médica

Clinica Cinrgica

Cilnica Obstetrica

[Clinica Pediirca

Bergaro do Alto Riseo

Centro Clrurgice

Hemodialise

UTI Aduite

Tl Pediatrica

UTY Neonatal

e defofale oo

B

plede v o] el

clede o e lefoale

Total

3.9.2 Exames p/ - Pac. Interno

Y, sobre o ] otal Geral de Exames Reafizados

f
!

Total -
» sobre Txames Totais 0,00
edia Diaria 0,00
3.9.3 Exames pf - Pac. Ambulatdrio/PA
Anbulatono .
Emergéncia -
Total
% Sobre Total de Exames 0,00
Media Diaria 0,00
3.9.4. Exames pf - Pacientes Externes
Extemos 61
Total 619
% Sobre Total de Exames 100,00
Media Diariz 2045
2.6.5, Total Exames Pl - Pac, At/Amb./Ext.
Total - - §19
Wedia Diaria 0,00 0,00 20,46
% sobre 0 Tctal Geral de Exames Reabizados 4807 0; DIVID! DIVI0l 0,52
3.10. Anatomia Patologica
30,1, Exames pl Unidades - Pac. Internos
Clinica Medica ~ - 4
nica Cirtrgica - 74
| Giirica Chstélrisa - 83
Clinica Pedigtrica - 14
Bergario de Alte Risco - .
Centro Cirurgico - r
Hemodialise . -
UTT Adulte - 10
UTI Pediatiica - 1
UTi Neonatal - 3
Total 441 - 189
3.10.2. Exames p/ - Pacientes Internos
Total g1 A8 [T A4 ] 36 [ 30 23
% Sobre Total de Exames 3243 AAZ  33.96] 22078 33,75
Wedia Didria [(NEI ) 1,20 10,97 30
3.10.3. Exames pif - Pac. Ambulatorio/PA
Ambuiatério 1
Emergéncia 4
[Total &3
% Sobire T otal de Exames 945
Edia Diaria 1.74
3.10.4_Exames pl - Pacientes Extemnos
Externo 318
Total 318
% Sobre Total de Exames 56,75
Média Diaria 10,54
34057 ctal Exames pi. Pag. Int.JAmb.fExt.
Total <] 560
Média Didria

0,00 18,69
#DIVIC] 047

3.19. Ergometlria

3.11.1 Exames pf Unidades - Pac, Internos

Clinica Médica

Ciinica Cirdirgica

Clinica Obstétnica

Clinica Pedigtrica

Bercario de Alto Risco

entro Cirurgico

Hemodidlise

UT| Adulte

UTI Pediatrica

UTI Neonatal

Total

R TR

3.11.2.Exames pf - Pac. Intemos

Total - - N
2 Sobre total de exammes G,00 0,c0 0,00
Védia Didria 0,00 0,00 0,00
I3PROSAUDE
Eesus 35 O
m Flana Estotiatics 2018 *
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313, Exames pl - Pac. Ambulatorio/PA
Arbulatorio

Emergéncia

Total

% Sobre Totai de Exames

Wadia Digria

3.11.4. Exames pl - Pac. Externos
Extemno

Total

% Sobrg ictal de exames

Média Diaria

341.5.Total Exames pl. Pac. InYAmbl Ext.
Total

Wedia Diaria

v, sobre o Total Geral de Exames Realizados

LM 0,28

3.12, Hoiter

3101 Exames pl Unidades - Pac. Internos
Clinica Médica
[Glinica Cirurgita
nica Obstetrica
Clinica Pediatica
Barcario do Alte Risco
Centro Clrurgice
Hemodialise
UTI Adulte
UTI Pediatrica

JT1 Neonatal
Total

€2

wlofodeolelo]ede]ede

-2 I I TS I P O

wlegr

3.42.2 Exames p! - Pac, Internos
Total

% Sobre fotaj de exames

Wédia Diaria

0,00 3,75
000 0,62

7.12.3, Exames pl - pac. AmbulatoriolPA
Ambulatorio
Emergéncia

T -

0,00 4,38
9,89 0,23

Total
% sonre Total de Exames
Mediz [idria

3.%2.2, Exames pl - Pac. Externos
Exfemos

Total

% Sobre tofal de exames

Meadia Diaria

- 147
- 147
0,00 91,88
- 4,87

T.412.5.1 otal Exames pl, Pac. InVAmb/ Ext,
Total

Madia Didria

%, sobre o Total Geral as kxames Realizados

| 180
0,00 5,30
#0ivi] 043

3.13. Mapa

3.13.1 Exames pl Unidades - Pag. Internos
[Clinica edica

Ciinica Cirlirgica
Clinica Obstetrica
Clinica Pedidtrica
Bergaro de Alto Risco
Centro Cirurgico
Hemodiglise

YT Adulty

Tt Pediatrica

UTT Neonatal

Total

wlofefoyelo]efr]eyr

3.13.2. Exames pf - Pac. Internos
Total

% Sobre total de exames
THedia Diarla

£o.00
0,00

393.3. Exames pl - pac, Ambulatorio/PA
Ambulatorig
Emergéncia

Total
% Sobre Total de Exames
Média Diaria

3.13.4, Exames pf - Pac. Externos
Extemnos 2

Total
o Sobre total de exames

Méedia Diaria 0,40[ 2032
3.13.5.1 0tal Exames pl - Pac. InAmb/ Ext.
Total R T ¢ 2] 10] Y B 5
Media Diaria e 6,28 0,36]..::0,28 0,40} - -:0,32¢ G,00] 5. GO0 0,003 1,66
%, sobre 0 ] otal Geral de Exames Realizados | -;70.04 0,04] 0,04 0,055 0,04] _#OIVIO!] #OIVIOL AOIVION 0,04
S—
=
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B
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3.14, Endoscopia
3.14.1. Exames por Wnidade - Pac. Internos
Clinica Médica [RE: - 2%
Clinica Clrirgica 7 - 22
Tnica Obstelrica 1 . 2
Clinica Pedianca K - 5
Bargdnio de Alto Risco - . -
Centro Cirurgice - - -
Hemodiglise . - -
T Adulto [ . 14
UTT Pediatrica - - -
UTI Negnatal - - .
Total 23 - 7]
14,2, Exames pf - Pac. Internos
[Total -] 7z
% Sobre Total de Exames 0,00 19,59
Media Diaria G,00 2,41
3.14.3. Exames pf - Pac. Ambulatorie/PA
Ambulataro - -
Emergéncia . 24
Total - 24
% Sobre Tolal g Exames 0,00 3,80
Média Diaria 0,00 HRE]
3,544, Exames pf - Pac, Externgs
Exlernos - 538
Tetal . 536
% Sebre tofal de Exames - 84,81
Wedia Digria 0.00 17,77
39435, Total Exames pl - Pac. IntlAmbf Ext.
Total 131 Lo A0 - §32
Méca Diaria G L - 20,87
%, sobre 0 Total Geral de Exames Realizados 0,53 [ HDIVIOL H#DIVI0] 0,53
345, Ultrassonografia
3.15.1 Exames pi Especialidade - Pac, Infernos
Clinica Médica 221 1 - 91
Clinica Girurgica § - 35
Clini¢a Ubstéfica 11 - 57
Clinica Pedialrica 8 - 45
Bercano de Alto Risco 7 - 23
Centry Cirurgico - - -
Hemodiglise - - -
UT1 Adulto 1 - 19
UTI Pediatica 1 - 3
UTT Neonatal [ - 22
Total 631 285
3.35.2, Exames pf - Pac. Interngs
[Total ‘ 295
% Scbre Total Exames 0,00 1148
Media Dizria 0,00 9,77
3.15.3. Exames pl - Pac. Amoulatorio/PA
Ambukaioric -] -
Emergéncia - 78
Total - i3
% Sobre Total de Exames 0,00 4,54
WMédia Diaria 0,00 2,63
3,154, Exames pl - Pac. Externos
Externos - 1.344
Total - 1344
% Sobre Total de Exames 0,00 78,28
Média Didria 0,00 44,58
3.15.5, Total Exames pf - Pac. [nt!Ambf Ext.
Total -] 1.717
Média Diaria -3 56,36
% sobre o 1 otal Geral de Exames Realizados HDIVICE 1,44
3.16. Eletreencefalograma
3161, Exames por Unidade - Pac. internos
Clinica Médica 1 - - 4
finica Cirdrgica - - - 1
Clinica Obstétrica - - - .
Clinica Pedidtrica HE - “ 2
Bergario de Alte Risco « - - 1
Centro Cirurgico - 1 - - .
Hermodidlise e P . -
UTl Adutte ] N . 5
UTI Pediatrica 1l - - 3
UTY Neonatal 11 - - [
Total 4 - - 24
.16.Z, Exames p/ - Pac . Intemos
Total 6] 3T & Tia id B - 24
s Sobre Tolal EXames - 469 B,25]; 1118 0,00 0,00 8,33
Vedia Diaria 01 0,11} 033[ 6,23 £.00 .00 0,79!
i EHPROSALIDE
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3.46.3, Exames pl - Pac. AmbulatoriolPA

Ambulaténo - -
Emergéncia - 4
Total - 4
% Sobre Total de Exames 0,00 139
Média Diéria 0,00 0,74
%16.4. Exames pl - Pac, Externos
xiemos - 260
Total 260
% Scbre Total de Exames 0,00 90,28
Média Diaria 0,00 8,66
316.5, Total Exames pl - Pac, IntIAmb/ EXt.
Total . 288
Nédia Diaria 0,00 9,98
%, scbre o 1otal Geral de Exames Realizados #DIVIOL 0,24
eigtrocar
3.17, Elefrocargiograma
37,3, Exames por Unidade - Pac._Internos
Clinica Médica - - - 21
Clinica Cinimica f . - 48
Clinica Obsiétrca - - - 7
Clinica Pediatiica - - - 2
Bergano de Alto Risco - - - .
Centro Cinurglco - - - -
Hemodilise - - - -
UTH Aduito - - - 7
UTl Pediatrica - - - 1
UTI Necnata! - - - -
Total - . - [
3.47.2. Exames pf - Pac . Infernes
Total 36
% Sobre Total Exames 12,80
Media Diarla 2,77
3.47.3. Exames pl - Pac, AmbulatériolPA
Ambulatério -
Emergéncia 10
Total 10
% Sobre Total de Exames 1,48
Madia Didria 5,70
3.7.4. Exames pf - Pac. Externos
Exlemos 576
Total 576
% Sobre Total de Exames 35,71
Meédiza Digria 316
3.17.5. Total Exames pl - Pac. InttAmbf Ext.
Total ot e 872
Média Diaria 0} 0,00 .0,000:5::00,00 G,00 22,2
¥, sobre o Total Geral de Exames Realizados -EDIvinL_ SoIviot - #DIVIOT[_#TIVIOL 0,56
3.18. Ecocardiograma
3.98.1, Exames por Unidade - Pac, internos
Clinica Médica 1310 - [
[Ciinica Cinagica - - EE]
Clinica Obstetrica - - S
Clinica Pediafrica [§ . 30
Bergario ge Allo Risco i - ]
Centro Cinurglco B - .
Hemodidlise - L5 - -
UT] Aduito 4 - 36
UT] Pedlatrica 118 - 5
Tl Neonate] Tl - 1
Total 26 . 174
3.18.2. Exames pl - Pac . interncs
Total - 14
% Sobre Total Exames 0,00 28,62}
Média Piaria 0,00 5,78
F.48.3 Exames pl - Fac. Ambulatorio/PA
Ambulatono - -
Emergéncia - a7
Total - 47
o Sobre Total de Exames. 0,00 703
TWédia Biaria 0,00 1,56
3.18.4. Exames pf - Pac. Externos
Extemos - 387
Total - 387
% Sobre Total de Exames 0,00 83,65
Madiz Diaria 0,00 12,83
,18.5. Total Exames pi - Pac. inyAmb/ Ext,
iTotal -1 508
Madia Diaria 4,501 3,631 0,00 2017
7, sobre o jotal Geral e txames Realizados 0,54} 0,44 481 DIVIe! (]
|
{3.19. Total Geraf de Exames Realizados [ 23343 | 73245 | A4I0] 4524 ] w3 -] -1 -] -1 -1 <1 -] 115485
= EHPROSAUDE
ERrEEsus R D 0 3
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3.49.4 Média Diaria

3132 % de Exames pl - Pac . Internos

$19.3. % de Exames pl - Pac. Ambulatorio/PA

3794, % de Exames pf - Pac.Externos

4. Servicos de Apolo

4,7, Nuffigac ¢ Dietética

4.1.2. Reteigoes Servidas per Tipo

Desjejum - 621

glacin - .36

Almoco 495
Lanche - 36.891
Jantar - 23,825
Ceia 9.700
Dieta Enteral 186 |
Lactéric - Mamadeiras - 11.352
Total -1 169,37
Wedia Didria 0,00 5810,0Z
4.1.5. Refeigbes Servidas pl Comensat

Funcignarios 51.363
Acompanhantes - 29,067
Medicos - 4,790
Clinica Médica Feminina - .035
Clinica Médica Masculina i
Clinica Ginirgica Ceminina - .549
Clinica Cirtrgica Masculina - 34858
GmecoQbstetrico - 3420
Bercénia de Alic Risco - 850
Hemodiglise 14.248
Pediatria - 9.004
UTI Adulto - 3.807
UT! infantil - 3912
JTT Neonatal B - 4514
UrgencialEmergancia 902 [ - 4,790
Qutres iE . Edl
Total 33.748 | -1 168376
Wédia Didria 1124,93 0,00{_ 5610,02
4.2. Brocessamento da Roupa

42,1, Kg Roupas Lavada pfUnidade

Clinica Médica B BG1,16] 21793512, 240,75] 2.047,00 )2/ 0,00 6,00 0,00 11.378
Clintca Cirtrgica 2,424 23100013224 0,00 000] 12289
Clinica GinecorObstetiica 0000 s8¢
Pediaina 0,00 5.154
Centro Cinirgico 000 1947t
Bergarlo Alio Risco 0,00 1.266
Ut 0,00 14.833
Ambulatorio 0,00 178
UrgencialEmergancia 0,00 6,435
CME GO0 6189
SADT 0,00 1.530
Outros 6,287, : 000 3171
Total 22,835,70|:21.031,40] 21.596,001:22 0,00 114.652 |
Média Didria -Bb6,00] 815,06 61543] T19,8711 0,00 3.80
4.2.4. I tros de Produtes Utilizados

Sabdo =130 ] - 77
Umectante g - 182
Alvesante - 538
Acidulante - 172
Ammaciante - 128
Desengraxante - -
Clorg -
Total - 1847
Mecsa Diaria 0,00 81,49
4.2.3 Producdo de Costura

Pecas Consertadas - 601,00
Pegas Repostas - 188,00
Pecas Tlradas de Uso - 185,00
Pecas Gonlegclonadas - 501,00
Total {589,00
Meadia Diaria - 52,50
4.2.4. Resumo

Kg. de_Roupas lavadas 21.596 0] 114.852
Média Diaria Kg Roupas Lavadas T19.87 0,00] 3800,60
Lros de Produtos Utilizados EAE] - 1.847
Millitrog de Produtos por Kg Roupa 14,77 . | 81
4.3. Manutencds

4.3.1. Repargs por Area

Elgtrica - 656
Mecnica - 291
Hidrautica 327
Marcenasia - -
Carpintarig . -
Pintura - 124
Alvenana - -
Senalhera - -
Outros 1,392
Total - 2.790
Meédia Digria 0,00 9249;
J ]
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4.3.0. Reparos por Setor

linica Médica

190

]
Cliniga Cirurgica 437

Clinica Obstétrica

147

Bergario Alto Risco
Clinica Pediatrica

Cenire Cirdrgico
YT

R

Hemodialise

Ambulatorio

Urgéneia / Emergencia

Informética

SPP.

Mateniais(almox/Farmacia)

Telefonia

SPR

SNB

SHL

SESMT

Manutencag

Necrotefio

Adminisiracgo

CME

SADT

Quires

374

Total

alaledvialeedaboode e ledrjede|s

2004

1. de Goliciacaes de Manutencao ge Equipamento por Setor

ol

Clinica Médica )

P

Clinica Clrurgica 18
Clitica Qbsigtica

Bergario

alofa]s

Clinica Pediglica

Gentro Cirlirgico

UH

—~
enleoleo] gl |o |

3]

Hemodialise

-

plofage |
-
=

Ambulatério

UrgBncia JEmergéncia

Manuiengao

S.P.P.

vl de e fr]e

Suprimentes

Lavanderia

+ [ eo] sl onjon| flooi~)of « [ —h{ o)

ND

i~

et

SHL

e
Pole =t I I B R R

Neeroténg

Administragao

Quires
SADT
CME

[
oG

el
]

s el fogededrgage ]
o
=

sty ]e |

Total 189 |

elebada oo e bade o qe o e oo efrgebejr]egr

1.706

4.5, Telefonia

4.5, Ligacoes Realizadas

Das § &s 140,

Das 44 4s 200,

Das 20 as gh

Total

Media Diaria

4.8, Encadernagio

Administragdo

Coniabilidade

Recursog Humanos

ASEES50r

Diretorie de Apoio

Enfermagem
NEP

slafogelsfofr

e ]

3PP

Manutengao

Tesouraria

S.AU

Cualidade

Fafuramento

BHI,

SND

Sequranga do Trabalho

s gaile g o g et

Metodos Graficos

sTafofede{sle]vie g

Paltimdnic

CME

chafedo el ool od |

utros

Total

Média Diaria

=l
=

£
]
b=3
o
(=
=)

4.7. Plastificagdo

Administragéo

Enfemnagem

NEP

PP

Tesouraria

SAL

Figioterapla

Faturamenio

SHL

SND

Seguranga

Recepcio Central

Patrimdnio

Quires

BRI

Total

el dsfejogele

-0,09 0,00},

NMedia Diana B

A

=
(=]
=
=)
=|

P IR [ IR P PR ER O TR P R RS K

o=

0,00

=

=
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i
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4.8. Fotocdpias :
Administrac8o - - -
Confabilidade - - .
Recursos Humanos - - -
Enfermagem - -
NEF - -
[SFP 2007 |; -] 10.850
Manutergio ” X
Tespuraria -
SAU . .
{ualidade B -
Faturamento - .

HL - .
[ERO - -
Sequranca do 17abaiho - -
Metodos Graficos - -
Pattiménio - .
CME - -
utros . -
Total -;0:1,5697: - 10.850
Wiédia Diaria 66,90 50,23 0,00 360,72
5. Gervigos Administratives
5.4, Departamento de Pesspal
5.1.1. Fungionarios Exigtentes
Administra¢so - -1 508
Enfermeiros - - 324
Tec. Enfermagem - - 43.403
Aux. Enfermagem - - 5
SAUTS - - - 43
SND - - - 211
SHL - - - 235
SPR - - - 36
Manutengac - - - 52
Seguranca - - - 102
Qutros - - - 425
Sub-Total 1 - - . 3409
Cbras - - - -
Madicos Empragados - . - -
Cutros - - - -
Sub-Total 2 - - -
Total Geral - - - 3409
54.Z. Grau de Instrugdo
Pog-Graduacdo - - 116
Superior - - 569
Superior Incompleto - - 5
2° Grau - - 2.40
7° Grau fncompleto - - 5
1° Gray - 153
T° Grau Incompleto - 47
Sem nstiucEe - -
Total - - 3.409
%.4.3. Corpo Clinico
Nigdicos [7 75] 5] - - -] 373
Culros ol 101 - - -1 53
5.1.4. Indices do Depto. Pessoal
Funcignarios em Férias - 236
Funcionanos de LicengasiAfastamentos - 314
Admisstes - 3
Demissdes - 22
N de Funcionérios/mes - 3.409
Faltes em digs - 336
Taxa de Absentelsmo 0,08 2
Horas Exfras 0.00 3735
Atrascs em Horas 0,00 612
tndice de Funcionarios por Lelto - 35
Tndice de Funcipnanos por Leito Ocupads 0.00 39
Taxa te Rotatvigads - 4
% dp Pessoal - S.Adm - 75
% do Pessoal de Enfarmagem - 255
% do Pessoal S.AD.T - ]
9% do Fesgoal 5.Apoio - 164
Total Pessoal de Senigos 1ercelrizados - i
[Outros nde Empregados - -
[6. Resumo Geral de Informagdes
Total de Pacientes-Dia 13.267
Parcentagem Geral de Qcupagao - 453,05
Wedia Geral de Pacientes-Diz - 439,45 |
indice Geral de Giro de Leitos . 15,21
Taxa de Mortaiidade Globai - $8.97
Taxa de Mortalidade Qperatéria - 9,57
Taxa ge Infecedo Hospitalar - . 3313
Wédia Diaria Gerat Cirurg, Internas - - 55,28
| Média Dizria de Partos - - 0,53
Média Diaria de Curetagem - . 0,00
[Média Diaria de Atendi. Amb. de Emergéncia - - 388,97
Media Diaria de Exames Realizados - 3961
Média Diaria Refeigdes Servidas - - 5.610,02
Wédia Diaria de Kg. Roupa Lavada - - 3.800,60
Prod; Litros Roupa Lavada - . 81
N° dz Diss do Més & 28 Loratd 30 [5T3T 30 [ 3 Lo a0 31] 365
o Pedrg 's Braga
Diretor Agr iyo Financeire
Plong Extntistice 2018
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INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, dividas e sugestoes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que sdo aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico — SADT, Internagéo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sédo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O obijetivo principal do Servico & assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuarios, de acordo com ©
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao Usuario — SAU. Através deste
relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo
Servico de Atendimento ao Usuério - SAU durante o periodo de Margo de 2018
a Maio de 20189.
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Durante o pericdo de 01 de Margo de 2019 a 31 de Maio de 2019, o

servico de atendimento ao usuario — S.A.U. realizou 1.604 (mil seiscentos e

quatro) atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Atendimentos em sala 41 61 67 169
Atendimento via Folder 86 138 115 339
Visitas as clinicas 404 378 314 1096

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 07 de margo a 31 de maio/2019,

Quanto as pesquisas de satisfacdo didria podemos afirmar que vém

agradando a cada dia os usudrios e acompanhantes, pois cria oportunidades

de eles se expressarem diariamente.

PESQUISAS DE SATISFAGAO MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Pesquisas Internas 231 220 225 676
Pesquisas Externas 879 887 888 2654
Pesquisa Apos Alta 64 64 64 192

Fonte: Servico de Atendimento ac Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2019

Alguns destes usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a

partir do atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas

caixas de sugestio disponibilizadas nos setores do HRPT.

COMENTARIOS GERADOS MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Elogio 23 39 23 85
Reclamacéao 6 9 5 20
Sugestao 2 1 0 3

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuério, 01 de margo a 31 de maio/2019

Cbservando os

registros, convém

ressaltar que as

reclamacgdes
permanecem sendo mensuradas mensalmente por colaborador € setor,

tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias.

www. prosaude.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
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CAUSAS RECLAMAGOES - TRIMESTRE Qnt.

Atencéo ao usuario — Centro cirdrgico

Atencao ao usudrio do médico —~ Pronio Atendimento

Falta de informacéo do Pediatra — UTI Pediatrica

Pertences — Guarda volumes

Senha para consulta - Ambulatorio

Disponibilidade de cadeiras — Métodos Graficos

Atencéc ao usudrio do Ortopedista — Ambulatério

Alimentagao

Falta de informacéo do corpo clinico - ortopedia

Abordagem do agente de portaria

Receita amarela - ambulatério

Conduta clinica — Pediaira

Atendimento recepgdo central

Armazenamento da alimentagdo ~ UTI Neonatal

Falta de informac&o do estado clinico do paciente — Clinica cirlirgica

wd] ] A Al Al | sl ] N ) A A 2 ] e

Falta de informac&o do estado clinico do paciente — Clinica medica

Quantidade de colaboradores — Recepcdo central 1

Fonte: Servico de Afendimento ao Usuario, 01 de margo a 31 de maio/2019.

ATIVIDADE MENSAL - MAIO

Realizado 1.113 (mil cento e treze) pesquisas de satisfagdo dividas nos
setores de SADT, Ambulatério, Pronto atendimento e Internagdes, gque gerou
496 (quatrocentos e noventa e seis) atendimentos, deste foram geradas 5
(cinco) insatisfagbes e 23 (vinte e trés) elogios registradas pelos
usuariosfacompanhantes. Quanto as pesquisas de satisfacdo podemos afirmar

que vém agradando a cada dia os usuarios e acompanhantes.

Tabela: Total de pesquisas realizadas por setor.

Apods

Periodo Internacio SADT Ambulatério P. A. Alta

Total

Fevereiro 166 485 315 85 63 1.114

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S80 Sebastido. CEP 88372-020 - Altamira (PA)
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Abril 156 487 315 85 64 1.107

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2019

Alguns usuarios atendidos emitiram comentérios, registrados a partir do
atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas caixas de
sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT. Os elogios prevalecem sendo

os registros mais efetuados pelos usuarios.

Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos.

COMENTARIOS GERADOS MAIO
Elogio 23
Reclamacéo 5

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudério, 01 a 31 de maio/2018
Abaixo o quantitativo por setor de usudrios atendidos pelo HRPT durante

0 més de maio:

Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

Alta

Hospitalar Total

Periodo Internacgao SADT Ambulatorio P. A.

Fevereiro 219 2726 2034 418 317 5814

254 3231 1849 511 257

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maia/2019

Respectiva as pesquisas de satisfacdo apos alta hospitalar, cujo qual,
atingiu 99,9% de satisfacéo, foram realizadas 64 pesquisas com usuarios apos
alta hospitalar, classificadas como 6timo e excelente os servigos prestados pelo
HRPT durante o periodo de internacdo. Segue abaixo a tabela com a

quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo com cada setor:

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br = (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA}
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Tabela: Pesquisas de Satisfagdo Apés Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica- Total
Cirargica Médica GO/MUTI's

NLHEE

Fevereiro - 20 B 17 ‘ 26 63

Fonte: Servigo de Atendimento a0 Usuano, 01 a 31 de maio

No més de maio fotalizou 294 (duzentos e noventa e quatro) saidos,

sendo que 242 (duzentos e quarenta e dois) foram alta hospitalar por setor:

Tabela: Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica - Total
Cirargica Médica GO/UTI's

a 31 de maio/2019

Fonte: Servigo de Afendfmenfé éo Usﬁéno,

Quanto aos exames externos foram realizados 12.708 (doze mil
setecentos e oito) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as consultas
médicas deram um total de 1.805 (mil oitocentos e cinco) em diversas
especialidades, e conforme as tabelas acima a meta contratual de 10% em

cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS
O Servico de Atendimento ao Usuario registrou 66 (sessenta e seis)

ocorréncias, sendo os 60 relatos através do folder e 6 via atendimento pessoal.

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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Classificadas da seguinte forma: 60 (sessenta) registros de elogios, 6 (seis)
registros de reclamacdes e 1 (um) sugestao, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informagdo, o qual permanece sendo a forma mais

utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario — SAU.

23

Elagio Reclamagdo

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestfes variam mensalmente, e continuam sendo o mais adquirido. Os
setores mais procedentes em elogios sdo: Imagem, Clinica Cirdrgica e
Admissao e Recepgéao.

Elogin

Taras aheohdcis

I antichatie

QS

3 Admissie & R 3.1 B Asst ia Ambui tal N is 1a Cifpica-CHnica, Cirlirgica
) Assistdacia Clinica+Cifnica Médica Imagens I Métodns Grafires il Prosto Atendimento
BR Serviqn de Atendimento 4o Usvaric 58 Terspie Intensivs-UT! Neanasl

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2018

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuério (SAU),
divulgacdes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em

um ranking disponibilizado na recepg¢do central da unidade, onde 47 (quarenta

www.prosaude.org.br « administrativodir@hriprosaude.org.br « (93} 3615-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastifio. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
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e sete) colaboradores no més de maio foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMACOES

Relativo aos registros das ocorréncias de reclamagdes, o perfil de
pessoas que utilizaram o servigo foi os acompanhantes internos, j& o municipio
mais participativo nas reclamacgdes continua destacando - se Altamira. Os
setores relacionados nas reclamacbes procedentes foram: Admissdo e
recepcao, clinica cirdrgica, clinica médica e assisténcia nutricional. Relativo aos
principais servicos citados nas reclamacgées dos usudrios este més foram

enfatizados as seguintes causas:

CAUSAS Qnt.
Atendimento recepgéo central 1
Armazenamento da alimentacdo — UTI Neonatal 1
Falta de informac&o do estado clinico do paciente — Clinica cirdrgica 1
Falta de informagéo do estado clinico do paciente — Clinica médica 1
Quantidade de colaboradores — Recepgdo central 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maic/2019

Durante este més evidenciamos 23 (vinte e trés) insatisfagdes. Nas
quais 5 (cinco) foram registradas com retorno ao usuario, 15 (quinze) foram
registradas, porém, nao procedente devido nédo ter identificagio e
encaminhadas as coordenag¢fes para tratativas, 3 (frés) foram relatadas por
usuarios em visitas aos leitos realizados pelo SAU e encaminhadas para as
coordenacdes, resolvidas de imediato e em seguida dado o retorno ao usuario.
As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e foram
resolvidas imediatamente devido & equipe do SAU atuar em parceria com as
diretorias e coordenacgfes e tratando as problematicas antes que gerem as
insatisfagdes.

www.prosaude.org.br - administrativedir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nlcleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno das reclamacdes recebidas apds o cumprimento de todas
as fases do registro: aceite, analise, aprovagdo e verificagio totalizando 07
(sete) dias Uteis, sdo de 48 (quarenta e oito)} horas para cada etapa onde
somente a de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo
principal & aperfeigoar o retorno fornecido ac usuario. Este més obtivemos 5
registros, onde as 4 registros foram dados o retorno via telefone e 1 foi
pessoalmente, sendo 100% efetivo.

Todos esses registros foram analisados pelas Linhas de Comando e
Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de A¢édo para resolver e/ou
minimizar os problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos registrando

no Interact SA (Sistema de Gestao Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Setor Jan% Fev% Mar% Abr% Mai%

"MEDIA GERAL 99,66 99,80 99,36 99,7 99,46

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuénio, 01 a 31 de maio/2018

Consideramos, de acordo com a analise dos nimeros das pesquisas,
que os servicos prestados enquadram-se no padrdo “Excelente” de avaliagéo
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazonica apresentou, neste més de margco uma média geral de 99,46%

de satisfagdo dos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU continuou dando énfase
aos trabalhos que ja vinham sendo executados e também vem trabalhando
neste ano em conjunto co m outros setores do hospital, na busca de um
atendimento com exceléncia e humanizado aos usuarios e colaboradores, tais
como:

o Acolhimento Multiprofissional - Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicoéloga, Seguranga Patrimonial e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacéo setorial, normas e
rotina  do hospital e esclarecimentos de duvidas aos

acompanhantes/Usuarios.

¢ Projeto de “Captacdo de Doadores de Sangue” - onde o SAU faz
parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via
palestras e divulgacbes aos usuarios que vem em busca de

atendimento ambulatorial.

 Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com
cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

ACOES

Abaixo relacionamos algumas agbes que foram executadas neste
periodo, lembrando que estas s&@o geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU

~

e monitoradas pela equipe do SAU:

» Palestra ambulatorial junto a equipe multidisciplinar envolvendo
nutricionista, psicéloga, farmacéuticos, assistentes sociais,

fonoaudidlogas, enfermeiros e técnicos de enfermagem,

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
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abordando assuntos relacionados a cada especialidade médica
do dia.

o Orientagdes junto a agéncia Transfusional incentivando a doagéo

de sangue.

e Orientagcbes aos usudrios externos quanto ao fluxo de

atendimento e do setor do Servigo de atendimento ao usuario.

¢ Palestra em relagdo a campanha em alus&o ao més de prevencao

ao abuso sexual infantil.
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAQO MENSAL:

1) Estimular os usudrios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2) Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamagbes, dlvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservagéo da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

3) Receber e registrar todas as reclamagdes para avaliaggo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

4) Realizar pesquisas de satisfacdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

5) Realizar pesquisas de satisfag@o apods alta mensalmente.

8) Monitorar os indices de satisfagdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.

7) Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacdes e Sugestdes.

Altamira, 07 de Junho de 2019.

e Spiden

ara Santos
upervisora Adm S.A.U.
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Anexo o1: Fluxograma da Pesquisa de Satisfa¢do - 2019
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ANEXO o03: Fluxograma de Registro de Folder - 2019

e T
"

“: Faz o recolhimento dos foide
‘nas Gaixas de coletds i
© digfiamente.

1 Retorno ac usudria ap
i recebimento do Tegistro
totalizando o prazo.de 07 (sete):
diag Utels, com base emsug -
iélise; dprovago e retorno.

‘sisterna SA. 7

www.prosaude.org.br + administrativodir@hriprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastiao. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazonica séo gratuitos e

integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
3005




GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Secretatia de

PROSAUDE ™™
AFIOEACHS RN SR DR
ca ARTETENCH ROGIAL T HQSHTALAR

MAPA DE ATENDIMENTO

DIARIO

REFERENCIA: MAIO - 2019

www.prosaude.org.br « administrativodir@hriprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)}
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamaz6nica séo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

«}

0

60



HOSPITAL REGICNAL
PUEL{CO DA,
TRANSAMAZGHICA

MES DE REFERENCIA: MAIO/ 2019

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

_SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
“MAPA. DE ATENDIMENTO DIARIO

Atendimentos
1.1 [Atendimentos em sala 5 6 4 4 3 - - 5 1 2 1 2 1 2 1 2 4 2 67
£.2 [Atendimentos por telefone - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
1.3 Mﬂ.ﬂm,im:.ﬂm exclusivamente por meio de 1 1 6 5 5 1 2 1 2 7 10 1 o 15 8 9 5 . 115
14 {Atendimentos exclusivamente pessoal - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 2
1.5 |Atendimentos nos leitos {visitas 3s chinfcas) - 32 0| H 1 - - t] - - 45 1 - A1 80) 25 30 29 314
4 Agdes geradas nos atendimentos
Orientacdo / informagéo sobre normas, regras
24 e servigos {consultas, exames, intemagio) 5 5 2 3 3 - ) 4 - 1 1 2 " 2 - 1 2 1 46
Encaminhamento a outrgs profissionats, _
22 servigos efou setores do HRPT - 1 2 1 - - - h b 1 - v N 1 1 2 1 16
2.3 [Encaminhamento ao Servigo Soclal - - - - - - - - 1 - 1 - 1 “ - - - - 4
24 [Encaminhamento 3 Psiscologla - - - - - - - 1 - - - - - - - - “ - 1
25 Liberagao de Alimentagio _ N B _ . _ N N _ . . . R B _ R R j 1
T i{Usuario/Acompanhante externo)
3 Pesquisas de satisfagio realizadas
31 |internas 4 - 4 45 7 - - 5 1 33123| 8 9 351 34 - 18 - 225
3.2 |[Extermas - 43 79 - 49 - - 82 - 64 | 771 87 87| 59| 70| 70| 101 7 888
4 lInformatives e comunicados emitidos - - - - 1 - - 1 - - - 1 - - - - - - 5
& [Reunides internas administrativas realizadas - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1]
Participagdo em eventos, treinamentos, N
& palestras e reunlaes (intemos e externos) - 1 3 1 1 - - 1 - - 2 1 1 7 1 1 27

W, Soule=

yara Santos
upervisora Administrativo

J“ucw

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - 53¢ SebastiZo - CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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RESULTADOS DAS

PESQUISAS DE SATISFAGAO

REFERENCIA: MAIO - 2019
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"QUE NOTA VOCE DA PARA:™

PESQUISA DE m>._.Hm_n>nMrO DO USUARIO - TABULAGCAO E GRAFICO
& »
HOSPITAL REGIQNAL Ari
srliBLICO DA Ambulatario \= vno-m.pcom
RANSAMAZONICA i : ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE
_ Mas: Maio/2019 >mﬂﬁmﬁmww 103 macmwmmmﬂmw.ﬁ 212 Totak: 315 Pig. 1de 2 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banhelro, comredores, salas de espera?

2. Vocé feve informages e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

ORIl A

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o Jocal onde precisa

B peans

S e e s R R R Lot P s

que e Ao S e

PR

ir? { placas e cartazes)

R i
. wmwwmw.mﬂw}ﬂrﬁrx i
S e e S

S b e e Lenn

4.1. Pelos médicos 6

e

4.2, Para os enfermeiros

4.3. Pelos Gulros Profissionals

e

5.1 Para o5 médicos

2
5.2, Para os enfermeiros 2
5.3. Para os Outros Profissionais 4
2
2
7.2. Pelos enfermeitos 2
7.3. Pelos Qutros Profissionais 2 305
8. Ointeresse do médico em ouvir as queixas do pacienie e o exame fisico que foi realizado? 2 305 *
9. As explicagOes do médico sobre a dosnga do paciente e o krafamenito que foi realizado? 23 305 *
10, Q siléncio no ambiente do ambulatério? 2 305 *
11. O local para reclamacbes / sugesties & de facil acesso? 2 305 *
S oL ) s :
N

sus

&

0063
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA

ALTA HOSPITALAR

TRANSAMAZONICA

Més:

Acompanhantes
Entrevistados:

Usudrios
entrevistados:

Pig. 1da2

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOTIAL E HOSPIFALAR

- 0064

#,

"QUE NOTA VOCE DA PARA:" B2 . e _ =

Sl Tl

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Viocé teve infermagdes e esclarecimentos sebre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e carfazes)

= e e

5 14

4.1. Pelos médicos

4.2 Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Qutros Profissionais

4.4. Pelos funciondrios da Administragio

6.1 Para os médicos 5 1
5.2. Para 0s enfermeiros 5 1
5.3. Para os Oulros Profissionais * * g 15 43 1
5.4. Para os funciondrios da Administragio * * 5 15 43 1

5 15 43 1

6. Suz sensagdo de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

i

7.1, Pelos médicos * ® 5 15 h_.w‘ 1

7.2, Pelos enfermeiros * * g 15 43 1

7.3, Pelos Outros Profissionais * * g 15 43 1

7.4. Pelos funciondrios da Administragio * ¥ 5 15 43 1

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do pagiente ¢ o exame fisico que foi reakizado? * * 5 15 43 1
§9- As explicagbes do médice sobre a doenga do paciente ¢ o tratamento que foi realizado? * * g 15 43 1
10. A limpeza das roupas de cama e banho? * ® g 15 43 1
11. As refeicBes que foram servidas, em refag8o A femperatura ¢ o sabor? * * 5 15 43 1
12. O siténecio no ambiante do hospital? ® * 5 15 43 1
13. O horério em que 580 servidas as refeigbes? * * 5 15 43 1
14. O hordrio em que & felta a limpeza do quarto? * * 5 15 43 1
18, O horério des visitas? * * 5 15 43 1
16. O fornecimento de medicamentas para o trafamento durante a internagdo? * ¥ g 15 43 1
17. O local para reclamagGes / sugestées é de fécil acesso? * * 5 1

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sao Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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HOSPITAL REGIONAL
POBLICO DA
TRANSAMAZONICA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

"QUE NOTA VOCE DA PARA:

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

PRONTO ATENDIMENTO
A Acompanhantas Usuaros .
Mas: Maiof2019 Enirevistados: 40 entrevistados: 47 Total: a7 Pag. 1 de 2

0P

RO-SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

2. Vocé tave informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

O estabelecimanto ¢ bem sinalizado para vocé enconira o local aonde precisa ir (Flacas e Cartazes)

4. O lempoe que demoroy para o pacienfe ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2, Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissicnals

4.4. Pelos funciondrios da Adminisiragso

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os medicos

5.2. Para os enfermeires

5.3. Para os Quiros Profissionals

5.4. Para 03 funciondrios da Administragio

6. Swa sensagdo de confianga em relagdo aos alendimentos oferecidos por este pronto

atendimento?

7. A educagdo e o respeifo com gue vocé fof lratado:

e~

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - So Sebastido — CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fore: (93) 3515-8300

7.1. Pelos médicos * * * * 87 *
7.2, Pelos enfermeiros * * * * 87 *
7.3. Pelos Cutros Profisslonais * % * * a7 *
7.4. Pelps funciondrios da Administragéo * * * * a7 *
8 O interesse do médico em ouvir as quelxas do paciente e o exame fisico que fof realizado? * * * * 87 *
9. As explicacOes do médico sobre a doenga do paciente e o irafamento que fol realizado? * * * * 87 *
10. A realizacdo de exames alendeu a sua expectaliva em tempo hébif? * * * * 87 *
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? * * * * 87 *
12. G local para reclamacies / sugesties é de facll acesso? * * £ * 87 *
= T T 7 7 T
4 v@ i




PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

:omw.wﬂm»u%%ww%ﬂ. INTERNACAO m § _Uno.mbfccm

TRANSAMAZONICA

ASSCCIACAC BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIA, E HOSSITALAR

Acorparhantes Ustririos .
Entrevistados: 107 entrevistados: = Totak: 151

—3.&" Maic/2019

"QUE NOTA VOCE DA PARA;"

*

1.Limpeza e conforte do quarto, banfelro, corredores, salas de espera?

2. Voce leve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento & bem sinalizado para vocé encontrar o focal onde pre

.u 67 , pmes :

cisa ir? ( placas e cartazes)

ity [ P o

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros * *

4.3. Pelos Quiros Profissionais * *

4.4. Pelos funciondrios da Administragdo

5.1 Para 03 médicos

5.2. Para o5 enfermeiros

1
8.3. Para os Outros Profissionais 2 *
5.4. Para os funciondrios da Administragio *

6. Sua sensag#o (e confianga em reiagdo aos alendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

BSpPeifo iy T

7.1. Pelos médicos

1 1

7.2, Pelos enfermeiros 1 * ® 1 158 1

7.3. Peios Quiros Frofissionais * * * 1 159 1

7.4. Pelos funiciondrios da Administragdo 1 * * 1 158 1

8. Olnleresse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que fol realizado? 2 * * 1 157 1
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o ratamento que fol realizado? 3 * * 1 156 1
10. A fimpeza das roupas de cama e banho? 2 * * 1 157 1
1. As refeicGes que foram servidas, em relagso a temperatura e 0 sabor? 2 * * 1 157 1
12. O siléncio no ambienie do hospital? 1 * ® 1 158 1
13. G hordtic em que sdo senidas as refaigdes? 1 * * 1 158 1
74. O hordrio em que é feila a limpeza do quarto? 2 * * 1 157 1
18, O hordrio das visitas? * * * 1 159 i
18, O fornecimente de medicarentos para o Iratamento durante a iternagdo? * 1 154 1
17. O local para reclamagbes / sugestbes € de facil acesso? * 1 1

Av. Brigadeiro Eduarde Gomes, s/n® - S§0 Sebastio — CEP 68 372 020 - Altamira/PA Fone: {93) 3515-8300

wmas
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO
HOSPITAL REGIONAL
POBLICO DA SADT
TRANSAMAZONICA -
Mas: Maioj 2019 >%ﬂﬁmﬁmwmm 183 mzqmmwmwwmw 304 Totat: 487 | Pag.1dez
"QUE NOTA VOCE DA PARA;"

ASSOCIAGRO BENEFICENTE DE
ASSISTEHCIA SOCIAL & HOSPITALAR

mm PRO-SAUDE

3. O esfabelecimento & bem si

nalizado para vocé encontrar

= b e o e TRty g e
Ba BTN i : i S

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, sajas de espera? * : 1
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? * 1 8 472 *
* 1 W *

4.2. Para os enfermeiros

4.3. Pelos Quiros Profissionals

Av.

Brigadeiro Eduardo Gomes,

sfno

- Sdo Sebastidio — CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
- ]

i
5.2. Para os enfermeiros 1 6
5.3. Para os Outros Profissionais * 1 5
5.3. Para os funciondrios da Administragdo 2 1 6
6. Suta sensagéo de confianga em relagdio aos atendimentos oferecidos por este Pronto Alendimento? * 1 6
_ R e e T
1 6 8 472 *
7.2. Pelos enfermeires * 1 6 [ 472 *
7.3. Pelos Gutros Profissionais * 1 6 g 472 *
7.4. Pelos funciondrios da Administragdo 1 1 G 8 471 *
8 A realizacéio de exames alendeu a sua expectativa em tempo habil? 1 1 6 8 471 *
O sifencio no Servico de Apoio Diagnostico e Terapeutico? * 1 6 2] 472 *
10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso? * 1 6 g 472 *
‘‘‘‘‘‘ - = e = —
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GOVERNQ DO
ESTADO DO PARA

Hospital Regianal
Pihlice da Transemazénlca

CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

REFERENCIA: Maio — 2019

www.prosaude.org.br » administrativedir@hrtprosaude.org.br «(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 - Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos &
integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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CENSO DE ORIGEM

CONTRATO DE GESTAO N° 05/2017

ENTIDADE:

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
ENDERECO: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sio Sebastido.
CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES
MES CIDADE/BAIRRO/ZONA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

mai-19 Altamira 148
mai-19 Uruara 27
mai-19 Medicilandia 35
mai-19 Brasil Novo 18
mai-19 Senador José Porfirio 7
maij-19 Anapu 22
mai-19 Vitoria do Xingt 9
mai-19 Placas -
mai-19 Porto de Moz 18
mai-19 Pacaja 8
mai-19 Outros Municipios -

LOCAL/DATA Altmira -PA 10/06/2019

RESPONSAVEL Dorinei Vasconcelos

[CBS:

o
Saces

50076




o] Secrataria de

o A * Sadde Piblicz
y PROSAUDE '
Hosgital Ragional
Publico do Trenvsamazonlca racstie i o

GOVERNG DO
= ESTADO DO PARA

COLABORADORES CONTRATADOS
(CLT)

REFERENCIA: Maio — 2019

www. prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br «(93) 3515-8300
Avenidz Brigadeiro Eduardo Gomes, 8/N, Sao Sebastido. CEP 68372-020 » Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Plblico da Transamazdnica sdo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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% GOVERNODO
¥ ESTADO DO PARA
ANT

- PROSAUDE

Hoapltal Regles
Publico ¢z Transamexdnles Ao TE T GORtAL € HSAPTrALAR

CAPACITACOES/TREINAMENTOS

REFERENCIA: Maio — 2019

: www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes, S/N, S&o Sebastigo. CEP 88372-020 + Altamira {(PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica sio gratuites e
integram o Sisterna Unico de Saude (SUS)




ANERO 17- CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

K2 CONTRATO DE GESTAO N° 005/2017 e
e e
ENTIDADE: PRO - SAUDE / ASSOGIAGAO BENEFIGENTE DE ASSITENCIA SOCIAL E HOSPITALAR CNPJ;_24232886007501

ENDERECO: AV BRIGADEIRO EDUARDO GOMES S/N CIDADE. ALTAMIRA
CURSOS E TREINAMENTOS
. CARGA NUMERG DE HORAS
MES-ANO HORARIA | PARTICIPANTES | REALIZADAS
- TREINAMENTO DE ORIENTACOES FOSTURAIS PARA O ] ,
mai-18 COLABORADOR 01:00 27 27:00
mai-19 PCR NEONATAL E INFANTIL 01:00 117 117:00
. DISFAGIA: ALIMENTE-SE BEM E COM SEGURANCA: DIGA , _
mai-19 NAO A DISFAGIA. 00:30 80 £0:00
mai-19 SENSIBILIZACAC - IDENTIFICAGAO CORRETA 0020 71 23.40
mai-19 CUIDADO PALIATIVO INTEGRADO: COMGC PROMCVER? 01:00 14 14:00
19 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E A COMPLEXIDADE NO 01:00 6 26:00
mai- AMBIENTE HOSPITALAR : :
a9 WORKSHOP- GUIDAR, CUIDAR-SE E CUIDANBO DE QUEM 02:00 135 L7000
CUIDA
mai-19 CONDUTAS DE ENFERMAGEM NC TRATAMENTO DE 01:60 25 25:00
FERIDAS E GESTAO DA DOR E O PAPEL DO ENFERMEIRO
EMPODERAMENTO DA ENFERMAGENM NA PRATICA CLINICA
mai-19 E SUA APLICABILIDADE NO CUIDADO CENTRADO NO 01:00 54 54:00
PAGIENTE
. CUIDADOS DE ENFERMAGEM NO ATO E NAS REAGCES , )
mai-19 TRANSFUSIONAIS 01:00 21 21:00
) PACIENTE EM TRATAMENTO DE SEPSE: CONDUTAS , .
mai-19 ASSERTIVAS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM 01:00 21 2100
TECNICA DE INSERGAC E CUIDADOS COM CATETER
mai-19 VENOSO CENTRAL DE INSERGAQ PERIFERICA DE LONGA 01:00 23 23:00
PERMANENCIA
i A EXCELENCIA DO CUIDAR EM USUARIOS GRAVEMENTE ] ,
mai-19 ENFERMOS D1:00 12 12:00
SOU DA EQUIPE DE ENFERMAGEM, QUAL A MINHA
mal-19 RESPONSABILIDADE ETICA FRENTE AO PROCESSO 01:00 12 12:00
ASSISTENCIAL
) BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO PARA MANIPULADORES ] ]
mai-19 DO LACTARIO 01:00 11 14:00
) LIMPEZA, SECAGEM, PREPARO E PROCESSAMENTO DOS , ,
mai-19 PRODUTOS PARA SAUDE 01:00 22 22:00
mai-19 INTERPRETACAC E PRODUCAO DOE TEXTO 04:60 3 12:00
mai-19 PRATICAS DE CONTROLE DE PAV 00:20 36 18:00
DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE INTERCORRENCIAS
CLINICAS NO PRE-NATAL, CLASSIFICAGAQ E CUIDADOS
mai-19 COM PREMATURGS, TRANSPORTE NEONATAL E 08:00 5 40:00
REANIMACAQ NEONATAL (Capacitagio externa para
enfermeiros e médicos dos munjcfpios da reqign)
mai-19 TREINAMENTO DE EVACUACAO PREDIAL DO HRPT 02:00 72 144:00
mai-19 CAMPANHA DE HIGIENE DAS MAOS 00:30 464 £32:00
TOTAL 1164:40
NCDE COLABORADORES.....ooooroiii oo oomosioneooeoeo 1,251
HORA/HOMEM | | ]
Altamira 08/06/201¢ NGy
. Adm/gg ) a’/-/e,?
RESPONBAVELR. p 1 oF RESP Ao Ve
H, R ,:-Z/NE;DJ‘

|OBS; ANEXAR LISTADE PRESENCA s nida 0 S Wb i et i 0




\;?_ Secrateria de

"alw Rng\al PRO SAUDE Saude Pgblica

Plbileo do Transemazdnlca mnmmmu: uas-rrnua

% GOVERNG DO
ESTADC DO PARA

ATIVIDADES SOCIAS

REFERENCIA: Maio — 2019

www.prosaude.org.br + administrativodir@hriprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes, S/N, S30 Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazonica s&0 gratuitos e
integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Sacrataria do

Hspl!a .,m,,,m, PRO S AUDE Satide Poblicy

Public de Trensamazénics T e R

Acdes Sociais e de Humanizacio do HRPT

Janeiro a Maio/2019.

JANEIRO

Comemoracio do Janeiro Branco- Palestra para colaboradores ¢
acompanhantes

Workshop “Capacitando quem cuida”

Dia do Farmacéutico

Dia dos Profissionais da Lavanderia

Aniversariantes do Més

FEVEREIRO

HRPT na escola: palestra educativa sobre o combate a0 uso de dlcool e
outras drogas

Projeto Sentir Mais- Visita da Igreja Adventista nas unidades assistenciajs

Dia do Profissional de Servicos Gerais

Aniversariantes do més

MARCO

Bloco de Carnaval orienta sobre doacfio de sangue

Dia Internacional da Mulher

Dia Mundial da Agua

Blitz do Dia Mundial do Rim

Palestra no Posto de Saiade do Premem sobre 0 Dia Mundial do Rim

Palestra no Posto de Satde do Brasilia sobre 0 Dia Mundial do Rim

Palestra na Faculdade Serra Dourada sobre o Dia Mundial do Rim

Aniversariantes do Més

ABRIL

MAIO

Palestra Ambulatorial sobre 0 Dia Mundial de Conscientizacdo do Autismo |

Palestra Ambulatorial sobre o Dia Mundial da Saide

Projeto HRPT na escola

Palestra para o curso de Medicina sobre a Humanizagio

Missa de Pascoa

Manhd de Pascoa na clinica pediatrica

Entrega de brinde de Péscoa para os colaboradores

Aniversariantes do Més

Comemoracio dos Profissionais do Més

Oficina terapéutica para confec¢fio do Dia das Maes

Acfo Dia das Mées para usudrias e acompanhantes

Acfo Humanizada do Dia Das M3ies nas UTI’s Pediatricas

Projeto HRPT na escola- sobre Aco alusiva ao 18 de Maio- Combate a
Violéncia sexual infantil

Maio Amarelo- Prevencgio ao Combate de Acidente de Transito
Parceria com o DEMUTRAN

Comemoracfio de aniversdrio de 66 anos de casados de usuario

www.prosaude,.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br »(93) 3515-8300
" Avenida Bngadewo Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastifo. CEP 68372-020 - Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Reg[onal PUblico da Transamazénica s&o gratuitostg” [} 1 5

integram o Sistema Unico de Salde (SUS)




¥ GOVERNODO
ESTADC DO PARA

Secretarla de
Sande Piblica

s PRO-SAUDE

h
Pitblice da Trepsnrasalcs ooy g

m
)

OUTRAS INFORMACOES

REFERENCIA: Maio — 2019

www.prosaude.org.br - administrativedir@hriprosaude.org.br «(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 » Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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# GOVERNODO
ESTADO DO PARA

UDE Sadda Publiza
RERIRClT OU
PTALAR

Chior

; b J
Y 5 Secretaria da
be -
Hospltal Reglenal PR : 'S
blico Jﬂ framaa e

Pl

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

REFERENCIA: Maio — 2019

www.prosaude. org.br = administrativodir@hrtprosaude.org.br +(33) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&c Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Regional Pdblico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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GOVERNO DO
ESTADC DO PARA

w : @ Secretara de
Hospita! Regtonal pRO'SAUDE Saide Piblica

Publice da Tranmamazdnlcs TR o € TP

CIRURGIAS DE URGENCIA

REFERENCIA: Maio — 2019

_ www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica séo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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GOVERNO DO

Secretaria de
Sauvde Pablica

- = »
Haospltal Ragional _ n.;o:, M@I«Um
Pabiico da Transamazénica ASTIETEREIA SRR € ROSPTTALAR

Mapa Estatistico

Més de Referéncia : Maio/2019

Atividade Cirdgica 1.2 3] 4 5 e 77 8 9 10] A1 12] 13] 14] 15| 16; 7] 18] 19] 20{ 21] 22| 23] 24| 25[26] 27t 28] 29| 30| I1RIE
Cirrgia Eletiva - 70 9] 1 - ) f2t 8 7| 2} 27 - 6| 4] 4j10; 45| 2| -| 9 4] 6|11 15] -| -1 12} 5] 9| 8&i 11| 186
Cirdygia de Urgéneia 1) 6] 5] 6 1. - 3/ 1] 41 5 40 - - 2 Sl o2F ) 20 3] 3] -]l -l 3] 3| -14y 4] 6 2] 1¢ 4 92
Cirurgia de Emergéngia o N S -1 3 T R o -l - o S o I - 11 -3y 20 -1 1 3| -t - 20
Total 14 4] 0] 1]10] {19 #1) 7] & -[ 6| 6[ 412} 15] 4| 3| 4] 4} 7[15]| 18] 3| 6[ 137 12 14] 9! 15[ 298

Pedro \maﬁ@ummm l?o

Diretor AdfmiFinanceiro

gdir@hnprosaude.org.br » (93) 3515-8300
N, Sao Sebastiao. CEP 68372-020 + Altamira (PA}

Tedos os serviges prestadbs nm_o Iomu:mm Regiopal Pibfico da ,M._.m:mmBmNo:_nm sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)




Al

Secretarla de ,-oE_ ® GOVERNG DO .
b ESTADC DO PARA

£ ﬂﬁ * Saide Pablica %5
PROSAUDE o=

ACSIETERGCA BACIAL £ HOZPTALUY

Haospital Ragianal
Piblico da Transamazénlz:

TEMPO MEDIO DE ESPERA DOS
USUARIOS PARA INTERNACAO DE
CIRURGIAS ELETIVAS

REFERENCIA: Maio — 2019

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br «(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastido. CEP 88372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
401357




b GOVERNO DO
2 ESTADO DO PARA

e w SSe;ra;:ﬁrLal de
g - i ica
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Relatorio do Tempo de Espera dos Usuarios para Internacio
de Cirurgias Eletivas

Tempo Médio de Espera dos usudrios, desde a Autorizacdo do Médico Regulador até a
Internagdo no Hospital Regional Publico da Transamazdnica ~ Altamira conforme lista
de espera fornecida pelo 10° CRS.

Meses/2019 Tempo de
Espera - dia

JANEIRO 72
FEVEREIRO 55
MARCO 49
ABRIL 55
MAIO 119
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Tempo Médio de Espera - dia 70

=

Pedro Ca OS»Braga Fl|h0
Dir Ad//Fmancelro

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Bngade]ro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastifo. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazoénica sdo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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REFERENCIA: Maio — 2019

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br «(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S8o Sebastiio, CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Plblico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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1. INTRODUGAO.
Este relatério vem apresentar os servicos ja cadastrados e/ou em andamento junto ao
Sistema Unico de Salide referente ao més de MAIO de 2019.

2. OBJETIVO.
Posicionamento dos credenciamentos dos servigos e habilitagfes solicitadas pela instituicao

para prestacao de contas junto a SESPA.

3. CREDENCIAMENTOS.
3.1. Habilitagdes em Alta Complexidade:
3.1.1. Neurocirurgia: Aguardamos uma nova Visita Técnica ao hospital.
Esta InstituicAo mensalmente encaminha as atualizagtes de sua base de dados
junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimento em Satide — CNES até o dia 05
de cada més, conforme versao 4.0.90 e realiza analise e movimentacao junto a
FPO, mantendo o valor orgado quando da liberacdo dos relatérios de sintese de

producéo emitidos pela DDASS.

Altamira, 06 de Junho de 2019.




MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAQ A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagio, Avaliagdo e Controle
DATASUS

Com peténcia: 05/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAQ

Tipo : Completa Origem : Secretaria Estadual Destino : DATASUS
Data e Hora de geragao da exportagdo : 27/05/2019 08:44

Nome do Arguivo ; CNES1500002705201908440520194090.bck
Municipio : 150060 - ALTAMIRA - PA

Pagina: 1
Data: 27/05/201¢
Hora: 08:44
Versao: 4.0.90

J

ESTABELECIMENTQ(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
5597501 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
TOTAL : 1

B 0161




MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagéo e Contirole
DATASUS

Com peténcia: 05/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Estabelecimento Origem : Secretaria Estadual Destino : Estabelecimento
Data e Hora de geragéo da exportagao : 27/05/2019 08:49

Nome do Arquivo : CNESEPA2705201908490520194090.bck

Municipio : 150060 - ALTAMIRA - PA

Pagina: 1

Data: 27/05/2019

Hora: 08:48

Versdo: 4.0.90

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S)} NESTE ARQUIVO :

CNES
5597501 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
TOTAL : 1
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APRESENTACAO AlH’s

REFERENCIA: Maio — 2019

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastido. CEP 68372-020 » Altarnira {(PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica sdo gratuitos e

' integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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- INTRODUCAQ

Este relatéric vem apresentar o percentual de AIHS faturadas de acordo com o nimero
de saidas do més de competéncia em 100%, conforme prestacdo de contas junio a
SESPA.

It - OBJETIVO

Posicionamento do total de AIHS faturadas na competéncia de Maio de 2019 com
apresentacdo em Junho de 2019 e justificativas quando ndo apresentadas em 100% do
més de competéncia.

Il - DESCRIGAO

Foram geradas nesta competéncia 293 (duzentos e noventa e trés) saidas, sendo
autorizados 422 (quatrocentos e vinte e dois) laudos medicos pelo 10 RPS/ SESPA,
(incluso os usuarios que geraram mais de 01 AIH no mesmo periodo de internagdo e/ou
mais de um pericdo de internacdo na mesma competéncia, conforme Manual Técnico
Operacional SUS).

Duplicidade Més de Nio Apresentagao Apresentagio
Més Anterior  Competéncia | Apresentados ha c/Reapresentagoes
Competéncia.
422 422 479

Altamira, 06 de Junho de 2019.




MS-DATASUS
VERSAO: 16.20

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADCS DE AlH - SISAIH01

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
PROTOCOLO DE REMESSA

APRESENTACAQODS / 2019

PAG.:

DATA: 05/06/201

J

N° LOTE QUANTIDADE

ESPECIALIDADE

00000001 182 01-CIRURGICO
0Qoo00Qz2 3 02-0BSTETRICOS
00000003 198 | 03-CLINFCOS ; '
L ; 5;J%ayv%#%r"ﬂo ////’~\\
00000004 -
sl |
Total QTD: 422 / i/ / / Ll L %ﬂ’ /dfh?m\amﬂ? /J
Assinatura: / /4 ifié '} /
Data: / / / FEL. yuvv .
w}' B
-
Reservado a Secretaril
Motive:

At o et e et e

Foraz do Prazo

Falta de Etigueta

Defeito Fisico

Blogueado

Cancelado / N2o Cadastrado
Inconsisténcia

Divergéncia Conteldo
Processo OK

Integrado em:

/ /

Assinatura:

Matricula:

Data: /

/ Hora:




MS-DATASUS
VERSAO: 16.20

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

PROTOCOQLO DE REMESSA

PAG.: 1

)
)
)
}
)
}
}
}

Fora do Prazo

Falta de Etigueta

Defeito Fisico

Blogueado

Cancelado / N&o Cadastrado
Inconsisténcia

Divergéncia Contetdo
Processc CK

Integrade em:

/ /

Matricula:

Assinatura:

Data: / / Hora:

g

APRESENTAGAQNS / 2019 DATA: 06/06/2019
CNES......oc00...3559750-1
ESFERA ADM......: :PUBLICO
CPF DIR, CLINICO:570.64%.382-00
TELEFONE. ... ....: 93 3515~8300
¥° LOTE | QUANTIDADE ESPECIALIDADE
00000001 199 01-CIRURGICO
00000002 3 0Z2-0OBSTETRICCS
00000003 231 | 03-cLINICO ' o -
Iy gﬂl\les prir
00000004 46 | 07-PEDIATRYC m{)ﬁgit(alaf”
_._' I 169;\("
Total QTD: 479 4 %\;ﬂ?@éﬂi’" /
Assinatura: %/ \\/
Pata: / / .
w/
Reservaigj% Sécretaria (
Motivo:

01689




Locamail :: Produgfo SISATH Mai/19 hitps://webmail-seguro.com.br/?_task=mail& safe=0& uid=

1del

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA
TRANSAMAZONICA

Assunte:  Producdo SISAIH Mai/19
De Douglas da Silva <douglas_silva@hrtprosaude.org.br>
Para: <grupohmr.sespa@gmail.com>

<pedro.braga@prosaude.org.br>,
<edson.primo@prosaude.org.br>

Data 06/06/2019 12:15
Prioridede  Mais alta

Ce:

* SISATHAPRESIUNHO2019.rar (~464 KB)
s SISAIMReapresJunlS.rar (~535 KB)

Bom Dia,
Prezados

Segue base da producdo SISAIHOI do Hospital Regional Publico da Transamazdnica referente a Mai/2019
com apresentacdo em Junho/2019, juntamente com as reapresentacfes de Abril/2019.

Atenciosamente,

Douglas da Silva
Analista de Faturamento

Hospital Regional Publico da Transamazdnica

0167

06/06/20
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