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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados de Maio de
2019, referente ao contrato de gestao n® 011/2014, celebrado junto ao GOVERNO DO PARA, tendo como
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das
acoes e servigcos de saude, no Hospital Galileu, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado,
em regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do

Sistema Unico de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagcdo da Pré-Saude no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagéo da populagao

assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificagdo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagédo dos
Contratos de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do seu
cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,
promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfag&o da populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salde qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negdcio “Cuidar de vidas”, Missdo “Cuidar de
vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizag&o, aos usuarios
referenciados pela Central Estadual de Regulagdo” Visdo “Ser reconhecido publicamente pela
exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a melhoria
continua na busca pela exceléncia hospitalar, Humanizagao: Acolher a todos com respeito, cordialidade e
igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestao
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente. Transparéncia:
“Mostrar e comprovar o que faz”.
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~ 2.1. Metas Quantitativas

Estamos no aguardo do retorno do oficio n°®184/2019 referente a meta de abril, onde a SESPA deve se
posicionar sobre.

— jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19
v S8 previsto  Realizado  Previsto  Realizado  Previsto  Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
- Paciente
400 340 400 343 400 343 400 248 400 345

» Pacientes Saidos
w 450
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- 50
= 0

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19
mMeta mResultado

— 2.2. Metas Qualitativas

Apresentagéo das atas de reunido das comissées nos anexos.
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v- Previsto Realizado  Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
g Qualidade — da EEprRoR 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
Informacgéao g 9 2 2 o o ° o
Comissao de ‘ Ik
i Comissao e RC TR 1 1 1 1 1 1 1 1
- 50 100% 80% 100%  80% 100%  80% 100%  80%  100%
@) Comissdo  de [ AT
Infecgédo 50 S ST AR ST g | 1 1 1 1 1 1
4 Hospitalar S A S :
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Mortalidade
Operatoria

-
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Mortalidade Operatoria
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3. Execucao do Plano de Trabalho

As agbes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigagdes apresentadas no
projeto de implantagao de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade e prazos, aumentando assim a
produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema
Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sao estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo,

foram cumpridos no més de Maio/2019 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:

Agoes Mensais Plano de Trabalho - Maio/2019

Controle do histérico de manutengdes, calibragdes, laudos técnicos e certificados dos equipamentos e
dispositivos de medigdo - Abril

Dispor e manter em pleno funcionamento a Comissdo de Etica de Enfermagem - Abril

Dispor e manter em pleno funcionamento a Comissdo de Etica Médica - Abril

Dispor e manter em pleno funcionamento a Comissdo de Farmdcia e Terapéutica - Abril

Dispor e manter em pleno funcionamento a Comissdo de Prontuario do Paciente - Abril

Dispor e manter em pleno funcionamento a Comissdo de Verificagdo de Obitos - Abril

Dispor e manter em pleno funcionamento um Nucleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE - Abril

Elaborar o Mapa mensal e relagao de compra e vendas de entorpecentes da Policia Federal- Divisdo de
entorpecentes - Abril

Elaborar Relatério de indicadores bésicos obrigatdrios e atualizados conforme NR-32 - Abril

Implantar a Comissdo da Qualidade e Seguranca - Abril

Implantar a Comissdo de Nutrigdo Enteral/Parenteral - Abril

Implantar a Comissdo de Padronizagdo de novas tecnologias (Materiais, Medicamentos e equipamentos) -
Abril

Implantar acolhimento e classificagdo de riscos - Abril

Implantar o Servigo de Atendimento ao Usudrio - SAU - Abril

Implantar de sistema de custos - Abril

Implantar pesquisa de satisfagdo na alta hospitalar, conforme item 3 do Anexo Técnico III.

Mitigar o risco da atividade (Implantar Gerenciamento de Riscos) - 12 Quadrimestre

Realizar a Eleicdo da Comissdo de Etica Médica - CFM - Resolugdo 1657/2002

Registrar os treinamentos institucionais em atas ou em listas de presenca. - Abril

Relatério de Prestacdo de Contas (Abril.19)

Relatdrio de Prestagdo de Contas Econémico Financeira (Abril.19)
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% de Cumprimento de
Obrigagdes Contratuais
(2019)
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Estimado
Realizado

01/05/2019
03/05/2019

30/05/2019
03/05/2019

100%

Dispor e
manter em
pleno
funcionamento
a Comisséo de
o Etica de
Enfermagem -
Abril

% de Cumprimento de
Obrigagdes Contratuais
(2019)

Estimado
Realizado

01/05/2019
02/05/2019

30/05/2019
02/05/2019

100%

Dispor e
manter em
pleno
funcionamento
0 a Comisséo de
Etica Médica -
Abril

% de Cumprimento de
Obrigagdes Contratuais
(2019)

Estimado
Realizado

01/05/2019
02/05/2019

30/05/2019
02/05/2019

100%

Dispor e
manter em
pleno
funcionamento
a Comisséo de
o Farmécia e
Terapéutica -
Abril

% de Cumprimento de
Obrigagdes Contratuais
(2019)

Estimado
Realizado

01/05/2019
02/05/2019

30/05/2019
02/05/2019

100%

Dispor e
manter em
pleno
funcionamento
O a Comissao de
Prontuario do
Paciente - Abril

% de Cumprimento de
Obrigagdes Contratuais
(2019)

Estimado
Realizado

01/05/2019
02/05/2019

30/05/2019
02/05/2019

100%

Dispor e
manter em
pleno
funcionamento
o a Comiss&o de
Verificagdo de

Obitos - Abril

% de Cumprimento de
Obrigagdes Contratuais
(2019)

Estimado
Realizado

01/05/2019
02/05/2019

30/05/2019
02/05/2019

100%
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Dispor e manter em

% de Cumprimento de

(2019)

PRSIS QINCRIANNSIE: Ui Estimado | 01/05/2019 | 30/05/2019

Nucleo Hospitalar de Obrigagdes Contratuais . 100%
Epidemiologia - NHE - (2019) Realizado | 02/05/2020 | 02/05/2020

Abril

Elaborar o Mapa mensal

e relagéo de compra e o .

vendas de entorpecentes | 0o arPinento 4@ | Egtimado | 01/05/2019| 30/05/2019 J00%

o da Policia Federal- (201%)‘? Realizado | 02/05/2019 | 02/05/2019 °
Divisao de entorpecentes
- Abril
Elaborar Relatério de o .

() | indicadores basicos é’b‘:ie f‘g’;‘gg‘;ﬁ:‘;l‘j’:‘s Estimado |01/05/2019 | 30/05/2019 100%
obrigatérios e atualizados (201%)9 Realizado | 02/05/2019 | 02/05/2019 ?
conforme NR-32 - Abril
Implantar a Comisséo da | % de Cumprimento de :

. ) .| Estimado | 01/05/2019 | 30/05/2019 b

0 Qualidade e Seguranga - Obrigagdes Contratuais Realizado | 02/05/2019 | 02/05/2019 100%
Abril (2019)

Implantar a Comisséao de | % de Cumprimento de .
Nutrigao Obrigagdes Contratuais 5:2:32%% 8;;8253813 ggﬁgggglg 100%
Enteral/Parenteral - Abril |(2019)
Implantar a Comissao de
Padronizagdo de novas | % de Cumprimento de .
tecnologias (Materiais, Obrigagdes Contratuais s:g:;aa%% 8;;82;%8}3 gg;gggg]g 100%
Medicamentos e (2019)
equipamentos) - Abril
Implantar acolhimento e | % de Cumprimento de .
o . by fe .| Estimado | 01/05/2019| 30/05/2019

O cla§5|f|ca<;éo de riscos - | Obrigagdes Contratuais Realizado | 02/05/2019 | 02/05/2019 100%

Abril (2019)
Implantar o Servigo de % de Cumprimento de .
: ; A . | Estimado |[01/05/2019| 30/05/2019

O Atendimento ao Usuario - | Obrigagdes Contratuais : 100%
SAU - Abril (2019) Realizado | 02/05/2019 | 02/05/2019

; % de Cumprimento de :
Implantar de sistema de : A Estimado | 01/05/2019| 30/05/2019
custos - Abril Obrigagbes Contratuais | pejizado | 02/05/2019 | 02/05/2019 WO
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Implantar pesquisa de
satisfagdo na alta

% de Cumprimento de

Financeira (Abril.19)

(2019)

hospitalar, conforme Obrigagdes Contratuais szta'“n:jz g;jggggig 32;32;;813 100%
item 3 do Anexo Técnico |(2019)
1.
Mitigar o risco da
s a :
et mprtar e Commrinerioe | s o051 sosrois |
Riscos) - 12 (2019) Realizado | 02/05/2019| 02/05/2019
Quadrimestre
Realizar a Elei¢do da a ;
Comissdo de Etica (’;’bdrf g“gg%’::;:‘;j:ls Estimado |01/05/2019 | 30/05/2019 L00%
Médica - CFM - (20 13)‘; Realizado | 02/05/2019 | 02/05/2019
Resolugdo 1657/2002
Registrar os
fr:j:‘t?zz::: em atas ou gbdr?g:zg;grg:::rta(::aeis Estifiai | 01,06/2010/ At/OS/2000 100%
em listas de presenca. - | (2019) Realizado | 02/05/2019| 02/05/2019
Abril
b fr::t:“;zz:'zz:tt‘;sdf’ Estimado |10/05/2019 | 20/05/2019 100%
Relatério de Prestagio | 2010 Realizado |13/05/2019 | 13/05/2019
de Contas (Abril.19)
% de Cumprimento da
Relatério de Prestacio | Prestacdo de Contas Estimado | 10/05/2019 | 20/05/2019 100%
de Contas Econdmico Econémico-Financeira | Realizado | 14/05/2019 | 14/05/2019

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)




P? Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

O Ref.:05/2019
SAUDE

s s s

4. Relatério Mensal da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

A prevencéo e o controle das infecgcdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) exigem a aplicagao
sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas de vigilancia
epidemioldgica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo planejamento esta a cargo
do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissdo de Controle de Infecgao
Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de Maio de 2019.

Os dados epidemioldgicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo Servigo de Controle de
infecgdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemiologica realizada diariamente nas
areas assistenciais do HPEG (Unidades de internagdo, centro cirurgico e UTI) utilizando metodologia
adaptada ANVISA e NHS.

4.1 MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

e Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)

e Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da CCIH)
e Larissa Luz (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)

e Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)

e Enf? Carla Luciana (Enfermeira do SCIH — Membro Executor)

e Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)
« Enf? Daiane Freitas (Supervisora de enfermagem — Membro Consultor)

e Enf. Lilian Lucena (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)

e Enf? Sara Costa (Coordenadora das unidades de internagdo — Membro Consultor)

e Nubia Modesto (Coordenadora do centro cirurgico e CME — Membro consultor)

e Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)

e Alessandra Macedo (Coordenadora de laboratério — Membro consultor)

e Patricia Hermes (Gerente do NQSP — Membro Consultor)

e Anderson Aquino (Supervisor de higienizagdo — Membro consultor)

e Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

e Enf° Gabriel Diniz (Enfermeiro da educagao continuada — Membro consultor)
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4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades desenvolvidas pelo SCIH:

de Gestao 011/2014 -

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

e Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagées de
IRAS e busca fonada.

Enf. Diego e Enf. Carla

* Notificagéo de néo conformidades/incidentes;
e Orientagbes in loco sobre prevencdo de IRAS
quando necessario.

Enf. Diego, Enf. Carla,
Dr? Larissa e Jayne
Cereja

e Controle e parecer de antimicrobianos;

Dr? Larissa

DIARIO « Monitoramento e feedback para a equipe assistencial
sobre resultados de culturas e necessidade de Enf. Diego e Enf. Carla
isolamento
e Analise e classificagdo dos resultados de culturas e Enf. Diego, Enf. Carla,
discussdao com médicos assistentes. Dr? Larissa
) Enf. Diego, Enf. Carla e
e Controle dos usuarios em precaugao. )
Jayne Cereja
e Avaliagdo de necessidade de treinamentos Enf. Diego, Enf. Carla e
especificos Dr? Larissa
e Feedback para a equipe assistencial do infectdmetro
(IRAS ocorridas no setor, observagéo direta da higiene Enf. Diego e Enf. Carla
das méaos e biosseguranga).
SEMANAL ¢ Monitoramento e acompanhamento de limpezas

terminais de areas criticas e semicriticas e validagao

com gel fluorescente.

Enf. Diego, Enf? Carla e
Jayene Cereja

e Acompanhamento de cirurgias

Enf. Carla

* Envio das notificagbes de doengas compulsorias a
vigilancia epidemiolégica

Jayne Cereja

e Treinamentos conforme o cronograma anual

Enf. Diego, Enf® Carla e
Dr? Larissa

e Realizagdo de visitas técnicas aos setores criticos e
semicriticos conforme o cronograma anual

Enf. Diego, Enf® Carla e
Dr? Larissa
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MENSAL Alimentagao dos indicadores via sistema Interact Enf. Diego

Analise critica dos indicadores de resultados Membros executores

Membros consultores e

e Reunido da CCIH
executores.

Enf. Diego, Enf® Carla e
Dr? Débora

Relatério dos Indicadores de resultado e Processo.

4.3 EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Treinamento sobre prevengao de infecgao do trato urinario;

v Visitas técnicas no ambulatério, CME do HMUE, Lavanderia do HMUE, unidades de internagéo e UTI;

v Reinspegdes de visitas técnicas nos carros de transporte de materiais limpos e sujos, radiologia, SND e
farmacia.

v Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio.

O SCIH também participa da integragao institucional dos novos colaboradores, apresentando as nogdes basicas
do controle de infecgéo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos admitidos no hospital.

4.4 ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

MAIO /19
Total de pacientes com IRAS 7
N° de saidas 345
Taxa de Pacientes com IRAS global 2,03
N° de IRAS 7
N° de saidas 345
Taxa de IRAS global 2,03
N° de IRAS 7
Paciente-dia 2742
Densidade de incidéncia de IRAS 2,53
N° de ISC em cirurgias limpas 4
Total de cirurgias limpas realizadas 86
Taxa de ISC em cirurgia limpas 4,65
N° de ébitos associados a IRAS 0
Total de pacientes com IRAS 7
Taxa de letalidade por IRAS 0,00
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Grafico 1 Grafico 2
Densidade de Incidéncia de IRAS no HPEG, Distribuicao de IRAS por Topografia do
2019 HPEG, 2019
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Analise critica 1: Foram notificadas 7 IRAS em 7 usuarios, resultando numa densidade de incidéncia
geral de 2,5 IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando discreto aumento de 0,1 em relagédo ao més
anterior, permanecendo dentro do limite de controle que é justamente 2,5 episddios de infecgdes por
1000 pacientes-dia. As IRAS foram:

4.5 INFECGOES DE SITIO CIRURGICO

5 notificadas em retorno no ambulatério em menos de 90 dias de pés operatério com implante e 30 dias sem
implante, 1 notificada na clinica amarela e 1 notificada via busca fonada, totalizando 100% dessa topografia. Na distribuicéo
por potencial de contaminagao foram 3 ISC’s em cirurgias potencialmente contaminadas e 4 ISC’s em cirurgias limpas, sendo

6 do servigo de ortopedia e 1 do servigo de urologia.

SETOR P
NOTIFICADO DESCRIGAO E ANALISE DOS INCIDENTES
Em 01/05/19 foi submetida a Osteossintese de fratura
articular do 1/3 distal do iUmero direito com placas e
Notificado em | parafusos. Cirurgia classificada como Limpa, antibiético

retorno profilatico adequado (administrado as 9:05 h / inciséo as
ambulatorial | 9:15 h), sem necessidade de repique (término da cirurgia
em menos de | as 11:30 h), preparo da pele adequado (clorexidina

90 dias degermante e posteriormente clorexidina alcodlica), sem
necessidade de tricotomia, inspeg¢ao das caixas cirurgicas
conformes. Segundo informagdes da acompanhante, o

USUARIO CIRURGIA

Osteossintese
de fratura
fechada
umero direito

FAP,
FIA n°
1076/2019,
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curativo era realizado na residéncia com solugao
fisiolégica. Coletado swab nasal para pesquisa de MRSA
no pré operatério com resultado negativo.
Em 06/05/198 foi submetido a tratamento cirtrgico
Ressecao de ressggéo de cab.ec;a de fémur esquerdp + tenotqmjas
=abacs A6 multiplas. Cirurgia classificada como Limpa, antibiético
E.P.C. & ¢ Clini profilatico adequado (administrado as 8:30 h/ inciséo as
FIA n°® - ur:r'“ég + an:g::Iaa 8:55 h), sem necessidade de repique, preparo da pele
1332/2019, ter?otomias adequado (clorexidina degermante e posteriormente
multiplas alcodlica), sem necessidade de tricotomia, inspec¢ao das
’ caixas cirurgicas conforme. Antecedentes pessoais:
sequela de paralisia cerebral + sindrome de Down
Apresentava fixador externo em tibia direita com 6 éstios
drenando exsudato seroso em pouca quantidade. No dia
08/04/19 foi submetido a tratamento cirtirgico de RMS de
tibia direita e osteossintese com placa e parafuso.
Cirurgia classificada como Potencialmente contaminada,
Retirada de preparo da pele.ad.equado, sem necessidade dg .
fixador Nolificado em tricotomia, a!ntiplétlco_ proﬁlétlco adequado (aqmmlstrado
SYS N ——— rebornes as 19325 h/ inciséo cirurgica as 19:4Q h/ térmnr!o da
'FIA " osteossintese | ambulatorial | €rurdia as 22 h). Recebeu alta hqspltalar no Q|a_1 8/04/19,
n°1081/2019 com placae | em menos de permaneceu mlterna.do até este dia para avaliagao da
' parafuso de 90 dias ferida operatéria pois, apresentave_l drenagem de
tibia direita secregao serosanguinolenta. No dia 17/05/19 retornou ao
hospital por demanda espontanea evoluindo com edema,
hiperemia e abscesso com fistulizagéo de secregao
purulenta em tibia direita iniciados ha aproximadamente 2
semanas associados a episédios de febre, com area de
celulite adjacente. Foi em 08/04/18. Refere realizagdo de
curativo com solugéo fisiolégica em posto de saude.
Em PO (do HMUE) de enxertia nesse membro realizado
em Novembro/18. Apresentava fixador externo com Ostios
secos e, ferida com drenagem de secregdo serosa em
pouca quantidade. Durante internagéo evoluiu com
Fixagao drenagem de secregao purulenta pe]o primeiro pino do
il puie Notificado em | Fixador externo, sgndo este pinp retlradg no
D.OL.,FIA | placade DCP retorno. gmbulatér|o. No dia 15/05/19 foi submetido a fixagao
n°‘i2$§)2019 it ol ambulatorial |n.te|"na com p]aca de DCP em falha 6ssea em fémur
e et em menos de dlre!to. Cirurgiao reIatpu que ma@mpu_lou a ér.e'a de enxerto
fémur direito 90 dias devido certa aderéncia deste. Cirurgia classificada pelo
cirurgido como LIMPA porém, pelos critérios de
classificagao se enquadra como Potencialmente
contaminada por isto foi reclassificado o potencial de
contaminagao (inclusive discutido com cirurgido que
concordou).
No dia 18/04/2019 e, submetido a retirada de material de
sintese (haste intramedular) da tibia esquerda no dia
Retirada de 3 19/04/1_9. Cirurgia c{assificada como LI.MPA, sem
material de Notificado em necgsgudade de reallzagéq Qe tricotomia, antnblc’?tlco
M.B.B.P., FIA | sintese (haste retorno_ prqfllétlco adequado (admumstradg as21h/ inplséo
n°1189 /2’01 9 | intramedular) ambulatorial cirargica as 2.1 :05. h), sem necessidade de repique
da tibia em menos de | (término da cirurgia as 22:20 h), preparo da.pele
esquerda 30 dias adequado (clorexidina degermante e posteriormente

alcodlica), inspegao das caixas cirurgica conformes. Por
ser uma cirurgia limpa realizamos (SCIH) busca fonada a
estes usuarios e o referido informou sinais de infeccéo
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(drenagem purulenta pela ferida operatéria, febre que
iniciaram a cerca de 2 semanas atras). Convocamos o
mesmo para retornar para avaliagéo no hospital e foi
confirmada a ISC.

0.P.M
(FIA
4269/2019)

Nefrolitotomia
percutanea a
esquerda com
retirada
parcial de
calculos
passagem de
duploJe
nefrostomia

Notificado em
retorno
ambulatorial
em menos de
30 dias

Diagnéstico de litiase renal a esquerda. Em
acompanhamento ambulatorial no dia 11/10/18 foi
verificado nos exames pré operatorio urocultura positiva
para Klebsiella pneumoniae ESBL, sensivel apenas a
carbapenémicos, médico urologista evoluiu tratamento
para ITU, porém nao ha registro de internagdo, pois o
tratamento correto seria com imipenem. Em nova
consulta ambulatorial no dia 24/04/19 com as descrigao
do médico " Solicitado novas exames pré-operatério para
cirurgia urolégica, devido aos ultimos exames serem
muito antigos para uma correta andlise pré-operatério”,
sendo que nessa solicitagdo resultado negativo de
urocultura. Submetida a nefrolitotomia percutanea a
esquerda com retirada parcial de calculos passagem de
duplo J e nefrostomia no dia 11/05/19, indo de alta dia
14/05/19. Retornou dia 16/05/19 apresentando dor na
regido suprapubica + fistula no local onde estava inserida
a nefrostomia e saida de secregao (a principio urina,
porém depois com aspecto purulento) e cultura de urina
de pds operatério positiva para E.coli ESBL. Cirurgia
classificada como potencialmente contaminada. Nega
comorbidades. ATB profilatico: 5 minutos antes da incisao
cirtrgica (conforme), sem necessidade de repique;
Antissepsia cirurgica: clorexidina degermante + alcodlica;
Tricotomia: nao foi necessaria

PLC.S
(FIA
1338/2019)

Retirada de
material de
sintese de
platé tibial
direito

Notificado em
retorno
ambulatorial
em menos de
30 dias

Histéria de POT de osteossintese de platé tibial direito
(realizada em 2017). Em acompanhamento ambulatorial
foi verificado consolidagéo ésseo e indicada retirada de
material de sintese. Submetido a retirada de material de
sintese de platé tibial direito no dia 06/05/19, sem
intercorréncia segundo evolugéo do cirurgiao, indo de alta
no dia 08/05/19. Retornou por demanda espontanea no
dia 22/05/19 apresentando 2 incisées cirurgicas, uma na
regido lateral de MID seca e limpa e outra em regiao
medial com drenagem de secregdo sanguinolenta em
moderada quantidade, relato sangramento importante em
domicilio sendo retirado 1 ponto cirurgico na unidade de
saude onde o mesmo estava realizando o curativo, afebril
e sem queixa de dor, relata também uso de alcool iadado
no curativo, logo, ndo apresenta critérios para ISC nesse
momento, sendo oriento quanto ao curativo apenas com
SF 0,9%. Retornou novamente no dia 27/05/19 com
incisd@o na regiao lateral de MID mantendo-se seca e
limpa, porém apresentando incisdo na regiao medial com
drenagem de secregao piossanguinolenta em grande
quantidade + descéncia + febre ndo mensurada em
domicilio. Cirurgia classificada como limpa, sem
comorbidades. ATB profilatico: 10 minutos antes da
incis@o cirurgica, sem necessidade de repique.
Tricotomia: néo foi necessario; Antissepsia cirurgica:
clorexidina degermante + alcodlica,
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Durante anélise individual dos casos, foi verificado que todos as medidas de prevengéo de ISC's estavam em
conformidade. Foram realizadas 2 agées no més anterior para aprimoramento de forma geral do processo da
CME:

1 - Reavaliar custo-beneficio de produtos para limpeza imediata de instrumentais cirurgicos — Coordenagao
do centro cirurgico esta em contato com as empresas para teste;

2 - Antecipar visita técnica a CME HPEG/HMUE - A visita foi realizada, sendo elaborado relatério com
acoes de melhorias e enviado ao HMUE.

Ainda estamos com agbes para melhoria de forma geral da prevengao de ISC, que estdo em andamento:

1- Aprimorar controle de normotermia (aquecimento pré-operatério para procedimento curtos e pré/intra
operatoérios em procedimentos longos) — Mantas térmicas ja em testes e protocolo em elaboragao.

2- Recomendagao de troca de luvas de 90 a 150 minutos de cirurgia — Aguarda orientagao aos cirurgioes
e equipe do centro cirurgico, além de aquisicao de cronémetro para as salas cirturgicas para alerta de

troca.

Tabela 2: Distribuicao dos dados de infecgao e de utilizacao de dispositivos invasivos na Unidade de
bTerapia Intensiva do HPEG em maio de 2019.

° -
Total infecgdes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas N. d'l):c Admissodes
0 0 0 7 129 2
Densidade de incidéncia de
Taxa infeccao bruta (%) IRAS/1000 pac-dia Letalidade
0 0,00 0
Procedimentos Densidade de
Topografia infeccao WN".InfeccOes ou paciente-dia Incidéncia
ITU associada a SVD 0 14 0,00
ITU néo associada a SVD 0 129 0,00
IPCS associada a CVC 0 51 0,00
IPCS néo associada a CVC 0 129 0,00
PNEU associada a VM 0 75 0,00
PNEU néo associada a VM 0 129 0,00
OUTRAS** 0 129 0,00
Total 0
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagao (%)
Sonda vesical 14 129 10,85
Cateter vascular central 51 129 39,53
Ventilador 75 129 58,14
Total 140 129 1,09
Proporgao das Infecgdes Hospitalares por Topografia
Topografia Proporgédo*
Pneumonia 0
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS #DIV/0!
* n° de IH por topografia x 100 / total de IH
** OUTRAS:
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Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG,
2019
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~ Grafico 6 Grafico 7
Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI Taxa de Utilizagdo de SVD na UTI do HPEG,
do HPEG, 2019 Benchmarking: 2019
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SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.

NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 73%

31:3%98.573:6398:25 520 33,4 33,4 33,4 334 334 334 334

O O P

v A\

=~ jan fev

\Y) v AY)

s 3 A jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
mar abr mai jun jul ago set out nov dez

. . e Taxa de utilizagdo de CVC na UTI
—Qeq5|dade tPIe Incidéncia de IPCSCVC da UTI Gimite inferiorde Controle
e | imite Inferior de Controle
s Limite de Controle
= | imite de Alerta
== Limite Superior de Contole s Limite Superior de Contole

«Limite de Controle
= imite de Alerta

Analise critica 2: No més de maio de 2019 nao houve nenhuma IRAS na UTI, permanecendo igual em
relagdo ao més anterior, ficando dentro do limite de controle que € 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia.

Com relagéo a taxa de utilizagéo de dispositivos na UTI:
- Houve aumento na taxa de utilizagdo de VM de 4 pontos percentuais em relagdo ao més anterior,
permanecendo acima da média da série histérica do hospital que & de 46,1%, e comparando com os
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referenciais externos, acima do percentil 50 do NHSN 2012 que é 19%, porém abaixo do percentil 50 da

SESPA 2015 que é 58% (grafico 5).

- Houve aumento taxa de utilizagado de SVD de 9,8 pontos percentuais em relagdo ao més anterior. A taxa

permaneceu abaixo da média da série histérica do hospital que é de 24,7% e comparando com os

referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 65% e do percentil 50 da
SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7). O aumento se deu por conta da admissdo de um usuario grave
proveniente do HMUE com necessidade de mensuragdo de débito urinario, e também de um usuario em PO

de cirurgia uroldgica.

- Houve discreto queda de 0,4 pontos percentuais na taxa de utilizag&o de CVC em relagdo ao més anterior,

representada apenas por uso de cateter de hemodialise por 1 usuéario durante o més todo. A taxa

permaneceu abaixo da média da série histérica do hospital que é de 35,5%, e comparando com os

referenciais externos, também permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 78% e do percentil

50 da SESPA 2015 que é de 73% (grafico 9).

Tabela 3: Distribuicao dos dados de infecgao de sitio cirrgico do HPEG.

Tipo de Cirurgia Realizadas Infecgado de sitio cirurgico ANVISA 2017
N.° % N.° % %
Limpa 86 36,44 4 47 1a5
Potencialmente Contaminada 108 45,76 3 28 3aill
Contaminada 14 5,93 0 0 10a17
Infectada 28 11,86 0 0,00 >27
Total 236 100 7 2,97
FONTE: CCIHHPEG PERIODO: Maio/2019
Grafico 10 Grafico 11
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2019
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Analise critica 3: Em maio de 2019 foram notificadas 7 infecgdes de sitio cirtirgico em 7 usuérios, resultando

numa taxa de ISC de 2,97% (grafico 10), apresentando queda de 0,9 pontos percentuais em relagéo ao més
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anterior, porém permanecendo fora do limite de controle institucional que € 2.1%. Analisando a distribuicéo
das taxas de infecgao por potencial de contaminagéo, foram 3 infecgbes de sitio cirurgico em cirurgias
potencialmente contaminadas resultando em 2,8% nesse potencial de contaminagéo ficando dentro do dos
parametros comparativos da ANVISA que € entre 3% a 11%, e 4 ISC’s em cirurgias limpas resultando em
4,7% nesse potencial de contaminagao, ficando fora do limite de controle institucional que é 2%, porém
dentro dos parametros comparativos da ANVISA que é entre 1% a 5%, conforme o gréafico 11 e a tabela 3

(descricdes dos casos e agdes de melhoria na analise critica 1).

D'lego E}Sa\‘\tos

Coorden ‘3"/59’"_

Enf. Coordenador do SCIH/ Membro Executor
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5.1.1 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO S.A.U

O Servigo de Atendimento ao Usuario/S.A.U do Hospital Publico Estadual Galileu, no periodo de 01 a 30 de

abril de 2019, desenvolveu as atividades abaixo relacionadas:

Retorno ao usuario referente as reclamagées 4

Total de pesquisas nas Unidades de Internagao 282
Pesquisas de satisfagéo preenchidas na clinica amarela 50
Pesquisas de satisfagdo preenchidas na clinica verde 48
Pesquisas de satisfagdo preenchidas na clinica laranja 68
Pesquisas de satisfagéo preenchidas na clinica azul 59
Retorno pesquisas voluntarias 57
Retorno pesquisas beira leito/alta 282
Visitas aos pacientes internados 95

5.1.2 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AMBULATORIAL

Retorno ao usuario referente as reclamagées 1

Pesquisas coletadas aos usuarios 459

5.1.3 - QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE MAIO.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados durante o
més de abril, através de uma homenagem in loco.

A criag&o do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores e com uma cépia dos
elogios recebidos) tem por objetivo de reconhecer o colaborador e valorizar o desenvolvimento de suas
fungdes de forma pautadas no compromisso da qualidade na assisténcia hospitalar.
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5.1.4 - MULTIPLICADORES DE SORRISOS.

Com o objetivo de levar mais alegria para as unidades hospitalares, com um processo de
humanizagao através da arte, e bons resultados no auxilio a recuperagéo dos usuarios. Quinzenalmente,
intercalando com o cine HPEG, inicialmente aos sabados vem sendo realizado no Hospital Publico Estadual
Galileu um momento da Trupe Palhagos Curativos juntos aos nossos usuarios, acompanhantes e
colaboradores nas unidades de internagéo.

A proposta, é “fazer do amor um curativo através de risadas”, como os préprios integrantes definem,
levando alegria a usuarios e profissionais, conferindo nova dimensédo a questées da vida, por meio da

linguagem do palhago.
5.2 - APRESENTACAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de Maio realizou um total de 282

(duzentas e oitenta e duas) pesquisas. Foram coletados registros, entre reclamagoes, elogios e sugestdes.

Amarela 65 60 92,30%
Verde 65 60 92,30%
Laranja 98 87 88,77%
Azul 109 75 68,80%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Maio de 2019.

Obs.: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com 6bitos e usuarios transferidos.
5.2.1 - APRESENTAGCAO AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 01 a 31 de Maio, realizou um total de

459 (quatrocentas e cinquenta e nove) pesquisas. Foram coletados registros de elogios e sugestdes.

76,37%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Maio de 2019.
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5.2.3 - % DE SATISFAGCAO GLOBAL DO HPEG

No més Maio, a satisfagcéo geral no HPEG foi de 98,41% (noventa e oito, e quarenta e um), onde
podemos identificar uma melhoria no resultado. Foi dado prosseguimento as atividades desenvolvidas no
Setor, demonstrando o compromisso em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e

humanizada aos usuarios, conforme nossa Miss&o Institucional.

Satisfagio Otimo/Bom Geral

99,12%

98,74%

98,55%
98,41%

97,87%

Janeiro Fevereiro Marg¢o Abril Maio

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Maio 2019.
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5.2.4 - % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFACAO POR CLiNICA

99,68% 99,17% 97,97% 96.83% 98,41%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Maio de 2019.

5.3 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Pesquisa de Internagao Pesquisa

Informacgoes

Entidade: Clinica Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde / Servigo de
Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Maio/19

Data de Inicio: 01/05/2019

Data de Fim: 01/06/2019

Competéncia: 201905

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 04/06/2019 - 09:04 Hs

Formularios concluidos: 282

4) Recepc¢ao/Portaria
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4.1) Simpatia / Educacao
Opcao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,52% 207
Bom 0 3,65% 8
Regular 0 1,83% <
Percentual 98,17% 215
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,49% 197
Bom 0 5,63% 12
Regular 0 1,88% 4
Percentual 98,12% 209
de

Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,02% 200
Bom 0 5,12% 11
Regular 0 1,86% 4
Percentual 98,14% 21
de

Satisfeitos
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4.4) Informacgodes claras e completas

Opcéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,52% 198
Bom 0 5,61% 12
Regular 0 1,87% ‘4
Percentual 98,13% 210
de

Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢éao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,49% 201
Bom 0 5,12% 11
Regular 0 1,4% 3
Percentual 98,6% 212
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1)  Simpatia / Educacao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,59% 217
Bom 0 3,08% 7
Regular 0 1,32% 3
Percentual 98,68% 224
de

Satisfeitos
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) 1 Scli,
Pontuag¢ao média. 0,00

Desvio Padrdo: 0,00

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgdo  Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,56% 224
Nao 0 0,44% 1

5.3) Informacées claras e completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,22% 212
Bom 0 4,44% 10
Regular 0 1,33% 3
Percentual 98,67% 222
de

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgédo  Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 98,67% 222

Nao 0 1,33% 3
Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao
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Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,81% 212
Bom 0 2,65% 6
Regular 0 2,65% 6
Ruim 0 0,88% 2
Percentual 96,46% 218
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,33% 201
Bom 0 8,44% 19
Regular 0 1,33% 3
Ruim 0 0,89% 2
Percentual 97,78% 220
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,48% 204
Bom 0 5,38% 12
Regular 0 2,69% 6
Ruim 0 0,45% 1
Percentual 96,86% 216
de

Satisfeitos
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6.4) Visita diaria

Opcéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,75% 210
Bom 0 4,02% 9
Regular 0 1,79% 4
Ruim 0 0,45% 1
Percentual 97,77% 219
de

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,67% 213
Bom 0 3,11% 7
Regular 0 1,78% 4
Ruim 0 0,44% 1
Percentual 97,78% 220
de

Satisfeitos

6.6) Informacgoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92% 207
Bom 0 5,33% 12
Regular 0 1,78% 4
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Ruim 0

Percentual
de
Satisfeitos

7) Acomodacées/Limpeza

7.1)  Simpatia/Educacao

Opgédo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opcéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

0,89%
97,33%

95,09%
3,57%
1,34%

98,66%

94,64%
3,57%
1,79%

98,21%

95,09%
3,57%

Respostas

Respostas

Respostas

de Gestao 011/2014 -

219

213

221

212

220

213
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Regular 0 1,34% 3
Percentual 98,66% 221
de

Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servi¢o de Copa

8.1) Simpatia/Educacéao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,54% 214
Bom 0 2,68% 6
Regular 0 1,79% 4
Percentual 98,21% 220
de

Satisfeitos

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,54% 214
Bom 0 3,12% 7
Regular 0 1,34% 3
Percentual 98,66% 221
de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,3% 209
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Bom 0 3,57% 8
Regular 0 3,12% 7
Percentual 96,88% 217
de

Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao

Opg¢éao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,64% 212
Bom 0 3,12% 7
Regular 0 2,23% 5
Percentual 97,77% 219
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,94% 155
Bom 0 4,24% 7
Regular 0 1,82% 3
Percentual 98,18% 162
de

Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 95,54% 150
Bom 0 2,55% 4
Regular 0 1,91% 3
Percentual 98,09% 154
de
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgédo  Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 159
10) Equipe Multidisciplinar

10.1)  Simpatia / Educacao / Apresentag¢ao das Assistentes Sociais

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,38% 151
Bom 0 3,75% 6
Regular 0 1,25% 2
Ruim 0 0,62% 1
Percentual 98,12% 157
de
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educacgao / Apresentacao da Psicologa
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 94,02% 110
Bom 0 4.27% 5
Regular 0 1,71% 2
Percentual 98,29% 115
de
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao das Farmacéuticas
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,73% 122
Bom 0 4.51% 6
Regular 0 3,76% 5
Percentual 96,24% 128
de
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,88% 29
Bom 0 12,12% 4
Percentual 100% 33
de

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educacgao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 80% 8
Bom 0 20% 2
Percentual 100% 10
de

Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educac¢ao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,81% 206
Bom 0 3,26% 7
Regular 0 0,93% 2
Percentual 99,07% 213
de

Satisfeitos

11) Exames

11.1)  Simpatia e Educagao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 97,09% 200
Bom 0 1,94% 4
Regular 0 0,97% 2
Percentual 99,03% 204
de

Satisfeitos
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11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opcéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,63% 191
Bom 0 4,9% 10
Regular 0 1,47% 3
Percentual 98,53% 201
de

Satisfeitos

12)  Centro Cirurgico

12.1)  Simpatia e Educacao

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,06% 195
Bom 0 2,96% 6
Regular 0 0,99% 2
Percentual 99,01% 201
de

Satisfeitos

12.2) Informagdes Claras e Completas

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 97,04% 197
Bom 0 1,97% 4
Regular 0 0,99% 2
Percentual 99,01% 201
de

Satisfeitos
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13) Geral

13.1)  Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,44% 204
Bom 0 4.17% 9
Regular 0 1,39% 3
Percentual 98,61% 213
de

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opcao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,37% 206
Bom 0 3,7% 8
Regular 0 0,93% 2
Percentual 99,07% 214
de
Satisfeitos

Pontuag¢ao média: 0,00

Desvio Padrdo: 0.00

13.3) Vocé gostou do nosso servi¢o e retornaria, se necessario?

Opgao  Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,54% 215
Nao 0 0,46% 1

5.3.1- Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados
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CLINICA AMARELA
Pesquisa de Internagao
Informagoes
Entidade: Clinica Amarela
Ocorréncia: Maio/19
Data de Inicio: 01/05/2019
Data de Fim: 01/06/2019
Competéncia: 201905
Situagao: Encerrada
Data da consulta: 04/06/2019 - 09:58 Hs
Formularios concluidos: 60
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacao
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,31% 36
Bom 0 5,13% 2
Regular 0 2,56% 1
Percentual 97,44% 38
de
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,74% 36
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Bom 0 2,63% 1
Regular 0 2,63% 1
Percentual 97,37% 37
de
Satisfeitos
4
:;, Apresentacao pessoal dos colaboradores
)
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,74% 35
Bom 0 7,69% 3
Regular 0 2,56% 1
Percentual 97,44% 38
de
Satisfeitos

4.4) Informacgodes claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,87% 37
Bom 0 2,56% 1
Regular 0 2,56% 1
Percentual de 97,44% 38
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,87% 37
Bom 0 5,13% 2

Percentual 100% 39
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1)  Simpatia / Educacao
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,35%

Bom 0 4.65%

Percentual 100%

de

Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0
5.3) Informacgées claras e completas

Opgéao Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0

Percentual
de

Satisfeitos

Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgao  Pontos  %Respostas

Sim 0

6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas

Respostas
100% 43

Respostas

95,24%

4,76%
Respostas

100%

Respostas

011/2014 -

41

43

40

42

43
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Otimo
Regular

Percentual
de
Satisfeitos

Execucao das

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcéao Pontos
Otimo

Bom

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

Atividades do Contrato de Gestao

95,35%
4,65%
95,35%

Respostas
90,48%
9,52%

100%

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéao Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria

Opgédo Pontos
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

%Respostas

Respostas
95,12%

2,44%
2,44%

97,56%

Respostas
97,62%
2,38%
100%

6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?

Opgéo Pontos

%Respostas

Respostas

011/2014 -

41

4

38

42

39

40

41

42
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Otimo 0 95,35% 41
Bom 0 4.65% 2
Percentual 100% 43
de

Satisfeitos

6.6) Informacoes claras e completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,02% 40
Bom 0 4,65% 2
Regular 0 2,33% 1
Percentual 100% 42
de

Satisfeitos

7) Acomodacgoées/Limpeza

7.1)  Simpatia/Educagao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 97,62% 41
Bom 0 2,38% 1
Percentual 100% 42
de
Satisfeitos

7

2' Apresentacao pessoal dos colaboradores

)
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,24% 40
Bom 0 2,38% 1
Regular 0 2,38% 1
Percentual 97,62% 41
de
Satisfeitos
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7':; Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 97,67% 42
Bom 0 2,33% 1
Percentual 100% 43
de
Satisfeitos

t); Alimentacao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia/ Educagao

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,35% 41
Bom 0 2,33% 1
Regular 0 2,33% 1
Percentual 97,67% 42

de Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opc¢éao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,35% 41
Bom 0 4,65% 2
Percentual 100% 43
de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refei¢cao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,37% 38
Bom 0 9,3% 4
Regular 0 2,33% 1
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Percentual 97,67% 42

de
Satisfeitos

8
‘; Temperatura da refei¢ao
)
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,35% 41
Regular 0 4,65% 2

Percentual 95,35% 41
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1)  Simpatia / Educagéao / Apresentacao pessoal

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,5% 28
Bom 0 12,5% 4
Percentual 100% 32
de

Satisfeitos

9.2) Informagées claras e completas

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,55% 29
Bom 0 3,23% 1
Ruim 0 3,23% 1
Percentual 96,77% 30
de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgdo  Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 16

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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10)  Equipe Multidisciplinar
10.1)  Simpatia / Educagéao / Apresentagao das Assistentes Sociais
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,75%
Bom 0 6,25%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educagao / Apresentacao da Psicologa
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,47%
Bom 0 10,53%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educagao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88%
Regular 0 12%
Percentual de 88%
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75%
Bom 0 25%
Percentual de 100%
Satisfeitos
12) Simpatia / Educagéo / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%

011/2014 -

30

32

17

19

22

22
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Percentual de 100% 3
Satisfeitos

10.

6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,35% 41
Bom 0 4,65% 2

Percentual 100% 43
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1)  Simpatia e Educag¢ao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 97,37% 37
Bom 0 2,63% 1
Percentual de 100% 38
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,74% 35
Bom 0 10,26% 4
Percentual 100% 39
de

Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1)  Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95% 38
Bom 0 5% 2
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Percent
ual de
Satisfeit
os

12.

2) Informagées Claras e Completas

Opgéao Pontos %Respostas

Otimo 0

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

100% 40
Respostas

100% 40

100% 40

13.1)  Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica 0 nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

Respostas

95,35% 41

4,65% 2

100% 43

Respostas

95,35% 41
4,65% 2
100% 43

13.3)  vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgdo  Pontos %Respostas

Sim
Nao

Respostas

97,67% 42
2,33% 1

www.prosaude.org.br comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Respondidos 0 100% 7

5.3.2 - Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informacgoes

Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Maio/ 19

Data de Inicio: 01/04/2019

Data de Fim: 01/05/2019
Competéncia: 201905

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 04/06/2019 - 14:04 Hs
Formuléarios concluidos: 60

4) Recepcgao/Portaria

4.1)  Simpatia/Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 98,04% 50
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Atividades do Contrato de Gestao

Bom 0 1,96%
Percent 100%
ual de
Satisfeit
os
;) Tempo de espera para o atendimento
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,12%
Bom 0 5,88%
Percent 100%
ual de
Satisfeit
0s
;) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,08%
Bom 0 3,92%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
4.4) Informacoées claras e completas
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,08%
Bom 0 3,92%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,08%
Bom 0 3,92%

011/2014 -
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48
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51

49
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49

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos

e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



P Ref.:05/2019
SA

o be e
i o § ——t

% Relatério de Execucdao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

Percent 100% 51

ual de
Satisfeit
os

Médicos

5
)

5.1)  Simpatia / Educacao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 98,15% 53
Bom 0 1,85% 1
Percentual 100% 54
de

Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 54

5.3) Informacoées claras e completas

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,3% 52
Bom 0 3,7% 2
Percentual 100% 54
de
Satisfeitos
5
é Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
)
Opgdo  Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 54

6) Enfermagem

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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6.1) Simpatia/Educagao

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 94,44% 51
Bom 1,85% 1
Regular 3,7% 2
Percentual 96,3% 52
de
Satisfeitos
6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 90,74% 49
Bom 5,56%
Regular 3,7%
Percentual 96,3% 52
de
Satisfeitos
6.3) Apresentacdo pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 92,45% 49
Bom 3,77%
Regular 3,77%
Percentual 96,23% 51
de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 94,34% 50
Bom 3,77% 2
Regular 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos
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6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢bes de uso?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,3% 52
Bom 0 1,85% 1
Regular 0 1,85% 1
Percentual 98,15% 53
de
Satisfeitos
6.6 =
) Informagées claras e completas
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,74% 49
Bom 0 5,56%
Regular 0 3,7% 2
Percentual 96,3% 52
de
Satisfeitos

7) Acomodacoes/Limpeza

7.1)  Simpatia/Educagao

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 54

Percentual 100% 54
de
Satisfeitos

7

:;_ Apresentacao pessoal dos colaboradores
)
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,3% 52

Bom 0 3, 7% 2
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Percentual 100% 54
de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 98,15% 53
Bom 0 1,85% 1
Percentual 100% 54
de

Satisfeitos

g Alimentacao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia/Educagao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98,11% 52
Bom 0 1,89% 1
Percentual 100% 53
de
Satisfeitos
8
2’ Apresentagao pessoal dos colaboradores
)
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98,11% 52
Bom 0 1,89% 1
Percentual 100% 53
de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 53
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Percentual 100% 53
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢cao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,23% 51
Bom 0 3,77% 2
Percentual 100% 53
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1)  Simpatia / Educacgao / Apresentacao pessoal

Opcao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 42
Percentual 100% 42
de

Satisfeitos

9.2) Informacgoées claras e completas

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 40
Percentual 100% 40
de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 41

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao das Assistentes Sociais

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Execugdao das Atividades do Contrato de Gestao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,12%
Bom 0 5,88%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educagao / Apresentacgao da Psicéloga
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%
Percentual de 100%
Satisfeitos
1g) Simpatia / Educagéao / Apresentagao das Farmacéuticas
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,33%
Bom 0 6,67%

Percentual de
Satisfeitos

100%

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacgao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo
Otimo

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas Respostas

0 100%

100%

10.5) Simpatia / Educacao / Apresentagéo da equipe de Fonoaudiologia

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Bom 0 100%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educagéao / Apresentag¢ao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

011/2014 -

32

26

26

28

30
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Otimo 0 100% 48
Percentual 100% 48
de

Satisfeitos

11) Exames

11.1)  Simpatia e Educagao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 49
Percentual 100% 49
de

Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 95,83% 46
Bom 0 4.17% 2
Percentual 100% 48
de

Satisfeitos

12) Centro Cirargico

12.1)  Simpatia e Educagao

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 97,87% 46
Bom 0 2,13% 1
Percentual de 100% 47
Satisfeitos

12.2) Informagées Claras e Completas
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Opgao Pontos

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

%Respostas Respostas
0 97,87% 46
0 2,13% 1
100% 47

13.1)  Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 97,96% 48
Bom 0 2,04% 1

Percentual de

100% 49

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98% 49
Bom 0 2% 1

Percentual de 100% 50
Satisfeitos

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgdo  Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 50

5.3.3 - Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacao
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Informacoées
Entidade: Clinica Laranja
Ocorréncia: Maio/ 19
Data de Inicio: 01/05/2019
Data de Fim: 01/06/2019
Competéncia: 201905
Situagao: Encerrada
Data da consulta: 04/06/2019 - 14:34 Hs
Formularios concluidos: 87
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,23% 51
Bom 1,89% 1
Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,84% 45
Bom 0 6,12% 3
Regular 0 2,04% 1
Percentual 97,96% 48
de
Satisfeitos
4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94% 47
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Bom 0 4% 2
Regular 0 2% 1
Percentual 98% 49
de

Satisfeitos

4.4) Informacées claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92% 46
Bom 0 6% 3
Regular 0 2% 1
Percentual 98% 49
de Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94% 47
Bom 0 4% 2
Regular 0 2% 1
Percentual 98% 49
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagao

Opcgéao gsont %Respostas Respostas
Otimo 0 96,3% 52
Bom 0 1,85% 1
Regular 0 1,85% 1
Percentual 98,15% 53
de
Satisfeitos
5.2 L ¢ £ Pl
) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
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Sim 0 100% 54

5.3) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,44% 51
Bom 0 3,7% 2
Regular 0 1,85% 1
Percentual 98,15% 53
de

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 54

6) Enfermagem

6.1) Simpatia/ Educagao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,44% 51
Bom 0 1,85% 1
Regular 0 3,7% 2
Percentual 96,3% 52
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,89% 48
Bom 0 9,26% 5
Regular 0 1,85% 1
Percentual 98,15% 53
de

Satisfeitos
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6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,74% 49
Bom 0 7,41% 4
Regular 0 1,85% 1
Percentual 98,15% 53
de

Satisfeitos

6.4) Visita diaria

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,74% 49
Bom 0 7.41% 4
Regular 0 1,85% 1
Percentual de 100% 53
Satisfeitos
6.5 ; g%
) Roupas de cama limpas e em condi¢oes de uso?
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,34% 50
Bom 0 1,89% 1
Regular 0 3,77% 2
Percentual 96,23% 51
de
Satisfeitos

6.6) Informacées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,45% 49
Bom 0 5,66% 3
Regular 0 1,89% !
Percentual 98,11% 52
de

Satisfeitos
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7) Acomodagoes/Limpeza

Atividades do

7.1) Simpatia/Educagao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,45%
Bom 5,66%
Regular 1,89%
Percentual 98,11%
de
Satisfeitos
7
2' Apresentacao pessoal dos colaboradores
)
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,45%
Bom 5,66%
Regular 1,89%
Percentual 98,11%
de
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,23%
Bom 3,85%
Regular 0 1,92%
Percentual 98,08%
de
Satisfeitos
8) Alimentagao/ Servi¢o de Copa
8.1)  Simpatia / Educagao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,34%
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Bom 0 3,77% 2
Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos
8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,23% 51
Bom 0 1,89% 1
Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refei¢cao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,34% 50
Bom 0 3.77% 2
Regular 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,34% 50
Bom 0 3,77% 2
Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia
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9.1)  Simpatia / Educacdo / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,35% 41
Bom 0 2,33% 1
Regular 0 2,33% 1
Percentual 97,67% 42
de
Satisfeitos
9.2 >
) Informagées claras e completas
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,35% 41
Bom 0 2,33% 1
Regular 0 2,33% 1
Percentual 97,67% 42
de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 43

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 59,09% 38
Regular 0 36,36% 1
Ruim 0 4,55% 1
Percentual de 95,45% 38
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentacao da Psicologa

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,86% 26
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Bom 0 3,57% 1
Regular 0 3,57% 1
Percentual 96,43% 27
de
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educagéao / Apresenta¢ao das Farmacéuticas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,43% 32
Bom 0 5,71% 2
Regular 0 2,86% 1
Percentual 97,14% 34
de

Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 5
Percentual de 100% 5
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 1

Percent 100% 1
ual de

Satisfeit

os

10.

6) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe do SAU

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,08% 49
Bom 0 1,96% 1
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Regular 1,96% 1
Percentual 98,04% 50
de

Satisfeitos

11) Exames

11.1)  Simpatia e Educagcao

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 98% 49

Regular 0 2% 1

Percent 98% 49

ual de

Satisfeit

os

17 ;
2) Tempo de espera para realizar exames

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 97,96% 48
Regular 0 2,04% 1
Percentual 97,96% 48
de
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1)  Simpatia e Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98% 49
Regular 0 2% 1
Percentual 98% 49
de
Satisfeitos

12. s

2) Informagées Claras e Completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 97,96% 48
Bom 0 2,04% 1
Percentual 97,96% 48
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1)  Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 98,04% 50
Regular 0 1,96% 1
Percentual 98,04% 50
de

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica 0 nosso atendimento?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 98,04% 50
Regular 0 1,96% 1
Percentual 98,04% 50
de

Satisfeitos

13.3)  vocé gostou do nosso servico e retornaria, se necessario?

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 51

5.3.4 - Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:
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Pesquisa de Internagao

Informacées

Entidade: Clina Azul

Ocorréncia: Maio/ 19

Data de Inicio: 01/05/2019

Data de Fim: 01/06/2019
Competéncia: 201905

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 03/05/2019 - 15:11 Hs
Formularios concluidos: 75

4) Recepgao/Portaria

4.1)  Simpatia / Educagao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,11% 70
Bom 0 5,26% 4
Regular 0 2,63% 2
Percentual 97,37% 74
de

Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,67% 68
Bom 0 6,67% 5
Regular 0 2,67% 2
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ey pietivil

Percentual
de
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

9)

4.5)

Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

4.4) Informacgoées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

Opcgao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

Médicos

5.1) Simpatia / Educacao
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97,33 %

92%
5,33%
2,67%

97,33%

89,19%
8,11%
2,7%

97,3%

90,67%
6,67%
2,67%

97,33%

Respostas

Respostas

Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Respostas
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Opcgéo Pontos
Otimo
Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

Execucdo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

%Respostas

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos
Sim

Nao

%Respostas
0
0

5.3) Informacées claras e completas

Opcgéo Pontos
Otimo
Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgao  Pontos
Sim
Nao

6) Enfermagem
6.1) Simpatia /Educagao

Opgéo Pontos

Otimo

%Respostas

%Respostas

Respostas
93,42%
3,95%
2,63%

97,37%

Respostas
98,65%
1,35%

Respostas
92%
5,33%
2,67%

97,33%

Respostas
95,95%
4,05%

Respostas

92%

71

74

73

69

73

71

69
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Bom 0 5,33% 4
Regular 0 2,67% 2
Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88% 66
Bom 0 9,33% 7
Regular 0 2,67% 2
Percentual 97,33% 73
de
Satisfeitos
6
é Apresentagao pessoal dos colaboradores
)
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,33% 67
Bom 0 6,67% 5
Regular 0 2,67% 2
Ruim 0 1,33% 1
Percent 96% 72
ual de
Satisfeit
os
s Visita diaria
4)
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,33% 70
Bom 0 2,67% 2
Regular 0 2,67% 2
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Ruim 0 1,33% 1
Percentual 96% 72
de

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,33% 70
Bom 0 4% 3
Regular 0 1,33% 1
Ruim 0 1,33% 1
Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos

6.6) Informacées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92% 69
Bom 0 5,33%

Ruim 0 2,67%

Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos

7) Acomodacgoes/Limpeza

7.1)  Simpatia/Educacao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92% 69
Bom 0 5,33% 4
Regular 0 2,67% 2
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Percentual 97,33% 73

de
Satisfeitos

7.2)  Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,67% 71
Bom 0 2,67% 2
Regular 0 2,67% 2
Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos

7.3)  Limpeza diaria das enfermarias

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92% 69
Bom 0 5,33% 4
Regular 0 2,67% 2
Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia/Educagao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,67% 71
Bom 0 2,67% 2
Regular 0 2,67% 2
Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos
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8.2) Apresentacdo pessoal dos colaboradores

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,33% 70
Bom 0 4% 3
Regular 0 2,67% 2
Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,67% 68
Bom 0 2,67% 2
Regular 0 6,67% 5
Percentual 93,33% 70
de

Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢ao

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,33% 70
Bom 0 4% 3
Regular 0 2,67% 2
Percentual 97,33% 73
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1)  Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,67% 44
Bom 0 4.17% 2
Regular 0 417%
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Percentual 95,83% 46

de
Satisfeitos

9.2) Informacées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,02% 40
Bom 0 4,65% 2
Regular 0 2,33% 1
Percentual 97,67% 42
de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% s

10) Equipe Multidisciplinar

10.1)  Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao das Assistentes Sociais

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,44% 51
Bom 0 3,7% 2
Regular 0 1,85% 1
Percentual de 98,15% 53
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagao da Psicéloga

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,18% 41
Bom 0 4,55% 2
Regular 0 2,27% 1

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br ¢ Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



@ Relatério de Execug¢do das Atividades do Contrato de Gestdo 011/2014 -
m Ref.:05/2019

Percentual de 97,73% 43
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,02% 40
Bom 0 4,65% 2
Regular 0 2,33% 1
Percentual de 97,67% 42
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opcgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,33% 10
Bom 0 16,67% 2
Percentual de 100% 12
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50% 2
Bom 0 50% 2
Percentual de 100% 4
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,15% 68
Bom 0 5,48% 4
Regular 0 1,37% 1
Percentual 98,63% 72
de

Satisfeitos

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



Ref.:05/2019

E‘% Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

11) Exames

11.1)  Simpatia e Educacao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,2% 65
Bom 0 4,35% 3
Regular 0 1,45% 1
Percentual 98,55% 68
de

Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,18% 62
Bom 0 5,88% 4
Regular 0 2,94% 2
Percentual ' 97,06% 66
de

Satisfeitos

12)  Centro Cirdrgico

12.1)  Simpatia e Educagao

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,94% 62
Bom 0 4,55% 3
Regular 0 1,52% 1
Percentual 98,48% 65
de

Satisfeitos

12.2) Informacgées Claras e Completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,03% 63
Bom 0 4,48% 3
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Regular 0 1,49% 1
Percentual 98,51% 66
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1)  Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,04% 65
Bom 0 8,22% 6
Regular 0 2,74% 2
Percentual 97,26% 71
de

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,67% 66
Bom 0 6,94% 5
Regular 0 1,39% 1
Percentual 98,61% A
de

Satisfeitos

13.3)  Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 72

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



G Relatério de Execucdao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -
& Ref.:05/2019

5.4 - FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS Pesquisas de satisfacao e registros de atendimento 55

NEUTROS Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 224
SUGESTOES Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento -
RECLAMACOES Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 3

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Maio de 2019.

5.5 - RESULTADOS

Dos 282 (duzentos e oitenta e dois) registros, 19,50% foram direcionados aos elogios, 79,43% para
neutros, 1,06% para reclamagdes e 0,00% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados

pode ser observada no grafico a seguir:

Classificagcdo dos Registros - Maio de
2019: Porcentagem %

1,06% 0,00%
Elogios Neutros Reclamacgdes Sugestdo

Fonte: Pesquisas de satisfagdo maio de 2019.
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5.5.1 - RETORNOS AO USUARIO

No més de Maio, através do Servico de atendimento ao usuario- S.A.U do Hospital Publico
Estadual Galileu, foram recolhidas 4 reclamagdes, sendo 3 recolhidas diretamente de pacientes internados

e 1 do ambulatério. Todas foram devidamente tratadas e dado feedback aos usuarios.

5.5.2 - DIFICULDADES VIVENCIADAS

Pudemos observar que uma pequena parcela dos usuarios prefere optar por n&o formalizar a
reclamagao, confiando na possibilidade de determinadas situagdes nao mais ocorrerem. Diariamente, o
S.A.U visita as unidades, sendo que a coleta da pesquisa € realizada posteriormente pelo usuario, onde os

mesmos opinam pela nao identificagéo.

5.5.3 - PROVIDENCIAS ADOTADAS
O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, ao realizar visita diaria nas Unidades orienta no

momento da visita que toda e qualquer informagao, reclamagao e sugestdo s&o sigilosas, para que assim
0 mesmo sinta-se seguro quanto ao preenchimento da pesquisa, salientando a importancia de sua
identificagdo para que possa ser dado o devido retorno. Informamos ainda que sua manifestagao tem

importancia fundamental para que possamos readaptar e/ou manter a qualidade dos servigos prestados.

5.6 - MEDIDAS DE ELOGIOS E RECLAMAGAO DO MES DE MAIO/2019

O Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U, por ter em sua esséncia a resolutividade, repassa
todos os registros de atendimentos referentes as reclamagdes, elogios, e sugestdes para toda a linha de
comando do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG (Diretorias, Geréncias, Coordenagdes e Supervisdes),
onde s&o parametrizados e enfatizados que os registros de reclamagdes devem ser devolvidos no prazo
maximo de 72 horas (teis, com a resolugéo do problema. Caso nao haja a resolutividade do registro pela
linha de comando do HPEG, sera repassado a Diretoria responsavel pelo setor e, juntamente com 0 S.A.U,

dar-se-a resolutividade ao problema com posterior retorno ao usuario.

Por ter um bom relacionamento com as diretorias, geréncias, coordenagdes e supervisdes, o S.A.U
atua de forma perspicaz para a resolugdo do problema, cativando de forma continua a facilidade de
relacionamento entre o usuario e a equipe multiprofissional deste Hospital. Segue abaixo as demandas

registradas.
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5.8 - CONCLUSAO
5.8.1 - CONCLUSAO INTERNAGAO

Durante o més de Maio, foram preenchidas 282 (duzentos e oitenta e duas) pesquisas de satisfagao
no HPEG, contemplando quatro setores do Hospital e realizadas no momento da Alta Hospitalar, como pode

ser observado no quadro abaixo:

Clinica Amarela 60 99,17%
Clinica Verde 60 99,68%
Clinica Laranja 87 97,97%
Clinica Azul 75 96,83%

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manha e tarde de
segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min as 17h00min, no periodo de 01 a 31 de
Maio de 2019.

5.8.2. CONCLUSAO AMBULATORIO

Durante o més de Maio, o ambulatério realizou 601 (seiscentos e um) atendimentos. O S.A.U coletou
459 (quatrocentos e cinquenta e nove) pesquisas de satisfagdo ambulatorial. O atendimento é realizado de
segunda a sexta feira a partir das 08h00min.

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manha entre
08h00min as 12h00min do 01 a 31 de Maio de 2019.

Keisy Ribeiro Vieira
Aux. Administrativo SAU
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6. Censo de Origem dos Usuarios

| Janeiro/19 | Fevereiro/19| Margo/19 Abril/19 Maio/19

eua B 4 50 46 14
Belém et 106 86 67 84
Castanhal [EEEFIEE 29 26 17 16
Marituba 10 6 7 87
Outros Rk 1. ia 161 175 137 1

Censo de origem dos pacientes atendidos
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7. Colaboradores Contratados (CLT)

Quantitativo : it Quantitativo
1 <
2019 Mis Antestor Admissoes Demissoes Més Atual

Global

8. Capacitagoes/Treinamentos

O treinamento é uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos humanos de qualquer
instituigdo. A educagao continuada busca constantemente qualidade nos processos das organizagdes e valorizagao
do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nucleo de Educagéo Permanente,
promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os conhecimentos, habilidades e
competéncias, e consequentemente melhorando o desempenho geral da organizagéo.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v Integragéo Institucional de novos colaboradores;
v Treinamentos, orientacdes e palestras;

N° DE
COLABORAD TOTAL DE
ORES HORAS
*CARGA COLABOR
HORARIA EM ADOR
MINUTOS

DATA SETOR TEMA PUBLICO ALVO
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NEP/PE - Evolugio ds treinamento global £

Saulo Mangards ( Ediciles do Socorro dos Senios Azsvedo

Higtoron Evolugdo Consolidudo
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Edilciléa Azevedo
Supervisora de RH
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9.Atividades Sociais

O Hospital Publico Estadual Galileu, é administrado pela Pré Saude — Associacéo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, Organizagédo Social de Saude (OSS) que em
2014 venceu o processo licitatério para a gestdo da nova instituicdo de saude em Belém do
Para. A Pré-saude é uma entidade especializada na gestdo de servicos de salde,
administragdo e assisténcia social no pais, com sede em S&o Paulo e atuando a frente de

diversas instituicoes de saude em diferentes estados.

O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, inaugurado em 2014 oferece atendimento 100%
através do Sistema Unico de Saude — SUS, conta com 104 leitos divididos entre as unidades
de internagdo, em Clinica Médica, Urologia, Cirurgia Toracica e Ortopedia, além de 06 leitos
destinados a Unidade de Terapia Intensiva. Presta assisténcia hospitalar qualificada e
humanizada em baixa, média e alta complexidade aos usuarios referenciados principalmente
pelos hospitais da regido metropolitana de Belém do Para: Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia, Hospital de Clinicas Gaspar Viana, UPA DAICO e Hospital Abelardo Santos.

O HPEG tem como plano de gestdo estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os
servicos do hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizagao
(PNH), liderar e consolidar o processo de agdes de humanizagdo no hospital; atuacéo junto
aos usuarios, acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os mesmos,
respeitando a singularidade, a cultura e as necessidades especiais de cada um; Atuacgéo junto
aos colaboradores e prestadores de servigo, desenvolvendo agdes para que toda comunidade
hospitalar reconheca a dignidade do usuario e do colaborador e respeite seus direitos,
oferecendo-lhes um atendimento integral e de qualidade, com seriedade e participagao da
equipe multidisciplinar; O direito dos usuarios a terem um atendimento digno atencioso e
respeitoso, a ser identificado pelo seu nome ou sobrenome: Atividades Iudicas e

comemorativas.

9.1 ATIVIDADES DO SERVICO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE MAIO 2019

Acéao: Era uma vez: Contando Histéria.
Data: 01 a 30/05/2019.

Publico Alvo: Usuarios e acompanhantes.
N° de Participantes: 60 (sessenta) usuarios.
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Descrigao: O ato de contar histérias € uma das diversas formas encontradas para passar os conhecimentos
adquiridos de uma gerag&o para outra, visto que as histérias sdo relatos de experiéncias que trazem licdes a
partir das quais os mais novos continuam suas vivéncias, pode-se ainda dizer que € uma forma de possibilitar
uma continuidade na evolugdo humana. A importancia de contar histérias vai muito além do entretenimento,
por meio delas se enriquece as experiéncias e se desenvolve diversas formas de linguagem, além do
desenvolvimento do universo imaginario. Pensando nisto, o Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, atraves
do Setor de Humanizagéo e Grupo de Trabalho de Humanizagédo — GTH, desenvolveu o projeto “Era uma vez:
Contando Histérias” que tem o intuito de reviver esta forma de expresséo artistica e motivar fantasias vividas
por meio das imagens e emogdes suscitadas nas histérias.

No acervo de livros estdo publicagdes de autoajuda, literatura biblica e histérias infantis. O Projeto encontra-se
em pratica através do empréstimo dos livros recebidos para as clinicas.

Durante o més de maio foram beneficiados 60 (sessenta) usuarios, com entrega de biblias.

Acao: Acao de Beleza.

Data: 02/05/2019.

Publico Alvo: Usuarios.

Numero de Participantes: Aproximadamente 08 (oito) participantes.

Descrigao: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagéo, Grupo de
Trabalhadores de Humanizagdo — GTH, organizou no dia 02/05, agdo de beleza para usuarias e
acompanhantes.

A agéo busca proporcionar melhora na autoestima e no bem-estar dos usuarios, onde foi realizado por voluntario

servigco de manicure, massagem nas maos, pés e sobrancelha.

Acao: Muasica no HPEG.

Data: 03/05/2019.

Publico Alvo: Usuarios e acompanhantes do HPEG.

Numero de Participantes: Aproximadamente 13 (treze) participantes.

Descrigao: A musica insere-se na cultura e no cotidiano dos seres humanos, constituindo-se uma importante
aliada aos programas que pretendem um atendimento mais humano as pessoas que passam por situagdes
hospitalares estressantes.

Assim, o Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagdo, Grupo de
Trabalho de Humanizagéo — GTH, implantou O “Projeto Musica no HPEG”, cujo objetivo consiste em promover
melhoria na qualidade de vida ndo s6 do usuario internado, mas também do acompanhante e colaboradores,
ou seja, a humanizagao no ambiente hospitalar.

A musica toca o usuario com sensibilidade e harmonia e € uma 6tima forma para ele relaxar durante o periodo
de internagao.

No més de maio, foi realizada sessao no dia 03.
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10.Mapa de Produgao

MAPA DE PRODUGAO MAIO - 2019
1 - Leitos Operacionais

ato de Gestiao 011/2014

OBITO
OBITOS ATE TRANSFEREN | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZAGAO |ADMISSOES| ALTAS |“o  ooxe ‘:’ g:;‘ CIAEXTERNA| DIA  |oPERACIONAIS| saiDAs
Clinica Cirargica
Ortopédica 272 285 0 0 8 2.422 85 293
Clinica
14
Médica/Cardiolégica 10 ° 9 0 0 % g
Clinica Cirurgia Geral 50 46 0 0 0 227 5 46
TOTAL 332 337 0 0 8 2.742 104 345
1.2 - Diarias de UTI
HOSPITALIZAGAO |aDmissoes| aLTas OBITOS ATE Agg';g " TRANSFEREN | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE
¢ 24 HORAS HORAS | C'A EXTERNA DIA OPERACIONAIS | SAIDAS
UTI Adulto 0 0 0 0 0 126 6 0
TOTAL 0 0 0 0 0 126 6 0
[ TOTALGERAL | 332 | 337 | 0 T 8 | 2868 | 104 345 |
Fonte: Hpeg/SAME-Estatistica / Censo Hospitalar
Obs. Em equacéo a operacionalizacdo e segurar
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcangado
345 400 86,20%
N° de cirurgias por Urgencia Eletiva Total Mécka d'é,".a
ecialidade o de cirurgias
" Qtd. % Qtd. % por sala
Cirtrgica Ortopédica 0 0,00% 235 77,80% 235
Cirurgia
Teachisompisslia 0 0,00% 10 6,30% 10
Cirurgia Alongament 3,98
= 3 RganRRN 0 0,00% 16 10,90% 16
Cirurgia Urologia 0 0,00% 34 5,00% 34 ~ |
Total 0 0,00% 295 100% 295 h

(

e

/5

{

Saulo Mengarda
Diretor Geral

)Patricia Hermes

Gerente da Qualidade
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11.Relatérios Trimestrais Referentes a Margo/2019, Abril/2019 e Maio/2019
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ospital Publico Estadual Galileu ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

Belém, 27 de Maio de 2019.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N.254/2019

A

Diretor de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Saude - SESPA
Dr. Breno Henry Oliveira dos Santos

MD: Diretor do DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES competéncia Maio2019

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Pablico Estadual Galileu, vem através deste, encaminhar
em anexo 01(um) CD contendo o arquivo de exportagdo com a atualizagdo do CNES
(versdo 4.0.90) deste hospital para processamento da produgédo do SIH e SIA (BPA-
Magnético), referente a competéncia Maio/2019.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a inteira disposi¢éo, sempre que se

fizer necessario.

Atenciosamente,

aulo Mengarda
Diretor-Geral
Pro-Saude Associa¢§o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
.~ Hospital Publico Estadual Galileu
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MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES

DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagdo e Controle

DATASUS

Competéncia: 05/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geragao da exportagao : 27/05/2019 12:58

Nome do Arquivo : CNES1PA1501402705201912580520194090.bck
Municipio : 150140 - BELEM - PA

Pagina: 1

Data: 27/05/2019
Hora: 12:59
Versao: 4.0.90

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
7486413 - HOSPIT AL PUBLICO ESTADUAL GALILEU
TOTAL : 1
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