7R

w\:L' i v o i)
3 1 ¥ Sy - % GOVERNODO
) ; AN Snice Pavica ESTADO DO PARA
ONCOL]é(C?-}ISCPg;ﬁLFANTIL pRO'SAE;J;:DE 3
y OCTAVIO LOBO AlpieLite
5 junho de 2019
Oficio DG-HOIOL - N° 481/2019 Belém/PA, 10 de j

A S .
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo I, n° 602 — Bairro: Marco

Belém/PA

cOP\A

Dr. ALBERTO BELTRAME
Secretario Estadual de Salde Publica

lima. Sra. T Rei,eiiiL |
Dra. IVETE VAZ e gl SR !
Secretaria Adjunta Estadual de Salde Publica \ . ; Oé 920-1«6/ _

12 A
limo(a). Sr(a). : e —«,M l
Coordenador(a) GTCAGHMR/SESPA b bR |

Assunto: Apresentacio do Relatério de Prestac&o de Contas do més de maio/2019,

Prezados Senhores,

A Pr6-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, honrada em cumprimenta-los,
vem respeitosamente, encaminhar, em anexo, o Relatério de Prestagédo de Contas referente

ao més de maio/2019, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacido desta
Prestac&o de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Saude reitera votos de estima e
consideragao.

Respeitosamente,

-

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Pré-Salde Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretéra Fospitalar

Pré-Saude Associacdo Beneficente e Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Oncolégico Infeati-Octavio Lobo
Diretor Administrativo e Financeiro

Www.prosaude.org.br sec.dir@hoiolprosaude.org.br » Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 » Belém (PA). Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



(€ i .
§ NG o L — GOVERNO DO
’ / g - > Saade Publica ESTADO DO PARA
'//_ ) oucoi.g?;'lscl::gl;ﬁli.qmu p RO'SAUDE
Oy 1. OCTAVIO LOBO ASSnagin sENECENTE DE
Oficio DG-HOIOL - N° 481/2019 Belém/PA, 10 de junho de 2019

A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo I, n® 602 — Bairro: Marco

Belém/PA

limo. Sr.
Dr. ALBERTO BELTRAME
Secretario Estadual de Saude Publica

lima. Sra.
Dra. IVETE VAZ
Secretaria Adjunta Estadual de Salde Publica

10. 06,49 _NALCWES
limo(a). Sr(a). = T Pomoist
Coordenador(a) GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagéo do Relatério de Prestagdo de Contas do més de maio/2019.

Prezados Senhores,

A Pré-Salude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, honrada em cumprimenta-los,
vem respeitosamente, encaminhar, em anexo, o Relatorio de Prestagdo de Contas referente

ao més de maio/2019, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°® 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovagédo desta

Prestagdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Salide reitera votos de estima e

consideragio.

Respeitosamente,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Pro-Salde Associagado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretora Hospitalar

Fabio de Souza Machado
Pro-Saude Associagao Beneficgfite de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoloégico. | i
Diretor Administrativo e Financeiro

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br » Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras.
CEP 66063-005 = Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS).
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|dentificac&o das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDEREGCO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66060-281,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informagbes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacao de
Contas, s&o verdadeiros e auténticos (fiéis & verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

época).

ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ FABIO DE SOUZA-MACHADO
DIRETORA GERAL DIRETOR ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, esta localizado
em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Salide (SUS), o
Oncoldgico Infantil foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao diagnéstico
e tratamento especializado do cancer infanto-juvenil e hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestédo com a Secretaria de Estado de Salide Publica (SESPA), a
Unidade, que é gerenciada desde a sua inauguracao pela Pro-Salde Associagéo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, tem a missdo de tratar e cuidar com seguranca e humanizacao
dos usuarios com cancer.

A Pro-Saude em parceria com a SESPA, trabalhou neste periodo com intuito de otimizar e
humanizar os servigos ofertados no hospifal, sempre com foco na ampliagdo do acesso e com
objetivo de tornar o Hospital Oncoldgico Infantil a melhor organizacéo de satide, referéncia no
tratamento de cancer infanto-juvenil da regido norte do pais.

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo conta com a seguinte capacidade instalada:

- Perfil dos Servigos Ofertados: Oncolégico Infanto-juvenil;

- Clinica de Oncoldgica Pediatrica 12 andar - 33 leitos, sendo 01 isolamento:

- Clinica de Oncolégica Pediatrica 22 andar - 34 leitos, sendo 02 isolamentos:

- Clinica de Oncoldgica Pediatrica 32 andar - 12 leitos, sendo 02 isolamentos:

- Leitos de UTI Pediatrica 4 2 andar - 10, sendo 01 isolamento:

- Leitos em Operagéo: 89, sendo 79 de enfermaria e 10 de UTI:

- Bloco Cirurgico: 04 salas;

- Consultérios: 02 consultérios médicos;

- Servicos de Quimioterapia ambulatorial e de longa duracdo; UAI, Unidade de Terapia
Intensiva, Internagées de Oncologia Pediatrica; Espagos de convivéncias especiais para
as criangas, adolescentes e jovens, como Biblioteca, Brinquedoteca, Espaco Teen e
Solario. Reabilitagdo com Servicos de Cinesioterapia, Psicoldgia, Fonoaudiologia e
Terapia Ocupacional. SADT préprio com exames de Ultrassom e Raio X e laboratério.

Além disso, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo possui Habilitaces, Premiacgées
e Reconhecimentos, tais como:
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- UNACON - Exclusiva de Oncologia Pediatrica.

- 10 leitos de UTI habilitados.

- Signatario do Pacto Global da ONU — 2016.

- Selo ONA 1 — concedido pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) 2017.

- Signatario do Pacto de Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa da ONU
para promover a igualdade de géneros e empoderamento das mulheres (2017).

- Prémio Exceléncia em Saude 2017 - categoria Gente e Gestéo (2017).

- Prémio 'Lideres da Saude Norte e Nordeste' - categoria Saude Publica (2017).

- 2° lugar - Categoria Organizacional - modalidade Gestao de Pessoas, na 9?2 edicdo do
Prémio Ser Humano, da Associagéo Brasileira de Recursos Humanos - Seccional do Para
(ABRH-PA) - (2017).

- Reconhecimento pela participagdo na Campanha Global Desafio 2020 Sautde pelo clima,
campanha internacional coordenada pela Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis
(2017).

- Reconhecimento pela participagdo no Desafio Residuo, iniciativa da Rede Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis (2017).

- Selo ONA 2 - concedido pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) 2018.

- Cozinha com Selo Green Kitchen (2018).

- 3° lugar - Prémio Melhores Praticas do 3° Seminario Internacional de Seguranca do
Paciente e Acreditagdo em Satde - ONA S&o Paulo (2018).

- Inaugurado o espaco “Canto da Leitura” (2018).

- Emissao da Licenga de Funcionamento junto ao Departamento de Vigilancia Sanitaria /
Prefeitura Municipal de Belém (2018).

- Manutengéao da Certificagcdo Hospital Acreditado Pleno - ONA 2 (2019).
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacéo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacdo e fiscalizagéo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apuragao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“Tratamento e Cuidado a criangas e adolescentes com cancer”; Missdo “Promover solugdes na
area da Salde, Educacéo e Assisténcia Social, primar pela exceléncia assistencial e integridade,
centradas nos principios cristdos para a melhoria dos servigos publicos”; Visdo “Ser lider em
gestao hospitalar de saude publica, reconhecida pela qualidade e seguranga assistencial e
referéncia em integridade e sustentabilidade das praticas institucionais” e Principios como:
Humanizag&o - foco no ser humano de maneira integral; Seguranga - promover praticas seguras
aos usuarios, profissionais e patriménio; Sustentabilidade - busca pelo equilibrio do tripé

econdmico, social e ambiental; Pertencimento - ser parte imprescindivel do todo.

2.1. Metas Quantitativas
Em maio de 2019, todas as metas quantitativas foram alcangadas, sendo realizadas 2.579

sessodes de quimioterapia e 1.682 consultas ambulatoriais. Foram registradas também 135 saidas

hospitalares, conforme tabelas a seguir:

™
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2.2. Metas Qualitativas

Em maio de 2019, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente. Com

avaliagéo positiva dos usuarios em 98%.

As conformidades em prontuario chegaram a 95%. Todas as autorizacées de internagéo

hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 15 de maio de 2019, conforme

estabelecido no manual de avaliagao.

Os indices de extravasamento no ambulatério e na unidade de internacéo foram de 0,08%

e 0,0%, respectivamente. Com relacao a taxa de infec¢édo na unidade, o resultado de 7,3% esta

abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA),

conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES

META
CONTRATUAL
- %

PARAMETROS*

META
ATINGIDA

MAIO

QUALIDADE DA INFORMAGAO
(APRESENTAGAO DE AlH)

100%

Apresentacao de 100% das
AlHs referente ao més de
competéncia. Livre de critica
e reapresentacoes.
Preenchimentos de forma
correta e idénea.

100%

ATENGAO AO USUARIO

100%

Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacgao e instrumento
de informacgao. Confirmagao
que foram respondidas
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfagdo de
alta hospitalar.

100%

COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenacao da Comisséo,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
nao conformidade de 11
itens de verificacdo dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%
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Existéncia de um
responsavel pela
coordenacao da Comissio,
estabelecido formalmente.
Monitorar e avaliar os 100%
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)
Encaminhamento do

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO 100%
HOSPITALAT - CCIH ’

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE FOIlng mEnss Sonsmao
DROGAS ANTINEOPLASICA 100% MUREnCA ge 100%
(AMBULATORIO E INTERNAGAO) extravasamentos de drogas

antineoplasica ambulatorial e
na Internagéo.

Fonte de dados: sistema Salux e relatérios setoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em maio de 2019, houve 124 internados, em destaque a cidade de Belém que apresentou

23,38% dos usuarios internados.

CENSO DO PACIENTE INTERNADOS POR
MUNICIPIO

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em maio, 1.421 consultas ambulatoriais, com énfase para a

cidade de Belem, que apresentou 27,09% dos usudrios consultados.
CENSO DOS PACIENTE EM CONSULTAS AMBULATORIAIS

POR MUNICIPIO
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* Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 2.4.14)




Relatoério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 05/2019

Ainda em maio, houve 850 usudrios que realizaram sessdes de quimioterapia

ambulatorial, em destaque a cidade de Belém, que apresentou 20,58% dos usuarios submetidos

as sessoes.
CENSOQO DE PACIENTE QUE REALIZARAM
QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL POR
MUNICIPIO o~
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)



o
Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 05/2019
SAUDE

4. Execucao do Plano de Trabalho

No que tange ao Plano de Trabalho, este € composto pelas atas de reunibes das
comissdes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificagdo de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infecgdo Hospitalar, Farmécia e Terapéutica), e, todas foram

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1- Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U;

4.2- Relatério SCIH / Comissédo de Controle de Infeccao Hospitalar;
4.3- Relatorio do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;

4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

4.5- Comissio de Prontuario;

4.6- Protocolo de Remessa - AlH’s (CD-ROM);

4.7- Comissio de Etica de Enfermagem (CD-ROM);

4.8- Comissio de Etica Médica (CD-ROM);

4.9- Comissao de Farmacia Terapéutica (CD-ROM);

4.10- Comisséo de Verificagdo de Obito (CD-ROM);

4.11- Relatério de Sugestoes e Elogios - S.A.U (CD-ROM);

4.12- Relatorio da Humanizagao (CD-ROM);

4.13- Relatério do Niicleo de Educagdao Permanente - NEP (CD-ROM);
4.14- Relatorio da Sustentabilidade (CD-ROM);

4.15- Relatério do Programa Prosseguir (CD-ROM).
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Servigo de Atendimento ao Usuario

1. Introducéo
Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de

Atendimento ao Usuario no més de maio de 2019 no Hospital Oncolégico Infantil
Octavio Lobo.

2. Espaco fisico
O Servigo de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do

Hospital Oncologico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espaco reservado para atendimento dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagdo da satisfagao
da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

Fonte: ASCOM (Sala do Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U)
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Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informagdes

prestadas pelos usuarios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
i

FONTE: ASCOM (Livro de Registro de Atendimentos)
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5. Divulgacéo do servico

O servigo e divulgado nas recepgoes através de folder e totem, diariamente nas \
unidades de internag@o através das visitas beira leito e nas integragdes para
novos colaboradores onde € incentivado a todos utilizarem o servico d

atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.
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6. Pesquisas de satisfacdo
O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfagéo do usuario, por meio

dos questiondrios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito a Nﬁ
satisfacdo dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.

Estes formularios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfagdo com os usuarios/acompanhantes também sdo

realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica € baseada nos
fundamentos da gestdo da saude (Manual ONA), representando a Gestdo da ng("

Inovacdo, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.
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7. Resultados das pesquisas de satisfacdo

Durante o periodo 01/05/2019 a 31/05/2019 foram realizadas pesquisas de

satisfagdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em maio 2019.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta Realizadas
Ambulatério 827 83 274
Exames 541 54 273
Internacao 124 12 134
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 557 58 247
TOTAL 2049 207 928
Fonte: Pesquisa de satisfagcdo HOIOL, maio 2019.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo por Setores e Global.
Percentual da Satisfagcdo do Usuario por Setores e Global %
Internacéo 99%
Exames 99%
UAI 99%
Ambulatério 94% \V
Taxa Global 98%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2019.
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Tabela 2: Percentual da Satisfagao Pés alta
Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internagdo 1° andar 75 8 31
Internagdo 2° andar 25 2 o)
Internagdo 3° andar 31 3 12
uTl 0 0 0
TOTAL 131 13 52
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, maio 2019.
Rcehdy Pouco J e Muito
Insatisfeito satistoito Indiferente | Satisfeito satisfeito : ;
Pesquisa Satisfacao
(1-2) (3a4) (5a6) (7 a 8) (9 a10)
Internacéo 1° 0% 20% 2% 31% A7% 78%
Internacgio 2° 0% 4% 6% 41% 29% 70%
Internacao 3° 0% 0% 2% 25% 75% 100%
UTI 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Média 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(Conceito) 0% 8% 3% 32% 50% 83%

8. Diagrama das perguntas de satisfacdo dos setores

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagdo do usuario por pergunta,

sendo o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta proximo e o vermelho esta

abaixo.
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8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfagéo Internagéo.

Maio/2019

Data: 04/06/2019

Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Internagdo (Pontuagao Atualizada) Pagina: 1
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Este reluidrio fol genado pelo SA - Stralegic Adviser

8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério

Maio/2019

Data: 04/06/2019

Pesquisa: Pesquisa de Satisfagao do Usuario Ambulatério Pagina: 1
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Este selafdeio &N gerado poio SA - Strategic Adviser
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagao UAL.

Maio/2019

Data: 04/06/2019

Pesquisa: Pesquisa de Satisfagdo do Usudario UAI Pégina:
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacdo Exames.

Maio/2019

Data:
Pesquisa: Pesquisa de Satisfacao do Usuario Exames Pagina:

04/06/2019

| 23.0Hosptal ¢ bem . cartazes) (1,00) - 2.4 - Oternpo que demorcu . atendido? { 0,66 )

. 2:2-‘.'Dci!ev!k|fnnnaqﬁl (1,00 1 25-Aboavontade s ...( 100} )

{21 - Limpe2a e conforta ... espera? (100) | 25-Suasensaglode ..(1.00)

T T T T — T 27 A odagio o wmmit (158) )

i 25-0 sliéncic no amaiente ., (160) 28- Arcaizagiode . habi? {1,00) |
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