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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo I, n° 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

Exmo. Sr. Ré6mulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Salde do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Politicas Publicas de Saude

Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

AIC: Coordenagdo GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Contas mensal — junho/2020.

Prezados,

A Pro-Satde Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas referente ao més

de maio de 2020, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n® 036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovagao desta Prestacéo
de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Satde agradece a atencio que a este

for dispensada. s RECEBIDO “E
GTCAGHMR / SESPA
i 4] /) )
Respeitosamente, Em, A0 1 033453
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Alba Lucia de Menezes Sa Muniz Gilvania Olivgira da Silva
Diretora'Hospitalar Diretora Administrativa Financeira
Pro Saude - HOIOL Pré Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS)
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A 14
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo I, n° 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

Exmo. Sr. Romulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto de Politicas Publicas de Saude

Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins

Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

A/C: Coordenagdo GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Contas mensal — junho/2020.

Prezados,

A Pro-Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora

do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem

respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas referente ao més

de maio de 2020, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n® 036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovagéo desta Prestagéo

de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Salde agradece a atengéo que a este

for dispensada.

Respeitosamente,
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Alba Lucia de Menezes Sa Muniz Gilvania Qliveira da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administrativa Financeira
Pré Saude - HOIOL Pré Salde ; HOIOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Onco[oglco Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS).
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DAS ATIVIDADES DO
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036/2015 — REF.: 06/2020

Protocolo

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-

Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social

e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.
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Relatério de Execucédo das Atividades
do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.. 06/2020
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ldentificacdo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de
Contas, s&o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época).
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~ ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ GILVANIA ONVEIRA DA SILVA
DIRETORA HOSPITALAR N S TRATIVAE

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Sociil e Hospitalar
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1. Introducio

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncoldgico Infantil Octéavio Lobo (HOIOL), esta
localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Satde
(SUS), foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao diagnéstico e
tratamento especializado do céncer infantojuvenil, e hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Sadde Publica (SESPA), a
Unidade é gerenciada desde a sua inauguragio pela Pr6-Salde Associagdo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar com a misséo de tratar e cuidar com qualidade e humanizagéo
centrado nos principios cristdos os usuarios com cancer infantojuvenil.

Nesse contexto, desde o reconhecimento da Pandemia da COVID-19 pela Organizagéo
Mundial de Saide (OMS), em 11 de margo de 2020, pelo Governo no Estado do Para através do
Decreto n°® 609, de 16 de margo de 2020, e pelo municipio de Belém através do Decreto n° 95955,
de 18 de margo de 2020, o Hospital se ‘deparou com a necessidade de adaptagdo ao novo
contexto social.

No més de junho, manteve as agdes de precaugdo para conter contaminagdes no cenario de
pandemia do novo coronavirus. O Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) em parceria
com Nicleo de Educagéo Permanente (NEP) intensificou a realizagdo de aces no intuito de
fortalecer as barreiras para evitar a propagacéo de doengas entres os usuarios e colaboradores,
tais como: treinamentos diversos para uso adequados dos EPI e campanhas de higienizagdo das
méaos, afericdo de temperatura para acesso a Unidade, além de servigo de triagem na entrada
para todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Nesse sentido e em consonancia com a Portaria MS 1399/2019, que condiciona que o
Hospital Oncolégico Infantil como UNACOM que atenda todas as intercorréncias de satide de
seus pacientes cadastrados, a Pré-Salide também realizou as adequacdes fisicas e de processos
para garantir a melhor assisténcia aos usuarios com cancer que venham a ter COVID-19.

De acordo com a determinagao advinda do Governo do Estado do Para a Pro-Saude, sem
formalizag&o, foram criados 5 (cinco) novos leitos de Unidade de Terapia Intensiva - UTI,
exclusivos para o atendimento de pacientes com COVID-19 e ou sintomas de sindrome
respiratoria aguda, alterando para 94 (noventa e quatro) o nimero de leitos no hospital.

O acesso a esses novos leitos, assim como aos anteriormente existentes, é feito

exclusivamente através da Central Estadual de Regulacéo.
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Neste periodo de atividades dos novos leitos, foram registrados momentos de picos de
internagdes nos leitos de UTI Pediatrico — COVID-19, com registro de taxa de ocupagédo chegou
80% e 100% em varios momentos. Quanto aos atendimentos realizados na UAI de Combate ao
Virus, local destinado ao suporte dos usudrios com suspeita de sindrome respiratdria e evitar o
cruzamento com os demais usuarios sem suspeitas de sindrome respiratoria, foram registrados
36 atendimentos. Desses, 13 tiveram suspeitas descartada no primeiro atendimento, 23 foram
classificados como suspeitos de COVID-19, 8 foram confirmados e 15 foram atestaram negativo
para o novo coronavirus.

Outra atividade implantada para este momento de pandemia é o monitoramento didrio dos
pacientes com COVID-19 por 30 dias, seja ela internado ou n&o. Para os usudrios que obtiveram
altas antes desse periodo de 30 dias, a unidade faz uma ligagao diaria repassando as orientacoes
e verificando seus dados clinicos. O mesmo monitoramento & realizado diariamente com as
visitas, quando o usuario ainda esta hospitalizado.

Ainda nesse contexto de pandemia, € necessario fazer o devido aumento do valor do custeio
previsto no Contrato de Gest&o, de forma a garantir a operagéo segura do Hospital. Este aumento
de custeio por causa da criagdo dos novos leitos e adequacgdes para atendimento aos usuarios
com cancer que venham a ter COVID-19 aguarda a confeccédo e assinatura do Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo n° 036/SESPA/2015, no valor de R$ 372.000,00 (trezentos e setenta e dois
mil reais).

Com a finalidade de n&o tornar os pacientes em tratamento de cancer vitimas invisiveis de
COVID-19, pela possivel suspens&o do tratamento, todos os esforcos foram feitos para atender
ao mesmo tempo as duas necessidades — COVID-19 e tratamento oncolégico. Nenhum
tratamento foi suspenso, toda a demanda de casos novos foi atendida e todas as metas

contratuais foram cumpridas no més de junho.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispbs sobre a
qualificagdo das OrganizagBes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestso.

De acordo com o Contrato de Gestdo N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Saide, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apurag&o do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacdo atendida. '

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Satide qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negocio “Cuidado e
tratamento a criancas e adolescentes com cancer.”; Missdo “Cuidar e tratar com qualidade e
humanizagéo, centrado nos principios cristdos, os usuérios com cancer infantojuvenil.”; Visdo
“Ser o servico de exceléncia e fonte de transformacdo no cuidado e tratamento oncologico
infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizagdo - Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuérios e colaboradores; Sustentabilidade - Adotar
praticas sociais, econdémicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional;
Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de acordo com as normas
aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar, na misericordia, o outro

como irm@o e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel do todo.

2.1. Metas Quantitativas

Diante do contexto mundial da pandemia, o hospital vem trabalhando de forma
contingenciada para atender todos os usuarios assistidos, sendo realizadas todas as acdes
necessarias. No més de junho foram realizadas 2.539 (duas mil, quinhentos e trinta e nove)
sessdes de quimioterapia e 1.469 (mil, quatrocentos e sessenta e nove) consultas ambulatoriais.

Foram registradas também 99 (noventa e nove) saidas hospitalares.
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Metas Qualitativas N

Em junho de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente, com
avaliacao positiva dos usuarios em 98%

As conformidades em prontuario chegaram a 95%. Todas as autorizagdes de internagao
hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 16 de junho de 2020, conforme
estabelecido no Manual de Avaliacéo.

Os indices de extravasamento de antineoplasicos no ambulatério e na unidade de
internacé@o foram de 0,078% e 0,77%, respectivamente. Com relagdo a taxa de infecgédo na
unidade, o resultado de 6,22%, abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

; META | META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
-% junho
Apresentacido de 100% das
_ AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMAGAO 100% competéncia. Livre de critica 100%
(APRESENTAGAO DE AlH) . e reapresentagédes. °

Preenchimentos de forma
correta e idénea.
Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacado e instrumento
i de informacado. Confirmacao
ATENGAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfagao de
alta hospitalar.
Existéncia de um
responsavel pela
coordenagdo da Comisséo,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
COMISSAO DE PRONTUARIO 100% an;con o dade 11 100%

itens de verificagdo dos
prontuarios.
Registro de reuni6es (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.
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Existéncia de um
responsavel pela
coordenacdo da Comissao,
= = estabelecido formalmente.
ﬁgg;??:&?% ggI:TROLE DEINEECEAD 100% Monitorar e avaliar os 100%
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)
Encaminhamento do
INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE relatério mensal constando:a
DROGAS ANTINEOPLASICA 100% incidoncla da 100%
(AMBULATORIO E INTERNAGAO) Sxtravasamentos de.drgas
antineoplasica ambulatorial e
na Internacgao.
Fonte de dados: sistema Salux e relatdrios setoriais
¢
A
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3. Censo de Origem dos Usuérios
Em junho de 2020, foram 105 (cento e cinco) internagées. Destaque para usuarios da
cidade de Belém que representaram 25,71% do total.

Censo de Origem dos Usuarios

47
27
7
€ 3 2 3 # 4 g
. . jps ne=r o =) = e
oD (g (g S Y ol e O O3 &
Q}’QI S ) Qg}\ @V‘ V‘g\?‘ Qy‘?) & QQ) OQ QQ, \,}\&0
Lo Y\\\l s 0\3\ As \g;- ??} OQ «\)O ®)
'{g\}- @é_}- Q_?“e o‘?gj B Q{\\"A
X Q¥ &

*Demais municipios do Estado do Paré (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em junho, 1.469 (mil quatrocentos e sessenta e nove)
consultas ambulatoriais, sendo que deste montante 125 (cento e vinte cinco) interconsultas, 58
(cinquenta e oito) absenteismo e 1.227 (mil e duzentos e vinte e sete) consultas s&o de usudrios
de primeira vez ou consulta subsequente. Novamente, destaque para usuarios da cidade de

Belém, que representaram 25,67% das consultas.

Censo Consultas Ambulatoriais
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* Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 2.4.14)
Ainda em junho, houve 1.229 (mil, duzentos e vinte nove) pacientes que realizaram 2.539
(duas mil, quinhentos e trinta e nove) sessdes de quimioterapia, sendo distribuido os quantitativos
de pacientes da seguinte forma: 517 (quinhentos e dezessete) pacientes em carater de
internac&o e 712 (setecentos e doze) em carater ambulatorial, que tiveram como énfase a cidade

de Belém, que apresentou 15,16% dos usuarios submetidos as sessées.
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Pacientes que Realizaram Quimioterapia
Ambulatorial
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324

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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Execucdo do Plano de Trabalho

Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 06/2020

No que tange ao Plano de Trabalho, este é composto pelas atas de reunides das

comissGes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificagso de Obito, Etica Médica,

Etica de Enfermagem, Controle de Infecg@o Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), sendo todas

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do Plano de Trabalho:

4.1-
4.2-
4.3-
4.4-
4.5-
4.6-
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U:

Relatério SCIH / Comisséo de Controle de Infecgido Hospitalar;

Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH’s;

Comisséo de Etica de Enfermagem;

Comissao de Etica Médica;

Comissédo de Farmacia Terapéutica;

Comisséo de Verificagio de Obito:

Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

Relatério da Humanizagao;

Relatério do Nicleo de Educagido Permanente - NEP;
Relatério da Sustentabilidade;

Oferta de atendimento Mensal
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4.1- Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 Introducao
Este relatorio vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuario no més de junho de 2020 no Hospital Oncolégico Infantil
Octavio Lobo.

4. 1.2 Espaco fisico

O Servico de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncologico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuérios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliacéo da satisfacéo

da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

SAU

[Sorvico de Atendimenta so Ustar ol

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 "RE
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). A
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aprovagao. Apoés isso, o SAU tera 01 dia util para retorno ao usuario, totalizando 5
dias Uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com cépia para
o Diretor Geral, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sao registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmacdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacoes

prestadas pelos usuarios e 0 SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FONTE: ASCOM (Livro de Registro de Atendimentos)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o]
Sistema Unico de Saude (SUS).
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| Adender o usuario

¥

1
- Ouwir a opinido do
\‘ acompanhante | usuario

3

Criar tratafiva e |
aghesde  4-Mio— Salisfei?

N

Sim

-¢

, | 1 Registrar resultado,
| Dm;g;g?f * —> compilar dados ¢ |
- ; | gerarindicadores |

=1 =

| Divuigar informagdes |

7

4.1.5 Divulgacédo do servico

O servigo é divulgado nas recepgdes através de folder e totem, diariamente nas
unidades de internagdo através das visitas beira leito e nas integragdes para
novos colaboradores onde é incentivado a todos utilizarem o servico de

atendimento para melhorias e resolutividade dos servi¢os do hospital.
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4.1.6 Pesquisas de satisfacdo
O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfacdo do usuario, por meio

dos questionarios de Internacdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfac@o dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.
Estes formularios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfagdo com os usuarios/acompanhantes também séo
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica é baseada nos
fundamentos da gestdo da salude (Manual ONA), representando a Gestdo da
Inovacao, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacdo

Durante o periodo 01/06/2020 a 30/06/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfacdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em junho 2020.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta Realizadas
Ambulatério 878 88 277
Exames 354 35 246
Internagao 105 11 a8
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 349 35 243
TOTAL 1686 169 854
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagéo por Setores e Global.
Percentual da Satisfacdo do Usuario por Setores e Global %
Internacao 99% -
Exames 99% §
UAI 99% 7
Ambulatério 94%
Taxa Global 98%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagao Pos alta
Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internagéo 1° andar 60 6 48
Internagao 2° andar 26 3 13
Internagdo 3° andar 6 1 9 N
5
UTI 0 0 0 ' N .
TOTAL 92 10 63 m\; %’:\5’; a&ojgj
{ ‘P\Q

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020.
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Insatisfeito satisfeito Indiferente | Satisfeito satisfolto : -
Pesquisa Satisfagao

(1-2) (3a4) (5 a 6) (7a8) (9 a10)
Internacdo 1° 2% 5% 0% 68% 24% 92%
Internacdo 2° 0% 23% 0% 46% 31% 77%
Internagédo 3° 0% 0% 0% 56% 44% 100%
UTI 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Média " " e
(Conceito) 1% 7% 0% 43% 33% 90%

4 1.8 Diagrama das perguntas de satisfacdo dos setores

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagdo do usuario por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta préximo e o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfag&o Internacao

Junho 2020
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatorio

Junho 2020
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagdo UAI.
Junho 2020
Data: 01/07/2020
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfagdo Exames.

Junho 2020
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usuario.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestdes e reclamacdes registradas pelo SAU

no més junho/ 2020.

Dos 96 (noventa e seis) registros, 85% foram direcionados aos elogios, 10% para

reclamacGes e 4% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode

ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagdes, elogios e sugestées - Més de

junho 2020.
Classificacdo Registro Total %
Reclamacoes 10 10%
Elogios 82 85%
Sugestbes 4 4% S
TOTAL 96 100% \@i‘r o>
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020. @_\\\ 6“ %

Q\@}@ \Q‘
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Tabela 4: Registro de Reclamagées por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamacbes Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 2 20%
Internacgao 1 10%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 4 40%
Atendimento em Sala 3 30%
TOTAL 10 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa

Elogios Total %

Ambulatério 10 12%

Exames 0 0%

Internacéo 70 85%

Unidade de Atendimento a Intercorréncias 2 2% o

TOTAL 82 100% %y
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020. L

Tabela 6: Sugestées Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

Sugestoes Total %
Ambulatério 3 75%
Exames 0 0%
Internagéo 1 25%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
TOTAL 4 0%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020.

Conforme a tabela 7, tivemos das 10 (dez) reclamacgdes o total de 100% tratadas,
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Tabela 7: Reclamagdes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamacdes Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 2 100%
Internacgéo 1 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 4 100%
Atendimento em sala 3 100%
TOTAL 10 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, junho 2020.

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Estamos com as criangas em jejum e a médica chegou 08:40 as criangas ja estdo com
fome e precisam fazer intratecal."[sic] M.V.O (Acompanhante)

Tratamento:

Equipe de oncologia pediatrica orientada quanto ao cumprimento dos prazos
estabelecidos em contrato visando o bom andamento do servico e da diminuicdo dos
riscos e prejuizos ao paciente.

Realizada orientacdo com equipe de oncologia pediatrica no dia 02/06/20 em reunido
online sobre o cumprimento dos prazos previstos em contrato e de chegada para a
realizagao do trabalho proposto. Sweny Fernandes - Oncopediatra

Retorno:

O SAU entrou em contato pessoalmente com a mae do usuario, que apos ficar ciente do
retorno ficou satisfeita. A mesma frisou que espera que a situagéo nio se repita e que a
resposta deveria vir com mais rapidez, porém agradeceu o retorno e destacou o
atendimento humanizado da equipe do SAU, que estd sempre de portas abertas para
recebé-los e quem sempre € muito bem recebida pela equipe. O SAU agradeceu e se
dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

CAres
N b’%
&

\\;%/ \\Q‘ @

Q\Q,Q) & 0\o
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Preenchimento:

"Vim hoje para fazer laboratério meu filho foi furado e machucou o osso da mao dele,
ficou doendo e chorou muito o hospital tem que colocar pessoas experientes para
tfrabalhar no laboratorio, ndo aprendiz pois ja é dificil para a crianga ser furada varias
vezes." [sic] E.R.S (Acompanhante)

Tratamento:

Aos pais agradecemos o registro, pois sdo de suma importancia para a melhoria dos
processos do laboratério. Neste caso especificamente, iremos tratar com as
colaboradoras novas, refor¢gando as técnicas de coleta e empatia com as criancgas,
ressalto também aos senhores pais que nossas criangas tém, pela doenca de base, um
perfil de coleta mais critico, sendo necessarias, as vezes, varias tentativas até mesmo
pelas técnicas mais antigas. Iremos reforcar com equipe do laboratério: Evitar furar
muitas vezes, pedir sempre ajuda do colega em caso de dificuldades. Pelo incidente
pedimos nossas sinceras desculpas, e buscaremos melhorias. Samia Matos —
Supervisora da agéncia transfusional

Retorno:

O Servigo de atendimento informou a reclamante, via telefone o retorno da reclamacao,
que apos ficar ciente ficou satisfeita. Porém pediu que isso ndo aconteca mais, e
agradeceu pelo contato. O SAU se colocou a disposicdo sempre que precisar.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Eu pai do I. H. eu gostaria que melhorasse o horario de internar para fazer quimio,
porque todas as vezes que vao me avisar que ndo tem leito, sou liberado a noite, eu
moro muito longe para pegar énibus a noite, ja é a segunda vez que venho para internar
com o meu filho ta tudo lotado, e s6 vao me liberar a noite, fica muito dificil para mim sair
a noite com uma crianga, se esta programado a gente vem tudo certinho, mas se esta
lotado, o hospital deveriam ligar para avisa, assim ndo damos viajem perdida." J.G.F

(Acompanhante)

S
W W

% . ’ @g\
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Tratamento:

As altas hospitalares sdo programadas previamente, entretanto paciente oncoldgico
pode apresentar intercorréncias as quais podem alterar datas previstas de alta tornando
leito indisponivel para aquele momento.

Foi criado plano de agdo para gerenciamento de leito de internagdo para quimioterapia.
Sweny Fernandes - Oncopediatra

Retorno:

O Servigo de atendimento informou O reclamante, via telefone o retorno da reclamacao,
que apos ficar ciente ficou satisfeito. Porém espera que isso ndo acontega mais, pois o
mesmo mora longe e acaba gerando transtornos ao sair do hospital tarde da noite, mas
entende que as vezes podem surgir contratempos, agradeceu pelo contato. O SAU se
colocou a disposi¢cdo sempre que precisar.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Meu filho N. esta fazendo a MTX e semana passada a médica j& havia programado a

sua internagédo. Acho que deveria ter mais controle nesse sentindo. Pois ontem vim para :
o0 hospital como programado, ele fez intratecal, colocou acesso e comegou a hidratagédo g
com 24h e fazer quimio, e quando foi as 18h fui informada que néo havia leito disponivel,

hoje estou de volta dia 19 e ja esta passando as 15h e os médicos ainda ndo deram as

altas previstas para os pacientes que estgo internados, acho isso um tanto desgastante,

pois temos toda uma programacéo para a internagéao e esperamos isso também por parte

do hospital. " [sic] D.B.T (Acompanhante)

Tratamento:

A demora na liberagdo das altas, dependem das condigdes clinicas dos pacientes, da
liberagc@o de exames laboratoriais que nem sempre estio disponiveis no horario previsto.

Existe a limpeza dos quartos, a troca de plantées para passar informacdes entre os
setores. este alinhamento para que nada dé errado com o paciente que recebera alta e

para o paciente que esté internando é que gera estd demora no atendimento.

As altas hospitalares sdo programadas previamente, entretanto paciente oncolégico

pode apresentar intercorréncias as quais podem alterar datas previstas de alta tornando S

leito indisponivel para aquele momento. Sweny Fernandes - Oncopediatra

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ]
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Retorno:

O S.A.U via telefone, entrou em contato com o reclamante para dar retorno da tratativa,
que apds ciéncia ficou satisfeita. A mesma agradeceu a resposta e informou esta feliz
com o retorno, pois através desse plano de agdo espera melhorias.

Aceitacdao do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Quero aqui registrar minha indignagdo com a falta de humanismo na UAI em respeito a
acomodacédo, entendo que estamos passando por um momento dificil devido a
pandemia. Mas nada justifica néo ter leitos (camas) adequadas para a crianca poder
descansar, essa noite trouxe o Théo para transfundir plaquetas, devido a falta de
plaquetas no hemopa, precisamos ficar para passar a noite na UAl em uma cadeira sem
conforto algum. Théo s tem 2 anos por intimeras vezes correndo o risco de cair dessa
cadeira, e tendo um monte de cama na livre na QT e ndo é s6 o Théo tem outras criangas
no desconforto das cadeiras, pego que resolvam essa situagdo ou vou expor nas redes
sociais, tenho fotos e video que provam e vou fazer isso chegar na direcéo." [sic]
Tratamento:

Informo que no dia 06/05/2020 o usudrio foi admitido pela manha, onde foi realizado os
exame de sangue sendo necessdrio transfusdo de plaquetas, porém a equipe foi
informada que no momento ndo havia disponibilidade do hemocomponente sendo
necessario aguardar a liberagdo junto ao HEMOPA, desta forma por insisténcia da mae
foi autorizado alta da genitora com o filho para retorno a unidade quando fosse realizado
o contato telefonico. Ja no turno da noite a genitora retornou para a realizagdo de duas
bolsas de plaquetas, onde ficou em observagio na poltrona 1, ressalto que os dois leitos
dispostos no setor estavam ocupados por usuarios classificados com maior gravidade
no momento, e as demais poltronas também estavam ocupadas. Com relacédo a
sugestao de utilizag&o de leitos da QT, este procedimento torna-se inviavel em virtude
de o setor ser responsavel por administrar quimioterapico, estando dispostos os usuarios
que estao em programacédo de QT de acordo com suas prescricdes. Desta forma, apds

discussao junto a direg&o foi readequado a unidade sendo substituidos as poltronas por
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leitos promovendo o conforto aos usuarios atendidos na unidade e garantindo assim a
seguranca do paciente. Jéssica Vasques — Coordenadora Assistencial

Complemente da diretoria:

Diante do exposto fizemos a avaliacdo do ambiente e com a autorizagdo das demais
Diretorias executamos os ajustes necessarios tendo em vista ofertar um ambiente mais
acolhedor e seguro. Por se tratar de um momento de pandemia, realizamos a avaliagédo
das distancias entre os leitos para que fosse mantido o distanciamento. Somos uma
instituicao voltada para o cuidado humanizado e seguro portanto agradecemos mais uma
vez pelo registro. Josieli Pinheiro — Diretora Assistencial

Retorno:

O S.A.U pessoalmente, informou a resposta da tratativa para a reclamante que apos
ciéncia ficou satisfeita pelo retorno. A mesma informou que ja esta vendo um resultado
positivo da troca das poltronas pelas camas e que esta facilitando muito a comodidade
para aqueles usuarios que séo bebés. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"E. C. S. precisa dos remédios oferecidos pelo hospital, e ndo estéo liberando quando
pedimos, até peco pelo amor de Deus estou desde as 14 horas no hospital e ja sdo 20:30
horas e néo resolveram, a doutora P. fez pedido na quarta feira e hoje na sexta nada
resolvido pelo paliativo. Estou desesperada como mée e triste por tudo isso, espero que
nao acontega mais isso na préxima vez. O D. do paliativo me deixou esperando e néo
avisou nada.” [sic] N.C.P.C (Acompanhante)

Tratamento:

O adolescente em questio € acompanhado pelo ambulatério de cp, sendo definido como
paciente elegivel para cuidados paliativos exclusivos na Ultima internacéo.
As medicagGes para controle de dor s@o fornecidas pelo hospital, porém como o mesmo
necessita de doses extras de resgate ao longo do dia, a medicaggo ( morfina) , as vezes
acaba antes do tempo determinado. Familia j& orientada a sinalizar no ambulatério do
CP, 5 dias antes do termino da mesma, assegurando assim, o cumprimento do fluxo
adequado para dispensagdo de medicamentos, sendo reforcado tanto para a mae,

quanto para o pai que € o principal cuidador , que seria sinalizado para eles , quando
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medicagdo estivesse liberada, objetivando evitar demora no atendimento, bem como a
circulagado dos mesmos no ambiente hospitalar em tempo de pandemia, visando garantir
seguranga para os pais e para o adolescente em questdo. Contudo, os mesmos, ( nos
dois ultimos atendimentos para liberagdo de medicagdo, a mae que veio busca-las), ndo
obedecem o recomendado e procuram o hospital antes do fluxo cumprido, sem que
tenham recebido a sinaliza¢édo da liberagdo das medicagdes, o que gera transtorno para
todos os envolvidos e atraso no atendimento dos mesmos. Ante o exposto, foi criado um
fluxo escrito da dispensagdo de medicagdes no referido ambulatério, validado pela
DASS, que serd encaminhado aos setores envolvidos, objetivando melhoria no
processo. Patricia Barbosa — Diretora Clinica

Retorno:

O SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante, que apo6s ficar ciente ficou
insatisfeita com o retorno. A mae relatou que o aborrecimento maior foi de ser informada
pelo paliativo que ja estava sendo resolvido, e ela ficou tranquila esperando na recepgéo
e quando foi 20:30h da noite ainda néo tinha sido atendida, e nZo foi informada que outra
pessoa estava resolvendo a situacdo dos remédios. A mesma agradeceu o contato. O
SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacao do Usuario: Insatisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR
Preenchimento:

"Estou Ihe escrevendo néo para reclamar mas para denunciar a limpeza deste hospital,
ou melhor a ndo limpeza deste hospital, ja estou cansada de reclamar, e sé faz piorar
eles ndo lavam os banheiros, reclamar para o supervisor ndo adianta, ele diz que vai
resolver e ndo faz nada. Meu filho internou para fazer quimio dia 06/05/2020 no 1° andar,
assim como nas outras internagées me deparei com o banheiro sujo, pedi para lavarem
a moga lavou somente o vaso e enxugou o piso, alids enxugar o piso é sé o que todos
fazem e retiram o lixo, que lavar ninguém lava. Depois na quimio subimos para o 2°
andar, quando cheguei la o banheiro estava imundo, o vaso podre, e pedi para a moca
lavar, ela me respondeu que quarto havia passado por uma "evolucdo”, eu lhe pergunto
evolugcdo de que? " de sujo para imundo e podre, eu tenho certeza que na casa deles,

eles ndo aceitam tamanha imundice, se fosse alguém da familia deles, eles nao iriam
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gostar. Nao quero luxo s6 quero um banheiro limpo e digno, em um hospital como em
qualquer lugar limpeza é fundamental.” [sic] M.C.S.S (Acompanhante)

Tratamento:

Desde ja agradeco pelo seu registro, pois é através dele que podemos identificar
possiveis fragilidades no processo de higienizagao e criar agdes de melhoria em nosso
hospital. Gostaria de deixar claro que a equipe de Higiene e Limpeza recebe
treinamentos e € capacitada diariamente para realizarem suas atividades de maneira
correta, sempre com foco no combate ao controle de infecgdo e no bem-estar dos nossos
usuarios. Ao analisar as informacdes relatadas, realizamos uma reunido junto a
Supervisdo de SHL, e reforgcamos para que o mesmo intensifique as rondas, buscando
observar e corrigir possiveis fragilidades na higienizagéo, reforco que ja existe varios
procedimentos de qualidade na higienizagdo de conhecimento da equipe.
Reitero que sera reforcado com toda a equipe, e deixo-me a disposi¢do para maiores
esclarecimentos. Jhonata Tiago - Coordenador de Apoio

Retorno:

O SAU via telefone informou o retorno da tratativa, que apds ficar ciente a reclamante
ficou satisfeita, ainda por a supervisdo do servigo ter sido orientada e espera por
melhorias, que a problematica ndo ocorra novamente. O SAU se dispds a atendé-la
sempre que precisar.

Aceitagcado do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
RECLAMACAO LABORATORIO

Preenchimento:

"Fomos destratadas por um profissional chamado O. do setor laboratorial, foi super
arrogante com minha filha a qual estava submetida a exames. O mesmo nédo foi
humanizado a realizar o procedimento que estava incomodando-a, e ele falou dos seus
titulos e que o procedimento estava respaldado pela literatura, além de dizer também
que trabalha em outro local e etc. Independente das literaturas, dos titulos, dos locais
em que ele trabalha, os profissionais precisam ser mais humanos e se estar
incomodando a crianca este precisam contornar a situacdo da melhor forma possivel,

sem ferir a honrar, nem a dignidade de ninguém. Os titulos dele sdo dele e de mais

. g o ;5
ninguém!” [sic] F.F.C (Acompanhante) % 6@%&;
0%
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Tratamento:

A responsével pela reclamacdo somos gratos! A entrega de valor e a busca de melhoria
continua e do tratamento humanizado e solidario aos nossos usuarios sdo nossa
prioridade. O colaborador em questdo foi orientado quando ao cuidado adequado as
criangas atendidas pelo laboratério para que fique ciente que casos como este ndo se
repitam, e que sdo repudiados por esta chefia imediata.

Apods o recebimento do registro, o colaborador foi orientado quando a postura e
tratamento adequado aos usuarios atendidos no Hospital. Samia Medeiros — Supervisora
da Agéncia transfusional

Retorno:

O SAU entrou em contato com a reclamante pessoalmente, apds ser informada do
retorno a mesma ficou muito satisfeita, relatou que a intengo nao foi de prejudicar
ninguém, que foi um registro para melhoria e de um atendimento mais humanizado por
parte do laboratorio, espera que ndo ocorra novamente e agradeceu pelo retorno. O SAU
se dispds a atendé-la sempre que necessitar.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAOQO SERVICO SOCIAL

Preenchimento:

"Desde do dia 28/05 eu solicitei no servigo social um histérico de todo o periodo que meu
filho faz tratamento aqui no hospital, quando vim fazer a procuracdo com a T. e ela disse
que n&do era com eles, e me tratou super grossa e mandou eu ir procurar em outros
lugares, que eu nem sei por onde é, foi ignorante como se tivesse me fazendo um favor
e nao me deu resposta de nada. Pego que melhore o atendimento e que ndo faga o
servico como se fosse um favor para a gente, e sejam mais educados." [sic] A.E.S.S
(Acompanhante)

Tratamento:

Bom dia, fico grato pelo contato e aproveito para informar que a colaboradora foi
devidamente orienta quanto a sua abordagem para com os pacientes e seus
acompanhantes, esta deve priorizar um atendimento qualificado, humanizado e N

resolutivo na medida do possivel. Informo, também, que entramos em contato com o o
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SPP, o qual nos comunicou que a segunda via dos prontuarios estdo sendo liberadas
em 30 dias ap6s solicitacdo feita através de documento no Servigo Social, esclarego que
o Servigo Social ndo é responsavel por providenciar a copia do prontuario, o Servigo
Social fica responsavel apenas por solicitar conforme necessidade dos responsaveis.
Igor Leonard — Supervisor Equipe Multiprofissional

Retorno:

O S.A.U via telefone, informou a reclamante a resposta da tratativa, que apds ciéncia
ficou satisfeita. A mesma ficou feliz em saber que a colaboradora foi orientada, e espera
que ndo aconteg¢a novamente. O S.A.U se disp0ds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO LABORATORIO

Preenchimento:

"Tinha urm exame marcado e dei entrada na recepcéo, os funcionarios perderam o papel
de pedido de exame, deixando minha filha esperando por mais de 2 horas e se eu ndo
fosse reclamar eles nem tinham se dado conta, minha filha precisa comer na hora certa
e fomar remédios na hora certa, e passamos a manha toda aqui, agora tive que dar
entrada pela emergéncia e comegar o processo novamente.”  [sic]
Informagdes adicionais: A mae deu entrada na recepgdo as 9:54 horas, as 11:17 h veio
ate o setor do SAU para fazer a reclamacéo, a equipe do SAU verificou a situagéo e
concluiu que o problema estava na perda da guia de atendimento, ndo estava com a
recepgdo e ndo estava com o laboratério. A recepgdo abriu uma nova guia pela
emergéncia, o que acarretou ainda mais demora e as 12 horas a mae foi embora do
hospital sem realizar o exame da usuaria, pois a mesma estava com fome.
Tratamento:

Bom dia! O setor de recepgado e laboratério agradece o seu registro de melhoria nos
processos, e informa que a partir da busca ativa referente a tratativa, identificamos que
foi realizado abertura de atendimento na recepgéo e posteriormente entrega de BAA ao
setor de laboratorio, entretanto, devido a ndo possuirmos evidéncias na entrega dos

documentos e nem local especifico de guarda, houve o extravio do documento no qual

. . . Lo . &
impactou diretamente no tempo de atendimento ao usuario. Sendo assim, conforme &
: : - < g a ¥
planos de melhoria continua, foi alinhado entre os setores de recepgao e laboratério, o NEK
s $8F
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protocolo Unico para evidenciar a entrega de documentos, assim como, local especifico
para guarda destes documentos no laboratério. Samia Medeiros — Supervisora da
Agéncia transfusional

Retorno:

O S.A.U via telefone, informou a genitora o retorno da reclamagéo, que ap6s ciéncia a
mae ficou satisfeita. Porém pediu que isso nédo acontega mais, pois quando ela passou
com a medica, ela achou que era descuido da mesma por ndo ter realizado o exame da
paciente, mas agora ja foi tudo resolvido e ela estd com uma nova solicitagdo pra
exames. O SAU se colocou & disposigdo sempre que precisar.

Aceitacado do Usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

< Integragdo aos novos colaboradores no dia 23 de junho de 2020 onde foram
apresentadas as atribuicbes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com o
objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que
forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas
dos usuarios, garantindo a satisfagdo e exceléncia no cuidar.

< No més de maio, equipe do SAU, participou da abertura do Projeto Semear, um
projeto em parceria com a Sustentabilidade, Servigo de nutricdo, EEP (Escritorio
de Experiéncia do Paciente) e Comunicagdo, onde tem como objetivo acolher,
assim como, presentear o colaborador que necessitou se ausentar devido ter-se
contaminado com COVID-19, e aqueles que receberam elogios no més, serdo
entregues lembrangas sustentaveis que se constituem de plantas de facil

adaptacéo.

Consideracdes finais

Durante o més de junho de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populag@o amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfagdo no formulério do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 94% do atendimento
Ambulatorial e no formulario da Internagdo 99%. A satisfagdo Global em 98%.
Atingimos 100% de reclamagdes tratadas com o retorno ao usuario, sendo 80% a

meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 82 elogios pelos
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usuarios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizagdo da pesquisa de

A - Ay HOSPITAL
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satisfagdo para a melhoria dos nossos servigos.

Em virtude da pandemia de COVID 19 no territério nacional, e considerando a
gravidade da doenca para o grupo de risco no qual o perfil de usuérios do HOIOL se
enquadra sdo os imunossuprimidos, afim de garantir a seguranca dos nossos
usuarios e servidores foram adotadas medidas de prevencéo e controle durante a
assisténcia aos casos de doengas virais e suspeitos ou confirmados de infeccdo pela
COVID 19, dentre as medidas de prevencéo foi inclusa a minimizagdo das visitas
internas e externas do SAU no periodo de quarentena, nas Unidades de Internagéo,
consultas ambulatoriais e exames, evitando assim a circulacdo de pessoas na
instituicdo. Devido ao plano de contingéncia do hospital, neste més o quantitativo de
visitas do servigo de atendimento ao usuario foi reduzido e como forma de minimizar
esse impacto de atendimentos presenciais para a captacdo das pesquisas de
satisfacd@o, foi adotado como estratégia a realizagdo de atendimentos telefénicos,
como canal de comunicagdo para a captagdo das pesquisas de satisfagdo. E
importante ressaltar que mesmo por contato telefénico o servigco de atendimento ao
usuario realizou a captagéo de pesquisas atendendo de forma responsavel e segura

0S NOSS0S usuarios e acompanhantes.
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O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

e Médicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem
Busca ativa e notificacdo das IH Médico e enfermeiro

Busca e notificagdo das nédo
conformidades

Controle e orientacdes na prevencéo
de IH

Controle de antibidticos — Ficha de

Médico e enfermeiro

Controle Terapéutico de Medico
Antimicrobianos e de Uso Restrito

Parecer Médico telefénico quanto ao

Médico
uso de antimicrobianos - Senhas
DIARIO Controle dos usuarios em Medidas Médico, enfermeiro e técnico de
de Precaugao enfermagem
Analise e classificagdo das Culturas o
Médico

para Critério diagnoéstico de IRAS
Analise de culturas para instituir i, _

o Médico e enfermeiro
precaugao
Envio da lista dos usuarios em Enfermeiro e técnico de
Precaucédo aos setores interessados  enfermagem
Validacdo de manuais, protocolos -
institucionais referentes a temas que o .

_ Médico e enfermeiro

englobem controle e prevengao de

infeccdo (Sistema hospitalar)

Reuniao interna da SCIH - Médico, enfermeiro e técnico de
SEMANEAL (executores) e Confecgéo de Atas enfermagem
Divulgagao das infeccdes para os .
) ™ Enfermeiro
setores assistenciais
Fornecer dados das buscas ativas * Médico, enfermeiro e técnico de
MENSAL para Relatorio IH enfermagem ot
e
3 TS C
65 r ~ . o LT q c1ell oo 'c\B\_ 3
» _e"" Relatorio das IH execucdo e revisdo  Médico JosiE ors / ?“»?4@\&?;
a03% ot COREN R R
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Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e

Vigilancia Sanitaria

Enfermeiro

A Médico, enfermeiro e técnico de
Reunido da CCIH (consultores)
enfermagem
Encaminhamento dos relatérios para

- Médico e enfermeiro
as clinicas

Divulgacédo mensal das notificagbes
de IRAS e Medidas de Prevencéo de
IRAS aos setores de assisténcia

Médico e enfermeiro

(Infectdmetro)

Participagdo de comissdes:

Comisséao de Cateteres, Comissao

de Curativos, Comissao da Agéncia  Médico e enfermeiro
Transfusional e Comissao de

Farmacia e Terapéutica

Visita técnica aos setores Medico e enfermeiro
Fornecer dados das buscas ativas : "

Médico e enfermeiro
para Relatério IHS

TRIMESTRAL - )
Relatério das IHS (compilado o
Médico by
mensal) N
Fornecer dados das buscas ativas Ly i o
L) . Médico, enfermeiro e técnico de
para Relatério IHS e perfil
] i enfermagem
microbiolégico
SEMESTRAL S e — -
Perfil microbiologico das IH Medico
Relatério das IHS (compilado ol
Médico
mensal)
. Paitett
4 Capacitacodes, Visitas Técnicas e Outras atividades ameiehl Lu@nda\_‘ !

Reunido da CCIH ocorrida no dia 10/06/2020.
Nesse més de junho participamos das Integragbes de novos colaboradoréé € corpo \éy
clinico.

- Criado o Time Guardides dos Maninhos e agdes educativas com o NEP.

-Visita técnica de fornecedor externo: Clinica Som Diagnostico L

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 &
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). o8
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos elinte
Sistema Unico de Saude (SUS).
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- Reinspecao de visita técnica de fornecedor interno: UTI e Prédio Administrativo.

- Monitoramento diario dos pacientes com COVID 19 por 30 dias, se obtiverem alta

hospitalar antes dos 30 dias é feito uma ligagdo diaria, repassando as orientagoes,

verificando seus dados clinicos até completar os 30 dias.

5 Indicadores de infecgoes relacionadas a assisténcia a saide —-HOIOL- 2020

5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e Usuarios com

IRAS.
Usuario/Dia | Opbito
Periodo | Saidas | (UTI+1°, 2°e |IRAS b associado
39) e a IRAS IRAS
Janeiro | 111 1719 6 349 | 3,49
Fevereiro 111 1838 8 0 4,35 4,35
Marco 108 1651 13 10 1 7,87 6,06 10
Abril 79 1319 8 7 0 6,07 | 5,31
Maio 92 1720 10 0 5,81 5,23
Junho 99 1607 . 10 10 0 6,22 | 6,22
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
jggég fi {ifagxiru

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 { J Ui i}

Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2020

10 ‘

94

84 !

7 ] 5,81 A=

g % 50~ —i

4

> ]

21

14

0 - . : : . :

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
~Limite de Confrole (LC)  ~——Limite de Alerta (LA) =—Limite Superior de Contole (LSC}  —#—DIH
5.2 Distribuicao topogréfica das IRAS do HOIOL em 2020
IPCS ITU
iPCS- 2 ITR ndo | ITU- 2
Més nao PAV nao ISC | Outras
CcvVC VM SVD
cvC SVD

Janeiro 1 0 0 3 0 0 0 21
Fevereiro 3 0 0 1 0 1 0 32
Marco 1 0 1 4 2 0 0 &
Abril 3 0 0 2 0 0 1 24
Maio 3 0 2 3 1 0 0 15
Junho 3 0 0 2 1 1 0 a8 4
Julho k%
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

11 Infecgdo de pele e partes moles (IPPM) e 1 Infecgdo do Sistema nervoso central

(SNC) \
2 1 Infecgdo gastrointestinal (IGl), 1 infecgdo intra-abdominal (IABD) e 1 infecgdo de ” i
%\\
pele e partes moles (IPPM) “\\‘u\\ &
Josieli L. julieiro s "@—/ [
Diretora &35ty glft\“:%\k o (?““ ) cp’\"‘
COREN - PA=1¢ i

HOIO LRSS

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 10"’0\“

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA). %"

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integ (a Noog
Sistema Unico de Saude (SUS). A



_ K “ a1 O ‘ GOVERNO ﬁ?
W = PROSAUDE sz WK VPARA

At A A BRI

OCTAVIO LOEBD AAATER] SECIAL € LA

33 Infecgbes gastrointestinais, 1 infecgdo intra-abdominal e 1 infecgéo de pele e partes
moles

41 Infeccao gastrointestinal e 1 infecgao intra-abdominal

51 Infecgéo gastrointestinal

6 3 Infecgdes de Pele Partes Moles

Analise: No més de junho, a densidade de incidéncia de infecgdo hospitalar geral ficou
em 6,22 episddios por 1000 pacientes-dia; pior em relagdo ao més anterior (5,81),
pouco acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de
controle na curva endémica de IRAS em geral do hospital, conforme podemos
visualizar no grafico acima. A distribuicdo topografica das IRAS esta disposta na tabela
acima, sendo notificadas 10 IRAS no total, em 10 pacientes, com nenhum &bito
associado a IRAS.

Quando avaliamos as densidades de IRAS por andar de assisténcia do hospital,
observamos que em todos os setores as mesmas ficaram acima dos seus limites de
controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle nas suas
respectivas curvas endémicas, conforme visualizaremos o decorrer deste relatério,
exceto o 3° andar que nédo teve notificagdo de IRAS neste més.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, foram
notificadas 4 no total, sendo 3 IPCSCVC (1 na UTl e 2 no segundo) e 1 ITUSVD, sendo
1 na UTI do hospital; ficando as densidades de incidéncias de IPCSCVC’s acima dos
limites de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle; mas
no caso da ITUSVD, a mesma ficou acima dos limites aceitaveis de controle, na
respectiva curva endémica relacionada, conforme veremos no decorrer deste relatério.

Ao analisarmos estes eventos adversos, nas IPCSCVC's foram evidenciadas falhas

= &

durante a inser¢do e ou manutengdo destes dispositivos invasivos, sendo langados
como eventos adversos e analisados em conjunto com a equipe assistencial as
estratégias para melhorias do processo. Ja no caso da ITUSVD notificada, nao
encontramos evidéncias de falhas durante a inser¢do e ou manutencdo da SVD, a ndo
ser o risco diario da manuteng&o do dispositivo pela necessidade da patologia de base
do paciente. "
As outras IRAS notificadas ndo relacionadas a dispositivos invasivos (2 ITR nédo
VM, 1 no primeiro andar da cirurgia e outra no segundo andar; 1 ITU ndo SVD e 3

IPBM sendo 1 no primeiro andar cirurgico, 1 no primeiro andar da quimioterapia e 1 no

| 14’ @\\ (_“‘a\
Gfﬂé\"’ et _— . \\\ GO
‘XO\OQS:,J ,Lqi) www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 @*&
1‘3‘ X Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA) W \Q"“
& Pane® Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gr: §,= mtegram o
Ct,,ta‘b Sistema Unico de Saude (SUS). jos;er”‘ 'm} 'R :
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segundo andar do hospital; onde nas analises destes eventos ndo foram evidenciadas
falhas nas medidas de prevencdo de IRAS, a ndo ser associar a fatores de risco
clinicos dos usuarios (longa permanéncia hospitalar, uso de varios antimicrobianos e
imunossupressdo avangada); e no caso da ITU ndo SVD, tinha o fator de risco para
desenvolvimento de IRAS devido cateterismo intermitente prolongado, aumentando o
risco de desenvolver ITU.

Neste més de junho nao tivemos notificagdo de infecgdo pds cirurgias realizadas
no hospital.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevencdo de IRAS
implantadas o hospital, tais como a taxa de adesdo a higiene das maos, taxa de
adesdo as medidas de precaucdes de doencgas de transmissdo e validacdo das
limpezas terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade
na adesdo nas medidas de precaugdes de isolamento de doengas de fransmissdo e na
validacdo das limpezas terminais, que atingiram a meta definida de 85 e 70%, ficando
com 92 e 77%, respectivamente; ficando a ades&o a higiene das maos em 76%, abaixo
da meta definida de 88%, porém melhor que o més anterior que foi de 66%. No més de
maio houve a discussao em conjunto com corpo diretoria assistencial e coordenadores
de corpo clinico para agdes com o intuito de melhorar essa adesao a higiene das méaos,
que serdo monitoradas semanalmente por setor de assisténcia do hospital.

Taxa de Adesdo de Higienizagdo das Maos por Categoria Profissional do HOIOL em 2020

BE%

89% 89%
86%
sa% o ea%
gow 8% ; B1%
7% g 7% 76%
i s1% | 74%
] 2N 72% 72% 715
69%

; 56% ; §7% g%
e, 63%
: I | 5 I I
= | E () Al
Fev Mar

Jan

WENF MFIS =MED WTEC mTaxaGeral

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octéavio Lobo sdo gratuitos e integrany Q_} u U® & i
Sistema Unico de Salide (SUS).
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Taxa de Adesdo as medidas de precaugtes de doencas de transmissdo por Categoria Profissional do HOIOL em 2020

Fev Abr

WENF ®mFIS mMED wTEC mHIG mTECLAB mFON HRAD mNUT mASS mMAQ mTO EPIS = TaxaGeral

Taxa de Validagcdo das Limpezas Terminais do HOIOL em 2020

1000100 100 100 . 100 100 100 9&00

|3 o3 s¢

el R S e T | 8

MAI
EUTI ®CC WUAI wQT ®mI12QT ®=i°CC M2¢ m3? EHOIOL

5.3 Taxa de Letalidade e Niimero de Obitos associados a IRAS

Taxa de Letalidade x Ntimero de Obitos associados a IRAS no HOIOL em 2020

10,00
I
00,00 00,00 l 00,00 00,00 00,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio lunho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
1,"3,5 mObito assodadoa IRAS W Taxa Letalidade (%) _ @,@
1"‘.& , {\\@' °
Og\z\gg‘.)% ¢ ‘f\?ﬂ

Todos os servigos prestados pelo Hospltal Oncologlco Infantil Octavug, LOPR Zla¥a
Sistema Unico de Sadde (SUS). Dicetora §
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Analise: Neste més de junho, nio tivemos 6bito associado diretamente a causa de

IRAS no hospital, conforme visualizamos no grafico acima.

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirargico, HOIOL

6.1 Taxa de Infeccéo de Sitio Cirdrgico (ISC)
ISC E 2 Tx Tx de ISC
Total de cirurgias ISC Total de
geral | _ : ) em
Periodo (limpas a cirurgias | cirurgias : )
Total ; de : ] cirurgias
contaminadas limpas limpas )
ISC limpas
Janeiro 0 35 0 18 0 0
Fevereiro 0 18 0 12 0 0
Margo 0 20 0 13 0 0
Abril 1 9 11,11 | 1 7 14,29
Maio 0 13 0 5 0
Junho 0 30 0 0 20 0
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Taxa de infecgdo em sitio cirtirgico no HOIOL em 2020 (

i
20 v
15
10 /\}1 Ix
S \
raneie; 200 2,00 2,00
Q 0,00 0,00 0,00 0,00
Janeiro Fevereiro Mar;o Abril Maio Junho
D |H == | imite de Contrcle Limite de Alerta — | imite Supericr de Contele

5 ,r.-’ feiro e

e josieli LY\ P1phe N A
‘TA @ﬂ Diratora Fey(stepcial @I\Q\Q\ 5
A\

\og‘a\ﬁ - PA-13 50 = ENF o
kef;"‘_l"lgd%zeo"?' SRS R N Q@
N www.prosaude.org.br | www. oncologlcomfanttl org=wr | (91) 3182-4500 ¥

Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Sistema Unico de Sautde (SUS). viouddJd



ONCOLOGICO INFANTIL :
OCTAVIO LOBO ——

@éﬂ'ri. pROAg‘DE

SECRETARLA DE
SAUDE PUBLICA

Taxa de infeccdo em sitio cirtirgico em cirurgias limpas no HOIOL em 2020

20

15

10

s 456

N

0 e pvivy jepvies
Fevereiro Margo

Janeiro

—(|H = limite de Controle

0,00

Abril

Limite de Alerta

/ +60 i

Maio

1,60

Junho

= imite Superior de Contole

Analise: Neste més de junho ndo tivemos notificacdo de infeccdo pos cirurgias

realizadas no hospital. Serdao mantidas as orientagbes de prevencdo e controle de

IRAS neste setor de assisténcia do hospital.

7 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI-HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (PAV,
IPCSCVC e ITUSVD

=

: Usua
Period |
rio/
(0]
Dia
Janeir
245
o
Fevere
. 226 | O 0 170|173 |106| O 0 0 | 0|7522| 32,3 | 46,9
iro
1,
247 | 2 2 162|85(108(8,1| O 0 | 65,69 | 34,41 | 43,72
Margo 76
15 4,5
219 | 1 1 195 4 170 . 0 0| 0 |89,04 | 7032 | 70,63
12 12, 15, 16,0
245 | 3 2 216 166
9 24 | 0 5 | 2 | 88,16 | 52,65 | 67,76
10 9,064 8,5
221 2 2 154 117 0 69,68 | 47,96 | 52,94
6 5 9 o
/1 pS
ne
qx@f\ongxﬁgc,z
“&6%1\‘2\%397»9 www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
W12 e Travessa 14 de abril, 1394, Sdo0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Julho
Agosto
Setem
bro
Outubr
o
Novem
bro
Dezem
bro
[
l Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2020
!
[30 -
i |
25
{20 - 2
10
5 -
!
|0 ‘ : : : )
| Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho .
; ~-Limite de Confrole ~———Limite de Alerta =—Limite Superior de Contole ——DIH
| |
Limite Endémico de IPCS-CVC, UTI do HOIOL em 2020
12
10
; : . 5,49
6 /
4
1,82 1,82 1,82 1,82 1,82 1,82
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 v
laneiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
e O - IPCS - - Limite de Controle {LC) - ‘Limite de Alerta (LA) e imite Superior de Contole (LSC)

W
. ;\\\@@&
. \*\Q'}Q@
5 wh
2 N
% &

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Limite Endémico de ITU-SVD, UTI do HOIOL em 2020

9 5
8
7
&
5
4
3
25
1
0 0,800;00 TOOUCT TOoTO0 T OO0 o 0,00
Jansgiro Fevereiro Margo Abril Maio lunho
e D1-[TU . Limite de Controle (LC} Limite de Alerta {LA) w—— Limite Superior de Contole (LSC)
Limites Endémicos de PAV, UTl do HOIOL em 2020
f 15,50
14 11,76 /\
12
10 /\\ / \
8
3
4
2 6,88 6,88 1,00 %188 1,00 1,00
o s " - N
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
o D |-PAV Limite Inferior de Controle (LIC) -Limite de Controle {LC) Limite de Alerta (LA} e Limite Superior de Contole {LSC}
7.2 Distribuicao Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva
Més IPCS X 0
IPCS- g ITRndo| ITU- |ITU nado
nao PAV ISC | Outras
CcvC VM SVD SVD
cvC
Janeiro 0 0 0 2 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0
Marco 0 0 1 0 0 0 0 14
xAbriI 0 0 0 1 0 0 0
EAN
©*Maio 0 0 2 0 0 0 0
_Q’ g
Nedunho 1 0 0 0 1 0 0
Julho
3 Agosto
Setembro o
ei‘; -.%%,‘\ A
ﬂg‘n’ W QB\‘:'
g(o E\ﬁ www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 '(\\"\;
o W\Q“f Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). %\“ Nl
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Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
31 Infecgao de pele e partes moles (IPPM)

Analise: Em junho tivemos 2 notificacbes de IRAS nesta unidade, em 2 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 9,05episodios por 1000
pacientes-dia, melhor que o més anterior (12,24), e ficando pouco acima do limite de
controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle, conforme
podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A
distribuicdo topografica das IRAS nesta unidade esta disposta na tabela acima. Foram
notificadas 2 IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, sendo 1 IPCSCVC e 1
ITUSVD, ficando a densidade de incidéncia de IPCSCVC acima do limite de controle,
mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle; e a ITUSVD acima dos
limites aceitaveis de controle, conforme podemos visualizar nas curvas endémicas
relacionadas acima; mas apenas na IPCSCVC foram evidenciadas falhas de medidas
de prevengdo, no caso relacionadas a inser¢do e ou manutengdo do CVC; e na
IPCSCVC e ITUSVD também podemos relacionar os fatores de risco dos pacientes,
tais como longos tempo de internagéo e patologias de base com necessidade de uso
prolongado de dispositivos invasivos, como fatores contribuintes para o
desenvolvimento das mesmas. Estas IRAS notificadas foram langadas como eventos
adversos e serdo discutidas estratégias de prevencdo e controle com a equipe %

assistencial do setor nas falhas evidenciadas.

8 Indicadores de Infecc6es Relacionadas a Assisténcia a Saude, 1° Andar
Cirargico — HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

Usuarios |CVC-|
Periodo |Usuario/Dia|IRAS |
IRAS
Janeiro 304 2 2 | 38| 6 [658] 0 | 0| 125 | 197
Fevereiro 302 2 2 33 10 | 6,62 0 0 10,93 3,31
329 2 2 23 25 | 6,08 0 40 6,99 7.6 &
\\\t\\‘m:%““
osaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 %‘{x\\\\ SRV

5008 _n.-: 8ssa {14:de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). %\\ \@ &
OP3dos o8 &EH/ICTS estados pelo Hosplta[ Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e mtegra@ 0 @y iy
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Abril 268 0 0 46 1 0 0 0 17,16 0,37
Maio 211 1 1 66 | 2 4,74 |15,15| 0 31,28 0,95
Junho 321 3 3 108 0 9,35 0 0 33,64 0
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOIOL em 2020
16
14 4
= = . — . 935
10 -I
8 - 6,58
ol
4] Y
0 - ‘ ¢ .
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Limite de Controle -Limite de Alerta = Limite Superior de Contole ~4—DIH
Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2020
30
25
20
15,15
15
10
’ 0,00°7°° 0,000 0,00°700 0,003 3788 0,003:68
" %
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Jurho
—- P e imite de Controle (LC} Limite de Alerta (LA} e | imite Superior de Contole {LSC)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integra
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Limite Endémico de ITU-5VD, 12 andar - CC do HOIOL em 2020

40,00

L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0
laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
e - [TU =L imiite Inferior de Controle {LIC) Limite de Controle (LC) e Limite de Alerta (LA} =—Limite Superior de Contole {LSC)

8.2 Distribuicdo Topografica das IRAS do 1° andar cirargico

Més P IPE:S ITU ITR
ave NAO | ITU-SVD | Nao nao ISC | OUTRAS
CcvC SVD | assoc
Janeiro 0 0 0 0 1 0 17
Fevereiro 0 0 0 1 0 0 14
Marco 0 0 1 0 1 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0
Maio 1 0 0 0 0 0 0
Junho 0 0 1 0 1 0 ®
Julho
Agosto o~
Setembro g)’
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
'infecgdo do sistema nervoso central (SNC)
2infecgao gastrointestinal (IGI) qosielt =]

Sinfeccdo de pele e partes moles (IPPM)

- v/
Analise: Em junho tivemos 3 notificacdes de IRAS, em 3 pacientes, n% primeiro andar N
da cirurgia do hospital, com distribuicdo topografica disposta na tabela acima; ficando \%

com a densidades de incidéncia de IRAS em geral deste setor, pior em relagdo ao més

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram, Qi ‘U 4 ’:
Sistema Unico de Satde (SUS). 1Y
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anterior (4,74) e acima do limite de controle, mas ainda abaixo do limite de alerta e
superior de controle. Ndo foram notificadas infecgbes relacionadas a dispositivos
invasivos nesta unidade neste més; porém, foi notificada 1 ITU ndo SVD de paciente
com cateterismo intermite repetitivo, que aumentou o risco de desenvolvimento de
IRAS. Nas outras IRAS notificadas nao relacionadas & dispositivos invasivos (ITR nao
VM e IPPM), ndo foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencdo de IRAS, mas
podemos relacionar fatores clinicos de aumento de risco de IRAS nestes pacientes:

imunossupressdo avangada e longo tempo de internagao.

9 Indicadores de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 1° andar
Quimioterapia — HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
IPCSCVC e ITUSVD

“Janeiro | 295 0 0 | 38 | 0 o | o 0 12,88 0

Fevereiro 3353 2 2 62 0 6,01 | 16,113 | O 18,62 0
Margo 245 0 0 33 0 0 0 0 13,47 0
Abril 230 0 0 15 0 0 0 0 6,52 0
Maio 245 0 0 12 0 0 0 0 4.9 0
Junho 252 1 1 3 0 3,97 0 0 1,19 . 0
Julho ‘

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). y 0] -
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Limite Endémico de IRAS 1° Andar QT do HOIOL em 2020

3,97
- 0'002;-16 - 2,16
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Limite Inferior de Confrole —Limite de Controle - Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole ——DIH
Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (QT) do HoioL em 2020
50
45
40
35
30
25
20 16,13
15
10
- U590 0,70 Cov o3 40] fop=iel 6,95
3 0,00 W 0,00 0,00 0,00
0 — =
faneiro Fevereirc Marco Abril Maio Junhe
e [} |- [P CS .Limite inferior de Controle {LIC) ===Limite de Controle {LC) Limite de Alerta {LA) == 1imite Superior de Contole (LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, 12 andar - QT do HOIOL em 2020 '
1 | )
1 L
1
1
1
3
0
o
8
0 0,00 0;00 0,00 0,00 —0;00 —6;00
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maic Junhe
s D~ |[TU ==—=Limnite Inferior de Controle {LIC} - Limite de Controle (LC) === Limite de Alerta {LA) ==Llimite Superior de Contole {LSC} @'@é\}
L &
&
S
S 2
9.2 Distribuicdo Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia N
Més IPCS ITU ITR
IPCS-CVC = ITU-SVD - " ISC OUTRAS
NAO NAO |ndaoVM
(e
c}o\
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 ({0@ \&:.,;\
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cvC SVD

Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril

o | O O o ©

Maio

Ol O| o o = O
o] O O o O ©
ol O| O O o o
o] O] O O O] ©
o O O] O] = O
o Oo| ol O] O] ©

=
[e2]

Junho
Julho

Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
6 1 infecgao de pele e partes moles (IPPM)

Analise: Em junho tivemos 1 notificagdo de IRAS, no primeiro andar da quimioterapia
do hospital, com distribuicdo topografica disposta na tabela acima; ficando com a
densidade de incidéncia de IRAS em geral deste setor, pior em relagdo ao més anterior

(0) e acima do limite de controle, mas ainda abaixo do limite de alerta e superior de

controle. Ndo foram notificadas infecgdes relacionadas a dispositivos invasivos nesta
unidade neste més; sendo notificada apenas 1 IPPM, que ndo foram evidenciadas

falhas nas medidas de prevencao de IRAS, mas podemos relacionar fatores clinicos de

aumento de risco de IRAS nestes pacientes: imunossupressao avangada e longo 05
. - AV
tempo de internagéo. ,(\,?f 7
\0‘S’D“-:\{:)pr0
¢ St
f/c’\ﬂ\K PN
10 Indicadores de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude, 2° andar3- S
HOIOL oo

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

Usuari !
y IRA | Usuario
Periodo o :
] S | sIRAS |[-dia
Dia |

: b 28057 www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
““\\_ - Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
0 OLLI'odos os servigos prestados pelo Hospital Oncolodgico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e :ntegkamJa U \f
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Janeiro | 625 | 2 2 |283]| 0 | 32 |353| 0 | 4528 | O
Fevereiro| 674 2 2 254 | 1 297 1394 0 37,69 0,15
Marco | 665 5 5 138 13 | 752 0 | 0 | 20,75 1,95
20,8
Abril 478 | 6 5 144 | 0 s 3 |0 3013 0
Maio 551 3 3 103 | 4 | 544 [971] 0 | 18,69 0,73
11,4
Junho | 610 | 4 4 | 174 | 3 6’5_,6 9 | 0 | 2852 0,49
Julho ] - ' ]
Agosto
Setembro
Outubro
Novembr
(o]
Dezembr
(o]
Limite Endémico de IRAS 2° Andar do HOIOL em 2020 %
155

10 -

Janeiro ‘ Fevereiro . Margo . Abril ‘ Maio l Junho
~—Limite de Confrole «—Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole —4—DIH
1 ﬂe,fv
e o
\09%33\%061 '\‘l\ﬁ\\oﬁ\%\
’ Q
RS i (<

X Vs
O \
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 22 andar do HOIOL em 2020

20,83
20 /‘\
15
11,48
9,71

10

5 3,535°22 U482 15 s 622 B2 6,22

\/
o]

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio lunho

—Dl- IPCS s/ imite de Controle {LC) Limite de Alerta (LA} —imite Superior de Contole {LSC)

Limite End&mico de ITU-SVD, 22 andar do HOIOL em 2020

1

3

1

1

1

]

0

g 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6] /-
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho ,]

wemmma [} |- [TU === imite Inferior de Controle {LIC) -Limite de Controle {LC} =====limite de Alerta {LA} == Limite Superior de Centole (LSC)

10.2 Distribuicao Topografica de IRAS no 2° andar

Més IPCS ITU ITR
IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO nao ISC
cvC SVD VM
Janeiro 1 0 0 0 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 0 0
Marcgo 0 0 0 0 2 0
Abril 3 0 0 0 1 0
Maio 1 0 0 0 2 0
Junho 2 0 0 0 1 0
Julho
Agosto _&ﬁ:«‘»
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 '\\\f‘\;‘i
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Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
11Infecgdo intra-abdominal (IABD)

21 Infeccado gastrointestinal (IGl)

33 Infecgbes gastrointestinais

42 11Gl e 1 intra-abdominal

%1 infecgdo de pele e partes moles (IPPM)

Analise: Em junho tivemos 4 notificagdes de IRAS nesta unidade, em 4 pacientes,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 6,56 episodios por 1000
pacientes-dia, pior que o més anterior (5,44), ficando acima do limite de controle, mas
ainda abaixo do limite de alerta e superior de controle, conforme podemos visualizar na
curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. A distribuicéo topografica das
IRAS nesta unidade estd disposta na tabela acima. Quando avaliamos as IRAS

relacionadas a dispositivos invasivos, foi notificada 2 IPCSCVC's; ficando com a

densidade de incidéncia relacionada a esta topografia de infecgdo acima do limite de
controle, mas ainda abaixo do de alerta e superior de controle, na respectiva curva
endémica relacionada do segundo andar, conforme visualizamos acima. Ao
analisarmos estes eventos adversos de IPCSCVC'’s, foram evidenciadas falhas durante
a insergdo e ou manutengdo deste dispositivo invasivo - CVC, sendo discutido em
conjunto com a equipe assistencial as estratégias para melhorias do processo. Com
relacdo as outras IRAS notificadas no relacionadas a dispositivos invasivos (1 ITR ndo
VM e 1 IPPM), onde nas anélises destes eventos ndo foram evidenciadas falhas nas
medidas de prevencdo de IRAS, a nZo ser associar a fatores de risco clinicos dos 5
usuarios (longa permanéncia hospitalar, uso de varios antimicrobianos AV o Lo g
imunossupressao avangada). ¢
W
. &

S
11 Indicadores de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 3° ANDAﬁ\—
HOIOL

11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo QO

Y

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integramo . .
Sistema Unico de Saude (SUS). P t




3 ONCOLOGICO INFANTIL

HOSPITAL

OCTAVIO LOBO

PRO- SAUDE

Jk-lﬂlllvul( KWOI

Ao Eonin S €

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

AXVPARA

GOVERNDC DO

Periodo |Usuario/Dia|IRAS Usudrlos i
IRAS
Janeiro 250 0 0
Fevereiro 303 2 2 101 6,6 | 99 3333 1,98
Margo 165 4 2 96 | 13 |24,24|10,42|76,92| 58,18 7,88
Abril 124 0 0 17§ 2 0 0 13,71 1,61
Maio 340 3 3 88 8,82 | 11,36 25,88 0,59
Junho 203 0 0 33 | 1 0 0 16,26 0,49
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
“ Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2020
2
u, %
15

QdiEiro

Limite Inferior de Controle

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 co‘—‘t?—N o\_é

Fevereiro

Margo

~—Limite de Controle

~Limite de Alerta

Abril

e L imite Superior de Contole

0,00

Jusho

B D} H
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 22 andar do HOIOL em 2020

25
20,83

20 /A\
15
11,49
9,71

10

5 353827 3O0%,22 B2 822 22 6,22

\/
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maie Junho

— D1 PGS e | imite de Controle {LC) Limite de Alerta (LA} | imite Superior de Contole {LSC)

Limite Endémico de ITU-SVD, 32 andar do HOIOL em 2020

S0 76,92

= 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Og??

D} [TU s | imite Inferior de Contrale (LIC) - - Limite de Controle [LC} =——=Limite de Alerta (LA} =———Limite Superior de Contole (LSC)

11.2 Distribuicao Topografica das IRAS no 3° andar

Meés IPCS
= ITR nao ITU nao
IPCS-CVC NAO ISC ITU-SVD OUTRAS
VM SVD
CcvC

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 0 0 12
Marco 1 0 0 1 1 0 12
Abril 0 0 0 0 0 0 0
Maio 1 0 0 1 0 0 g
Junho 0 0 0 0 0 0
Julho
Agosto q QS: \

ﬂ’ef/ QOQ“ .\O\O\- T .7\\&\;\9(;\%’\
116 www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 %@g{
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Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

2 Infecgao de pele e partes moles (IPPM)

3 Infecgao gastrointestinal (IGI)

5 1 Infecgao gastrointestinal

Analise: Em junho ndo tivemos notificagdes de IRAS no terceiro andar do hospital.
Serdo mantidas as orientacbes de controle e prevengcdo de IRAS neste setor de

assisténcia do hospital.

S
\\&‘;@

PO
Q ‘&B -\'!:L
Dra. Débora Oliveira Onuma
Pro Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Presidente da Comissao

lice Carla Moreira Beckman Menezes
Pré Saude-Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Vice Presidente da Comissao

|V
Vivian reia Lesses : Q
Pro Saude-Associagado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar )
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Gerente da Qualidade
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Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE
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3 Atividades desenvolvidas:

Reunido mensal do NHE ocorrida em 10/06/2020.
O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

comissdo do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

e Médico, Enfermeira e Técnica de Enfermagem
Busca ativa DNC Médico e enfermeiro

Controle e orientagbes na prevencao

A Médico e enfermeiro
DIARIO de DNC
Controle dos usuérios em Medidas ~ Médico, enfermeiro e técnico de
de Precaugao enfermagem.
Reunido interna da NHE/SCIH Médico, enfermeiro e técnico de
SEMANAL _
(executores) e Confecgao de Atas enfermagem.
Fornecer dados das buscas ativas )
Enfermeiro.
para Relatério NHE
Relatorio das NHE execugao e o
L Médico
revisao
MENSAL
Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e
Enfermeiro
Vigilancia Sanitéaria
Reunido do NHE (consultores) Médico e enfermeiro.
Reunido com setores envolvidos Médico e enfermeiro.

TRIMESTRAL Relatério do NHE (compilado mensal) Médico.

1
3
S \{20 SR\
o . " S simo oy o et e ot
4. Exposigao ocupacional a material biolégico « °1
Qi VR

“&’ \Q g\

Neste més de junho ocorreu 1 notificacdo de exposicbes a matérias biologicos,
sendo 1 exposicdo a perfurocortantes. O colaborador ao realizar um procedimento de

coleta de sangue de um paciente agitado, perfurou o dedo polegar da mao esquerda,

esta em acompanhamento na medicina do trabalho do hospital. \§§
N

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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5. Vigilancia epidemiologica de doencgas de notificagao compulsoria (DNC)

Neste més de junho houveram 36 notificagbes de doengas compulsorias no
hospital, sendo 35 notificagdes de suspeitas de COVID19, na qual foram enviadas as
fichas para a vigilancia epidemiolégica do municipio de Belém, langado na plataforma
ESUS-VE e FORMSUS, encaminhado as sorolc{%{\@ﬁ\\:\“e swabs para laboratério
(LACEN). \E“ﬁ‘\iewfl\ﬁ

)

Dra. Débora Oliveira Onuma
Pré Saude-Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Pré Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Vice Presidente da Comissao
Viviar \ (\Q/ig Lesses
Pro Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

Gerente de Qualidade

Belem-PA, 02 de julho de 2020
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Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplésica




S \ ‘ GOVERNO n?'
: o
» """"j’ ONCOLOGICO INFANTIL pRO SAUDE SAUDE PUBLICA "‘ k PARA

OCTAVIO LOBO AT Emen S

RELATORIO MENSAL
EXTRAVASAMENTO DE QUIMIOTERAPICOS COMPETENCIA
JUNHO

4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica

A crianca e familia em tratamento oncologico necessita de atengéo e assisténcia
integral em todas as necessidades biopsicossociais, sendo tratados com ética e
respeitos dos seus valores culturais. Os profissionais de saide devem ser preparados
para atender a crianga holisticamente, conhecer. A em todas as suas fases de
desenvolvimento, assim como o meio em que vive e a caracteristica familiar. O processo
da doenga e do tratamento. Interagindo-os entre si, com objetivo de realizar uma

assisténcia integral e humanizada.

O cancer é uma das principais causas de morbimortalidade na populagéo mundial,
com aproximadamente 14 milhdes de novos casos e 8 milhdes de mortes. No campo da
oncologia pediatrica foram estimados cerca de 12.600 novos casos de céancer, o que
corresponde a 3% do total neste mesmo ano no Brasil. O progresso dos estudos e
tratamentos permite que o percentual de cura chegue a 70% em criangas. No entanto,
esse diagndstico ainda representa a primeira causa de morte por doenga em criangas e

adolescentes acima de 1 ano.

O cuidado paliativo e o tratamento curativo em oncologia pediatrica deve contemplar
trés niveis de intervencgao: fisico, referente a sintomas como dor e nausea; psicossocial,
como identificagdo de medos e preocupacdes; e espiritual. Nesse sentido, o trabalho
integrado de equipe interdisciplinal € fundamental para a melhor abordagem do paciente
e sua familia, abrangendo médicos, enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas,

assistentes sociais e psicologos.

A familia e a crianga com cancer enfrentam problemas como longos periodos de
hospitalizacdo, internagdes frequentes, terapéutica agressiva com sérios efeitos
indesejaveis, porém esperados ao tratamento que causam reagdes colaterais adversas

que sdo marcantes para as criangas, que muito contribui para as alteracbes no

comportamento emocional, exigindo da familia uma atuagdo continua, uma resisténcia e %

compreensdo, que muitas vezes torna-se dificil para ela.

W
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 '
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA). :

Todos os servigos prestados pelo H03p|tal Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e |nte\gtr§ﬁu.)U e

Sistema Unico de Saude (SUS).

\4\

9

D



‘ _ _“?"«_\‘."_ ﬂ ‘ GOVERNGC ac‘n
W .= PROSAUDE zaz WK VPARA

= — ONCOLOGICO INFANTIL i T o8

A A OCTAVIO LOBO AsnA T oA st

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo € uma
instituicao publica, que pertence ao Governo do Estado do Para, gerida pela Pro-Saude
Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — sob Contrato de Gestao
com a Secretaria de Estado de Saude Publica (Sespa). A unidade hospitalar € a primeira
da regido Norte referéncia no tratamento e diagnéstico do cancer infantojuvenil, na faixa
etaria de 0 a 19 anos. Atende em sua totalidade pacientes do Sistema Unico de Satde
(SUS), e é 100% gratuito.

Para manter o tratamento de todos os usudrios em atendimento na instituicdo no
periodo referente de 01 a 30 de junho/2020 exclusivamente dentro da linha empregada

como curativa na oncologia pediatrica sendo possivel observar a representagéo grafica

que segue.
Atendimento na Instituicao
3.000
2.539
2.500
2.000
1.500 1.229 1.245 1.294
1.000 13
517
- . | -
0
Atendimentos realizados na instituicdo Atendimento em Ambulatério Atendimento em Internacdo

E N2 de usudrios  ® N2 de sessdes

Fonte: Dados HOIOL junho 2020

Dentre os atendimentos realizados em junho de 2020 identifica-se qu foram
atendidos 1.229 usudrios que realizaram 2.539 sessdes de quimioterapia, nestes estao
inclusos usuarios com perfil ambulatorial que somam 712 usuarios que realizaram 1.245
sessdes de quimioterapia e usuarios com necessidade de internacdo com 517 pacientes
que realizaram 1.294 sessOes de medicagdes quimioterapicas. Dentro do publico total
atendido identificou-se a ocorréncia percentual de 0,078 em eventos de extravasamento

totalizando duas ocorréncias, sendo uma em unidade de internagdo e uma em unidade

ambulatorial. £\

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e mtegr@rﬂ,o\j
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Ao realizar levantamento dos atendimentos em unidade ambulatorial identificamos
a ocorréncia de um caso de extravasamento de quimioterapico. Ao realizar investigagao
da ocorrencia foi possivel se identificar que o fator provavel do evento esta relacionado
com a fragilidade capilar.

A medida tomada de imediato esta estabelecida em protocolo institucional e neste
caso foi avaliada a necessidade de troca do farmaco junto a equipe medica de oncologia
pediatrica, uma vez que ha risco aumentado de reincidéncia do caso.

Desta forma ao realizar a analise percentual de incidéncia temos 0,080 de casos

que representa 01 (um) caso quando analisado em numero absoluto.

Atendimentos Ambulatorial

3.000
2.539
2.500
2.000
1.500 1.229 1.245
1.000 712
500 :
1
0
N2 de usuarios N2 de sessdes N¢ de ocorréncias
® Atendimentos realizados na instituicdo m Atendimento em Ambulatdrio

Fonte: Dados HOIOL junho 2020

Quando avaliado a unidade de internacéo realizados 517 usudrios que realizaram
1.294 sessdes de quimioterapia com a ocorréncia de 01 (um) caso o que gerou um
percentual de 0,077 de casos no periodo, o evento foi registrado em sistema e controlado
de forma pontual pela equipe de enfermagem, sem identificacdo de lesdo posterior.

E importante pontuar que o caso em questio se deu por movimentagao do proprio
usuario adolescente o qual ndo mantinha os cuidados com o acesso durante o jogo de
video game. Cuidadoso do acesso periférico o mesmo perdeu, ocasionando a incidéncia

de extravasamento.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 E[ >l

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologlco Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integfa; Q;
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Fonte: Dados HOIOL junho 2020

As condutas tomadas ap6s identificagdo de cada ocorréncia, sdo estabelecidas
institucionalmente que classifica-se em comunicagdo do evento a equipe medica
assistencial, procedimento locais como aspiragdo do conteudo que se mantém no
intesticio cutaneo, aplicagdo de agentes tépicos para que n&do haja progressao da leséo
de acordo com cada classificacdo de quimioterapico extravasado, e comunicagdo e

orientacdo ao familiar que acompanha no momento da ocorréncia, tornando o mesmo

empoderado das condutas e de como agir mediante a ocorréncia.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, So Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e mtegram,

Sistema Unico de Saude (SUS).
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Josieli Ledi da Silva Pinheiro
Diretoria Assistencial
HOIOL- Pro-Saude

Arielle Lima Dos Santos
Coord. Enfermagem Quimioterapia
HOIOL- Pré-Saude

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 Gy L U iy
Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). r4
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS).
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4.5.2 - Plano de acao

Em

junho de 2020, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) e a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes agdes preventivas, corretivas e de

melhorias:

Reunido ordinaria da CRP dia 10/06/2020, conforme cronograma anual.
Analise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontuarios. Indicador dentro da meta. Classificagdo étima.

Apesar deste indicador permanecer na meta, considerando a auditoria
quantitativa, registra-se aumento de n&o conformidades em todos os grupos:
corpo clinico (53,2%), enfermeiros (35%) e técnicos de Enfermagem
(35,2%). Apenas a equipe multiprofissional manteve o mesmo resultado.
Correlacionando com o Indicador de Absenteismo do Departamento
Pessoal, o periodo compreendido chegou & maior alta ja registrada na série
histérica de absenteismo, gerando o resultado de 15,85%, o que pode ter
influenciado o resultado.

Apresentagdo e avaliagdo dos resultados quantitativos — observa-se ainda
uma tendéncia positiva, apesar do aumento do indice geral de nao
conformidades, somatério de todos os grupos (corpo clinico, equipe
multiprofissional e enfermagem). Comparando os meses de fevereiro e maio
de 2020, registramos reducado de 4,8% nao conformidades gerais.
Feedback e andamento das agdes da comissdo — uma agéo realizada, uma
substituida e em andamento.

A CRP apresentara para a Diretoria 0 modelo de evolugdo S.0.A.P. —
acrénimo utilizado em um prontuario orientado por problemas e evidéncias
para registro da evolugdo dos pacientes. Cada letra refere-se a um tipo de
informacao: Subjetivo, Objetivo, Avaliagcdo e Plano. Se validado, o modelo
sera padronizado para todas as equipes.

Criacdo do placar setorial de taxa de conformidade em prontuérios. Acao
reaberta com primeiro placar em julho, referente as taxas de conformidades
de junho.

Realizagdo da Semana do Prontudrio, de 24 a 26/06/2020. Intitulada

@rrastdo Virtual do Prontudrio, com tematica junina, teve as seguintes

e~

W
programacoes: - Q}/ &
/ S y)
a'/m oinfant .
www.prosaude.org.br | www.ohcologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 J
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). P
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integraﬁf Uy & :

Sistema Unico de Satde (SUS).
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v Parédia da musica Pagode Russo de Luiz Gonzaga, elaborada e
gravada pelos auxiliares administrativos da Auditoria de Prontuarios;

v Divulgagdo de videos gravados pelos auxiliares administrativos,
caracterizados com a camisa da Liga Antivirus e acessorios juninos,
fazendo orientacdes sobre registro em prontudrio, para envio através
das redes sociais;

v Apoio e orientacdo da Comunicagéo e Tecnologia da Informacéo (TI)
quanto a produgéo do material.

» Realizada reunido com as coordenagdes de enfermagem para aprovagéo da
unificacdo dos formuldrios de registro de Enfermagem e passagem de
plantdo. Avaliado e liberado pela Diretoria Assistencial (DASS) de EDOC e
orientacdo dos técnicos de Enfermagem.

= Revisdo de fluxo de realizagdo do histérico de Enfermagem, envolvendo
Unidade de Atendimento a Intercorréncias (UAI) e Unidades de Internagao.

» Fortalecimento da importancia das notificagdes no Interact para a equipe de

Auditoria.

4.5.3 - Resultados

Em junho de 2020, registramos 99 altas — 92 altas melhoradas, 05 ¢bitos e 02
transferéncias externas. Auditamos 100% dos prontuarios quantitativamente. Destes, a
CRP auditou 10% qualitativamente (10 prontuarios), apresentando 94% de taxa de
conformidade em prontuario — 09 classificados como OTIMO e 03 como BOM,
considerando-se os 11 itens de verificagdo. Abaixo os itens que apresentaram variagao
de média e respectivas quantidades de prontuarios com desvio:

= Evolugdo multiprofissional — 01 prontuario;

= Relatério operatoério — 03 prontuarios; gﬁ

= Ficha de RPA — 05 prontuarios;

» Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional — 02 prontuarios.

[ . /
et i

3
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 \5 e
Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). (SAVASRG e
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS).
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FORMULARIO - Comissao de Revisdo de Prontuarios (CRP)

SECRETARIA DE
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! gggg@écommmu
o= OCTAVIO LOBO Avaliagio Qualitativa de Prontudario ‘*‘
\ GOVERNO 0o
UPRQEA}}DE Codigo: FO.HOIOL.CRP.001 | Versédo: 002 Péagina: 1/2
Avaliador: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
Més / Ano: JUNHO / 2020
Itens de Verificagdo
N° de Ordem | Prontuario ‘ Qualidade
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |Total
1 2681 5 |10 ]| 5 5 2 |15 |10 | 10 | 10 | 10 | 16 | 97 OTIMO
2 2873 5 10 5 5 5 |15 | 10 | 10 |10 | 2 | 15 | 92 OTIMO
3 898 5 10| 5 5 5 (15|10 |10 (10 | 2 | 16 | 92 OTIMO
4 3266 5 |10 | 5 | 2 | 2 |15 |10 |10 | 10 |10 | 156 | 94 OTIMO
5 2675 5 10 | 5 2 0 |15 |10 | 10 | 10 10 | 15 | 92 OTIMO
6 3262 5 10 | 2 5 5 |15 10 |10 | 10 | 10 | 15 | 97 OTIMO
7 3246 5 2 5 5 5 15 10 | 10 | 10 | 10 | 156 | 92 OTIMO
8 3072 5 |10 | 5 5| 2 |15 |10 10 | 10 | 10 | 15 | 97 OTIMO
9 3260 5 10| 5 2 5 |15 |10 | 10 | 10 | 10 | 15 | 97 OTIMO
10 953 5 |10 | 5 5 2 |15 (10 | 10 | 10 | 10 | 156 | 97 OTIMO
Itens de Verificagdo Média Classificagdo Peso
I Completo 5
1. ldentificagéo 5 Incompleto >
Elucidativa 10
2. Evolugao Multiprofissional 9 N3o Elucidativa 2
Ausente 0
Realizado 5
3. Solicitagdo de Exames 5 Realizado parcialmente 2
Nao Realizado 0
Completo 5
4. Relatério Operatorio 4 Incompleto 2
Ausente 0
Realizada 5
5. Ficha de RPA 3 Realizado parcialmente 2
Nao Realizado ‘ 0

www.prosaude.org.br | www. oncologlcomfantllq@r | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, So Bras. CEP 660623005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram. o -
Sistema Unico de Satde (SUS).
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Completo 15
6. Prescrigdo Médica 15 Incompleto 5
Ausente 0
Legivel 10
7. Letra 10 Legivel em parte 5
llegivel 0
Realizada 10
8. Assinatura e Carimbo do Médico 10 Realizado parcialmente 2
Nao Realizado 0
Completo 10
9. Plano Assistencial de Enfermagem 10 Incompleto 2
Ausente 0
; y ; Realizada 10
1. Assma';t;ﬂ;ﬁi er;g;?;?%da Equipe 8 Realizado parcialmente 2
P N&o Realizado 0
Realizada 15
11. Resumo de Alta 15 Realizado parcialmente 5
N&o Realizado 0
IMENTO DE PRONTUARIOS: 95%
Nota Qualidade Recomendagao
Controle para
0-50 Péssimo supervisdo +
Adverténcia
Controle para
51-80 Razoavel supervisao +
Adverténcia
Classificagao
81-90 Bair | Recebe resultado
como incentivo
Y
91 - 100 Atimo Recebe resultado
como exemplo
il 2
Y

.,
R

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e lntegﬁar‘nf o— o \J
Sistema Unico de Saude (SUS).
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| Alves Junior
Pro6 Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretor Técnico — Presidente da Comissao

f

4’,‘;

ﬂmm SR Rodngues
ud‘torfa de Prontudrio
REN = PA 520,366 -ENF

Maria Theresa Santiago Ribeiro Rodrigues
Pré Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Enfermeira Auditora — Secretaria da Comissao

reia Lesses
Pr6 Saude-Associacdo Benefidente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Onc ico Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade

Vivian

&

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

MAPA DE PRODUCAO - junho - 2020

-\ SAUDE PUBLICA

- \«—f . g mrirE
PROSAUDE  »#£9PBARA

, . 0BITOS LEITOS i
HOSPITALIZACAO ADMISSOES SAIDAS AJ:'SZ4 AP?; 24 | PACIENTES/ DIA OPERACIONAIS LEITOS DIA | TOTAL DE SAIDAS
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 1° andar (Lado A) 11 15 - 1 - - = 15
Clinica Oncologica Pediatrica - Ul 1° andar (Lado B) 47 46 - - - - - 46
Clinica Oncoldgica Pedidtrica - Ul 2° andar 18 28 - - - - - 28
Clinica Oncolégica Pediatrica - Ul 3° andar 22 6 - - - . - [3
UTI Pediatrica 2 2 - 2 - - - 2
UTI virus 5 2 - 2 - - - 2
Quimioterapia - - - - - - =
Centro Cirurgico - - - = = = s
TOTAL 105 99 - 5 - - - a5
2 - Atividade Cirargica
2.- Atividade Cirdrgica T rgencr'aCARA (24 e Média de salas CIRURGICAS OPERALIZADAS/DIA
N° de cirurgias ortopedia benigna = 6 2
N° de cirurgias por especialidade 5 24
3 - Atendimentos de Ambulatério
Especialidade N2 DE CONSULTAS REALIZADAS
12 consulta Consultas Interconsulta Total Absenteismo
ONCOPEDIATRIA - AMBULATORIAL 755 - 790 35
NEUROCIRURGIA - 12 1 18 5
CIRURGIAQ PEDIATRA 3 16 19 -
ORTOPEDIA 6 6 12 -
ORTCPEDIA BENIGNA - 16 - 26 10
CIRURGIA PLASTICA 1 * 2 1
CIRURGIA TORACICA 6 2 8 -
ANESTESIOLOGISTA 7 28 35 -
ODONTOLOGIA - 10 56 69 3
NUTRICIONISTA - 5 - 9 3
PSICOLOGIA 1 « 1 ]
PEDIATRIA 399 - 399 -
HEMATOLOGIA a <
CUIDADOS PALIATIVOS - 6 5 12 1
CIPE = . N
BRONCOSCOPIA - - B .
ENDOCRINCLOGIA 3 3 -
NEFROPEDIATRIA 3 3 -
OFTALMOLOGISTA - 6 6 R
ONCOORTOPEDIA
CIRURGIA VASCULAR - 1 1 =
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO - - -
ENDOSCOPIA/BRONCQOSCOPIA " = E
DERMATOLOGIA =
OTORRINOLARINGOLOGISTA - 1
CARDIOTERAPIA 5 5
PSIQUIATRIA B -
MEDICINA DO TRABALHO (COVID-19) 49 - -
TOTAL = 1.277 134 1.469 58
4 - Servigo de Apoio Diagnéstico-SA DT (interno)
Exames | Exomes Realizado [ Absenteismo
QuifiToterapia [ 2.539 | 29

Fonte de dados: Sistema Salux

Diretora Administrativa R

N\mrcﬁw WESHE N CTan Stailag NawlE

Assistente Administrativo
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Relatério de Execucgio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 06/2020

ANEXO Il - PLANO ESTATISTICO
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