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1. Introdugao

A PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados de Junho de
2019, referente ao contrato de gestao n° 011/2014, celebrado junto aoc GOVERNO DO PARA, tendo como
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugéo das
agdes e servigos de salde, no Hospital Galileu, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado,
em regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do
Sistema Unico de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Saude no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagao
assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificagdo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagéo dos

Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu

cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcancado através da implantagéo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,
promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré6-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas”, Missao “Cuidar de
vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizagéo, aos usuarios
referenciados pela Central Estadual de Regulagdo” Visdao “Ser reconhecido publicamente pela
exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a melhoria
continua na busca pela exceléncia hospitalar, Humanizagao: Acolher a todos com respeito, cordialidade e
igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestao
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente. Transparéncia:

“Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

Estamos no aguardo do retorno do oficio n°184/2019 referente a meta de abril, onde a SESPA deve se

posicionar sobre.

abr/19 mai/9 jun/19
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Paciente
400 248 400 345 400 390
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Pacientes Saidos

abr/19 mai/19 jun/19

® Meta = Resultado

2.2. Metas Qualitativas

Apresentagao das atas de reunido das comissées nos anexos.

2019

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
ﬁ}‘j::ﬂ:g:o el 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comne [ S
SAU 80% 100% 80% 100% 80% 100%
Comissao de 1 1 1 1 1 1

Infeccdao Hospitalar

Mortalidade
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Qualidade da Informagéao
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Mortalidade Operatéria
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3. Execucdo do Plano de Trabalho

As agdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigagdes apresentadas no
projeto de implantagéo de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade e prazos, aumentando assim a
produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema
Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sdo estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo,
foram cumpridos no més de Junho/2019 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:
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| Prazo | Inicio Fim Progresso
PAC - (HPEG) -
% de Estimado | 10/06/2019 | 20/06/2019 .
Relatorio de Cumprimento da | Realizado | 19/06/2019 | 19/06/2019 100%
Prestagéo de Prestagcao de
i Contas (Mai.19) Contas (2019)
PAC - (HPEG) -
% de
Cumprimentoda | egtimado | 10/06/2019 | 20/06/2019 .
g Presisgha de Realizado | 19/06/2019 | 21/06/2020 L
restacao de Contas
Contas Econdémico- | Econémico-
=] Financeira (Mai.19) | Financeira (2019)
PAC - (HPEG) -
% de
Cumprimento de Estimado 01/06/2019 30/06/2019 100%
Implantar de Obrigagdes Realizado 06/06/2019 06/06/2019
sistema de custos - | Contratuais
B | vaio (2019)
PAC - (HPEG) -
Realizar a Eleigédo | % de
da Comisséao de Cumprimento de Estimado 01/06/2019 30/06/2019 100%
Etica de Obrigagées Realizado 06/06/2019 06/06/2019 ’
Enfermagem - Contratuais
0 COREN (2019)
Dispor e manter em | PAC - (HPEG) -
pleno % de
funcionamento a Cumprimento de Estimado 01/06/2019 30/06/2019 100%
Comisséo de Obrigagdes Realizado 06/06/2019 06/06/2019
Prontuario do Contratuais
9 Paciente - Maio (2019)
Dispor e manter em | PAC - (HPEG) -
pleno % de
funcionamento a Cumprimento de Estimado 01/06/2019 30/06/2019 100%
Comisséo de Obrigagdes Realizado 06/06/2019 06/06/2019
Verificagao de Contratuais
0 Obitos- Maio (2019)
PAC - (HPEG) -
Dispor e manter em | % de
pleno Cumprimento de Estimado 01/06/2019 30/06/2019 100%
funcionamento a Obrigagdes Realizado 06/06/2019 06/06/2019
Comissao de Etica | Contratuais
° Médica - Maio (2019)
Dispor e manter em | PAC - (HPEG) -
pleno % de
funcionamento a Cumprimento de Estimado 01/06/2019 30/06/2019 100%
Comiss&o de Etica | Obrigagdes Realizado 06/06/2019 06/06/2019 ’
de Enfermagem - | Contratuais
0 Maio (2019)
PAC - (HPEG) -
Dispor e manter em % de . g
pleno funcionamento | CUMprimento de Estimado 01/06/2019 30/06/2019 100%
a Comissao de Obngagéqs Realizado 06/06/2019 06/06/2019
= Controle de Infecgao | Contratuais
Hospitalar - Maio (2019)
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Dispor e manter em pleno | PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
Comissdo de Farmécia e Obrigagoes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
Q Terapéutica - Maio Contratuais (2019)
Implantar a Comissao de
H =1 = =
e ot A PR et ovonons a0z |
. ; i Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
Medicamentos e Obrigagdes
0 equipamentos) - Maio Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Implantar a Comissdo da | Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
Qualidade e Seguranga - | Obrigagbes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
9 Maio Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Implantar a Comissdo de | Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
Nutrigdo Obrigagdes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
0 Enteral/Parenteral - Maio | Contratuais (2019)
Controle de
acompanhamento dos
procedimentos legais de | PAC - (HPEG) - % de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
risco ocupacionais Cumprimento de Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
relacionados aos servigos | Obrigagdes
Q terceirizados - Maio Contratuais (2019)
Controle do histérico de
manutengoes, calibragdes,
laudos técnicos e
s Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019
pariiiedasdos PAC- (HPEG) -%de | o lizado | 06/06/2019 | 06/06/2019 |  100%
equipamentos e Cumprimento de
dispositivos de medi¢dao - | Obrigacdes
Q Maio Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
Controle dos extintores e | ObrigagGes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
Q hidrantes (SESMT) - Maio | Contratuais (2019)
Elaborar Relatério de PAC - (HPEG) - % de
indicadores basicos Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
obrigatorios e atualizados | Obrigagbes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
0 conforme NR-32 - Maio Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno
funci i - -9
I-:losc;:(iigfan:zzto ot Zl:ripl(r::;?t)o c;ide Estirrnado Rl 2a13 | 30/06/3019 100%
Epidemiologia - NHE - ObrigacBes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
0 Maio Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Implantar o servigo de Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
atendimento ao usuéario - | Obriga¢des Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
o SAU - Maio Contratuais (2019)
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Registrar os treinamentos | PAC - (HPEG) - % de

o institucionais em atas ou | Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
em listas de presenca. - | Obriga¢bes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
Maio Contratuais (2019)

PAC - (HPEG) - % de

Implantar acolhimento e | Cumprimento de Estimado | 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
classificagdo de riscos - Obrigacdes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019

0 Maio Contratuais (2019)
Elaborar o Mapa mensal e
relagdo de compra e PAC - (HPEG) - % de | Estimado |01/06/2019 | 30/06/2019 )
vendas de entorpecentes | Cumprimento de Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019 NS
da Policia Federal- Divisdo | Obrigagées

0 de entorpecentes - Maio | Contratuais (2019)
Implantar as Escalas para
cobertura 24h dos ’
seguintes plantdes: PAC - (HPEG) - % de EstnT\ado 01/06/2019 | 30/06/2019 100%
Administracdo, Cumprimento de Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
Manutengdo e médicos - | Obrigagdes

Q Maio Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno | PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Cumprimento de Estimado | 01/07/2019 | 30/07/2019 100%
Comissdo de Verificagdo | Obrigacbes Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019

0 de Obitos - Junho Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno
funcionamento a PAC - (HPEG) - % de | Estimado |01/07/2019 | 30/07/2019 .
Comissao de Controle de | Cumprimento de Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019 100%
Infecgdo Hospitalar - Obrigagoes

0 Junho Contratuais (2019)
Controle de
acompanhamento dos )
procedimentos legais de | PAC - (HPEG) - % de Estlr.nado 01/07/201930/07/2019 100%
risco ocupacionais Cumprimento de Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019
relacionados aos servigos | Obrigagdes

9 terceirizados - Junho Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno
funcionamento um PAC - (HPEG) - % de | Estimado | 01/07/2019 | 30/07/2019 .
Nucleo Hospitalar de Cumprimento de Realizado | 06/06/2019 | 06/06/2019 100%
Epidemiologia - NHE - Obrigagdes

0 Junho Contratuais (2019)
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Relatério Mensal da Comissao de Controle de Infecgadao Hospitalar

A prevengao e o controle das infeccbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) exigem a aplicagéo
sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas de vigilancia
epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo planejamento esta a cargo

do Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissdo de Controle de Infecgao
Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de Junho de 2019.

Os dados epidemiolégicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo Servigo de Controle de
infecgéo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemioldgica realizada diariamente nas
areas assistenciais do HPEG (Unidades de internagéo, centro cirirgico e UTI) utilizando metodologia
adaptada ANVISA e NHS.

4.1 MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)

Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da CCIH)
Larissa Luz (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)

Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)

Enf? Carla Luciana (Enfermeira do SCIH — Membro Executor)

Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)
Enf? Daiane Freitas (Supervisora de enfermagem — Membro Consultor)

Enf. Lilian Lucena (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)

Enf® Sara Costa (Coordenadora das unidades de internagdo — Membro Consultor)
Nubia Modesto (Coordenadora do centro cirurgico e CME — Membro consultor)

Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)

Alessandra Macedo (Coordenadora de laboratério — Membro consultor)

Patricia Hermes (Gerente do NQSP — Membro Consultor)

Anderson Aquino (Supervisor de higienizagdo — Membro consultor)

Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

Enf® Gabriel Diniz (Enfermeiro da educagéo continuada — Membro consultor)
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4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades desenvolvidas pelo SCIH:

Relatério de Execugcao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -
Ref.:06/2019

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
e Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagdes de .
IRAS & biisca forads. Enf. Diego e Enf. Carla
« Notificagdo de ndo conformidades/incidentes; Enf. Diego, Enf. Carla,
e Orientagcbes in loco sobre prevengdo de IRAS Dr? Larissa e Jayne
quando necessario. Cereja
e Controle e parecer de antimicrobianos; Dr? Larissa
ARIO ¢ Monitoramento e feedback para a equipe assistencial
sobre resultados de culturas e necessidade de Enf. Diego e Enf. Carla
isolamento
¢ Analise e classificagdo dos resultados de culturas e Enf. Diego, Enf. Carla,
discussdo com médicos assistentes. Dr? Larissa
: Enf. Diego, Enf. Carla e
¢ Controle dos usuarios em precaugao. Jayne Cereja
e Avaliagdo de necessidade de treinamentos Enf. Diego, Enf. Carla e
especificos Dr? Larissa
« Feedback para a equipe assistencial do infectémetro
(IRAS ocorridas no setor, observagéo direta da higiene Enf. Diego e Enf. Carla
das méos e biosseguranca).
SEMANAL e Monitoramento e acompanhamento de limpezas .
terminais de areas criticas e semicriticas e validagao Ent. Diego, Enf® Cerlae
Jayene Cereja
com gel fluorescente.
« Acompanhamento de cirurgias Enf. Carla
. Envuq da§ notificggdes de doengas compulsérias a Jayne Cereja
vigilancia epidemioldgica
. Enf. Diego, Enf* Carla e
¢ Treinamentos conforme o cronograma anual Dr Larissa
» Realizagéo de visitas técnicas aos setores criticos e Enf. Diego, Enf? Carla e
semicriticos conforme o cronograma anual Dr? Larissa
» Alimentacédo dos indicadores via sistema Interact Enf. Diego
* Analise critica dos indicadores de resultados Membros executores
MENSAL Membros consultores e

e Reunido da CCIH

executores.

e Relatério dos Indicadores de resultado e Processo.

Enf. Diego, Enf? Carla e
Dr? Débora
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4.3 EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v' Campanha de higienizagcao das méaos,

v Visita técnica nas unidades de internagao;

v Retorno de visita técnica no ambulatério e acolhimento;

v Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio.

O SCIH também participa da integragao institucional dos novos colaboradores, apresentando as nogdes basicas
do controle de infecgao e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos admitidos no hospital.

4.4 ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

Junho /19

Total de pacientes com IRAS 8
N° de saidas 390
Taxa de Pacientes com IRAS global 2,05
N° de IRAS 8
N° de saidas 390
Taxa de IRAS global 2,05
N° de IRAS 8
Paciente-dia 2380
Densidade de incidéncia de IRAS 3,36
N° de ISC em cirurgias limpas 5
Total de cirurgias limpas realizadas 85
Taxa de ISC em cirurgia limpas 59
N° de 6bitos associados a IRAS 0
Total de pacientes com IRAS 8
Taxa de letalidade por IRAS 0,0
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Grafico 2

Distribuigdo de IRAS por Topografia do
HPEG, 2019
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Analise critica 1: Foram notificadas 8 IRAS em 8 usuarios, resultando numa densidade de incidéncia
geral de 3,36 IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando aumento de 0,86 em relagédo ao més anterior,
ficando fora do limite de controle que é 2,5 episodios de infecgdes por 1000 pacientes-dia. As IRAS foram:

4.5 INFECGOES DE SITIO CIRURGICO

8 notificadas em retorno no ambulatério em menos de 90 dias de pos operatério com implante e 30 dias sem implante,
1 notificada na clinica laranja, totalizando 100% dessa topografia. Na distribuicdo por potencial de contaminagéo foram 3 ISC’s
em cirurgias potencialmente contaminadas e 5 ISC’s em cirurgias limpas, todas do servigo de ortopedia.

SETOR

USUARIO CIRURGIA

NOTIFICADO

DESCRIGAO E ANALISE DOS INCIDENTES

Tratamento cirtrgico de
consolidacéo viciosa de
Tibia esquerda

J.F.H.B (FIA retorno

1568/2019)

Notificado em

ambulatorial em
menos de 90 dias

Retornou por demanda espontanea no 5° PO com febre +
drenagem de secre¢ao piossanguinolenta em grande quantidade
pela FO. Cirurgia classifcada como Ilimpa. Sem
comorbidades.ATB profilatico: 10 minutos antes da incisdo
cirurgica (conforme), sem necessidade de repique;Antissepsia
cirurgica: clorexidina degermante + alcodlica; Tricotomia: ndo foi
necessario. Analisando as medidas preventivas de ISC (ATB
profilatico, tricotomia, antissepsia cirurgica e inspegao das caixas
cirurgicas) foi verificado que todos estavam em conformidade.
Discutindo outras possiveis causas com os envolvidos nessa
analise, foi mencionando pelo Dr Preti sobre a pele do usuario,
onde a mesma apresentava cicatriz (quel6ide) de abordagem
cirirgica prévia com edema residual, fato que dificulta o
fechamento da inciséo cirirgica e aumenta o risco de infecgao,
além do quadro de consolidagao viciosa do 0sso (pseudoartrose)
necessitando de nova abordagem cirurgica com osteotomia
(seccionamento cirurgico do osso). Nao foram observadas outras
causas associadas, com isso nao foi elaborada acdo nessa
analise.
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E.T.T., FIA
N° 1469
/2019

Retirada de fixador
externo + Osteossintese
com placas e parafusos

de fratura diafisaria de
tibia esquerda

Clinica laranja

No 4° PO apresentou drenagem piosanguinolenta pela ferida
operatoria, hiperemia acentuada, sendo por isto indicada limpeza
cirurgica.  Cirurgia  classificada como  potencialmente
contaminada, sem necessidade de realizagdo de tricotomia,
antibiético profilatico (administrado as 14:10 h / inciséo as 14:25
h), sem necessidade de repique (término da cirurgia as 17:25 h),
preparo da pele adequado (clorexidina degermante + alcodlica).
Analisando as medidas preventivas de ISC (ATB profilatico,
tricotomia, antissepsia cirlrgica e inspec¢ao das caixas cirurgicas)
foi verificado que todos estavam em conformidade. Discutindo
outras possiveis causas com os envolvidos nessa andlise, foi
mencionando o potencial de contaminag&o da cirurgia associado
a presenca de escoriagdes no membro fraturado, politrauma e
uso de fixador externo, mesmo a conversao sendo realizada em
13 dias (literatura fala em até 14 dias). Nao foram observadas
outras causas associadas, com isso nado foi elaborada acao
nessa analise.

M.C.F.S.,
FIA N°
996/2019

osteossintese de fratura
diafisaria do radio
esquerdo

Notificado em
retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Retornou por demanda espontanea com drenagem de secregéo
purulenta na ferida operatéria, dor e hiperemia pela FO. Cirurgia
classificada pelo cirurgido como potencialmente contaminada
porém, segundo classificacdo se enquadra como LIMPA sendo
assim reclassificada. Preparo da pele adequado (clorexidina
degermante e posteriormente alcodlica), sem necessidade de
tricotomia, antibiético profilatico conforme (administrado as 8:10
h / incisdo cirtrgica as 8:40 h), sem necessidade de repique
(término da cirurgia as 9:20 h). Analisando as medidas
preventivas de ISC (ATB profilatico, tricotomia, antissepsia
cirGrgica e inspegdo das caixas cirurgicas) foi verificado que
todos estavam em conformidade. Discutindo outras possiveis
causas com os envolvidos nessa andlise, ndo foram observadas
outras causas associadas, com isso nao foi elaborada agéo
nessa analise.

F.S.M., FIA
n® 1269/2019

Tratamento cirurgico de
pseudartrose de tibia
esquerda.

Notificado em
retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Retornou por demanda espontanea apresentando drenagem
piosanguinolenta pela ferida operatéria, deiscéncia de sutura,
com exposicdo de material de sintese. Cirurgia classificada
como LIMPA, antibiético profilatico adequado (administrado as
15:25 h / incisdo as 15:45 h), sem necessidade de repique
(término da cirurgia as 16:45 h), sem necessidade de tricotomia,
preparo da pele adequado (clorexidina degermante e
posteriormente clorexidina alcodlica). Analisando as medidas
preventivas de ISC (ATB profilatico, tricotomia, antissepsia
cirlrgica e inspegdo das caixas cirurgicas) foi verificado que
todos estavam em conformidade. Discutindo outras possiveis
causas com os envolvidos nessa andlise, foi que usuario
apresentava como fator de risco cirurgia prévia e consolidagao
viciosa do osso (pseudoartrose) necessitando de nova
abordagem cirtrgica com osteotomia (seccionamento cirurgico
do osso). Nao foram observadas outras causas associadas, com
isso ndo foi elaborada acéo nessa analise.

J.CMA, FIA
NO
1291/2019

Retirada de fixador
externo+ Osteossintese
de tibia e fibula
esquerda

Notificado em
retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Retornou por demanda espontanea apresentando drenagem
piosanguinolenta em pequena quantidade pela ferida operatéria
no membro inferior esquerdo, hiperemia, edema local e referindo
dor. Analisando as medidas preventivas de ISC (ATB profilatico,
tricotomia, antissepsia cirtrgica e inspecgao das caixas cirurgicas)
foi verificado que todos estavam em conformidade. Discutindo
outras possiveis causas com os envolvidos nessa analise, foi
mencionando o potencial de contaminagéo da cirurgia associado
a presenca de flictenas e edema no momento da admissao no
membro fraturado ao uso de fixador externo, por esse motivo a
converséo foi realizada em 24 dias (literatura fala em até 14 dias).
Néao foram observadas outras causas associadas, com isso ndo
foi elaborada acéo nessa analise.
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A.C.B, FIA
n° 1407/2019

artrodese joelho
esquerdo

Notificado em
retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Analisando as medidas preventivas de ISC (ATB profilatico,
tricotomia, antissepsia cirlrgica e inspegao das caixas cirurgicas)
foi verificado que todos estavam em conformidade. Cirurgia
clasificada como potencialmente contaminada. Discutindo outras
possiveis causas com os envolvidos nessa analise, foi
mencionando os fatores de risco presentes da usuaria: histérico
de infecgéo prévia e cirurgia potencialmente contaminada. Nao
foram observadas outras causas associadas, com isso néo foi
elaborada acdo nessa analise.

P.AS.S., FIA
n°712/2019

tratamento cirtrgico de
fratura dos ossos do

antebrago direito

Notificado em
retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Retornou no ambulatério com fistula secretiva.  Cirurgia
classificada como Limpa, antibiético profilatico adequado
(administrado as 12:55 h / incisdo cirurgica as 13 h), sem
necessidade de repique (término da cirurgia as 13:50 h), sem
necessidade de tricotomia, preparo da pele adequado
(clorexidina degermante e posterior a alcoélica). Usuéario realizou
movimentos ndo autorizados com uso de martelo (segundo relato
do ortopedista). Analisando as medidas preventivas de ISC (ATB
profilatico, tricotomia, antissepsia cirurgica e inspegao das caixas
cirurgicas) foi verificado que todos estavam em conformidade.
Discutindo outras possiveis causas com os envolvidos nessa
andlise, foi mencionando o uso de martelo com o membro
operado no pos operatério. Nao foram observadas outras causas
associadas, com isso ndo foi elaborada acéo nessa analise.

V.LLMA (FIA
1195/2019)

Tratamento cirurgico de
fratura da extremidade
distal do radio esquerdo

Notificado em
retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Em retorno ambulatorial apresentou saida de secregao purulenta

em ferida operatéria com soltura de material de sintese. Cirurgia
classificada como limpa. Usuario tabagista. Analisando as
medidas preventivas de ISC (ATB profilatico, tricotomia,
antissepsia cirirgica e inspecdo das caixas cirurgicas) foi
verificado que todos estavam em conformidade. Discutido com
os envolvidos sobre outras possiveis causas, nao sendo
observada nenhuma, com isso nado foi elaborada acdes de
melhoria nessa analise.

Durante andlise individual dos casos, foi verificado que todos as medidas de prevengéo de ISC's estavam em

conformidade, néo sendo elaborado agdes.

No entanto temos agdes dos meses anteriores:

1- Reavaliar custo-beneficio de produtos para limpeza imediata de instrumentais cirtirgicos — Coordenacgao do

centro cirargico segue em processo solicitacao para teste.

2 - Agdes da visita técnica relizada na CME estédo em andamento.

3- Aprimorar controle de normotermia (aquecimento pré-operatério para procedimento curtos e pré/intra

operatoérios em procedimentos longos) — Mantas térmicas ja em testes e protocolo em elaboragao.

Além disso sera realizada visita técnica no centro cirtrgico no més de julho.
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Tabela 2: Distribuigcdao dos dados de infecgao e de utilizagao de dispositivos invasivos na Unidade de
Terapia Intensiva do HPEG em Junho de 2019.

Total infecgbes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas N.° pac-dia  Admissodes
0 0 0 5 107 6
Densidade de incidéncia de
Taxa infeccao bruta (%) IRAS/1000 pac-dia Letalidade
0 0,00 0
Topografia infecéo N° Infecgdes Procedimentos 1, ;1.6 de Incidéncia
9 ou paciente-dia
ITU associada a SVD 0 1 0,00
ITU néo associada a SVD 0 107 0,00
IPCS associada a CVC 0 32 0,00
IPCS néo associada a CVC 0 107 0,00
PNEU associada a VM 0 64 0,00
PNEU néo associada a VM 0 107 0,00
OUTRAS** 0 107 0,00
Total 0
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagdo (%)
Sonda vesical 1 107 0,93
Cateter vascular central 32 107 29,91
Ventilador 64 107 59,81
Total 97 107 0,91
Proporgéo das Infecges Hospitalares por Topograﬂa
Topografia Proporcao*
Pneumonia 0
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS #DIV/0!

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH

** OUTRAS:

Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG, 2019
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Grafico 7

Taxa de Utilizacdo de SVD na UTI do HPEG, 2019
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Grafico 9

Taxa de Utilizagdo de CVC na UTI do HPEG, 2019
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Analise critica 2: No més de junho de 2019 ndo houve nenhuma IRAS na UTI, permanecendo igual em relagéo
ao més anterior, ficando dentro do limite de controle que € 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia.

Com relagao a taxa de utilizagéo de dispositivos na UTI:

- Houve discreto aumento na taxa de utilizagéo de VM de 1.7 pontos percentuais em relagédo ao més anterior,
permanecendo acima da média da série histérica do hospital que € de 46,1%, e comparando com os referenciais
externos, acima do percentil 50 do NHSN 2012 que é 19% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é 58% (grafico
5).

- Houve queda importante taxa de utilizagdo de SVD de 10 pontos percentuais em relagédo ao més anterior,
hpuve apenas 1 dia de uso de SVD por 1 usuario nesse més. A taxa permaneceu abaixo da média da série
histérica do hospital que & de 24,7% e comparando com os referenciais externos, permaneceu abaixo do
percentil 50 do NHSN 2012 que é 65% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7).

- Houve queda de 9,6 pontos percentuais na taxa de utilizagdo de CVC em relagdo ao més anterior,
representada apenas por uso de cateter de hemodialise por 1 usuario durante o més todo. A taxa ficou abaixo
da média da série histérica do hospital que é de 33,4%, e comparando com os referenciais externos, também
permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 78% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 73%
(grafico 9).

Tabela 3: Distribuicao dos dados de infeccdo de sitio ciriirgico do HPEG.

Tipo de Cirurgia Realizadas Infecgao de sitio cirurgico ANVISA 2017
N.° % N.° % %
Limpa 85 34,98 5 59 1a5b
Potencialmente Contaminada 87 35,80 3 34 3al1l
Contaminada 52 21,40 0 0 10a17
Infectada 19 7,82 0 0,00 >27
Total 243 100 8 3,29
FONTE: CCIH/HPEG PERIODO: Junho/2019
Grafico 10 Grafico 11
Taxa de Infec¢do em Sitio Cirtrgico no HPEG, Taxa de ISC em cirurgias limpas, 2019
2019
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Analise critica 3: Em junho de 2019 foram notificadas 8 infecgdes de sitio cirlrgico em 8 usuarios, resultando
numa taxa de ISC de 3,29% (grafico 10), apresentando aumento de 0,32 pontos percentuais em relagédo ao
més anterior, permanecendo fora do limite de controle institucional que é 2.1%. Analisando a distribuicéo das
taxas de infecgdo por potencial de contaminagédo, foram 3 infecgdes de sitio cirurgico em cirurgias
potencialmente contaminadas resultando em 3,4% nesse potencial de contaminacéo ficando dentro do dos
parametros comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%; e 5 ISC's em cirurgias limpas resultando em 5,9%
nesse potencial de contaminagéo, ficando fora do limite de controle institucional que & 2% e discretamente
acima dos parametros comparativos da ANVISA que é entre 1% a 5%, conforme o grafico 11 e a tabela 3

(descri¢des dos casos e agdes de melhoria na analise critica 1).
¢.5aNt0%

Enf. Coordenador do SCIH/ Membro Executor

5. Pesquisa de Satisfagdao do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG, tem
como missdo ser um canal de comunicagao e relacionamento com o usuario, buscando solugdes no ato do
atendimento a fim de atender a expectativa do usuario. Procura acolher o usuario de forma humanizada,
recebendo suas demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, tem como finalidade conhecer o
nivel de satisfagéo e a opinido do usuario em relagao aos servigos prestados pelo Hospital, buscando assim

o aprimoramento de seus servigos e a melhoria, sendo interface entre o usuario e a Instituigéo.

As agdes sado desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e aplicagao de
questionario de Pesquisa de Satisfagdo. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do usuario e
da captacdo de reclamagdes, sugestdes e elogios que sdo coletadas das urnas do S.A.U, dispostas
estrategicamente nos corredores das clinicas e recepgéo do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG. Dessa
forma, nos permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, acolhe os familiares e usuarios procurando ser
resolutivo tanto nas demandas quanto nas visitas as Clinicas coletando informagées quanto ao atendimento
prestado. As pesquisas de opinido recebidas pelo S.A.U, sdo encaminhados para os diretores, gestores e
coordenadores para que sejam tomadas as providéncias/ adequagéo cabiveis, tendo como resultado a ndo
reincidéncia do fato.
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5.2.2 - QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE JUNHO.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados durante o

més de Junho, através de uma homenagem in loco.

A criagdo do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores e com uma cépia dos elogios
recebidos) tem por objetivo de reconhecer o colaborador e valorizar o desenvolvimento de suas fungdes de

forma pautadas no compromisso da qualidade na assisténcia hospitalar

5.3 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 30 de Junho realizou um total de 225 (duzentas

e vinte e cinco) pesquisas. Foram coletados registros, entre reclamagdes, elogios e sugestdes.

Amarela 93 51 55%
Verde 69 46 67%
Laranja 106 63 60%
Azul 112 65 58%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Junho de 2019.

Obs.: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com 6bitos e usuarios transferidos.

5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 01 a 30 de Junho, realizou um total de

352 (trezentas e cinquenta e duas) pesquisas. Foram coletados registros de elogios e sugestdes.

522 352 67%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Junho de 2019.
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5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG

No més Junho, a satisfagdo geral no HPEG foi de 98,50% (noventa e oito, e cinquenta), cujo podemos
identificar uma melhoria no resultado. Foi dado prosseguimento as atividades desenvolvidas no Setor,
demonstrando o compromisso em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e
humanizada aos usuarios, conforme nossa Missao Institucional.

SATISFACAO (OTIMO /BOM) GERAL

99,27%
99,11%
98,88% 98,95%
98,50%
98,26% I
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Fonte: Pesquisas Satisfacdo Junho 2019.

5.5.1 - % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFACAO POR CLINICA

98% 98% 99% 99% 98,50%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Junho de 2019.
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5.5.2 -RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Pesquisa de Internagao Pesquisa

Informacgées

Entidade: Clina Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde / Servigo de
Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Junho/19

Data de Inicio: 01/06/2019

Data de Fim: 01/07/2019

Competéncia: 201906

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 02/07/2019 - 15:33 Hs

Formularios concluidos: 225

4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,79% 169
Bom 0 12,18% 24
Regular 0 2,03% -
Percentual 97,97% 193
de
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,84% 149
Bom 0 14,29% 27
Regular 0 5,82% 11
Ruim 1,06% 2
Percentual 93,12% 176
de
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,98% 156
Bom 0 14,36% 27
Regular 0 2,66% 5
Percentual 97,34% 183
de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



4 Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -
pRO Ref.:06/2019
SAUDE

4.4) Informacgoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 86,56% 161
Bom 0 11,83% 22
Regular 0 1,61% 3
Percentual 98,39% 183
de

Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,94% 168
Bom 0 10,16% 19

Percentual 100% 187
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,24% 198
Bom 0 8,76% 19

Percentual 100% 217
de
Satisfeitos

Pontuag¢dao média: 0,00

Desvio Padrado: 0,00

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,15% 212
Nao 0 1,85% 4
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5.3) Informagées claras e completas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,78% 197
Bom 0 8,29% 18
Regular 0 0,46% 1
Ruim 0 0,46% 1
Percentual 99,08% 215
de

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,08% 216
Nao 0 0,92% 2

6) Enfermagem
6.1) Simpatia/Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,66% 202
Bom 0 5,96% 13
Regular 0 1,38% 3
Percentual 98,62% 215
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,48% 176
Bom 0 12,96% 28
Regular 0 5,09% 11
Ruim 0 0,46% 1
Percentual 94,44% 204
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 86,7% 189
Bom 0 11,47% 25
Regular 0 1,83% 4
Percentual 98,17% 214
de

Satisfeitos

6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,7% 195
Bom 0 7,44% 16
Regular 0 1,86% o
Percentual 98,14% 211
de

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢oes de uso?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,63% 197
Bom 0 6,05% 13
Regular 0 2,33% 5
Percentual 97,67% 210
de

Satisfeitos

6.6) Informacgodes claras e completas

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,38% 187
Bom 0 11,21% 24
Regular 0 1,4% 3
Percentual 98,6% 211
de

Satisfeitos
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7) Acomodacoées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,55% 203
Bom 0 6,45% 14
Percentual 100% 217
de

Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,81% 194
Bom 0 8,8% 19
Regular 0 1,39% 3
Percentual 98,61% 213
de

Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,59% 200
Bom 0 6,48% 14
Regular 0 0,46% 1
Ruim 0 0,46% 1
Percentual 99,07% 214
de

Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servi¢o de Copa
8.1) Simpatia / Educacgao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,95% 202
Bom 0 5,58% 12
Regular 0 0,47% 1
Percentual 99,53% 214
de

Satisfeitos
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8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,45% 196
Bom 0 5,66% 12
Regular 0 1,89% 4
Percentual 98,11% 208
de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refei¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,63% 197
Bom 0 6,98% 15
Regular 0 0,93% 2
Ruim 0 0,47% 1
Percentual 98,6% 212
de

Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,35% 193
Bom 0 10,65% 23
Percentual 100% 216
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,38% 141
Bom 0 8,97% 14
Regular 0 0,64% 1
Percentual 99,36% 155
de

Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,49%
Bom 0 10,79%
Regular 0 0,72%
Percentual 99,28%
de
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigco de fisioterapia?
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100%
10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educacgao / Apresentacao das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,67%
Bom 0 8,67%
Regular 0 0,67%
Percentual 99,33%
de
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagao da Psicéloga
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,76%
Bom 0 7,35%
Regular 0 2,94%
Ruim 0 2,94%
Percentual 94,12%
de
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educagao / Apresentag¢ao das Farmacéuticas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,87%
Bom 0 4,88%
Regular 0 3,25%

011/2014 -
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Percentual 96,75% 119

de
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,5% 42
Bom 0 12,5% 6
Percentual 100% 48
de
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,68% 14
Bom 0 21,05% 4
Ruim 0 5,26% 1
Percentual 94,74% 18
de
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe do SAU
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,72% 194
Bom 0 3,86% 8
Regular 0 1,93% 4
Ruim 0 0,48% 1
Percentual 97,58% 202
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,1% 189
Bom 0 6,4% 13
Regular 0 0,49% 1
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Percentual 99,51% 202

de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,12% 178
Bom 0 8,42% 17
Regular 0 3,47% 7
Percentual 96,53% 195
de

Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educacao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,57% 174
Bom 0 4,35% 8
Regular 0 1,09% 2
Percentual 98,91% 182
de

Satisfeitos

12.2) Informagoes Claras e Completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95% 171
Bom 0 3,89% 7
Regular 0 0,56% 1
Ruim 0 0,56% 1
Percentual 98,89% 178
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,04% 193
Bom 0 7,55% 16
Regular 0 0,47% 1
Ruim 0 0,94% 2

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 + Belem (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

pRO Ref.:06/2019

SAUDE

Percentual 98,58% 209

de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,79% 205
Bom 0 421% 9

Percentual 100% 214
de
Satisfeitos

Pontuag¢do média: 0,00

Desvio Padrao: 0,00

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 212

5.5.3- Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados

CLINICA AMARELA

Pesquisa de Internagao

Informacées

Entidade: Clinica Amarela

Ocorréncia: Junho/19
Data de Inicio: 01/06/2019

Data de Fim: 01/07/2019

Competéncia: 201906

Situagao: Encerrada
Data da consulta: 03/07/2019 — 09:43 Hs
Formularios concluidos: 51

4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 73,33% 33
Bom 0 22,22% 10
Regular 0 4,44% 2
Percentual 95,56% 43
de

Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,18% 30
Bom 0 20,45% 9
Regular 0 6,82% 3
Ruim 0 4,55% 2
Percentual de 88,64% 39
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77.27% 34
Bom 0 22,73% 10
Percentual 100%
de
Satisfeitos

4.4) Informacodes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,82% 36
Bom 0 18,18% 8
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
4.5) Limpeza e conforto da recepc¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,64% 39
Bom 0 11,36% 5
Percentual 100% 44
de
Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,58% 43
Bom 0 10,42% 5
Percentual 100% 48
de
Satisfeitos
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e acae onarnas

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 93,72% 45
Nao 0 6,25% 3
5.3) Informacgodes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,84% 45
Bom 0 8,16% 4
Percentual 100% 49

de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98% 49
Nao 0 2% 1

6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educa¢ao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92% 46
Regular 0 8% 4
Percentual 100% 50
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,47% 36
Bom 0 18,37% 9
Regular 0 8,16% 4
Percentual 91,84% 45
de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,63% 40
Bom 0 16,33% 8
Regular 0 2,04% 1
Percentual 97,56% 48
de

Satisfeitos
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6.4) Visita diria
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Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,11% 40
Bom 0 12,77% 6
Ruim 0 2,13% 1
Percentual de 97,87% 46
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢oes de uso?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,67% 41
Bom 0 14,29% 7
Ruim 0 2,04% 1
Percentual de 97,96% 48
Satisfeitos
6.6) Informacgées claras e completas
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,5% 42
Bom 0 12,5% 6
Percentual de 100% 48
Satisfeitos
7) Acomodacoes/Limpeza
7.1) Simpatia/Educa¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,75% 45
Bom 0 6,25% 3
Percentual de 100% 48
Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,5% 42
Bom 0 10,42% 5
Regular 0 2,08% 1
Percentual de 97,92% 47
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,67% 44
Bom 0 8,33% 4
Percentual de 100% 48
Satisfeitos
8) Alimentacao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educacao
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,75%
Bom 0 417%
Regular 0 2,08%
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Percentual de 97,92% 47
Satisfeitos
8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,13% 41
Bom 0 4,35% 2
Regular 0 6,52% 3
Percentual 93,48% 43
de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refeicao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,33% 40
Bom 0 14,58% 7
Regular 0 2,08% 1
Percentual de 97,92% 47
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,11% 40
Bom 0 14,89% 7
Percentual 100% 47
de
Satisfeitos
9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educag¢ao / Apresentag¢ao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,11% 35
Bom 0 7,89% 3
Percentual de 100% 38
Satisfeitos
9.2) Informagdées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,12% 32
Bom 0 5,88% 2
Percentual de 100% 34
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 35

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacgao / Apresenta¢ao das Assistentes Sociais
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,58% 31
Bom 0 18,42% 7
Percentual de 100% 38
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao da Psicéloga
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,19% 16
Bom 0 9,52% 2
Regular 0 4,76% 1
Ruim 0 9,52% 2
Percentual de 85,71% 18
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,5% 28
Bom 0 6,25% 2
Regular 0 6,25% 2
Percentual de 93,75% 30
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educacgéao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 83,33% 15
Bom 0 16,67% 3
Percentual de 100% 18
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educa¢ado / Apresentacéao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50% 4
Bom 0 50% 4
Percentual de 100% 8
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,13% 41
Bom 0 6,72% 3
Regular 0 4,35% 2
Percentual 95,65% 44
de
Satisfeitos
11) Exames
11.1) Simpatia e Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80% 36
Bom 0 13,33% 6
Regular 0 6,67% 3
Percentual de Satisfeitos 93,33% 42
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11.2) Tempo de espera para realizar exames

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80% 36
Bom 0 13,33% 6
Regular 0 6,67% 3
Percentual 93,33% 42
de
Satisfeitos
12) Centro Cirudrgico
12.1) Simpatia e Educac¢ao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,68% 38
Bom 0 2,44% 1
4,88% 2
Percentual 95,12% 39
de
Satisfeitos
12.2) Informacées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 97,56% 40
Regular 0 2,44% 1
Percentual 97,56% 40
de
Satisfeitos
13) Geral
13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,63% 40
Bom 0 16,33% 8
Regular 0 2,04% 1
Percentual de 97,96% 48
Satisfeitos
13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,92% 47
Bom 0 4,08% 2
Percentual 100% 449
de
Satisfeitos
13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
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Sim 0 100% 49

Pesquisa de Internagao

Informacgées

Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Junho/ 19
Data de Inicio: 01/06/2019

Data de Fim: 01/07/2019
Competéncia: 201906

Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 03/07/2019 — 14:23 Hs
Formularios concluidos: 46

4) Recepcgao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,19% 33

Bom 0 5,41% 2
Regular 0 5,41% 2

Percentual 94,59% 35
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,32% 29

Bom 0 10,53% 4
Regular 0 13,16 5

Percentual 86,84% 33
de
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,38% 29

Bom 0 13,51% 5
Regular 8,11% 3
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Percentual 91,89%

de
Satisfeitos

4.4) Informacoes claras e completas
Opgéo Pontos
Otimo 0

Bom 0
Regular

Percentual de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores e sala de espera.
Respostas
86,11%
13,89%
100%

Respostas
85,71%

8,57%
5,71%

94,29%

%Respostas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educa¢ao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Respostas
84,44%
15,56%
100%

%Respostas

Respostas
100%

Opgédo Pontos %Respostas

Sim 0

5.3) Informacgées claras e completas
Pontos Respostas
77,27%

18,18%
2,27%
2,27%

95,45%

Opcgéo %Respostas
Otimo

Bom

Regular

Ruim
Percentual de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

[N e NN

Respostas

97,73%
2,27%

Opgao Pontos

Sim 0

Nao 0
6) Enfermagem

%Respostas

6.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

%Respostas Respostas
86,05%

13,95%

011/2014 -
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Percentual
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Percentual de

Satisfeitos

100%

Respostas

71,11%

20%
8,89%
91,11%

Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

43

32

41

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Pontos Respostas

Opcgéo
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria

Opgéo
Otimo

Bom

Regular
Percentual de
Satisfeitos

%Respostas
0 82,22%
0 17,78%
100%

%Respostas
0 84,09%

0 13,64%
0 2,27%

97,73%

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgéo
Otimo

Bom
Regular

%Respostas Respostas

0 84,09%

0 6,82%
0 9,09%

Respostas

Percentual de
Satisfeitos

6.6) Informacgodes claras e completas
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0
Regular 0

Percentual de

Satisfeitos

7) Acomodacées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

90,91%

Respostas
76,74%

18,6%
4,65%

95,35%

Respostas

88,89%
11,11%

100%

33

4

37

(o]

37

43

37

40

45
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7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,82% 36

Bom 0 15,91% 7

Regular 0 2,27% 1
Percentual de 97,73% 43
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,64% 39
Bom 0 9,09% 4
Ruim 0 2,27% 1
Percentual de 97,73% 43
Satisfeitos
8) Alimentagao/ Servi¢o de Copa

8.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,67% 39
Bom 0 13,33% 6
Percentual de 100% 45
Satisfeitos
8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,37% 38
Bom 0 9,3% 4
Regular 0 2,33% 1
Percentual de 97,67% 42
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refeicao
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,18% 41
Bom 0 2,27% 1
Regular 0 2,27% 1
Ruim 0 2,27% 1
Percentual de 95,45% 42
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,22% 37
Bom 0 17,78% 8
Percentual 100% 45
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia
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9.1) Simpatia / Educagao / Apresentacao pessoal

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80%
Bom 0 20%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
9.2) Informacgdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,41%
Bom 0 20,59%
Percentual de 100%
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100%
10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educag¢ao / Apresentacao das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96%
Regular 0 4%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educagéao / Apresentacao da Psicéloga
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,67%
Bom 0 8,33%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educacgao / Apresentagao das Farmacéuticas
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%
Percentual de 100%
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100%
Percentual de 100%

Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

011/2014 -

35

35

24

24

12

14
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Opcgao Pontos %Respostas Respostas
Bom 0 100% 2
Percentual de 100% 2
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe do SAU
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,31% 36
Bom 0 2,56% 1
Regular 0 2,56% 1
Ruim 0 2,56% 1
Percentual 94,87% 37
de
Satisfeitos
11) Exames
11.1) Simpatia e Educac¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,74% 35
Bom 0 10,26% 4
Percentual 100% 39
de
Satisfeitos
11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,18% 34
Bom 0 5,13% 2
Regular 0 7,69% 3
Percentual 92,31% 36
de
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico
12.1) Simpatia e Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,88% 29

Bom 0 12,12% 4

Percentual de 100% 33

Satisfeitos

12.2) Informagoes Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,87% 26

Bom 0 12,9% 4
3,23% 1
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Percentual 96,77% 30
de
Satisfeitos
13) Geral
13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,64% 39
Bom 0 9,09% 4
Ruim 0 2,27% 1
Percentual de 97,73% 43
Satisfeitos
13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 93,18% 41
Bom 0 6,82% 3
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100%
Pesquisa de Internagao
Informacées
Entidade: Clinica Laranja
Ocorréncia: Junho/ 19
Data de Inicio: 01/06/2019
Data de Fim: 01/07/2019
Competéncia: 201906
Situagéao: Encerrada
Data da consulta: 03/07/2019 - 15:09 Hs
Formularios concluidos: 63
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,1% 54
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p Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao

Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

%Respostas

Percentual
de
Satisfeitos

4.3) Apresentac¢ao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0
Regular 0

Percentual de

Satisfeitos

4.4) Informacgodes claras e completas
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

6,9%
98,11%

Respostas
91,07%
8,93%

100%

Respostas
90,91%

7,27%
1,82%

98,18%

Respostas
92,73%
7.27%
100%

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opcgao Pontos
Otimo 0
Bom 0

%Respostas

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educacéao

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual de

Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéao Pontos %Respostas
Sim 0

5.3) Informacdes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas

Respostas
92,73%
7.27%

100%

Respostas
98,31%
1,69%
100%

Respostas
100%

Respostas

011/2014 -
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Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

Execugdao das Atividades do Contrato de Gestao

0 98,31%
0 1,69%
100%

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100%
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educac¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98,33%
Regular 0 1,67%
Percentual 98,33%
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,98%
Bom 0 7,02%
Percentual 100%
de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,61%
Bom 0 3,39%
Percentual 100%

de

Satisfeitos
6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,61%

Bom 0 1,69%

Regular 0 1,69%

Percentual de 98,31%

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,55%

Bom 0 3,45%

Percentual de 100%

Satisfeitos

011/2014 -

58

59

59

59

59

53

57

57

59

57

58

56

58
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6.6) Informagoées claras e completas

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,1% 54
Bom 0 6,9% 4
Percentual de 100% 58
Satisfeitos

7) Acomodacgées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,61% 57
Bom 0 3,39% 2
Percentual de 100% 59
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98,31% 58
Bom 0 1,69% 1
Percentual de 98,11% 59
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98,31% 58
Bom 0 1,69% 1
Percentual de 100% 59
Satisfeitos
8) Alimentac¢ao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educac¢éao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,55% 56
Bom 0 3,45% 2
Percentual 100% 58
de

Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,55% 56
Bom 0 3,45% 2
Percentual 100% 58
de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,55% 56
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Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao
Opgéao Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos
9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal
Opgao Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

9.2) Informacées claras e completas
Pontos

3,45%
100%

Respostas
94,92%
5,08%
100%

Respostas
95,24%

2,38%
2,38%

97,62%

Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

58

56

59

40

4

Opcéo
Otimo

Bom
Regular

%Respostas Respostas
0 92,11% 35

0 5,26% 2
0 2,63%

-t

Percentual
de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0

10) Equipe Multidisciplinar

97,37%

Respostas
100%

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Regular 0

Percentual de
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da Psicéloga
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

Respostas
92,5%
7.5%

100%

Respostas
94,12%
5,88%
100%

37

38

37

16

17
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10.3) Simpatia / Educacéao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,97% 32
Bom 0 3,03% 1
Percentual 100% 33
de

Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 9

Percentual de 100% 9

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentac¢ao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 5
Percentual 100% 5
de
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educacao / Apresentac¢ao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,83% 55
Bom 0 5,17% 3
Percentual 100% 58
de
Satisfeitos
11) Exames

11.1) Simpatia e Educac¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,74% 54
Bom 0 5,26% 3
Percentual 100% 57
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,86% 52
Bom 0 5,36% 3
Regular 0 1,79% 1
Percentual 98,21% 55
de
Satisfeitos

12) Centro Cirdrgico
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12.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98,04% 50
Bom 0 1,96% 1
Percentual de 100% 51
Satisfeitos

12.2) Informacodes Claras e Completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 97,96% 48
Bom 0 2,04% 1
Percentual 100% 49
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 100% 57
Percentual 100% 57
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 58
Percentual 100% 58
de

Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servi¢o e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 57

Pesquisa de Internagao

Informacgées

Entidade: Clinica Azul
Ocorréncia: Junho/ 19
Data de Inicio: 01/06/2019
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Data de Fim: 01/07/2019
Competéncia: 201906

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 03/07/2019 - 15:44 Hs
Formularios concluidos: 65

4) Recepgao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacao

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,96% 49
Bom 0 14,04% 8
Percentual 100% 57
de

Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,47% 39
Bom 0 17,65% 9
Regular 0 5,88% 3
Percentual de 94,12 % 48
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,69% 43
Bom 0 15,38% 8
Regular 0 1,92% 1
Percentual de 98,08% 51
Satisfeitos
4.4) Informacoes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62% 44
Bom 0 13,46% 67
Regular 0 1,92% 1
Percentual 98,08% 72
de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepc¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,38% 47
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i

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educag¢éao
Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgédo Pontos
Sim
Nao

%Respostas
0
0

5.3) Informacgodes claras e completas

Opgéao Pontos
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgédo Pontos
Sim

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas
0
0

%Respostas

0

%Respostas

9,62%

100%

Respostas
90,77%
9,23%

100%

Respostas
98,46%
1,54%

Respostas
92,31%
7,69%

100%

Respostas
100%

Respostas
92,31%
4,62%
3,08%
96,92%

Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestdao 011/2014 -

52

59

65

-l

60

65

65

60

63

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62% 55

Bom 0 9,23% 6
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Regular 0 4,62% 3
Ruim 0 1,54% 1
Percentual de 93,85% 61
Satisfeitos
6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62% 55
Bom 0 10,77% 7
Regular 0 4,62% 3
Percentual 95,38% 62
de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,85% 61
Bom 0 4,62% 3
Regular 0 1,54% 1
Percentual 98,46% 64
de
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98,44% 63
Bom 0 1,56% 1
Percentual de 100% 64
Satisfeitos
6.6) Informacodes claras e completas
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,23% 58
Bom 0 9,23% 6
Regular 0 1,54% 1
Percentual 98,46% 64
de
Satisfeitos
7) Acomodacgoes/Limpeza
7.1) Simpatia/Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,85% 61
Bom 0 6,15% &
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Percentual 100% 65
de
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,23% 58
Bom 0 9,23% 6
Regular 0 1,54% 1
Percentual 98,46% 64
de
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,77% 59
Bom 0 7,69% 5
Regular 0 1,54% 1
Percentual 98,46% 64
de
Satisfeitos
8) Alimentac¢ao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,88% 62
Bom 0 3,12% 2
Percentual 100% 64
de
Satisfeitos
8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,85% 61
Bom 0 6,15% 4
Percentual 100% 65
de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refeicao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,31% 60
Bom 0 7,69% 5
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Percentual 100% 65
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,31% 60
Bom 0 7,69% 5
Percentual 97,33% 65
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educagao / Apresentacao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,68% 38
Bom 0 7,32% 3
Percentual de 100% 41
Satisfeitos
9.2) Informacées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,88% 29
Bom 0 12,12% 4
Percentual 100% 33
de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 33

10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,62% 44
Bom 0 6,38% 3
Percentual de 100% 47
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educacgéao / Apresentagao da Psicéloga
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,89% 16
Bom 0 5,56% 1
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Regular 0 5,56% 1
Percentual de 94,44% 17
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educacao / Apresentagcao das Farmacéuticas
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,64% 39
Bom 0 6,82% 3
Regular 0 4,55% 2
Percentual de 95,45% 42
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75% 9
Bom 0 25% 3
Percentual de 100% 12
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educag¢ao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75% -
Regular 0 25% 1
Percentual de 75% 3
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe do SAU
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,88% 62
Bom 0 1,56% 1
Regular 0 1,56% 1
Percentual 98,44% 63
de
Satisfeitos
11) Exames
11.1) Simpatia e Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 95,16% 59
Bom 0 4,84% 3
Percentual 100% 62
de
Satisfeitos
11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,32% 56
Bom 0 9,68% 6
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Percentual 100% 62
de
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educacao
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,61% 57
Bom 0 3,39% 2
Percentual de 100% 59
Satisfeitos

12.2) Informacées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,61% 57
Bom 0 3,39% 2
Percentual 100% 59
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,94% 57
Bom 0 6,45% 4
Ruim 0 1,61% 1
Percentual 98,39% 61
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,65% 59
Bom 0 6,35% 4
Percentual 100% 63
de
Satisfeitos

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 62

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



2 Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestido 011/2014 -
PRO Ref.:06/2019
SAU

5.6 - FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS Pesquisas de satisfagao e registros de atendimento 46

NEUTROS Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 174
SUGESTOES Pesquisas de satisfagao e registros de atendimento -
RECLAMACOES Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 4

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Junho de 2019.

Dos 224 (duzentos e vinte e quatro) registros, 20% foram direcionados aos elogios, 77% para
neutros, 1,8% para reclamagdes e 0% para sugestées. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser observada no grafico a seguir:

Classificacdao dos Registros - Junho de 2019:
Porcentagem %

R ox

Elogios Neutros Reclamacgdes Sugestdo

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Junho de 2019.

5.6.1 - RETORNOS AO USUARIO

No més de Junho foram recolhidas 4 reclamagées. 2 diretamente de pacientes internados e 2 de
usuarios que encontravam-se em retorno para consulta. Todas foram devidamente tratadas e realizado
contato para o feedback dos mesmos. Embora o setor tenha prestado diversas tentativas de localizagao,
n&o foi possivel contatar um dos usuarios, pois, 0 nimero informado encontrava-se fora de area. Entretanto,
o setor identificou que o usuario possui retorno agendado para o dia 23/07/2019, onde o SAU ira realizar o
feedback através do contato pessoal.

5.6.2 - DIFICULDADES VIVENCIADAS

Uma das dificuldades que tivemos a oportunidade de vivenciar durante o més de Junho foi o fato de
muitos pacientes se apresentarem ansiosos pelo retorno as suas residéncias, imediatos a alta hospitalar.
Assim, ndo mais se encontrando no leito durante a visita do SAU. Pudemos observar também que uma
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5.8 - CONCLUSAO
5.8.1 - CONCLUSAO INTERNAGCAO
Durante o més de Junho, foram preenchidas 225 (duzentos e vinte e cinco) pesquisas de satisfagao no

HPEG, contemplando quatro setores do Hospital e realizadas no momento da Alta Hospitalar, como pode ser
observado no quadro abaixo:

Clinica Amarela 51 94,47%
Clinica Verde 46 97,51%
Clinica Laranja 63 99,65%
Clinica Azul 65 98,60%

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manha e tarde de
segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min as 17h00min, no periodo de 01 a 30 de
Junho de 2019.

5.8.2. CONCLUSAO AMBULATORIO

Durante o més de Junho, o ambulatério realizou 522 (quinhentos e vinte e dois) atendimentos. O S.A.U
coletou trezentos e cinquenta e dois (trezentas e cinquenta e duas) pesquisas de satisfacdo ambulatorial. O
atendimento é realizado de segunda a sexta feira a partir das 08h00Omin.

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manha entre 08h00min
as 12h00min do 01 a 30 de Junho de 2019.

eisy Ribeiro Vieira
Aux. Administrativo SAU
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7. Colaboradores Contratados (CLT)

Quantitativo N i Quantitativo
Admissoes Demissoes

Més Anterior Més Atual

Global

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 + Belém (PA).Todos os servigcos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



Q
PRO
SAUDE

Ref.:06/2019

8. Capacitagoes/Treinamentos

2 Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestiao 011/2014 -

O treinamento € uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos humanos de qualquer
instituicdo. A educagéo continuada busca constantemente qualidade nos processos das organizagdes e valorizagéo

do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nucleo de Educagéo Permanente,

promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os conhecimentos, habilidades e
competéncias, e consequentemente melhorando o desempenho geral da organizagao.
As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

4 Integragao Institucional de novos colaboradores;
v Treinamentos, orientagdes e palestras;

Grupo de

Higienizagao das
Maos

PUBLICO
ALVO

Fisioterapeuta

N° DE
COLABORA
DORES
*CARGA
HORARIA
EM
MINUTOS

TOTAL DE HORAS
COLABORADOR

04/jun Assisténcia Integragao 1° dia °°'§g‘§:g‘l’,'es 6*180 1080
Monitoramento dos
. custos Colaboradores i
04/jun Farmacia individualizados do do Setor 2%20 40
Centro de Custo
04/jun Assisténcia Reund Cirirgico a | o earairos 6*15 90
noite (21 horas)
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Rastreabilidade de
; medicacdes + Clinica Azul - .
o Astietbncia Registro adequado Manha g 0
em planilha
Unidades de
04/jun Assisténcia Aco':::’;‘:nﬂ:m . | Intemaggoe 345 135
Apoio

! : Colaboradores n
06/jun Assisténcia Integragao 3° dia do Betor 5*240 1200
Orientagao sobre o
06/jun Rouparia preenchimento do Frigboradores 7*20 140
formulario gorsgtar
Reunigo com a
06/jun Assisténcia equipe da Clinica | Clinica Verde 4*30 120
Verde (Tarde)
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Reunido com

Nuitricionistas Nutricionistas

Preenchimento da

Equipe de sala de | Colaboradores

cirurgia no espelho do Setor
da folha de gasto :

Centro Cirurgico
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Preenchimento do
formulario
11/un Assisténcia Ar ico/Técni “':(?"s’:t%‘:’es 7'60 420
cas assepticas em
curativo
! y Protocolo Sepse - | Colaboradores -
i sy Protocolo Clinico |  do Setor 4°30 120
11fun_ |  DepartamentoPesscal | Duvidas (Sisquapy | C012POradores | 1 uq4 990
‘ s Especificos 5(
| Orientagao sobre a
11/un Hotelaria/Rouparia proibicso de c°':b°s'atd°'es Co70 70
impressao ;g
1fun | RecursosHumanos | ,selnBO- | Colsboradores | guq5 480
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Fluxo de retorno do
Usuario para o Colaboradores 4
b SO recebimento de Especificos 420 80
resultado de cultura
¢ Grupo da
13/jun SCIH Higienizag3o das Megbms o 11°30 330
Mézos e
Grupo da
13fjun SCIH Higienizagzio das | ™embrosdo 360 180
Méos Grupo
Orientagdo quanto
13/jun Abrigo de Residuos a segregacgao dos Col:bc;radores 4*15 60
residuos reciclaveis 0 Setor
f
Orientagéo quanto
a saida para
13fun | Higienizagio/Rouparia procurar “'jg"srzti‘:’es 18*15 270
atendimento
médico
Informagéo - i
AR - Campanha de Colaboradores *
13/jun Higienizagao/Rouparia vacinagao doi Satos 21*10 210
(Junho/2019)
Realizagédo do :
13fjun Assisténcia . | Fugulin pela equipe E"f:"“e'ms ot | ipe 80
S fotumo oturno
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Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -

Ref.:06/2019

Importancia de .
15/jun Assisténcia sinalizar mal estar Enf:‘mt\elros A 18*20 360
geral oturno
Verificagéo e .
15/jun Assisténcia remogéao de Enfi‘rn:elros i 17*20 340
materiais MO
Reunigo Quinzenal
15/jun Farmacia - Aux. Noturno C°':b°sratd°'es 2*60 120
impar (15 e 23/06) Doy

Planejamento da
17/jun NQSP acio de prevengao C‘:’ b°';id°'es 5*30 150
de Flebite SpECICES
17fun | Departamento Pessoal ('ggs“’:u‘;‘;’::) C°'jg‘§’:tdo‘:'°s 345 135
17/jun SESMT Re"gé'ém"sa' “'g‘?"s’:g‘:' 0% 340 120
17/jun Faturamento Reunido Setorial | Colaboradores 3*60 180
do Setor

Reunigo dos Todos os oL

17/jun NQSP i b ki 20*30 600
Orientar equipe em Ha i

o : relagéo a Colaboradores -

17/jun Higienizagao/Rouparia importancia do N 28*15 270
Registro
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Ref.:06/2019

19/un Assisténcia Reunido Time de | Enfermeiros 330 90
T Novo 3
19/jun Assisténcia ~ Integracgéo 2° dia Colibatsdor 1*180 180
Analise de
: Incidente/ldentifica Assistente 2
19/jun Assisténcia 630 do Usudrio kel 3*60 180
incompleta
Reunido Andlise de Portaria e >
9un NQSR Incidente Enfermagem £%0 :
Visita técnica SCIH e
: (3105.2019) Colaboradores
19/jun Rouparia Orientar Equipe de & Sheer 715 105
Camareiros

 Solicitagiode | CME e Centro
Material Cirargico

21/jun Assisténcia 715 105
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2 Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -
SAUDE
21/jun Assisténcia Integraao 4° dia Crin 1*180 180
Colaborador
Sinalizar e
repassar para CC Equipe de
21/jun Assisténcia quando usuario for | Enfermagem 21*20 420
custodiado e fazer Noturno
uso de tornozeleira
Orientar
colaborador do
21/jun Higienizagdo SHL quanto o c°':b‘;'ad°'es 29*15 285
recolhimento das o Setor
almotolias

Reunigo Interna do | Membros do s
24/jun SCIH SCIH SCIH 5*60 300
Equipe - Repassar
bl material para o Colaboradores A
24/jun Higienizagao e do de Setae 29*15 285
Humanizagéao
Boas Condutas no
24/jun Recursos Humanos Ambiente de Farmécia e SND 38*60 2280
Trabalho
Manejo de :
24/jun Assisténcia materiais contendo Equipe de 29*20 580
fluidos Enfermagem
24/jun Portaria el Portaria 520 100
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Toucas, capote
24/jun Assisténcia para precaugao de
contato

Equipe de

29*20 580
Enfermagem

Fluxo admissional | Colaboradores -
28fun SESMT de cargo novo Especificos 4'40 160
Transferéncia
y ; Interna avisar : : %
26/jun Assisténcia S0lios snvolvidos: Clinica Médica 6*20 120
Farmacia; SND
Avisar SND e
E ! Farméacia quanto a Técnicos de 5
#64un Assicipncia transferéncia de Enfermagem 5720 100
Usuarios
: 2 Transferéncias de | Colaboradores .
26/jun Assisténcia S0khcaring do Sekor 3715 45
Avisar SND e
26/jun Assisténcia Farmacia sobre as | Clinica Amarela 4*20 80
transferéncias
Avisar SND e ;
26/jun Assisténcia Farmacia sobre as E';:ZT:;';OS 5*20 100
transferéncias
Acionar SND para
26/jun Assisténcia avisar Assisténcia 6*25 150
transferéncias
Campanha da
26/jun SCIH Miiniacso des |  Todos 08 400745 18000
Maos Colaboradores
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, Administragao % 5
; Assistanci correta de Técnicos de i
— medicamentos por | Enfermagem - B s
V.0.
~ Preenchimento da
26/jun | Assisténcia ' Enfermeiros 5*10 50

g Medicamentos
Potencialmente
- Perigosos

Colaboradores
do Setor

Total em minutos: B i 59.290
Total de colaboradores ativos no més: 399
‘Total de horas: : 988.1
‘Total de hora’lhomem: 2,47h/h
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SAUDE

NEPIPE Evolucao de treinamento g'onnl 5

I |-'-'-‘0'
90 Bet out No De

B Resultado - Meotas

&

Edilciléa Azevedo
Supervisora de RH

i

m

9.Atividades Sociais

O Hospital Publico Estadual Galileu, € administrado pela Pré Saude — Associacdo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, Organizagdo Social de Saude (OSS) que em
2014 venceu o processo licitatério para a gestdo da nova instituicdo de salide em Belém do
Para. A Pré-saude & uma entidade especializada na gestdo de servicos de salde,
administragcdo e assisténcia social no pais, com sede em Sao Paulo e atuando a frente de

diversas instituicées de saude em diferentes estados.

O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, inaugurado em 2014 oferece atendimento 100%
através do Sistema Unico de Saude — SUS, conta com 104 leitos divididos entre as unidades
de internagdo, em Clinica Médica, Urologia, Cirurgia Toracica e Ortopedia, além de 06 leitos
destinados a Unidade de Terapia Intensiva. Presta assisténcia hospitalar qualificada e
humanizada em baixa, média e alta complexidade aos usuarios referenciados principalmente
pelos hospitais da regido metropolitana de Belém do Para: Hospital Metropolitano de Urgéncia
e Emergéncia, Hospital de Clinicas Gaspar Viana, UPA DAICO e Hospital Abelardo Santos.

O HPEG tem como plano de gestdo estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os
servigcos do hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizagéo
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(PNH), liderar e consolidar o processo de agées de humanizagédo no hospital; atuagao junto
aos usuarios, acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os mesmos,
respeitando a singularidade, a cultura e as necessidades especiais de cada um; Atuagao junto
aos colaboradores e prestadores de servico, desenvolvendo agdes para que toda comunidade
hospitalar reconhega a dignidade do usuario e do colaborador e respeite seus direitos,
oferecendo-lhes um atendimento integral e de qualidade, com seriedade e participacédo da
equipe multidisciplinar; O direito dos usuarios a terem um atendimento digno atencioso e
respeitoso, a ser identificado pelo seu nome ou sobrenome; Atividades ludicas e

comemorativas.

9.1 ATIVIDADES DO SERVIGO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE JUNHO

Acao: Era uma vez: Contando Histéria.

Data: 01 a 30/06/2019.

Publico Alvo: Usuérios e acompanhantes.

N° de Participantes: 11 (onze) usuarios.

Descrigao: O ato de contar histérias € uma das diversas formas encontradas para passar os conhecimentos
adquiridos de uma gerag&o para outra, visto que as histérias sdo relatos de experiéncias que trazem ligdes a
partir das quais os mais novos continuam suas vivéncias, pode-se ainda dizer que é uma forma de possibilitar
uma continuidade na evolugdo humana. A importancia de contar histérias vai muito além do entretenimento,
por meio delas se enriquece as experiéncias e se desenvolve diversas formas de linguagem, além do
desenvolvimento do universo imaginario. Pensando nisto, o Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, através
do Setor de Humanizag&o e Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH, desenvolveu o projeto “Era uma vez:
Contando Histérias” que tem o intuito de reviver esta forma de expressao artistica e motivar fantasias vividas
por meio das imagens e emogdes suscitadas nas histérias.

No acervo de livros estéo publicagdes de autoajuda, literatura biblica e histérias infantis. O Projeto encontra-se
em pratica através do empréstimo dos livros recebidos para as clinicas.

Durante o més de junho foram beneficiados 11 (onze) usuarios.

Acgao: Workshop de Humanizagao.

Data: 08/06/2019.

Publico Alvo: Colaboradores.

Numero de Participantes: Aproximadamente 35 (trinta e cinco) participantes.

Descri¢ao: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagao, Grupo de
Trabalhadores de Humanizag&o — GTH realizou no dia 08/06, o primeiro workshop de Humanizagao, com o

tema A Humanizagéo no ambiente hospitalar: o despertar da empatia.
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10.Mapa de Produgao

Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 -
Ref.:06/2019

MAPA DE PRODUGAO JUNHO - 2019

1 - Leitos Operacionais

OBITOS | OBITO LEITOS TOTAL
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES [ALTAS| ATE24 | APOS 24 I;::i:::ﬁ': PA:I'ED:‘: E lopErACIONA| DE
HORAS | HORAS S SAIDAS
Clinica Cirargica Ortopédica 334 318 0 2 8 1.981 85 328
Clinica Médica/Cardiolégica 13 16 0 0 0 160 8 16
Clinica Cirurgia Geral 40 46 0 0 0 132 5 46
TOTAL 387 380 0 2 8 2.273 98 390
1.2 - Diarias de UTI
oBiTos | 6BITO LEITOS TOTAL
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES [ALTAS| ATE 24 | APOS 24 LT::::::& P‘g'g'le OPERACIONAI| DE
HORAS | HORAS S SAIDAS
UTI Adulto 0 0 0 107 6 0
TOTAL 0 0 0 0 0 107 6 0
TOTAL GERAL At o | 2 8 2380 | 104 | 390
Fonte: Hpeg/S AME-E statistica-censo hospitalar
t aequcao peracionalizacao e seguranca dos pacientes o numero de leitos do Hosg a distr a or 3
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcang¢ado
390 400 97,50%
2 - Atividade Cirargica
Urgencia Eletiva Média didria de cirurgias
o
N° de cirurgias por especialidade pro = o % Total por sala
Cirurgica Ortopédica 0 0,00% 211 72.,5% 211
Cirurgia Traqueosplastia 0 0.00% 15 5.2% 15
Cirurgia Alongamento Osseo 0 0,00% 26 8,9% 26 4,85
Cirurgia Urologia 0 0,00% 39 13,4% 39
Total 0 0,00% 291 100% 291

Fonte: HPEG/Centro cirurgico - Estatistica

Saulo Mengarda
Diretor Geral
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R\atricia Hermes
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ANEXO | - Plano Estatistico
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