


















 

Relatório de Execução das Atividades do Contrato de Gestão 004/2017 – Ref.: 06/2019 

 

 

 

 

4. 3)"<1$"&	,)	�&%$"=&56!	,!	
"17*$! 

 

O Serviço de Atenção ao Usuário – SAU do Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência /HMUE, envolve atividades que estão articuladas com a Política Nacional de 

Humanização do SUS, que busca atender o usuário de forma humanizada, acolhendo suas 

demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfação 

com a assistência recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar. 

As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e 

aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o estipulado pela SESPA. Este 

processo ocorre a partir da procura espontânea do usuário e da captação de reclamações, 

sugestões, elogios e solicitações que são coletadas das urnas do SAU, dispostas 

estrategicamente nas clínicas recepções e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite 

conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuários, priorizando um atendimento 

ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiência. 

O SAU: Serviço de Atenção ao Usuário recebe os familiares e usuários (pacientes) de 

forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam são encaminhados para 

os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providências. 

 

• Relatório completo em anexo. 
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6. �!'&:!*&,!*)"	/!+%*&%&,!"	>���? 

2019 
Quantitativo 
mês anterior  

Admissões Demissões 
Quantitativo 
Mês Atual 

Administração 218   221 
Almoxarife 2  1 1 
Analistas 17 5  22 
Aprendiz 24 1  25 
Assessor Administrativo 1   1 
Assessoria de Comunicação -   - 
Assessoria de Diretoria 2  1 1 
Assistente Adm. Pessoal JR 3   3 
Assistente Adm. Pessoal PL 2   2 
Assistente Adm. S.A.U. 1   1 
Assistente Administrativo JR 6   6 
Assistente Administrativo PL 10   10 
Assistente Suprimentos 2   2 
Assistente Contábil  1   1 
Assistente Contábil Junior 1   1 
Assistente de SAME 1   1 
Assistente de Diretoria 1   1 
Assistente Administrativo Qualidade 1   1 
Assist. Rec. Humanos Pleno 3  2 1 
Assist. Trei/Desenv. 1   1 
Auxiliar Adm. Pessoal 2   2 
Auxiliar Administrativo S.A.U 3   3 
Auxiliar Administrativo 21   21 
Auxiliar Almoxarifado 2   2 
Auxiliar contabil 1   1 
Auxiliar de SAME 4   4 
Auxiliar Farmacia 32 2  34 
Auxiliar financeiro 1   1 
Auxiliar Patrimônio 1   1 
Comprador 1   1 
Coordenadores 15   15 
Diretores 4   4 
Estoquista 5   5 
Faturista 7   7 
Gerentes 2 1  3 
Lider de Portaria 4   4 
Recepcionista 14   14 
Supervisor 6   6 
Tecnica Segurança 5  1 4 
Técnico Informática 7  1 6 
Telefonista 2   2 
Enfermagem 156   156 
Coordenação 9  1 10 
Diretor 1   1 
Enfermeiro / Trabalho 1   1 
Enfermeiro Ed. Continuada 1   1 
Enfermeiros da Assistência 138   138 
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Enfermeiros da Qualidade 2  1 1 
Gerente 2   2 
Supervisor 2   2 
Téc. Enfermagem 454 8  462 
Téc.de Enfermeiro do Trabalho 1   1 
Téc.de Enfermagem da Assistência 453 8  461 
Demais Colaboradores 388   393 
Agente de Portaria 37 1  38 
Assistente Social 12 1  13 
Bombeiro civil 4   4 
Coordenador Reabilitação 1   1 
Digitador 2   2 
Engenheira do trabalho 2   2 
Farmacêutico 11  1 10 
Fisioterapia 34 1  35 
Fonoaudiologia 2   2 
Manutenção 30  1 29 
Maqueiros 27   27 
Motorista Ambulância 5   5 
Psicologia 6 1  7 
SADT's (Técnico Lab.) 11 1  12 
SHL 104  2 102 
SND 53 3  56 
SPR 32   32 
Supervisor de fisioterapia 1   1 
Tecnico de Farmacia 1   1 
Técnico de Hemoterapia 8 1  9 
Terapia Ocupacional 5   5 
Médicos  103   101 
Coordenador Médico 3   3 
Coordenador CTQ 1   1 
Diretor Técnico 1   1 
Médico(a) 46  2 44 
Médico Cir. Geral 30   30 
Médico Cir. Plastico 08   8 
Médico Cir. Vascular 10   10 
Médico do Trabalho 03   3 
Supervisor. Cirurgia 01   1 

Fonte: HMUE/SPP-Estatística 
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7. �&#&/$%&5@)"��*)$+&0)+%!" 

 

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitação técnica, normativa e possibilitar o 

contínuo desenvolvimento das competências necessárias aos colaboradores, de maneira 

permanente, para que os serviços prestados no Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência sejam realizados com qualidade e eficiência. 

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas áreas 

profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto à importância de suas 

atividades e de como estas contribuem para alcançar os objetivos da instituição. 
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TREINAMENTOS FACILITADOR  Carga Horária PARTICIPANTES 

ABERTURA DA IV SEMANA 
MULTIPROFISSIONAL E XIII SEMANA DE 
ENFERMAGEM 

RAFAEL ARAUJO, ANGELINA 
PARENTE, IVONETE 1:00:00 42 

AMBIENTAÇÃO ASSISTENCIAL 
EQUIPE 
MULTIPROFISSIONAL 6:00:00 15 

AMBIENTAÇÃO INSTITUCIONAL 
EQUIPE 
MULTIPROFISSIONAL 7:30:00 31 

AMBIENTAÇÃO SETORIAL  

ADRIANA DURANS, ANDRE 
SANCLER, DANIELLE COSTA, 
EDMILSON SILVA 

8:00:00 10 

AS FRAGILIDADES DO PLANO 
TERAPEUTICO NOS CUIDADOS DA 
DESNUTRIÇÃO HOSPITALAR 

PAULO GUIMARÃES 1:00:00 19 

ATNS (SUPORTE AVANÇADO PARA 
ENFERMAGEM NO TRAUMA) 

FRANCILENE BELO, 
DENISON, VIRGINIA 4:00:00 38 

CURSO DE FORMAÇÃO DE BRIGADA PARA 
NOVOS BRIGADISTAS JEAN FARIAS 36:00:00 83 

DESAFIO GLOBAL PARA REDUÇÃO DOS 
ERROS DE MEDICAÇÃO SIMONE FERNANDES 1:00:00 10 

EMPODERAMENTO DA ENFERMAGEM E 
SEU IMPACTO NA REDUÇÃO DO TEMPO 
MÉDIO DE PERMANENCIA 

NELLYANE, ANA BEATRIZ, 
WALDIRENE 1:00:00 19 

EMPODERAMENTO DA ENFERMAGEM E 
SEU IMPACTO NO ACOMPANHAMENTO DE 
PACIENTES COM FERIDAS COMPLEXAS 

ALESSANDRA GOMES 1:00:00 34 

EMPODERAMENTO DA ENFERMAGEM E 
SEU IMPACTO NO ACOMPANHAMENTO DE 
PACIENTES COM FERIDAS COMPLEXAS E 
NA PROMOÇÃO DO AUTOCUIDADO. 

IEDAFEITOSA, KEILA 
COLDOVINO, NAARA 
SUENNE J. DE OLIVEIRA 

1:00:00 65 

EMPODERAMENTO DA ENFERMAGEM NA 
REDUÇÃO DE INFECÇÃO RELACIONADA A 
ASSISTÊNCIA DE SAÚDE (IRAS) 

ANDREA MATOS, DEBORA 
LOURINHO, MARCIA DE 
CASTRO 

1:00:00 65 

EMPODERAMENTO DA ENFERMAGEM NO 
PLANEJAMENTO E NA EXECUÇÃO DO 
PLANO TERAPÊUTICO 

RENATA CORREA, JOÃO 
PAULO, REGIANE 1:00:00 16 

ERGONOMIA- NR 17 DANIELLA TOTA 0:30:00 34 

FLUXO DOS HORARIOS DO ELEVADOR DE 
SERVIÇOS RAIANE VIEIRA 0:40:00 8 

HIGIENE DAS MÃOS  

ROSE SHEILA, EMANOELLA, 
KARINA, SILVIA ESTELA, 
NAIARA 

0:30:00 231 

LIFE COACHING / PERSONAL COACHING/ 
BUSINESS   COACHING - FORMAÇÃO 
EXTERNA  

ESCOLA DE COACHES AP-PA 
 

1 

LIMPEZA E DESINFECÇÃO DE 
PERFURADORES 

PAULO (FACILITADOR 
EXTERNO) 1:00:00 27 

MEDICAMENTOS QUE POTENCIALIZAM O 
RISCO DE QUEDA JULIANA MARTINS 1:00:00 8 

NORMAS E PROCEDIMENTOS DE 
SEGURANÇA (PRT) 

FRANCISCA ALMEIDA, MITIZI 
FERRAZ/BRUNA QUEIROZ 1:00:00 23 

NORMAS E PROCEDIMENTOS DE 
SEGURANÇA PARA O SHL CARLOS HENRIQUE 1:00:00 7 

NORMAS E PROCEDIMENTOS PARA O 
SETOR DE MANUTENÇÃO/NR 12 CARLOS HENRIQUE 1:00:00 11 

OPERAÇÃO E CUIDADOS COM O 
EQUIPAMENTO 

PAULO (FACILITADOR 
EXTERNO)  1:00:00 10 
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PRECAUÇÕES E ISOLAMENTOS 

SHEYLA CARNEIRO, 
EMANOELLA MESQUITA, 
KARINA TELMA DE ARAUJO, 
SILVIA ESTELA 

0:30:00 252 

PREVENÇÃO DE ACIDENTES DE TRÂNSITO MÁRIO DIEGO VALENTE 2:00:00 35 

REABILITAÇÃO, QUAL DEVE SER O FOCO? LUCAS MUNIZ 1:00:00 15 

RODA DE CONVERSA: CONTRIBUIÇÕES E 
DESAFIOS ENCONTRADOS NA 
IMPLANTAÇÃO DO PLANO TERAPEUTICO 

RAFAEL ARAUJO, MAYON 
LOPES, VITOR DE VILHENA 
SANTOS , JOSE WILSON 
ALBUQUERQUE JUNIOR 

1:30:00 64 

ROTINAS DE LAVANDERIA HOSPITALAR / 
PRODUTOS SANEANTES JOSÉ ALVES 1:30:00 15 

TREINAMENTO DE HEMODIALISE PETRINA SOUZA 4:45:00 1 

TREINAMENTO DE MEDIDAS DE 
PREVENÇÃO DE LPP NELLYANE FERRO 1:00:00 8 

VISITA MULTIPROSSIONAL DA UT:02 ANDRÉA MATOS 1:30:00 6 

TOTAL    1203 

 

As demais informações constam no relatório em anexo. 

 

 

8. �%$C$,&,)"	�!/$&$" 

 

O relatório das atividades sociais (em anexo - CD) tem como objetivo principal, apresentar as 

ações de humanização realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE, 

durante o mês de maio do corrente ano.  

As ações realizadas neste mês, procuraram focar a integração entre profissionais, 

usuários, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o 

valor humano entre as relações. 

 

O serviço de humanização se propõe a atingir seu objetivo com as seguintes ações: 

• Atuação junto a Administração Estratégica 

• Atividades Lúdicas e Comemorações 

• Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitantes.            

• Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Serviço 

• Atuação junto à Comunidade Local 

• Apoio Espiritual  
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            Este relatório objetiva informar o resultado da gestão operacional do 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência – HMUE, na competência 

06/2019, em atendimento ao Contrato de Gestão N.º 004/2017, celebrado entre a 

Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar e o 

Governo do Estado do Pará - Secretaria de Estado de Saúde Pública – SESPA, 

em 12 de dezembro de 2017. 

 

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da 

Pró Saúde - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, no 

desenvolvimento das ações e serviços de saúde no HMUE, em conformidade ao 

previsto no contrato de gestão.  

 

 O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo: 

 

Diretor Hospitalar -                        Itamar Cabral Monteiro 

Diretor Administrativo/Financeiro -  Rodrigo Fauth 

Diretor Técnico -    Claudio Manoel Soares Nunes 

Diretora Clínica -    Amanda Moraes 

Diretora Assistencial -    Ivanete Prestes Roberti 

Diretor Apoio -     Alisson Gomes 

 

 A capacidade instalada do hospital é distribuída conforme abaixo: 

 

Leitos –           198  Pronto Socorro – maca/leito -  80  

Ortopédicos –  72  Sala amarela -   16 

Neurocirurgia - 26  Sala vermelha -   02 

Cirurgia -  20  Sala Azul -    07 

Médica –   16  Sala Verde -                 40 

Pediátrica –  19  Sala Custodiados -   05 

CTQ -  18  Leitos Extras -   10 

UTI adulto - 20 

UTI CTQ - 02 

UTI Pediátrica - 05 
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Centro Cirúrgico - 07 salas  

Ambulatório - 02 consultórios 

Centro de Tratamento de Queimados 

Unidade Ensino e Pesquisa 

Unidade de Apoio Técnico 

Unidade de Apoio Logístico 

Unidade Administrativa 

 

 O Hospital é referência direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da 

região metropolitana de Belém e 1º regional de saúde, em atendimento médico-

hospitalar de urgência e emergência em trauma de média e alta complexidade, 

com abrangência também para todo o Estado do Pará e em queimados para toda 

região norte do Brasil. 

 

 Possui na composição de seu corpo clínico, todas as especialidades 

médicas voltadas ao atendimento das urgências e emergências de média e alta 

complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e 

ou sobreaviso, sendo abaixo a relação de especialidades/serviços 

disponibilizados: 

 

Ortopedia    Cirurgia Geral  Neurocirurgia 

Neurologia   Vascular   Intensiva ad./ped. 

Buco-Maxilo-Facial  Urologia   Oftalmologia 

Anestesiologia   Hematologia    Nefrologia 

Plástica/Reparadora  Endoscopia   Radiologia 

Cirurgia Torácica  Clínica Médica  Pediatria 

Otorrinolaringologia  Infectologia   Nutrologia  

    

 O Hospital também é centro formador de profissionais de saúde, tendo uma 

média diária de 140 residentes, acadêmicos e estagiários atuando nas suas 

dependências, provenientes de seus programas próprios de residência médica, 
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bem como pelos convênios firmados com demais hospitais e unidades de ensino 

conforme abaixo descrito: 

  

Programa de Residências Médicas Próprias: 

 

 Cirurgia Geral 

 Cirurgia do Trauma 

 Medicina de Urgência 

 Traumato-Ortopedia 

  

Residências, Estágios e Convênios Acadêmicos:  

  

 Hospitais     Especialidades 

 

 Barros Barreto    Anestesia 

 Santa Casa de Misericórdia  Buco-Maxilo-Facial 

Clínicas     Terapia Intensiva 

 Ophyr Loiola     Neurocirurgia 

       Radiologia 

 

Universidades/Faculdades   Cursos 

 

 UFPA                 Medicina 

 UEPA                 Fisioterapia 

 CESUPA                Enfermagem 

 UNAMA               Terapia Ocupacional 

 FAMAZ                Psicologia 

 
 Com base no Contrato de Gestão 004/2017 e no previsto estabelecimento 

de metas quantitativas e qualitativas, para este mês de maio de 2019, as metas 

possuem a seguinte composição:  
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Parte fixa contrato de gestão 004/2017 
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Para esta competência junho/2019, as metas contratuais foram atingidas, 

consideradas especificidades do contrato de gestão, com exceção da 

Ressonância Magnética e Tomografia Computadorizada, que ainda se encontram 

em manutenção devido a avarias de várias peças face obsolescência do 

equipamento. 

 

Parte Variável contrato de gestão 004/2017 
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Junho/2019: 
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O Hospital fechou a competência de Junho/2019 com o quantitativo de 

1.333 colaboradores, sendo destes 1.188 colaboradores ativos, com uma média 

de 6,0 colaboradores por leito instalado e de 4,92 colaboradores por leito 

operacional. 

 

 Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e 

qualitativas, o hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a 

seus colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes, visando focar a 

humanização, satisfação e integração entre estes, bem como com a comunidade 

local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as relações, conforme 

demonstrado a seguir:  
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 Atividades Lúdicas e Comemorações 
 

   Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e lúdicos: 

brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia, 

embelezamento, distribuição de mensagens entre outras. 

 

• Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitantes. 
 

   Realizar ações de acolhimento para os usuários, respeitando a singularidade, a 

cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a 

permanência de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Criança, do 

Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliação do 

horário de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de 

visitantes aos usuários internados e de seus respectivos acompanhantes. 

 

• Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Serviço 
 

    Desenvolver ações para que toda a comunidade hospitalar reconheça a 

dignidade do usuário e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-

lhes assistência integral com amor e competência técnica, promovendo a 

participação das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam 

questões éticas e religiosas e favorecendo a valorização do trabalhador e 

estimulando à gestão participativa. 

 

• Atuação junto a Comunidade Local 
 

      Estimular a participação da comunidade e de entidades da sociedade civil nas 

ações de humanização dos serviços que vise à melhoria do ambiente hospitalar e 

a integração entre a equipe multiprofissional e a comunidade. 

 

• Apoio Espiritual 
 

       Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das famílias atingidas pela doença, 

organizando grupo de agentes voluntários e visitas religiosas para os usuários e 

colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os católicos, 

realizar celebração dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissão, Unção dos 
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Enfermos e Bênçãos. Para as outras religiões, Celebração da Palavra (Culto) com 

Bênção de acordo com cada denominação. 

 

• Projetos desenvolvidos 

 

- Programa de Qualificação e Capacitação Profissional 

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma contínua, o programa de 

qualificação e capacitação profissional. São oferecidos mensalmente, 

treinamentos e capacitações variadas. Com esse programa de educação 

continuada, os trabalhadores da unidade recebem atualização profissional e 

assim podem, orientados, exercer com segurança a sua função. 

- Programa Classe Hospitalar 

Os alunos do HMUE são atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas, 

organizadas em multisséries, cuja característica principal é a presença de alunos 

nos diversos níveis de ensino num mesmo espaço, além do atendimento em leitos 

para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades são 

desenvolvidas nas áreas de conhecimentos: Códigos e Linguagens, Lógico 

Matemático e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos I e II e 

Linguagens, Códigos e suas Tecnologias, Ciências Humanas e suas Tecnologias 

e Ciências da Natureza, Matemática e suas Tecnologias, para o 6º ano ao Ensino 

Médio. 

- Qualidade de Vida 

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do 

Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possíveis problemas com 

doenças como hipertensão, diabético, dislipidêmicos e obesos. A ideia também 

envolve implementar ações de promoção a saúde melhorando ou estabilizando a 

qualidade de vida dos colaboradores do HMUE.  

A obesidade e o sedentarismo, além da má alimentação, são os fatores de risco 

principais para o desenvolvimento destas doenças crônicas.  Evitar o crescimento 

deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a missão do programa, que 

tem o auxílio do Serviço de Nutrição Dietética (SND).  
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- Projeto Laços  

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital 

Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional 

“Laços”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. São utilizadas estratégias 

como música e dinâmicas de interação. Um assunto é escolhido, de acordo com 

o perfil dos acompanhantes, para ser debatido. A ação engloba as clínicas da 

unidade de saúde e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a 

interação entre as equipes de assistência e o acompanhante.   

 

- Aniversariantes do mês 
 

No último dia útil do mês, colaboradores que fizeram aniversário são convidados 

para uma celebração, conduzida pela psicóloga do Recursos Humanos.  

 

- Café com Diretor  

Os diretores do hospital reúnem-se com colaboradores sorteados de vários 

setores, com o objetivo de conhecer as opiniões sobre a unidade. Nos encontros 

é servido um delicioso café da manhã.  

 

- Café com Gestor 

As lideranças do hospital reúnem-se em momento de integração, com 

desenvolvimento de dinâmicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento 

profissional e posterior realização de café da manhã. 

- Bate-papo com aprendiz 

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraído com 

música, filmes. O objetivo é acompanhar as atividades, dar e receber feedback 

quanto ao desempenho na área de atuação, visando aproximação e integração 

dos aprendizes. 
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- HMUE visita o colaborador 

A ideia é proporcionar ao colaborador afastado (licença maternidade e saúde) 

aproximação, além de integração e valorização do trabalhador. A visita é realizada 

na residência do colaborador. O gestor do setor é convidado, sendo que o projeto 

é realizado mensalmente. 

- Indique um amigo PCD 

Proporcionar a conscientização, quanto a importância da inclusão social, por meio 

da indicação de amigos por parte de colaboradores. 

- HMUE amigo da educação  

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho, 

graduação e pós-graduação (atualmente em nove instituições), visando dar 

continuidade na educação/qualificação de todos. 

Necessidades Infraestruturais: 

Considerando os cerca de 13 anos de existência do Hospital Metropolitano 

de Urgência e Emergência ; considerando a Pró-Saúde – ABASH ser a terceira 

OSS responsável pela gestão da Unidade ; considerando a alteração do perfil 

assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais 

hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Pará quanto ao fluxo de 

acesso de seus pacientes e o contexto acima colocado ; considerando a 

infraestrutura existente no tocante a área física e equipamentos diversos limitada 

frente este cenário, face a depreciação, obsolescência e inativação durante o 

período, faz-se premente a reapresentação das necessidades abaixo: 

 

• Execução do projeto do Plano Diretor de Ampliação de infraestrutura, 

contemplando: 

- ampliação de leitos de UTI adulto; 

- ampliação de leitos de internação; 

- estruturação de área administrativa; 

- estruturação do centro de medicina hiperbárica; 

- estruturação do ambulatório de especialidades; 
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• Estruturação de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes 

vítimas de trauma; 

• Reforma e revitalização da infraestrutura predial; 

• Aquisição de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, 

como já anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saúde 

Pública do Pará. 

 

O Hospital também possui algumas pendências junto a esta Secretaria, 

passíveis de resolução, sendo as abaixo apresentadas: 

 

-  Termo de Cessão e Uso a ser emitido; 

- Devolução do valor correspondente ao empréstimo de materiais e 

medicamentos no montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pró Saúde para 

a Sespa em 2013; 

- DEA’s – Despesas de Exercícios Anteriores no valor de R$  10.141.965,66. 

 

Em síntese, o Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência neste 

exercício de 06/2019, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestão nº 

04/2017, firmado entre o Governo do Estado do Pará – Secretaria de Estado 

da Saúde e a Pró – Saúde – ABASH, no tocante as metas qualitativas e 

quantitativas, dentro das condições estabelecidas no presente contrato, exceto 

a meta de realização de exames de Ressonância Magnética e Tomografia, que 

encontram-se inoperantes face avarias em algumas peças e também 

considerando a obsolescência do equipamento desde 12/2015. Vários ofícios 

foram encaminhados solicitando parecer da SESPA, desde Janeiro/2019 a 

respeito da compra de equipamentos de imagem para este hospital, 

considerando que pelo nosso perfil precisamos de tomógrafo e ressonância 

magnética funcionantes para atender a demanda de traumas e evitar atrasos 

na definição de conduta médica. Importante salientar que até a presente data 

não recebemos maiores informações sobre quando teremos estes 

equipamentos disponíveis e a medida que o tempo passa os riscos de 

desassistência aumentam exponecialmente. 
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 A execução das atividades na competência, foi realizada a contento apesar 

de aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de regularidade dos 

repasses financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores 

e prestadores de serviços no período, fato que tem se agravado e que suscita 

resolução breve evitando maiores riscos de desassistência por falta de 

serviços ou insumos. 
  

 Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes 

dentro do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo 

regulatório, no cumprimento na nossa missão de salvar vidas. Salientando que 

nossos processos de trabalho estão voltados para assegurar a segurança do 

paciente e nosso gerenciamento de riscos norteia as ações para evitar 

incidentes e eventos adversos. 
 

 Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do 

Pará – Secretaria de Estado da Saúde Pública, na certeza de que 

conjuntamente podemos desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no 

atendimento a população do Estado do Pará. 
 

 

 

 

 

Ananindeua, PA, julho de 2019. 
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Produção de AIH de transferência x Transferências efetivadas 

 

Nos meses de Abril a Junho de 2019, foram produzidos 623 laudos para solicitação 

de autorização de transferência, destas foram efetivadas 408 transferências externas. 

No mês de Abril obtivemos uma efetividade de 56,5%, em Maio de 71,77% e Junho 

de 70,40%.  

 

Segue a distribuição dos dados abaixo, no Gráfico. 

 

Gráfico - Distribuição da quantidade de AIH’s produzidas e de Transferências efetivadas 

– Abril a Junho de 2019. 
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Hospitais de Destino 
�

No mês de Junho de 2019, foram produzidos 223 laudos para solicitação de 

autorização de transferência. Neste mês foram efetivadas 157 transferências, dentre elas 

13 de usuários cadastrados no final do mês de Maio. Sendo 133 transferências realizadas 

para o Hospital Galileu, 13 para a Clínica dos Acidentados, 03 para o Beneficente 

Portuguesa, 01 para o Hospital Oncológico Infantil Octávio Lobo, 03 para Fundação Santa 

Casa de Misericórdia do Pará, 01 para o Hospital da Ordem Terceira, 01 para o 

GEAP/SAÚDE, 01 para o IASEP e 01 para o Hospital de Urgências de Goiânia. 

Segue abaixo a Tabela com a distribuição de transferências por hospitais de destino: 

�

Hospital de destino Quantidade Justificativa 

Hospital Público Estadual Galileu 133 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 

Clínica do Acidentados 13 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 

Hospital Beneficente Portuguesa 03 
Retaguarda traumato-ortopedia de menor 

complexidade/ Superlotação 
Fundação Santa Casa de Misericórdia do 

Pará 
03 Fora do perfil 

Hospital Oncológico Infantil Octávio Lobo 01 Fora do perfil 

Hospital Ordem Terceira 01 Fora do Perfil 

GEAP/Saúde 01 A pedido família / paciente – Plano de Saúde 

IASEP 01 A pedido família / paciente – Plano de Saúde 

Hospital de Urgências de Goiânia 01 A pedido família / paciente – Plano de Saúde 

Total 117  
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Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

Tabela - Condensado de transferências efetivadas por mês no ano de 2019, hospital de 
destino e justificativa. 
�

HOSPITAIS DE DESTINO / 
MÊS 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN  JUSTIFICATIVA 

Hospital Galileu 143 132 134 104 107 133 
Retaguarda traumato – ortopedia de 

menor complexidade / Superlotação. 

Clínica dos Acidentados 20 08 10 16 06 13 
Retaguarda traumato – ortopedia de 

menor complexidade / Superlotação. 

Hospital Divina Providência 03 - - 04 02 - 
Retaguarda traumato-ortopedia de 

menor complexidade/ Superlotação 

Hospital Beneficente Portuguesa D. 

Luiz I 

 
06 

 
04 

 
01 

 
06 

 
- 

 
03 

         Retaguarda para cirurgia de bucomaxilo 

de menor complexidade / 

Superlotação. 

Hospital Ophir Loyola 01 03 01 - - -  Fora do Perfil 

 
Hospital Guadalupe 

 
01 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

Retaguarda traumato-ortopedia 

pediatrica de menor complexidade/ 

Superlotação 
Hospital Oncológico Infantil Octávio 

Lobo 
- 01 01 - - 01 

 
Fora do Perfil 

Hospital Adventista de Belém - - 01 - - - 
A pedido família / paciente – Plano de 

Saúde 

Hospital Saúde da Mulher - - 01 - - - 
A pedido família / paciente – Plano de 

Saúde 

�

Ananindeua - Pará, 05 de Julho de 2019 

 

 

 

      Ana Beatriz Santos – Enfª 220h do NIR/HMUE  

Hospital Porto Dias - - - 01 - - 
A pedido família / paciente – Plano de 

Saúde 
Fundação Santa Casa de Misericórdia 

do Pará 
- - - 01 01 03 Fora do Perfil 

Hospital Universitário João de Barros 

Barreto 
- - - 01 - - Fora do Perfil 

Hospital Ordem Terceira - - - 01 - 01 Fora do Perfil 

Hospital Geral da Unimed - - - - 01 - 
A pedido família / paciente – Plano de 

Saúde 

GEAP SAÚDE - - - - - 01 
A pedido família / paciente – Plano de 

Saúde 

IASEP - - - - - 01 
A pedido família / paciente – Plano de 

Saúde 

Hospital de Urgências de Goiania - - - - - 01 
A pedido família / paciente – Plano de 

Saúde 

TOTAL 174 148 150 134 117 157  
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