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Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas,
sao verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

\\“
RODRIGO FAUTH PATéAIA HERMES DE ALMEIDA
DIRETOR HOSPITALAR COSTA
DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Julho de 2020, referente ao contrato de gestdo n° 011/2014, celebrado junto ao
GOVERNO DO PARA, tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execug¢ao das agdes e servigos de salude, no Hospital Galileu,
com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por dia,
assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do Sistema Unico de Saulde.

Este Relat6rio tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Salde no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da
populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

No més Julho de 2020 atingimos todas as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas no contrato
de gestdo n° 011/2014 com a SESPA, atendendo assim o esperado e buscando sempre melhoria
continua dos resultados com o intuito de prestar o melhor servigo para a populagéo do Para.

001
i
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificagdo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagédo

dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu

cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas séo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagédo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,

promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time

capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas”, Missdo “Cuidar
de vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizagéo, aos
usuarios referenciados pela Central Estadual de Regulagéo” Visédo “Ser reconhecido publicamente
pela exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a
melhoria continua na busca pela exceléncia hospitalar;, Humanizagéo: Acolher a todos com respeito,
cordialidade e igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade:
Desenvolver gestdo financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no
paciente. Transparéncia: “Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

Maio/2020 Junho/2020 Julho/2020
aliaaias e ST Ty e e

2020

Paciente
saidos
Fonte: Setor de Estatistica HPEG.
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2.2. Metas Qualitativas

Apresentacdo das atas de reunido das comissdes nos anexos.
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Qualidade da [
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Hiana da Penha Macédo
Analista de Contratos
Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

e %W
Patricia &sr)nes de AI a Cc;sta

Diretora Administrativa e Financeira

Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6-Salude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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2.3 - Oficios aguardando devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno dos oficios: Oficio n? 128/2019 referente a reiteragdo do oficio
n®110/2018 o qual solicita reconsideragao do atingimento da meta do indicador do Servigo de
Atendimento ao Usuario do trimestre de dezembro/2015, janeiro e fevereiro/2016. Oficio n®
143/2019 referente a solicitagao de envio do 162 Termo Aditivo. Oficio n® 384/2019 referente
a solicitagéo de esclarecimento acerca do Servigo de Urologia. Oficio n® 510/2020 referente
a solicitagdo de reconsideragao de desconto referente 4s metas quantitativas do periodo de
Outubro/2014 a Margo/2015. Oficio n? 273/2020 referente a reiteragéo do oficio n® 494/2019
e 144/2020, acerca de solicitagdo de reconsideragdo do resultado do indicador do Servigo de
Atendimento ao Usuério do trimestre de dezembro/2018, janeiro e fevereiro/2019. Oficio n®
335/2020 acerca da Reiteragdo do oficio 410/2019, o qual a unidade solicita de retorno
referente aos oficios DG/HPEG/Pré-Salde — OSS N2 147/2019, n® 088/2018 e n® 197/2018 —
Solicitagédo de mesa cirurgica. Oficio n? 375/2020 a respeito de solicitagdo do envio dos
relatérios das metas quantitativas do HPEG. Oficio n? 377/2020 acerca da reiteragdo dos
oficios referente a reiteragao dos oficios n? 511/2019, 118/2020, 256/2020 e 377/2020, acerca
de solicitagédo de formalizagdo de descontos pertinentes as metas qualitativas. Oficio n2
461/2020 acerca de reiteragédo dos oficios n? 226, 291, 371, 387, 400 e 409/2020 referente &
solicitagéo de Termo Aditivo para custeio dos atendimentos & COVID-19. Oficio N2 470/2020
acerca de solicitagéo de autorizagao para aquisigdo de OPME. Oficio n® 471/2020 acerca de
solicitagéo referente da continuidade dos servigos prestados referente ao Contrato de Gestao
N2 011/SESPA/2014.

== W E
N
Rodrigo Fauth

Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia N@(ﬁ"“ de Almeida Costa
Diretora Administrativa e Financeira
Hospital Pablico Estadual Galileu
Pr6-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Belém, 11 de margo de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 128/2019
Ao

Grupo Técnico/SESPA

Clc

SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Para
limo.: Dr. Alberto Beltrame

M.D: Secretario de Estado de Saude Publica

Assunto: Solicitagdo de retorno referente ao oficio DG/HPEG/Pré6-Satide — OSS N°
110/2018.

Prezado,

A Pro-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Pdblico Estadual Galileu, ao cumprimentéa-lo cordialmente, solicita
que seja realizado o respectivo retorno referente ao oficio supramencionado, onde refere-se
ao recebimento do oficio n°® 045/2017 GTCAGHMR/SESPA relativo ao ndo cumprimento de
metas qualitativas do Hospital Galileu.

Bem como, solicitamos posicionamento acerca do erro de digitagdo nos Relatérios de
Avaliacdo da Parte Variavel do Contrato N° 011/SESPA/2014 nos meses de Junho, Julho e
Agosto do ano de 2015 atinente ao item de avaliagdo do Servigo de Atendimento ao Usuario.

Atenciosamente,

/

Saulo Mengarda
Diretor-Geral
ospital Publico Estadual Galileu
Pré - Salude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Belém, 20 de margo de 2019
Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 143/2019

A i STREETS

SESPA — Secretaria de Estado de Saude Publica do Para ; 50" Y e é
limo. Alberto Beltrame : o O / 424% 81 ( Pf}e ) B
M.D: Secretario de Estado de Saude Publica ~; . i
c/C L oW 03,49 by 9:506
Grupo Técnico/SESPA - @ e LA

Assunto: Envio do Termo Aditivo n° 16/2019 referente ao Contrato de Gestdo N°
011/SESPA/2014

Prezada Senhor Secretario,

A Pro-Saide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente vem
respeitosamente, solicitar o envio do Termo Aditivo n° 16/2019 referente a prorrogagéo dos
servigos dispostos no Contrato de Gestdo N° 011/SESPA/2014.

Atenciosamente,

Z

Saulo Mengarda'- .

Diretor-Geral ’

Hospital Publico Estadual Galileu

Pré-Satde Aséociagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Belém, 25 de Setembro de 2019.
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Oficio DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N.384/2019
CRETARIA nl R ADIVD

i SEb{; ~-b:
: ‘ QMJ.
SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica i
lima.: lvete Gadelha Vaz 2 ZIQZ jy /

M.D: Secretaria Adjunta de Pollticas em Gestao de Saude

J%
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Assunto: Reiteragao oficio DG/HPEG/Pr6-Salide — OSS N° 270/2019 - Esclarecimentos —
Servigco Urologia

Prezada,

A Pré-Satlde Associag@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, referente ao servigo de
urologia prestado na unidade, vem por meio deste esclarecer:

I. O 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gest&o n° 011/2014, prevé prorrogag8o do Servigo
de Urologia na unidade Hospital Galileu até dezembro/2018;

I. No més de fevereiro foi realizada a prorrogagdo do contrato de gestéo h° 011/2014 com
a publicagéo do 16° Termo Aditivo por mais 02 meses, considerando o valor do servit;b
da urologia. Mas em virtude da impossibilidade de realizagdo, conforme oficio n°
120/2019, em anexo, enviado a SESPA, os meses de janeiro, fevereiro e margo/2019,
ficaram sem realizagdo do servigo de urologia, onde emitimos as notas fiscais deste
perfodo citado sem os valores do respectivo servigo,

. Posteriormente, foi publicado no més de abril/2019, o 17° Termo Aditivo e emitido a
Nota Fiscal com o valor integral prorrogando o referido servigo de urologia até
outubro/20119. Onde retomamos o atendimento ambulatorial e cirurgico desta
especialidade

\V Solicitamos a retificag&o do 16° termo aditivo do Contrato de Gestdo 011/SESPA/2014
para o valor de R$ 2.977.224,40 bem como sua publicagéo no Diario Oficial do Estado.

Atenciosamente,

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda

Diretora Hospital Gestora Hospitalar
Pro-Saude Associagdo/ABASH Pr6-Satde Associagdo/ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br ¢ comunlcacao@hpegprosaude org.br « Rodovia Méno Covas, 2553, O O 9
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Belém, 09 de Dezembro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pr6-Saude - OSS N° 510/2019
A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais -

GTCAGHMR
llma.: Fatima Gouveia
M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA F—

ROTOCOLO
Pr-ésaﬁdek'-!ospital €aliley |

Jpisie
Assunto: Retorno oficio n°® 123/2019 - GTCAGHMR/SESPA = e

Prezada,
A Pro-Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do

Hospital Puablico Estadual Galileu, ao cumprimentéd-la cordialmente, mediante & solicitagdo do
encaminhamento da analise de metas do periodo de Outubro/2014 a Margo/2015 informar que o
mesmo fora respondido via oficio DG/HPEG/Pré-Saude OSS N° 15/2017, datado e protocolado em
09/01/2017 nesta Secretaria de Saude, onde vem apresentar alguns apontamentos que, em nosso
entendimento, alteram o valor apresentado para desconto em virtude do ndo cumprimento das metas
quantitativas do periodo de Outubro de 2014 a margo de 2015:

1. O valor correto de Faturamento no periodo informado é de R$2.747.600,00, uma vez que
tinhamos desconto na fonte de R$30.000,00 referente ao aditivo n°2 e R$70.000,00
referente ao aditivo n°3.

2. O peso percentual da atividade internagéo & de 100% pois n&do existe outra forma de
desconto em metas quantitativas na parte fixa, sendo assim a formula correta € = 0,90 x 1
x 14.837.040,00 = 13.353.336,00
14.837.040,00 - 13.353.336,00 = 1.483.704,00

Em que se mantenha a posigdo de desconto, solicitamos efetuar do valor de DEA — Despesas
de Exercicios Anteriores, acumulados até esta data no valor total de R$6.213.815,76, sendo composto
da seguinte forma:

e Fevereiro/2014: R$1.328.880,00
e Margo/2014: R$15,00

e Abril/2014: R$15,00

e Maio/2014: R$15,00

e Junho/2014: R$15,00

¢ Julho/2014: R$15,00

e Agosto/2014: R$30.00

e Setembro/2014: R$15,00

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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e Outubro/2014: R$15,00

e Janeiro/2016: R$2.358.993,52

e Fevereiro/2016: R$2.525.956,24
e Outubro/2017: R$19,99

e Julho/2018: R$0,10

Atenciosamente,

Stephanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Satide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

dra Hospitalar
Hospital Rublico Estadual Galileu
Pré - Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Patricia H es de Almeida Costa
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Belém, 25 de Maio de 2020.
Oficio DG/HPEG/Pr6-Saude - OSS N° 273//2020

A
SESPA/G Técni ~

orupo Teeniee PROTOGOLO
llma. Fatima Gouveia Pré-Sa(ide/Hospltal Gallled

MD: Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Reiteragdo do oficio n°® 144/2020 e 494/2019 - Retorno ao oficio n® 122/2019 -
GTCAGHMR/SESPA

Prezada,

A Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem por meio deste reiterar os
termos dos oficios DG/HPEG/Pré-Saude — OSS N° 144/2020 e 494/2019, ambos em resposta ao oficio
n°® 122/2019 - GTCAGHMR/SESPA, datado de 29/11/2019, e recepcionado em 03/12/2019.

Em consideragédo ao Relatério de Avaliagdo da Parte Varidvel do Contrato de Gest&o n°
011/2014, referente aos meses de Dezembro/2018, Janeiro e Fevereiro/2019, nos manifestamos sobre
o Indicador do Servigo de Atendimento ao Usuério, o qual ndo foi considerado cumprido. Solicitamos
reconsideragdo mediante a apresentagédo de evidéncias que comprovam que agdes foram tomadas a
fim de minorar os impactos causados apresentados nas queixas recebidas, bem como, evitar a

reincidéncia das mesmas.

Desta feita, solicitamos de apreciagdo sobre a atuag@o realizada por este nosocémio e

consideragdo do atingimento deste indicador.

f"""?i; g
i B, FRCH V-JQLU
Atenciosamente, GOu:RN‘f) DO £Sa00 DQ PARA

SESPA-88cC, tacculva 0@ Sauge Puulics

Diretor Hospitalar

- 1-\% 20 3531562
Rodrigo Rauth %/J 05’1 20 060’?@7

I

Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagao Ben e de Assisténcia Social e Hospitalar

LY

es de Almeida Costa
inistrativa e Financeira

Patricia He
Diretora

Hospital Pablico Estadual Galileu
{ 012

Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br - Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sé&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 17 de Junho' de 2(_)20’,7'4ﬁ

Oficio DG/HPEG/Pr6-Satde-OSS N° 335/2020 7‘6@‘ Yo 9% 13

’ 7 Qo Lo _.1{‘{-_54?’.,;

SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica do Para e e .
lima.: lvete Gadelha Vaz mme};’?.cg"-a%e\.
M.D.: Secretéaria Adjunta de Gestéo de Politicas de Saude : -

Assunto: Reiteragdo do oficio 410/2019 - Solicitagao de retorno referente aos oficios
DG/HPEGI/Pré-Satude — OSS N° 147/2019, n° 088/2018 e n° 197/2018 - Solicitagdao de mesa
cirdrgica

Prezada,

A Pré-Satde Associag8o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do Hospital
Publico Estadual Galileu, ao cumprimenté-la cordialmente, vem por meio deste, em virtude dos oficios
DG/HPEG/Pr6-Saude-OSS N° 410/2019, 147/2019, 088/2018 e 197/2018 — solicitagdo de mesa
cirurgica; esclarecer que fora cedida pela SESPA uma mesa cirurgica, no entanto, e com ciéncia desta
secretaria para substituicdo da segunda mesa cirurgica avariada, fora emprestada uma pelo Hospital
Oncolégico Infantil Otavio Lobo. Desta forma, solicitamos parecer sobre a aquisigdo de uma nova mesa
cirurgica por esta secretaria de saude; haja visto que se faz necessaria reposig&o da segunda mesa

para evitar impactos operacionais.
Ciente da sua pronta acolhida, subscrevemos.

Atenciosamente;

Rog%;huth

Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Satde Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

de Almeida Costa
istrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Satde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

013

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br Rodovia Mério Covas, 2553'. Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 17 de junho de 2020.
Oficio DG/HPEG/Pr6-Satde - OSS N° 344/2020

A
SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Para

lima.: lvete Gadelha Vaz o oo D)
M.D: Secretaria Adjunta de Gestao de Politicas de Saude E . - Lo
cre L-li‘ o LU s

llma.: Fatima Gouveia

ozo 1 4LOARA

|
M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA l AR b1 2000 QJ LA

T o S > S ———

—

Assunto: Solicitagdo de Autorizagdo para Aquisicdo de OPME sem Cobertura do Sistema Unico
de Saude

Prezada,

A Pré-Saude Associag@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, de acordo com os parametros
estabelecidos pelo Contrato de Gestdo n° 011/2014, encaminhamos relagdo de pacientes para
aquisigao do uso de material OPME, sem cobertura do Sistema Unico de Salde, para que seja dada a
continuidade no tratamento dos mesmos por esta Secretaria de Saude.

Tal solicitagdo esta em conformidade com o Oficio Circular n® 010/2019 - GTCAGHMR/SESPA
e com Anexo Técnico | - Plano de Trabalho/Descrigdo dos Servigos, item n® 1 - Assisténcia Hospitalar
referente ao Contrato de Gestao n° 011/2014.

“A assisténcia & salde prestada em regime de hospitalizagdo compreenderé o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, desde a sua admiss&o no hospital
até sua alta hospitalar. Nesse contexto estdo incluldos todos os atendimentos e procedimentos
necessérios para obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessérias para o tratamento no
ambito hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipos de Orteses, Préoteses e Materiais - OPM,
contempladas na tabela unificada do SUS. Em caso de necessidade justificada de uso de OPM nao
prevista na tabela do SUS, a Secretaria de Estado de Saude deveré autorizar previamente o
orgamento de uso para pagamento na competéncia subsequente ao més de utilizagdo da OPM.”

Relagio de pacientes informados anterlom:entelaguardando autorizagdo para realizagdo de
Paciente S OPME
Francisco das Ch;ﬁ;s Marques Sousa 01 parafuso de biotenodese 4.0 MM
Marcione dos Sariios ds Siiva 01 Placa bloqueada piraa r;:fr:n:()r: proximal 5 furos + 06
Etlaria do Socoro Pires Corea 02 Placa bloquead:aLrgfzs:*SSS MM 10 furos + 12
Maria da Conceigéo Lira de Jesus 02 prce bloquead:al;gfzs%: WL Moo

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu
s&0 gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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Tl .‘ <O -—Belém 06 de Julho de 2020.

Oficio DG/HPEG/Pr6-Salde - OSS N° 377/2920 ‘20530 QJQ ,/ 76‘ m

N 01.0%. 46 @W

Grupo Técnico de Controle e Avahacao da Gestédo dos Hospltals Metropohmno e Regnonaas -
GTCAGHMR

| S

Assunto: Reiteragdo de solicitagido de formalizagio de descontos contratuais pertinentes as
metas qualitativas do Contrato de Gestdo 011/2014

A Pr6-Saude Associag@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente, vem por meio deste, reiterar os
Oficios DG/HPEG/Pré-Saude — OSS N° 511/2019, 118/2020 e 256/2020, os quais conforme reunido
realizada em 03/12/2019 na SESPA - Secretaria Estadual de Satde Publica do Para, solicitam a
formalizag&o com relag&io aos descontos contratuais dos trimestres abaixo citados, referentes as metas
qualitativas, bem como a fundamentag&o e embasamento deste desconto:

e Junho/2015 a Agosto/2015
e Dezembro/2015 a Fevereiro/2016
e Margo/2017 a Maio/2017

Em anexo apresentamos os oficios protocolados na época, os quais evidenciam que os
indicadores foram cumpridos, e documento recebido em 19/09/2019 em reunifo nesta Secretaria
Estadual de Salude Publica - SESPA, portanto recorremos da decisfo de glosa no valor de R$
460.847,31, uma vez que a unidade ndo recebeu a formalizag&o da n&o consideragfo dos recursos

protocolados.
Isto posto, solicitamos retorno acerca do exposto acima, no prazo de 05 (cincos) dias lteis, a
contar do recebimento deste.

Atenciosamente,

= :\@
Rodrigo Fagh - Patricia

Diretor Hospitalar Diretora A
Hospital Publico Estadual Galile
Pré - Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

es de Almeida Costa
nistrativa e Financeira

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o .
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) 017
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Belém, 03 de agosto de 2020

Oficio DG/HPEG/Pré-Satde/ OSS N° 461/2020
URGENTE

A

Secretaria de Estado da Satde Piblica do Para

Belém, PA.

Exmo. Sr. Romulo Rodovalho Gomes

Secretario de Estado da Satde do Para

Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins de Barros

Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior

Secretario Adjunto de Politicas Publicas de Satde

Exma. Sra. Marcela Tavares

Coordenadora do Grupo Técnico de Controle e Avaliagao dos Hospitais Metropolitano e Regionais
- GTCAGHMR

Assunto: Reitera de solicitagdo de Termo Aditivo para custear estrutura de Atendimentos a pacientes

com Covid 19.

A Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade filantrépica sem fins
lucrativos, administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, representada na forma indicada nos seu atos

consecutivos, neste ato, por seus diretores infra-assinados, ao cumprimenta-lo cordialmente, vem, muito
SS N° 226,

»

respeitosamente, & presenca de Vossa Senhoria, reiterar os Oficios DG/HPEG/Pré-Sayid
291, 371, 387, 400 e 409/2020.

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una. CEP s,D 1 8
66652-000 * Belém (PA). Todos os servigos prestado§ pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o0 gratuito
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Considerando a Portaria n° 188/2020 que declara Emergéncia em Saude Publica de

importancia (ESPIN) em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV);

Considerando a Lei n°® 13.979/2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da

emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrentes do coronavirus responsavel pelo

surto de 2019;

Considerando a Portaria n® 609/2020, que dispde sobre as medidas de enfrentamento, no

ambito do Estado do Para, da pandemia do coronavirus COVID-19;

Considerando a Lei n.° 13.992/2020, que suspende o atingimento das metas contratuais,

pelo periodo de 120 dias, a contar de 1 de margo de 2020.

Considerando que o Hospital Publico Estadual Galileu é administrado pela Pré-Salde
Associag&o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, através do Contrato de Gestdo n° 011/2014 e

aditivos, de 14 de fevereiro de 2014,

Considerando o item 2.1.21 segundo o qual compete & Contratada “Encaminhar a
Contratante as informagdes de que trata o item anterior [2.1.20], até o dia 10 (dez) do més subsequente ao
das atividades desenvolvidas e até o dia 20 (vinte) a movimentagdo dos recursos financeiro recebidos e

realizados, ou no dia util que Ihe for imediatamente posterior”,

Considerando o item 2.2.2 do mencionado instrumento contratual que informa competir a
Contratante “prover a Contratada dos recursos financeiros necessérios ao fiel cumprimento da execugédo
deste Contrato e a programar, nos orgamentos dos exercicios subsequentes, 0s recursos necessarios para

custear os seus objetivos, de acordo com o sistema de pagamento previsto”,

Considerando o quanto previsto no Contrato de Gestéo, item 2.2.3, que dispde [compete &
Contratante] “prestar esclarecimentos e informagbes & Contratada que visem a orienté-la na correta

prestag&o dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento, dando-lhe ciéncia de

qualquer alterag&o no presente Contrato™,

www.prosaude.org.br  comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 - Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galjleu sao gratuitos

e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) 019
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:07/2020

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

e Busca Ativa, visita multiprofissional,

notificagdes de IRAS e busca fonada.

Enf. Jessica, Enf. Carla e
Jayne Cereja

* Notificagdo de ndo conformidades/incidentes;
» Orientagdes in loco sobre prevengdo de IRAS

Enf. Jessica, Enf. Carla,
Jayne Cereja, Dr* Rose

quando necessario. Sheyla
« Controle e parecer de antimicrobianos: Dr® Rose Sheyla
DIARIO

¢ Monitoramento e feedback para a equipe

assistencial sobre resultados de culturas e | ENf Jessicae Enf. Carla

necessidade de isolamento

e Andlise e classificagdo dos resultados de | ENf Jessica, Enf. Carla,

culturas e discuss&o com médicos assistentes. Dr® Rose Sheyla
Enf. Jessica, Enf. Carla e

e Controle dos usuarios em precaugao. Jayne Cereja

o Avaliagio de necessidade de treinamentos | ENf-Jessica, Enf. Carlae

especificos Dr®* Rose Sheyla

o Feedback para a equipe assistencial do

infectdbmetro (IRAS ocorridas no  setor, Enf. Jessica e Enf. Carla

observagdo direta da higiene das maos e

SEMANAL biosseguranga).

e Monitoramento e acompanhamento de
limpezas terminais de areas criticas e semicriticas

e validagdo com gel fluorescente.

Enf. Jessica, Enf* Carla e
Jayne Cereja

e Acompanhamento de cirurgias

Enf. Carla

e Envio das notificagdes de doengas

compulsérias a vigilancia epidemiolégica

Jayne Cereja

¢ Treinamentos conforme o cronograma anual

Enf. Jessica, Enf® Carla e
Dr® Rose Sheyla

» Realizagdo de visitas técnicas aos setores

Enf® Carla, Enf® Jessica, e

O~



%; Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:07/2020

criticos e semicriticos conforme o cronograma Dr* Rose Sheyla
anual

MENSAL
e Alimentagdo dos indicadores via sistema Enf.Carla
Interact

« Andlise critica dos indicadores de resultados Membros executores

Membros consultores e

¢ Reunido da CCIH executores.

* Relatério dos Indicadores de resultado e | Enmcarlae Dr Débora
Processo.

EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Orientag&o quanto a Prevengdo de Infecgdo de Sitio Cirurgico e Prevengdo de Infecgdo
do Trato Urinario.

v" Orientagéo quanto a limpeza hospitalar e coleta de residuos.

v' Orientagéo quanto ao Protocolo de Osteomielite.

v Realizada visita técnica no Centro Cirdrgico, Central de material esterilizado (HPEG e
HMUE), Lavanderia (HMUE), Servigo de apoio diagnéstico terapéutico (SADT-Radiologia),
Nucleo Interno de Regulagéo (Nir), Acolhimento, Ambulatério e Farmacia.

v Orientagéo sobre o protocolo de vigilancia de admiss&o para os enfermeiros do Nir.

v" Orientagdo sobre o preenchimento dos bundle na UTI.

v Orientagdo sobre o grupo de higienizag&o das maos.

ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Grafico 1 Gréfico 2

Densidade de incidéncia de IRAS Distribuicdo de IRAS por Topografia do HPEG, 2020

no HPEG, 2020 100% 100
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LTI,

Analise critica 1: Foram notificadas 06 IRAS em 06 usuarios sendo 05 Infecgdes do sitio
cirargico, e 01 pneumonia ndo associada a ventilagio mecanica, resultando numa
densidade de incidéncia geral de 2,79 epis6dios de IRAS por 1.000 pacientes-dia,
apresentando aumento de 2,79 em relagdo ao més anterior, pois ndo houve notificagdo
de IRAS no més de junho no hospital; ficando dentro do limite de controle institucional
que € 2,81 episddios de infecgdes por 1000 pacientes-dia, mas ainda abaixo dos
limites de alerta e superior de controle, como podemos visualizar na curva endémica
de IRAS em geral disposta acima. As IRAS notificadas foram:
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Hospital Publico Estadual Galileu
Comisséo de Controle de Infecgido
Hospitalar
Indicadores Epidemiolégicos por
Componente UTI Adulto

Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:07/2020

N.° pac-

Total infecgdes Total pacientes infectados  Obito por IH Saidas dls Admiss
Taxa de
IH
Taxa infecgdo bruta Densidade de incidéncia Tempo médio de
(%) de IRAS/1000 pac-dia Letalidade permanéncia 3 t;setlzda
TMP
25 16,95 0
Procedimentos
Topografia infecgao N° Infecgdes ou paciente- Densidade de Incidéncia
dia
ITU associada a SVD 0 35 0,00
ITU néo associada a
SVD 0 59 0,00
IPCS associada a
cVe 0 34 0,00
IPCS n&o associada
aCVve 0 59 0,00
C:lﬂEU associada a 0 17 0,00
PNEU n&o associada
aVM 1 59 16,95
OUTRAS** 0 59 0,00
Total 0
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagéo (%)
Sonda vesical 35 59 59,32
Cateter vascular
ceniral 34 59 57,63
Ventilador 17 59 28,81
Total 86 59 1,46
Proporgéo das Infecgbes Hospitalares por Topografia
\
Topografia Proporg&o*
Pneumonia 100
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS 0,00

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH

** OUTRAS:

Tabela 1: Distribuigdo dos dados de infecgéo e de utilizagdo de dispositivos invasivos
na Unidade de Terapia Intensiva do HPEG em Julho/2020
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pRO Relatério de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 07/2020

Gréfico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG, 2020
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Gréfico 4 Gréfico 5

Densidade de Incidéncia de PAV na Taxa de Utilizagdo de VM na UTI do HPEG,

UTI do HPEG, 2020 2020
Benchmarking: .
NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia. ::1;:‘;‘;1':'33;: B———
til 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia. :
SHRFA NS porna e § POT 00 VaSa SESPA 2015: percentil 50: 58%
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CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o [1
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Grafico 6

Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI
do HPEG, 2020

Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
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Grafico 8

Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na
UTI do HPEG, 2020

Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada & CVC por 1000 CVC-dia.
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Grafico 7
Taxa de Utilizagdo de SVD na UTl do
Benchmarking:
HPEG, 2020 NHg‘;l ';0‘12 ;ogmontll
50: 65%
8 SESPA 2015 percentll

N 50: 75%
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Gréfico 9

Taxa de Utilizagdo de CVC na UTI do HPEG,
2020

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 73%
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gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Andlise critica 2: No més de julho de 2020 foi notificada 01 IRAS na UTI, resultando numa
densidade de incidéncia de 16,95 ja ficando no limite de alerta, que é de 15,97 episédios por
1000 pacientes-dia, apresentando aumento de 16,95 pontos percentuais em relagdo ao més
anterior, pois ndo houve notificagdo de IRAS no més de junho.

Com relagdo a taxa de utilizagdo de dispositivos na UTI:

Houve redugéo na taxa de utilizagéo de VM de 34,02 pontos percentuais em relagio ao més
anterior, se mantendo acima da média da série histérica do hospital que é de 46,1% (grafico
5).

Quanto a taxa de utilizagdo de SVD ocorreu redugdo de 14,13 pontos percentuais em
relagdo ao més anterior, ficando em 59,32%, ficando acima da média da série histérica do
hospital que é de 10% (grafico 7).

Quanto a taxa de utilizagdo de CVC houve uma redugédo de 41,49 pontos percentuais em
relagdo ao més anterior, ficando em 57,63%, ficando acima da série histérica do hospital
que é de 33,4% (grafico 9).

O aumento da taxa de utilizagdo de ventilador mecanico, sonda vesical de demora e cateter
venoso central ocorreu devido a mudanga do perfil de atendimento no hospital e cenario
epidemiolégico: atendimento a usuarios com sindrome respiratéria aguda grave, usuarios

com quadro clinico grave.

Grafico 10 Grafico 11
Taxa de Infec¢do em Sitio Cirdrgico no Taxa de ISC em cirurgias limpas, 2020
HPEG, 2020
4, U
’ ?8
2,48 2748 2748 2718 o
]V [4 - L4 r4 r4
’
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w—Taxa de I1SC e _imite Inferior de Controle Umite de Controle Limite de Alerta
== Limite de Controle w— |imite de Alerta
wmene imite Superior de Contole | imite Superior de Contole
UA-

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Una. .
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Tipo de Cirurgia Realizadas Infeccdo de sitio cln’nrﬂo ANVISA 2017

N° % N.° % %
Limpa 75 4190 0 0,00 1ab
Potencialmente Contaminada 71 39,66 5 7.0 Janl
Contaminada 12 6,70 0 0 10a17
Infectada ___ 21 11.73 0 0.00 >27
Total 179 100 5 2,8
FONTE: CCIH/HPEG PERIODO: Julho/2020

Tabela 2: Distribuigdo dos dados de infecgao de sitio cirirgico do HPEG.

Andlise critica 3: Em julho de 2020 foram notificadas 05 infecgdes de sitio cirurgico em 05
usudrios, resultando numa taxa de ISC de 2,8% (grafico 10), apresentando aumento de 2,8
pontos percentuais em relagdo ao més anterior, pois ndo houve notificagdo de ISC no més
de junho, e ficando acima do limite de controle institucional que é 2,18%, mas ainda abaixo
dos limites de alerta e superior de controle, conforme visualizamos na curva endémica desta
topografia de IRAS disposta acima, ndo sendo notificada nenhuma infecgédo em cirurgia
limpa neste més de julho no hospital. Analisando a distribuigdo das taxas de infecgéo por
potencial de contaminagdo, foram 5 infecgbes de sitio cirirgico em cirurgias, todas
potencialmente contaminadas, resultando em 7% de taxa nesse potencial de contaminagao,
ficando dentro do dos parametros comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%.
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5. Pesquisa de Satisfagao do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG é
uma ferramenta de gestdo que atua na defesa dos direitos e interesses do cidadaos, cujo
objetivo é intermediar as relagbes entre o publico e o 6rgdo. Tem como missdo ser um
canal de comunicagdo e relacionamento com os usuarios, visando fortalecer a gestao
participativa e o controle social nas politicas de saude.

O S.A.U desenvolve uma escuta acolhedora, registro das demandas e aplicagdo de
questionario de Pesquisa de Satisfagdo. Salientamos que o S.A.U esta a disposigdo como
apoio e suporte, contribuindo para atender as necessidades e expectativas dos usudrios,
garantindo um atendimento humanizado de maneira universal, integral e com equidade.

Este Relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e qualitativos
estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de
Humanizagao do SUS.
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5.3.1 - % DE SATISFACAO GLOBAL DO HPEG

No més de Julho, a satisfagdo geral no HPEG foi de 98,38%. Demos continuidade as
atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o compromisso em “Cuidar de vidas”,
promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada aos usuarios, conforme nossa
Misséo Institucional.

SATISFACAO GLOBAL DO USUARIO

98.39% 98.86% 98,29% 98,55% 96,88% 99.98% 98,38% 98,48%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Media

Fonte: Pesquisas de Satisfagao/Julho/2020.
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5.3.2 - % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% SATISFAGCAO POR CLINICA
97,90% 98,35% 98,76% 98,23% 98,31%

£
it
4
{

Verde Amarela Laranja Azul Med

Fonte: Pesquisas de Satisfagao/Julho/2020.

5.3.3 PESQUISAS APLICADAS PELO S.A.U - UNIDADES DE INTERNAGAO

No periodo de 01 a 31 de Julho de 2020, Hospital Publico Estadual Galileu, obteve 344
altas. Destes, o S.A.U aplicou 176 pesquisas e coletou 35 pesquisas voluntarias. No
decorrer do periodo, desenvolveu as atividades abaixo relacionadas:

Pesquisas de satisfagéo aplicadas - Clinica Amarela
Pesquisas de satisfagéo aplicadas - Clinica Verde 43
Pesquisas de satisfagéo aplicadas - Clinica Laranja 31
Pesquisas de satisfagédo aplicadas - Clinica Azul 49
Pesquisas Apoés alta 176
Pesquisas voluntarias 35
Total de Pesquisas Coletadas 21

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital PUblico Estadual Galileu séo
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5.3.4 PERCENTUAL DE PESQUISAS COLETADAS NAS UNIDADES DE INTERNAGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, no periodo de 01 a 31 de Julho coletou um
total de 211 (Duzentas e Onze) pesquisas. Destas, 35 foram registros voluntarios. O S.A.U

recebeu reclamagdes e elogios.

Amarela 79 53 67,08% 3
Verde 62 43 69,35% 5
Laranja 92 31 33,69% 10

Azul 111 49 44,14% 17

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Julho de 2020.
Obs: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com &bitos, UTl e usuarios

transferidos.

5.4 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO.

Pesquisa de Internagao

Informagées ‘ S i i
Entidade: Clinica Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde
Ocorréncia: Julho/2020

Data de Inicio: 01/07/2020

Data de Fim: 31/07/2020

Competéncia: 202007

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 03/08/2020 — 08:00 Hs

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br - Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Sautde (SUS)



Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestdao 011/2014 — Ref.: 07/2020

Formularios
concluidos:

211

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educag¢ado
Opgéo
Otimo
Bom
Percentual de Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

4.3) Apresentagao pessoal d““labomdom o

Opgéo

Otimo
Bom

Regular
Percentual de Satisfeitos

4.4) Informagées claras e completas s
Opgéo 5

Otimo
Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

Pontos %Respostas  Respostas
0 75% 66
0 25% 22
100% 88
Pontos 7 -%Ré%as s 'Respostas
0 68,54% 61
0 23,6% 21
0 7.87% 7
92,13% 82

' %Respostas ~ Respostas

Pontos
0 74,16% 66
0 24,72% 22
0 1,12% 1
98,88% 88

Respostas

0 71,11% 64
0 26,67% 24
0 2,22% 2

97,78% 88

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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4.5) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,11% 73
Bom 0 18,89% 17
Percentual de Satisfeitos 100% 90
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas ~ Respostas
Otimo 0 83,25% 174
Bom 0 16,27% 34
0,48% 1
Percentual de Satisfeitos 99,52% 208

5.2) O médico realiza visita diariamente

%Respostas

Opgédo Pontos
Sim 0 99,52% 208
Nao 0 0,48% 1

5.3) Informagées claras e completas
B

T

Opgéo Pontos

Otimo 0 77,4% 161
Bom 0 19,71% 41
Regular 0 2,88% 6
Percentual de Satisfeitos 97,12% 202

5.4) Todas as suas duvidas foram esclare

%Respostas

Opgéo
Sim 0 96,17% 201
Nao 0 3,83% 8

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



% Relatorio de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 07/2020

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,1%
Bom 0 8,53%
Regular 1,42%
Ruim 0,95%
Percentual de Satisfeitos 97,63%

6.2) Tempo de espera para o atendimento ‘ARl e
Opgéo Pontos %Respostas ReépoStas
Otimo 0 81,52%

Bom 0 12,8%
Regular 4,74%
Ruim 0,95%
Percentual de Satisfeitos 94,31%

6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

=

%Respostas Respostas

Opgéo Pontos

Otimo 0 86,19%
Bom 0 12,38%
Regular 0 1,43%
Percentual de Satisfeitos 98,567%

6.4) Visita diaria s
Opgéo Pontos %Respostas 'Reépo.'stés, ;
Otimo 0 88,63%

Bom 0 9,95%
Regular 0 1,42%

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Percentual de Satisfeitos 98,568%

6.5) Roupas de cama limpas e em condig6es de uso?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,86%
Bom 0 6,19%
Regular 0 0,95%
Percentual de Satisfeitos 99,05%

6.6) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,2%
Bom 0 10,9%
Regular 0 0,95%
Ruim 0 0,95%
Percentual de Satisfeitos 98,1%

7) Acomodagées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educagéo | R
Opgéo Pontos %Respostas Re&pb.;'tas} ,4 .
Otimo 0 89,1%
Bom 0 10,43%
Regular 0 0,47%
Percentual de Satisfeitos 99,53%

7.2) Apresentagéo pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos = %

Otimo 0 86,67%
Bom 0 12,38%
Regular 0 0,95%

208

195

13

208

184

23

207

188
22

210

182
26
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Percentual de Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos

Otimo
Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos
8) Alimentagéao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagéao

Opgéo Pontos

Otimo
Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

99,05%
%Respostas Respostas

0 90%

0 9,05%

0 0,95%

99,05%

%Respostas Respostas

0 88,63%
0 10,9%
0 0,47%

99,63%

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular
Percentual de Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refei¢ao
Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Percentual de Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigao

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o

%Respostas Respostas

0 85,78%
0 13,74%
0 0,47%

99,63%

%Respostas Respostas

0 90,52%
0 9,48%
100%
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,57% 189
Bom 0 9,95% 21
Regular 0 0,47% 1
Percentual de Satisfeitos 99,63% 210

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagado pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,8% 119
Bom 0 14,08% 20
Regular 0 2,11% 3
Percentual de Satisfeitos 100% 139

9.2) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,69% 118
Bom 0 14,18% 20
Regular 0 2,13% 3
Percentual de Satisfeitos 97,87% 138

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas ~ Respostas

Sim 0 99,29% 140
Nao 0 0,71% 1

10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educagdo / Apresentagéo das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,79% 169
www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Bom 0 13,71%
Regular 0 0,51%
Percentual de Satisfeitos 99,49%

10.2) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagdo da Psicb6loga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77,27%
Bom 0 20,45%
Regular 0 1,14%
Ruim 0 1,14%
Percentual de Satisfeitos 97,73%

10.3) Simpatia / Educagao / Apresentagao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80,21%
Bom 0 18,75%
Regular 0 1,04%
Percentual de Satisfeitos 98,96%

27

196

68

18

77
18

95

10.4) Simpatia / Educagado / Apresentagao da equipe der.Teraplq&gcupaqional :

Opgéo Pontos %Respostas Reépostas
Otimo 0 70,15%
Bom 0 28,36%
Regular 0 1,49%
Percentual de Satisfeitos 98,51%

10.5) Simpatia / Educagéo / Apresentagdo da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 60%
Bom 0 36%
Regular 0 4%

47
19

9
1
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Percentual de Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagado da equipe do SAU

96%

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 88,57%
Bom 0 10,95%
Regular 0 0,48%
Percentual de Satisfeitos 99,52%

11) Exames

11.1) Simpatia e Educagao :

Opgéo Pontos %Respostas |
Otimo 0 85,51%
Bom 0 14,01%
Regular 0 0,48%
Percentual de Satisfeitos 99,62%

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 84,95%
Bom 0 13,11%
Regular 0 1,46%
Ruim 0 0,49%
Percentual de Satisfeitos 98,06%

12) Centro Cirdrgico

12.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 88,72%
Bom 0 11,28%

Respostas

P

Respostas

Respostas

N ¥
S i

Respostas

186
23

209

177
29

206

175

118
15

24
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Percentual de Satisfeitos 100% 133
12.2) Informagées Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 84,09% 111

Bom 0 12,88% 17

Regular 0 2,27% 3

Ruim 0 0,76% 1

Percentual de Satisfeitos 96,97% 128
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,94%
Bom 0 9,48%
Regular 0 6,16%
Ruim 0 1,42%
Percentual de Satisfeitos 92,42%

13.2) Como vocé classifica 0 nosso at‘endlmento‘? G s w o i
Opgéo Pontos %Resposias Re#postas'
Otimo 0 92,42%

Bom 0 7,58%
Percentual de Satisfeitos 100%

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Méario Covas, 2553, Una.
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Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

Pesquisa de Internagao

Informagées

Entidade:
Ocorréncia:

Data de Inicio:
Data de Fim:
Competéncia:

Situagéo:
Data da consulta:

Formularios concluidos:

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagédo

Opgéo

Otimo

Bom

Percentual de Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo

Otimo

Bom

Percentual de Satisfeitos

4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo

Pontos %Respostas

Clinica Amarela

Clinica Amarela

Julho/20
01/07/2020
31/07/2020

202007

Encerrada

03/08/2020 - 08:30 Hs
56

Respbstas

Pontos %Respostas
0 73,33%
0 26,67%
100%

Resb'bstas' >

0 73,33%
0 26,67%
100%
Pontos %Respostas ~ Respostas

gratuitos e integram o Sisterna Unico de Saude (SUS)
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Otimo 0 73,33% 11
Bom 0 26,67% 4
Percentual de Satisfeitos 100% 15

4.4) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 62,5% 10
Bom 0 37,5% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 16

4.5) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,25% 13
Bom 0 18,75% 3
Percentual de Satisfeitos 100% 16
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagéo gt el e
Opgéo Pontos %Respostas Respbstas
Otimo 0 76,79% 43
Bom 0 23,21% 13
Percentual de Satisfeitos 100% 56

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgédo Pontos %Respostas ~ Respostas =~
Sim 0 100% 56

5.3) Informagdes claras e completas

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,21% 41
Bom 25% 14

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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Regular 1,79% 1
Percentual de Satisfeitos 98,21% 55

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 96,43% 54
Nao 0 3,57% 2

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagédo

Opgéo Pontos  %Respostas Respostas

Otimo 0 89,29% 50
Bom 0 7,14% 4
Regular 0 3,57% 2
Percentual de Satisfeitos 96,43% 54

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82,14% 46
Bom 0 10,71% 6
Regular 0 7,14% 4
Percentual de Satisfeitos 92,86% 52

6.3) Apresentagéao pessoal dos colaboradores AT

Opgéo Pontos %Respostas ' Resﬁ&élés

Otimo 0 87,27% 48
Bom 0 10,91% 6
Regular 0 1,82% 1
Percentual de Satisfeitos 98,18% 54

6.4) Visita diaria

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de Satisfeitos

87,5%
10,71%
1,79%

98,21%

6.5) Roupas de cama limpas e em condigbes de uso?

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 91,07%
Bom 0 7,14%
= Regular 0 1,79%
Percentual de Satisfeitos 98,21%
6.6) Informagdes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 85,71%
Bom 0 12,5%
Regular 0 1,79%
Percentual de Satisfeitos 98,21%
7) Acomodagébes/Limpeza
-~ 7.1) Simpatia/Educagédo
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 91,07%
Bom 0 8,93%
Percentual de Satisfeitos 100%
7.2) Apresentagdo pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 89,29%

Respostas

Respostas

Respostas

Respostas

Respostas

gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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—TE

Bom 0 10,71% 6
Percentual de Satisfeitos 100% 56
7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos : %ROW‘RGSIJOSMS p—

Otimo 0 91,07% 51
Bom 0 7,14% 4
Regular 0 1,79% 1
Percentual de Satisfeitos 98,21% 66

Otimo 0 89,29% 50
Bom 0 8,93% 5
Regular 0 1,79% 1
Percentual de Satisfeitos 98,21% 56

8.2) Apr

; Opga‘of;; '

Otimo 0 87,5% 49
Bom 0 10,71% 6
Regular 0 1,79% 1
Percentual de Satisfeitos 98,21% 55

8.3) Ponts
HOPOBR
Otimo . o :
Bom . i ;
Percentual de Satisfeitos oot !

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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8.4) Temperatura da refeicao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,07% 51
Bom 0 8,93% 5
Percentual de Satisfeitos 100% 56
9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,49% 32
Bom 10,81% 4
Regular 2,7% 1
Percentual de Satisfeitos 97,3% 36
9.2) Informagdes claras e completas ¢
Opgéo Pontos %Resposta; Rasb;stas
Otimo 0 91,89% 34
Bom 0 5,41% 2
Regular 0 2,7% 1
Percentual de Satisfeitos 97,3% 36
9.3) Vocé indicaria o servlco‘dqﬂ,ﬂgt_ a ‘ff-‘i;"“:“:"k Sk
Opgéo Pontos o
Sim 36
Nao 0 2,7% 1
10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo das Assis: ites Socials
Opgéo Pontos e %Respostz;s 3 :'? Respostas
Otimo 0 92,31% 48

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br - Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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Bom 0 7,69% 4
Percentual de Satisfeitos 100% 52
10.2) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas

Otimo 0 85,71% 18
Bom 0 9,52% 2
Ruim 0 4,76% 1
Percentual de Satisfeitos 95,24% 20

10.3) Simpatia / Educag&o

Opgéo

Otimo 0 75% 15

Bom 0 25% 5

Percentual de Satisfeitos 100% 20
10.4) Simpatia / Educagao / A ;:;

Opgéo

Otimo 0 75% 15

Bom 0 25% 5

Percentual de Satisfeitos 100% 20
10.5) Simpatia / Edm.‘a _

Opgéo o

Otimo 0 40% 2

Bom 0 40% 2

Regular 0 20% 1

Percentual de Satisfeitos 80% 4
10.6) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo a

Opgéo

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Bom

Regular
Percentual de Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educagéo

Otimo
Bom

Percentual de Satisfeitos

Otimo
Bom

Ruim

Percentual de Satisfeitos

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Plblico Estadual Galileu s&o
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Percentual de Satisfeitos 100% 36
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas

Otimo 0 82,14% 46
Bom 0 12,5% 7
Regular 0 3,57% 2
Ruim 0 1,79% 1
Percentual de Satisfeitos 100% 53

13.2) Como vocé classifica o noss

Opgéo '

Otimo 0 94,64% 53
Bom 0 5,36% 3
Percentual de Satisfeitos 100% 56

Elogios

CLINICA AMARELA

1 - “A cozinha tira um tempo pra deixar mensagem pra gente e escrever. Deu vontade de
chorar ontem. Deixa a gente feliz, tem 25 dias que n&o vejo a minha familia e vou levar esse

recado pra casa.” (Raabe Cardoso)

2 - “Técnica em enfermagem Amanda, Enfermeira Angélica... Técnica em enfermagem
Ingrid ndo pode ficar de fora. Terapeuta Ocupacional Daniele, nota 10!" (Fabio Silva)

3 - “Técnica em enfermagem Simone da noite é uma excelente profissional, 100%.
Enfermeiro Celio é excelente profissional, técnica em enfermagem Elizangela da laranja esta

de parabéns.” (Ronaldo Barbosa)

4 - “Técnica em enfermagem Amanda, higienizagéo, Dona Fatima, técnica em enfermagem
Tifany da enfermaria 08 me tratou muito bem. Eu n&o sabia o nome dela, mas agora sei. A

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s@o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Keisy sempre presente, agradego. As enfermeiras s&o maravilhosas. Assistente Social
Silene.” (Ronaldo Barbosa)

5 - “Aqui, as pessoas trabalham com amor. Higienizagdo trabalha com alegria, médicos
excelentes. Hospital particular perde feio pra esse aqui. Vai uma sugestdo: Podia vir mais
comida de tdo boa que é. Uma galinha caipira com pirdo, baido de dois com ovo frito. Rs.”
(Anbénimo)

6 - “Enfermeiro Eric € muito gente boa, sempre brincando e alegre. Nota mil pra ele.” (Jodo
Borges)

7 - “Técnica em enfermagem Alba muito atenciosa, ama o que faz. Ela trabalha com amor.”
(Gleison Barroso)

8 - “Técnica de enfermagem Alice super gente fina, se destacou. Fizeram até aniversario pra
mim.” (Jodo Guilherme Gomes)

9 - “Quero elogiar todos. S&o super legais.” (Antdnio Bezerra)

10 - “Gostaria de agradecer aos médicos, enfermeiros especiais Angélica, Heric Fernando e
a que nos serve Ana. A alimentag&o, a limpeza Franci. Técnicas de enfermagem Aglien e
Socorro. Continuem assim, muito grata.” (Cynara Souza)

11 - “Bom, quero gradecer a todos os profissionais, Angélica, Erika, séo 6timos adorei o
atendimento deles.” (Andreza Cordeiro)

12 - “Gostei do atendimento da Adria, Alba, 6timo atendimento.” (Renato Freitas)

13 - “Rapidez na internagéo.” (Andnimo)

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagéo

Informagées

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos presta@os pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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apacitacoes/Treinamentos

ATIVIDADES NEP

O treinamento € uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos
humanos de qualquer instituigdo. A educagdo continuada busca constantemente qualidade
nos processos das organizagdes e valorizagao do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito, busca atraves de seu Nucleo de
Educagdo Permanente (NEP), promover a qualificagdo dos seus colaboradores,
aumentando assim os conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente,
melhorando o desempenho geral da organizagao.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o0 més foram as seguintes:

v Integragéo Institucional de novos colaboradores;

v Treinamentos, orientagdes e palestras.

CARGA

N° DE HORARIA
COLABORADORES EM

MINUTOS

TOTAL DE
HORAS
COLABORADOR

SETOR PUBLICO ALVO

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
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CE Reunido mensal - | Colaboradores
01/jul | Auditoria Auditoria o Sator 5 60 300
Orlrenr;tcamcaaoss&oebre Colaboradores
01/jul | Assisténcia prevenco e dq Qeqtro 18 20 360
refeitorio - CC S
: Integragao Novo
Ojul | NEP | jnstitucional- 01 | colaborador 1 108 e
Orientagbes
conforme descrito | Colaboradores
e SHL em normativa da do Setor o b ;i
OMS
Orientagdo sobre
medidas de fa
. . Colaboradores ‘
01/jul | Assisténcia prevengao e ; 25 20 : 40
sttty do ambulatério s R
Ambulatério
Orientagéo sobre
- medidas de Colaboradores i e S i i
01/jul | Assisténcia prevengéo e da Clinica b A b s 40
refeitério - Clinica Laranja s =
Laranja
Orientagé&o sobre o
: : g medidas de Colaboradores i TR
01/jul | Assisténcia prevencao e da UTI 14 20 280
refeitério - UTI : :
: b Manejo de Enfermeiros e
01/jul | Assisténcia chratives taonicos -
AR Rasurasna | Enfermeirose | e
01/jul | Assisténcia prescrigio médica | ftécnic'os‘ Gelor :8.5'."
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Colaboradores :
03fjul | Assistencia | Neo manusearo | 4, centro 17 10 170
arco cirurgico Cirtrgico
Sempre abrir
chamado via
sistema para T.1., | Colaboradores
03/jul | Assisténcia Manutengao e do Centro 11 15 165
Eng. Clinica antes Cirurgico
de acionamento
via telefone
Gestores da
03/jul | Assisténcia | HPEG e Sintese | Assisténcia e 3 60 180
Compras
Fluxo de rotina das :
03/ul | Assisténcia | unidadesde | TMorerose 6 . 95 150
internagéo i SR
i : : Solicitég:ao de ‘Enfermeiros e‘.""" ' L '
03/jul | Assisténcia e enicas 225
Técnicos de
03/jul | Assisténcia ?ar::ea?g:r':jﬂ?n enfermagemda | 60
P ) | C.laranja |
Preparcides . L B e :
03jul | Assistencia | _Medicacioe 'e:f:cn:‘ac;::t:!a
] organizagdo do o RS A
posto C. Laranja
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07/jul

SCIH

Reunido interna do
SCIH

Colaboradores
do Setor

200

07/jul

SESMT

Orientagdo sobre a

importancia da
protecao auditiva e
cuidados com os
EPI's (protetor
auricular e
abafadores) - CME

Colaboradorés‘ :

da CME

07/jul

SESMT

Orientagdo sobre a
importancia da

protego auditiva e |

cuidados com os
EPI's (protetor
auricular e
abafadores) -
Manutencdo

Colaboradores.

daManutengio |

g

07/jul

Patriménio

Preenchimento de
formulério -
FO.HPEG.PAT.00
D

~ Gestores

07/jul

Almoxarifad
0

Reunido setorial -
 Almoxarifado

07/jul

Assisténcia

Manejo de bomba :‘

_ deinfuséo
medicamentosa e
_dieta enteral - 01

Enfermeiros e |
. técnicos |

07/jul

SND

Consumo de agua,
energia e
descartaveis

-Cdlabbr’adore’s’:i s,

do setor
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Consultar a
prescrigao e :
07/jul | Assisténcia | nutricional antes gnéf:n”'::;:s 42 15 630
de reiniciar a dieta
enteral
Rotina em caso de ;
07/l | Assistencia | mudangade | g oonicos® 16 15 240
consisténcia
Uso de formularios ,
i : x do SAS em £ :
07/jul | Assisténcia S Ree Enfermeiros 13 e 1 : 195
atualizadas
Auxiliar de
; PAT - Manipulador cozinha,
O7uk-. S0 de Alimentos | cozinheirose | 2 o0 1880
- copeiros |
Novos fluxos de | 3
governanga - _ T R :
o7jul| RH | Fomulrios: Av. | Soordenacio 20
de experiénciae | e oo
Contrato PD
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Segrega$éo ; N s
09/ul | Comiss&o correta de Membros da 18 60 1080
residuos Comissao
Orientagéo sobre o
4 uso obrigatério de Todos os
Qg0 SESMT 6culos e respirador | colaboradores 1 19 44
PFF2
Uso obrigatério de
6culos e respirador
) Todos os
09/jul SESMT PFF2 durante a 30 30 900
jornada de colaboradores
trabalho
: : .| Fluxo de acidente | Enfermeiros e i
09/jul | Assisténcia o tabalho e iica +12 & 205 240
INC.HPEG.5722 -
N&o cumprimento
ooful | SHL de medidade | COlaboradores
prevengéo de Ok
infecgao
Qrientar equipe ,
quanto retirada de | Colaboradores |
09/ul Shk luvas antes de do Setor
tocar a maganeta
Treinamento lidico e Gl T ik s e LR
09/jul | Assisténcia | sobre segregacéo En:grcrnnieéorgse 8020 4l c6aB060s, g 724800
de residuos s, eyt B R i i
Limpeza
: : : concorrente Técnicos de
09/jul | Assisténcia | ozjizada pelo enfermagem
noturno
. Indicadores - | Colaboradoras | B e
09/jul | Contratos | j,nho/2020 “dosetor | 7
PAT - Boas e ;'-
praticas assist. aos S 52 o s el N e
] - : usuarios Enfermeiros e i roTr e '
09/jul | Assisténcia traqueostomizados iascias 203 A e v 12180
, asp. iritraqueal e ‘
mont. da régua
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Fluxo de
contigéncia dos
documentos: pasta
disponivel no
computador da

PCA0_

Assisténcia Enfermeiros
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Refeigéo para
acompanhantes

na lista "Relagado
de
panhantes"

Entrega de
relatério de : .
13/jul NQSP préaticas de Gestores 34 30 1020
controle setoriais
atualizado
) Reuni&o de :
13/jul NQSP Gestores - DG 02 Gestores 12; | 50 ¢ 600
| Uso de kit cirtrgico | Colaboradores |
13/jul | Assisténcia | estéril apenas em do Centro
contingéncia Cirﬁ_rgico :
Validagso do .
’ recebimento do | Colaboradores S :
13/jul | Farmacia Shalanoida do Sator of : 15 105
devolugao e
Orientagao quanto | 1o P Al b e e i L R
13/jul | Farmacia | ao preenchimento COIS‘EQS":&?,QS B e 120
de doses coletivas 3 R,
Orientar equipe
quanto a ;
134ul | SHL higienizagao dos | COlaboradores
carrinhos de
limpeza
: : PAT - Colaboradores |
13/ul 1 Farpacia Farmacovigilancia do setor

Sistema Unico de Saude (SUS)
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Medidas de
Prevengao de Colaboradores
Lesdo por pressao da UTI
e lesdo de pele

Assisténcia

Feridas e curativos '-Enfenn eiros e

13/jul | Assisténcia |- Cronificadores de i cioiiista'f}

uma lesao
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Uso correto de EPI | X i o Gt s
15jul | SESMT | (Botapretade |0 20oracor deg Sl ap
seguranga) ponan R e
lamcas il Nalos: E Sl
18jul | NEP | jnfitucional - 02 | colaboradores Gl
Realizar Iimbeza _
dos paletes e s b R e it
154ul | SHL orientar quanto | C0aboraderes | 2y o0
manutengao B BTt fe Ry
destes
Manejodebomba |
: de infus&o Enfermeirose | .. i S o
15/jul | Assisténcia medicamentosae | técnicos | 220
dieta enteral - 04 ' S P e
Importancia de : Bt L it s
15/jul | Assisténcia |  checara Entzgn"&r:s‘e i G40
~prescricao ; : Rl A AL

2 '\A) ﬂ
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Troca correta dos 3
15/jul | Assisténcia | dispositivos da E"{:g:;g‘;s % 23 10 230
rede de gases
: Reunido de
15/ul NQSP | sostores - DAF 02 Gestores 10 60 600
Politica de
: 5 Comunicagéo Colaboradores
15/jul | Farmacia (Fotos, grupos de 5 At 18 20 360
whatsapp)
FO. Saida de
: almogo, ronda, Colaboradores
15/jul Portaria portao e i aatsn 7 60 420
orientagbes gerais
Entrega de fluxos : ; ;
15/jul | Recepgéo para validag&o Diretoria 2 ‘_. 15 30
Orientagdo para j i oo
; equipe de UTI Colaboradores ; fione oA T . :
g IR quanto ao bundle da UTI 8 80 o 188
de prevengao _
e
15/jul | Assisténcia AR IaborS%_c:no e 5 30 150
sangue
Orientaga0 sobre = ' s e b i
; X boas praticas Técnicos de Gstod il P b e g
15/ul | Assistencia comportamentais e | enfermagem : % 1 : 20 ks 80
remanejamento
Imprimir
documento SER i
15/jul | Assisténcia | na internagao e Enfermeiros < el
anexar ao o
prontuario
Auséncia de SER - g LA e
: : : andlise dos Colaboradores e i
15/ul. | Assgama incidentes 6455, envolvidos o e 15 Badet : 48
6456, 6457 e 6453
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Montagemdo
circuito de-
~ ventilaggo
mecanica - Turma |
02 Tl
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Organizagédo e

direcionamento G R
17/jul | Assisténcia | correto de Tl e i 120
materiais das g - ;
enfermarias
Orientar a equipe
quanto ao
preenchimento
17/jul | Assisténcia correto da Enfermeiros 17 15 255
rastreabilidade e
supervisaso diaria
pelo enfermeiro
17/jul | Assisténcia | Material da CME | Jécnicosde 5 20 100
Enfermagem
Segregagao
: X < correta de Enfermeiros e
17/jul | Assisténcia caslAting: tecrisng 12 20 . 240
treinamento ludico 7
Kit Flush - Turma | Enfermeiros e o
17/jul | Assisténcia 02 ~ técnicosdo | 41605
noturno | pits
Diretores, S |
: ; Coord. ' g S ppic ;
17/jul S.AU. Reunigo S.A.U. Qalidade ¢ 5  "‘60, 300
Lider de S.A.U. ‘ g

PAT - Limpeza ‘ : S
20ful | SCIH |Hospitalar e Coleta d?,'ﬁ"gﬁg:;ﬁ 40 60 2400
de Resfduos g 2
Reunido de ._
20/ul | NEPINEAS | alinhamento de | CGanoradoras
processos
: Reunido sobre os | Colaboradores | -
b R riscos do setor o setor 7 iy
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Atencdodurantea | . .. .. , i R ;
.| confecgao de fitas | Colaboradores £k i % :
20/jul | Farmacia para evitar o olon 127 : 30 :360
quebras
Orientar copeiros
: quanto a levar Colaboradores
2l i adogante para do setor H 20 220
usuarios
Priorizar as dietas
1 especiais nas Colaboradores
20/jul SND entregas das A6 Botir 12 20 240
refeicbes
INC. HPEG - Ndo
cumprimento de
20ful | SHL medidaside | COiaboradores 29 15 435
prevencao de
infecgdo
Orientar equipe de ;
camareiros na Colaboradores : o o i
20 S hora de entrega do setor 1.6 5 30 ,18.0
dos enxovais g
Orientagao quanto : SRR :
ao uso do 6culos Todos os a S -
2004} SESMT nos procedimentos | colaboradores " ‘30. 1
- Turma 02
Realizar g Bebe e T
: : : acolhimento de | Enfermeiros e AL BT
20/jul | Assisténcia | o agil e toenicon 15,;.‘:- e 225
eficiente
Solicitagéo de
troca de folga / Técnicos de Lo
20/jul | Assisténcia horario vs enfermagem do 5 20 100
autorizagao / CcC
Negagéo :
Comunicagéo ; i R, :
20/jul | Assisténcia efetiva entre Zf\lf?rfmge?r: 2 30 60
profissionais SRR
Flushing/ g :
20/jul | Assisténcia | Desinfegao das :néf:’:r'n"gz i 7 40 280
conexdes
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: Colaboradores '
23/jul RH Café com tapioca do apoio 60 360
Boas praticas
assistenciais na e LR
; fixagdo segura | Enfermeirose | = .o
i s com os cateteres técnicos: S ik
periféricos e R
centrais - Turma 2.
Papo com a Colaboradores ; _ e
el sh Diretora - Julho Especificos ; 60 450«
Antecipagdode | : .
23ul | SND visitas CobRrareiE:
programadas rriodint
Orientar equipes |
de camareiros a
23/jul SHL fazer a triagem e Colggc;r:g?res
retirada dos
enxovais
Uso dos EPI's nos
C>proc¢adimentos v ey
(Oculos e méscara| Todosos
230Ul SE P PFF2 - colaboradores
carbografite) -
Turma 01
Quebra da relagéo
terapéutica / . RSO
23jul | Psicologia | Informagbes | E3uPe g oy 120
prestadas / Etica | BRI b
profissional
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Avaliagio + | . . 5 AR L vy
23/ul | Assisténcia | evolugdodo | ENfermelrose Fikiomiv o ROl 240
curativo : :
Rotina sobre s o {ha SRS
23/jul | Assisténcia | realizagiode | EMermenos e g 20 100
curativos e SBAR
Evolugdes com
23/jul | Assisténcia ;2:8;’:;‘;‘;2 Enfermeiro 4055 30 30
quadro do usuario
Placa de jejum
: : 2 com Enfermeiros do
23/jul | Assisténcia preenchimento Aotirno 9 15 135
correto - Turma 01
Retirada de placa SRR Sk
23/jul | Assisténcia de jejum apos Enfimmg g 135
liberagéo de dieta ;
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Registro correto 2% :
i i Técnicosde |
Assisténcia dos SSVV no enfermagem |

prontuario
Preenchimento , :
: . | correto da etiqueta | Técnicosde | 4
25/jul | Assisténcia | o identificago de | enfermagem | - ’,240 |

dieta

'Reunigo de P R
27/jul NQSP Gestores - DASS | Gestores | i riao0n:
01 R ' e

Reunigo de Ml H e

27fiul | NQSP | gegtores-DG O3 |  SoStores
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Analise critica -

‘Colaboradores

27/jul | Assisténcia INC 5720 A Iidee 2 ‘ 20 40
Orientagbes sobre :
27/jul | Assisténcia | como observar | 1 echicos de 4 30 120
sinais de flebite enfennagem
Fluxo de pacientes
. : . | que necessitam de | Enfermeiros do
27/jul | Assisténcia precaucio por LR 12 20 240
vigilancia
Placa de jejum
: X 3 com Enfermeiros do
27/jul | Assisténcia preenchimento AR 12 15 180

correto - Turma 02
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. Reuni&o Setorial - | Colaboradores :
29/jul | Faturamento Pabiamehio A5 salor 4 30 120
20/jul | Farmacia | A0eSde | pedicos 4 30 120
Divulgagéo do
indicador de
20ul | SESMT acidente de |  10d0S0S 17 30 510
trabalho / junho
2020 - Turno 02
Orientag&o quanto 5 i
: ao uso do éculos Todos os Bl
294ul SESMT nos procedimentos | colaboradores 9 : ,_30 Sl
- Turma 04 :
Utilizag&o do
oculos de
Todos os
29/jul SESMT seguranga e da 11
mascara PFF2 nos colabotadaies :
procedimentos i
; Reunido interna do | Colaboradores s
Rt A SCIH - 01 do setor A
Os 5 momentos de : S
20/jul | Assisténcia | higienizagdo das | o <Cnioos e 10 30 300
méaos - 03 = :
Normas e rotinas T PR
29/jul NEAS da instituicdo - Eltermsires :
equipe assistencial
Uso do calgado de
x seguranga durante :
29/jul SESMT a jomada de Portaria
trabalho
20/jul Diretoria Cumprimento do | Colaborador do
Técnica | horério de trabalho setor
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29/ul

Assisténcia

Conferir e repor as
caixas cirurgicas
adequadamente.

Sinalizar
pendéncias em
protocolo de
movimentacéo

Enfermeiro do
CC

20

20

29/jul

Assisténcia

Preencher
adequadamente
formulario de
movimentagao,
sinalizando
pendéncias

Técnico de
enfermagem do
CcC

15

15

29/jul

Assisténcia

Uso correto de
EPI's durante
procedimentos
(curativos)

Enfermeiros e
técnicos

19

30

570

29/jul

Assisténcia

Identificagéo de
precaugao no
momento da
admissé&o na

clinica

Enfermeiros do
noturno

L e

210
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Repescagem - ‘ v
Treinamento de Colaboradores

FISQP"s do setor

Repescagem - e e
Feridaseusode | Técnicose
tecnologias no Enfermeiros
curativo ;

Programagéo de '
31/jul | Manutencgado | fim de semana/ Colaboradores

Retorno de férias do setor
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Repescagem -
Medidas de
3 Precaugdes e Colaboradores
Siijul SO Biosseguranga + Especificos o o4 s
Higienizag&o das
Maos
Projetos de
Gestéo de
Pessoas, Visita da
31/jul DP ONA, e 2 60 120
Dimensionamento
e Alinhamentos do
setor
Blitz da
31ul | Comissto | Segregagfode | 000808 18 15 270
Residuos
. ; ; Normas e rotinas | Enfermeira do ‘
31/jul | Assisténcia Eiaae CC/CME 1 60 60
Reestruturagdo do
31/ul | Assistencia | Time de Acesso | “o@Poradores 20 60 1200
Dificil

No més de julho o indicador apresentou o resultado de 6,4 horas homem. Em
comparagao com o més anterior houve reducado de 3,6 horas, entretanto, o indicador

permanece dentro da meta, definida em 4,2 horas homem.
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Ao decorrer do referido més foi realizado o quantitativo de treze (13)
treinamentos programados no Plano Anual de Treinamentos (PAT), os quais
respeitaram os critérios de seguranga preconizados pela Organizagdo Mundial de
Saude, ao passo que contribuiram para o bom resultado alcangado. Para além disso,
com o objetivo de capacitar e instruir a equipe para a realizagdo dos atendimentos no
perfil de trauma-ortopedia, clinica médica e cardiologia, ainda se fez necessario a
orientagdo das equipes por meio dos Dialogos Direcionados Rumo a Exceléncia
(DDRE’s) com o objetivo de manter um retorno gradativo e seguro dos fluxos e

processos previamente estabelecidos.

Para os meses seguintes, com o objetivo principal de mitigar riscos, por meio
do desenvolvimento e capacitagao de nossos colaboradores, de modo que possamos
prestar servicos mais seguros € humanizados aos usuarios, assim como manter-se
dentro da meta previamente estipulada em 4,2 horas homem, daremos continuidade a
execugao do PAT, bem como a realizagao das DDRE'’s e capacitagdes extra PAT.

JENNIFER GONGALVES
Supggyisor "RHMNEP
s 104105896

Pri '
Jennifer Gongalves

Supervisora de RH e NEP

Pré-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu
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Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar
Pré-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu
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SAUDE

Belém, 05 de agosto de 2020.

Lidiana Ferreira
Supervisora de Humanizagao
Pré Saude — Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu
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‘. Rodrigo Fauth
Diretor Hospitalar
Pro Saude — Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu
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10. Mapa de Producgao
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HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU

GOVERNO DO

‘
Secretana de I P
Saude Publica A

'MAPA DE PRODUGAO JULHO-2020
1 - Leitos Operacionais
OBITOS ATE |OBITO APOS| TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE
HOSMEALIZACKO Aowisioes A 24 HORAS | 24 HORAS EXTERNA  DIA OPERACIONAIS | SAIDAS
Clinica Cirdrgica Ortopédica 322 300 0 0 5 1.911 85 305
Clinica Médica/Cardiolégica 17 18 1 1 0 168 8 20
Clinica Cirurgia Geral 35 26 0 0 0 27 S 26
TOTAL 374 344 1 1 5 2.106 98 351
1.2 - Didrias de UTI
HOSPITALIZACAO ADMISSOES ALTAS e hORAS" SR 0
K S—
UTI Adulto 0 0 0 1 0 46 6 1
0
TOTAL 0 0 (1] 1 0 46 6 1
| TOTAL GERAL | 374 1344 ETOTETS [TAE S RO A TR T T R I T |
Saidas Realizadas MetaContratada | % alangado
352 400 88,00%
2=Atividade Cirurgica
Urgencia
N2 de cirurgias por especialidade —_— ota
Qtd. % )
Cirdrgica Ortopédica 0 0,00% 206 77.2% 206
Cirurgia Traqueosplastia 0 0.00% 9 3.4% 9
Cirurgia Alongamento Osseo 0 0.00% 28 10.5% 28 431
Cirurgia Urologia 0 0,00% 24 9.0% 24
Total 0 0,00% 267 )

Belem, 05 de agosto de 2020.

. ,_;W im»

Diretor Hospitalar

Superv

faturamento

Patricid Hefmes de Almeida Costa
Diretora Adrhinistrativa e Financeira
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SAUD!

11. Producao Referente ao Servico De Reconstrugao e Alongamento Osseo

5° TERMO ADITIVO

JULHO/2020
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pRO Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 07/2020

SAUDE

11.1 Introducao

A Pré Salude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Publico Estadual Galileu, honrada em cumprimenta-lo, vem apresentar o
Relatério referente ao 5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 011/SESPA/2014.

O Relatério contem a Produgdo do Servico de Reconstrugdo e Alongamento Osseo
referente a competéncia de Julho/2020, incluindo a Relagdo de Cirurgias Realizadas,
Quantitativo de Consultas Ambulatoriais e Notas Fiscais de OPME com planilhas

referentes ao periodo.

Rodrigo F;uth
Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

,,f;a\ricia Hermes
Diretora Adrﬁinistrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Clinica Cirurgica
otal

1.10. Internagoes por Unidade

iClinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

JUTI Adulto

[Clinicos de COVID-19

Tl Adulto COVID-19

Total

'T.11, Internagdes por Municipio
Abaetetuba
Ananindeua

|Barcarena
=
[Capanema
Castanhal
[Marituba

[Santa Isabel do Para
{Outros
Total

" Internacoes por Faixa etaria
.~ a 18 anos
De 19 a 23 anos
De 24 a 28 anos
[De 29 a 33 anos
De 34 a 38 anos
De 39 a 43 anos
44 a 48 anos
IDe 49 a 53 anos
54 a 58 anos
ou lgual a 59 anos

Total

1.13 Internagdes por Sexo
‘eminino

[Masculino

otal

1,14, Altas Melhoradas Por Especialidade
[Clinica ORTOPEDICA

Clinica Cirurgica
[Total

“  Altas por Unidade
-3 VERDE
inica AMARELA
[Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
[Clinica LARANJA
UTI Adulto
icos de COVID-19
Eim Adulto COVID-19

otal

1.16. Obitos por Especialidade
[Clinica ORTOPEDICA

IClinica Médica/Cardiologia
Clinica Cirurgica

[Total

1.17. Obitos por Unidade
Clinica VERDE

Clinica AMARELA

Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

JUTI Adulto

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19
[Total




1.18. Obitos Nao Institucionais p/ Especuhdadc( -24h)

Clinica ORTOPEDICA 0 [ 0| [r— [ ] :
Clinica Médica/Cardiologia 0 [ 0] T (E— 5
Clinica Cirurgica 0 [ 0 | T . :
UTI Adulto 0 [ 0 | I [
[Atendimento de Urgéncia (extemo) 0 [ 0| == [ .
otal 0 | o | [ ] [ == 5
1.19. Obitos Institucionais p/ Especnalidade
Clinica ORTOPEDICA [ 0 | [ | I 1
(Clinica Médica/Cardiologia 9 | [ Ll 41)
(Clinica Cirurgica [ 0 | T | |
{UTI Adulto [ 0 | [ ] [ o
[Total [ 9 | o I 43
[:20. Obitos Operatorio p/ Especialidade
[Ciinica ORTOPEDICA ' 0 0 [ 0 | — [
(Clinica Médica/Cardiologia 0 0 | 0 | [ ] —
[Clinica Cirurgica 0 0 [ 0 | ] [
T| Adutto 0 0 | 0 | 1§ [
otal 0 0 [ 0 | —— [ ]
1.21. Obitos por Faixa Etaria
0a 18 anos [ 0 | [ ] ]
De 19 a 23 anos 0 | — [ ] of
De 24 a 28 anos 1 T ] 1l
De 29 a 33 anos L9 o S |
34 2 38 anos 2 ——— | 4
3 anos [ 0 | [ — 1
45248 anos 1] I — 2
IDe 49 a 53 anos | 0 | (- [ E |
IDe 54 a 58 anos N [ (I 1l
jor ou Igual a 59 anos [ 4 | [ ] ] 33
Total [ 9 [ I [ 1 48]
1.22. Transferéncia Interna por Especialidade (Entrada)
(Clinica ORTOPEDICA 39 [ 4 | — T 3
Clinica Médica/Cardiologia 10 | ¥ | | | 198
Clinica Cirurgica 3 [ 4 | [ — kL |
Total 52 [ 4| i [
1.23. Transferéncia Interna por Unidade (Entrada
Clinica VERDE [ 0 | ¥ | 65
[Clinica AMARELA 0 | s |l 62
[Clinica AZUL MEDICA [t T {E— ——— 6]
[Clinica AZUL ORTOPEDICA [ 2 | e = f ] 99
[Ciinica AZUL CIRURGICA | 4 i, vl ] 33
[Ciinica LARANJA = T ] 89}
[UTI Adulto [ 0 | [T ] 28
[Ciinicos de COVID-19 LI [ ] L |
JUTT Adulto COVID-19 | 5 | [ - 38
Igt_ll | 45 | — [ 566
| 4 | [ [ 3684
- [ 134
[ 4 | =] [ 64
[ 45 | - = | 5664
11.25. Transferéncia Interna por Unidade (Saida
inica VERDE (— I 63}
Clinica AMARELA (— A 66}
[Clinica AZUL MEDICA e T 51
[Clinica AZUL ORTOPEDICA = —__ 9 [ ] 123
[Clinica AZUL CIRURGICA A [ ] 31)
Clinica LARANJA [ [ 9
JUTI Adutto [ ] i 22
[Clinicos de COVID-19 ] [} L |
UTT Adulto COVID-19 (= [ 21)
Total —— — 566}
11.26. Transferéncia Externa por Especialidade
[Ciinica ORTOPEDIA 1 o 1| — {—) 9
[Clinica Médica/Cardiologica e 0 | ] — 9
[Ciinica Cirurgica s 0 | R [ ] o
[Total o 0 [ i [ 18}
[1.27. Transferéncia Externa por Unidade
[Clinica VERDE [ 0 | e T
Clinica AMARELA 0 | ] ——— o
Clinica AZUL MEDICA o o0 B ] ] 9




Slinica AZUL ORTOPEDICA [ — q
Slinica AZUL CIRURGICA R ] o
Clinica LARANJA L ] L |
JTT Adulto ] N of
Clinicos de COVID-19 - { [ |
JTI Adulto COVID-19 _—— I K
Total | I L
1.28. Pacientes Saidos p/ Especialidade

Clinica ORTOPEDICA ] [ F 1.420}
Clinica Médica/Cardiologica T ] 238
Clinica Cirurgica _ T | 135
Total B [ I 1.79
1.29, Pacientes Saidos por Unidade

Clinica VERDE ] . 3
Clinica AMARELA ] | 355
Clinica AZUL MEDICA — ] 110§
Clinica AZUL ORTOPEDICA (A ] 27
Clinica AZUL CIRURGICA ] ] 76}
Clinica LARANJA [ [ 40
UTI Adutto ] | i
Clinicos de COVID-19 T [ ] 160]
UTI Adulto COVID-19 - [ ] 43
Total = ] 1.793)
1.30. Porcentagem de Ocupagédo por Unidade

Clinica VERDE 7517% [ ] [ ] 70,46%)
Clinica AMARELA 78,28% (R f= 73,88%
Clink 'L MEDICA 81,47% T — 70,57%)
Clinica <UL ORTOPEDICA ' . ] 61,57%
Clinica AZUL CIRURGICA ' { il " 56,48%
Clinica LARANJA . __#8 | 71,20%
UTI Adulto I | 45,61%
Clinicos de COVID-19 % 0,00% | s H ] 23,93%)
UTI Adulto COVID-19 S 0,00% |9 O | 47,70%
Total ol 7221% |7 = - ] | 57,31%)
Porcentagem Geral de Ocupacio | [ [ ] 57,31%
1.31. Porcentagem de Ocupacdo por Espec

Clinica ORTOPEDICA A | ] 73,90%
Clinica Médica/Cardiologica I —— 24,50%
Clinica Cirurgica Pl —— 84,40%
Total ] I 57,31%
1.32, Média de Permanéncia por Especialidade

Clinica ORTOPEDICA he . .o ) . 5,63
Clinica Médica/Cardiologica i =" ] ] 5,03)|
Clinica Cirurgica T T 3,86
Total ] — 5,38
1.33. Média de Permanéncia por Unidade

Clinica VERDE | ey ] L ___ 5,
Cline ~ RELA — - 569
Clinica~dL MEDICA e =g . 5,99
Clinica AZUL ORTOPEDICA D | 491)
Clinica AZUL CIRURGICA FE P L] - 4,80]
Clinica LARANJA — c— 572
UTI Adulto N [E— 14,34
Clinicos de COVID-19 [ (N 4,56
UTI Adulto COVID-19 — ] 4,55
Média Geral de Permandncia | — 5,
1.34. Indice de Giro de Leitos p/ Unidade

Clinica VERDE ~ [— — 27,80
Clinica AMARELA T— — 27,34
Clinica AZUL MEDICA P | 43,30)
Clinica AZUL ORTOPEDICA A, ] 24,45
Clinica AZUL CIRURGICA [ [~ ] 64,00)
Clinica LARANJA [ [ —;l 23,
UTI Adulto - I — 4467}
Clinicos de COVID-19 ] = 1,82
UTI Adulto COVID-19 e Mp— 4,30}
Total R 1 17,2
1.35, Taxa de Mortalidade por Unidade

Clinica VERDE 0.00% R ] 0,24%
Clinica AMARELA 0,00% | i ] 0,24%
Clinica AZUL MEDICA 11,76% —— ] 1,24%
Clinica AZUL ORTOPEDICA 345% (— ] 0,25%)
Clinica AZUL CIRURGICA 0,00% [ [ ] 0,00%
Clinica LARANJA 0,00% [ [ ] 0,00%




UTI Adulto 20,69%
Clinicos de COVID-19 4,28%
UTI Adulto COVID-19 40,63%
Total 2,03%,
Taxa de Mortalidade Global 2,03%|
1.36. Taxa de Mortalidade por Tipo
YInstitucional 2,40%
IN%o Institucional 0,28%
0,00%
.1 Consultas
2.1.1 Consultas Ortopédicas 1.627
2.1.2 Consultas SRAO 541
2.1.3 Consulta Toracica 57
2.1.4 Consulta Urologia 269
2.1.5 Consulta Clinica Médica 152
Total 2.646
.1.6 Consultas de Enfermagem 2.294
12.1.7 Consultas de Fonoaudiologia 23
2.1.8 Consultas da Terapia Ocupacional 41
Total 2.358
@ Geral 5,004
I5.3 Outros procedimentos
2.2.1 Curativos 345
2.2.2 Comiss3o de Feridas 20
2.2.3 Imobilizacso 8
Tot 373
S
3.1, Centro Cirurgico
1.071
183
19
1.273
4,78
2
2,39
1.027
54
106
86
1.273
] o 1.533
== [ 89
[— ] 139
| 15 | -y T 119
|0 | ] ] 3
[ 41| ] === 1.880
13.2. Anestesia
3.2.1. NOmero de Anestesias por Tipo
0 ] | ] .
0 | T T 13
| 3 ] [ - ] 125
0 | | [—— 1
|18 | I A 568
| 6 | I —— 369
| 14| Lof— - 864
0 | A e :
| 41| [ [ 1.940
10,25 | [ ] [ 5,
— | 433
(i —— 384
—— =
—— 5541
—
[ ] 1.832




13.2.3. Produgio - CME

| 2339 |
| 3791 |
7617 |

9.66¢

15.34{

20.23

Clinica Azul
Tl Adulto
NIR
armacia
JAmbulatorio
[Centro Cirurgico
[Clinicos de COVID-19

LA AA et Canlate i .
L T .

4.1, Servigo Social

(Clinica VERDE

IClinica AMARELA

[Clinica LARANJA

Clinica AZUL MEDICA
[Clinica AZUL ORTOPEDICA
[Cii~'~~ AZUL CIRURGICA
U Jito

p‘ﬂ Adulto COVID-19
Total

4.2, Servico de atendimento ao usuario(SAU)

4.2.1. Internacio

Visitas_Sociais

Visitas & Pacientes Intemados S.A.U
N° de Participagbes

Outros (missas, ungdes,...)

4.2.2. Ambulatério
IN'daPesqgisasApliadaslnm
N° de Participaches

Total de N* de Participagdes

4.3, Servigo Psicologia
Atendimento Extemno(familiares) | 7
Ale~imento Clinica VERDE '
A @nto Clinica AMARELA

to Clinica LARANJA
Atendimento Clinica AZUL MEDICA
Atendimento Clinica AZUL ORTOPEDICA
Atendimento Clinica AZUL CIRURGICA
Atendimento na UT|

Acompanhamento de 6bito
Atendimento em grupo

JAmbulatdrio

[Clinicos de COVID-19

JUTI Adulto COVID-19

[Total

4.4. Educacdo(NEP)

Ministrados

Total de Participantes

otal de Carga Horéria

Total de Cursos Ministrados
frnhmto

IN° de Cursos Ministrados - (Intemos)
|N° de Participantes em Cursos Intemos
|Carga Horéria

[Cursos Externos

IN® de Cursos Ministrados - (Externo)
IN® de Participantes em Cursos Extemos
Carga Horaria

4.5. Terapia Ocupacional

14.5.1. Exames por Unidade - Pac. Internos




Ciinica VERDE 54 0 144
Clinica AMARELA 64 6 26
Clinica LARANJA 4“ 4 202
Clinica AZUL MEDICA 10 5 sof
(Clinica AZUL ORTOPEDICA 8 2 110§
Ciinica AZUL CIRURGICA 0 3 23
UTI 1 0 8
[Atividade em Grupo 0 0 84
[Ambulatério 5 1 73]
[Clinicos de COVID-19 0 7] 52|
JUTI Adulto COVID-19 0 5 iE |
otal 186 70 97
Didria 8,20 2,33 26
4.6. Fonoaudiologia
4.6.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos
[Clinica AZUL MEDICA o] 12 ] 0 5 . [ ]
|Ciinica AZUL ORTOPEDICA : 0 7 [ ] 208
[Ciinica AZUL CIRURGICA | 6 | 3 1 [ ] F— 47
[Ciinica LARANJA s 25 | 1 8 [ [ ] 125
[Clinica AMARELA [ 30| 6 6 {i—— [ § 105}
[Clinica VERDE ] 14| 1 1 | [ ] 70
JUTT Adulto | 52 | 41 0 L] ] 219}
Atividade em Grupo | o0 | 0 0 T T 9
Avaliagso [ 0 | 0 0 ] [ _o
‘ [ 10| 3 3 [ T KL |
de COVID-19 [ 0 | 0 54 b ] ] 81]
UTI Adulto COVID-19 | 0 | [ 0 | | 10| ] . 10}
Total [ 209 | | 95 | | 93 | | A 989)
& na 20 121 | [ 317 | | 310 | [ ] - 2,704
7. Fisioterapia
7.1, Sessdes por Unidade - Pac. Internos
Clinica VERDE E [ 430 | [ 363 | [ 0 | [ ] [ 2421
Ciinica AMARELO 7| 458 | [ 351 | 2 ] T 2.344
Clinica LARANJA [ 514 | [ 351 | | 57 ] A ] 2.817|
[Clinica AZUL MEDICA | 180 | | 142 | { 16 | [ [ 1.130f
[Clinica AZUL ORTOPEDICA I | 24 | [ &8 | | _—— 1.659]
[Ciinica AZUL CIRURGICA | 144 | | 28 | [ 16| =] [ 668
JUT! Adulto g 315 | [ 332 | [ [ 1.384
INR o 280 [ 205 | ] ] 1.631
[Clinicos de COVID-19 o 0 | [ 0 | 1 N 974
Flm COVID-19 | o | | 0 | ] [ 3
otal [ 2664 | | 2.006 b [ 15.78
[ 91,86 | | 66,87 | T S 430

[Média Didria

5.1. Laboratorio de Analises Clinicas
15.1.1. Exames por Tipo Pac. Internos
[Anahmh' Patoldgica

imica

[Total T 3 T

15.1.2. Exames por Unidade
Clinica VERDE

Clinica AZUL MEDICA
(Clinica AZUL ORTOPEDICA
[Clinica AZUL CIRURGICA
[Clinica LARANJA

IClinica AMARELA

JUTI Adulto

IMedicina do Trabalho
IAmbulatorio

Acolhimento

IClinicos de COVID-19

JUTI Adulto COVID-19
[Total

§5.2 Hemoterapia - Agéncia Transfusional
§5.2.1. N° de Bolsas Utilizadas p/ Unidade
[Clinica VERDE

[Clinica AMARELA
[Clinica LARANJA




02
95

42
5

1
424)
of
402
37
4
36}
i
10}
4
1524
4
258}
4
i |
20|
178
406}
288
_o
218}
o
|
of
2024

1.3

1.828}
7.0504

19,2

AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA

AZUL MEDICA
UTI Adulto

Transfusdes Realizadas

E.S Radiologia - Raio-X

(Clinicos de COVID-19
UTI Adulto COVID-19

.3.1. Exames por Tipo Pac. Intemno
na Lombar
[Coluna Lombar Sacra

Coluna Dorsal
iCostela
Crani
Escapula
Fémur
andibula

(Ombro

Osso Nasal
|Osso da Face
[Pelve
|Pe

8
8

Seios da Face

Tomozelo

Total

[média Diaria

1

o 2 g
-t

386
837
1.587]
351
19,18}
202
532}

1.30

Exames por Setor
Cinic> "=RDE
AZUL ORTOPEDICA
Clinica LARANJA
UTI Adulto
JClinicos de COVID-19

Toracica
Clavicula

Clink. ~ ARELO
[Clinica AZUL Cirurgica

iAbdomen Agudo

Arcos Costais

IColuna Lombar

Coluna Lombar Sacra

15.3.3. Exames por Tipo Pac. Externo (Ambulatério)

[Clinica AZUL Médica
JUTI Adulto COVID-19
{Coluna Dorsal

[Fémur
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Jlinica VERDE
Jlinica AMARELO
Jlinica AZUL

Jlinica LARANJA

Jm

Clinicos de COVID-19
JTI Adulto COVID-19
Total

Média Didria

5.6. Colonoscopia

5.6.1. Exames por Tipo Pacientes Intenos

[5:8. Ecocardiograma
nor Unidade de Pacientes internos

L

9. Ecodoppler de Carotidas

.9.1. Exames Unidade de Pacientes Intemos
ica VERDE
inica AMARELO

cunu AZUL

(Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

otal

|Média Didria 0,00 0

T

=3
o

[5.10. Doppler Transcraneano

0 Unm«vmm

HTHIT




Ambulatério
Clinicos de COVID-19
UTI Adulto COVID-19

Total
Média Didria

.11. Eletrocardiograma - ECG

102
145
124

[Centro Cinirgico

UTI Adulto
Ambulatorio

(Clinicos de COVID-19
UTI Adulto COVID-19
Total

23
234
216

963
26

Didria

.12. Tomografia computadorizada

5.12.1. Exames por_Unidade de Pacientes Internos
Clinica VERDE } &
Clinica AMARELO

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

um_
Ambulgtoro
Clinicos de COVID-19
UTI Adulto COVID-19
Total

Média Didria

-
NiNjw s

53-43_.05

g
-

3.13. Broncoscopia
5.13.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Jlinicos de COVID-19
JT1 Adulto COVID-19
‘otal

Aédia Didria

0,01

.14, Angiorressonanica
114.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Jlinica VERDE A0
dinica AMARELO
dinica AZUIL

incal WA

Tl N

linicos de COVID-19
Tl Adulto COVID-19
otal

lédia Didria

15. Ressondnica magnética
15.1. Exames por Unidade de Paclentes Internos
linica VERDE RED,
linica AMARELO

linica AZUL MEDICA

linica AZUL ORTOPEDICA
linica LARANJA

Tl

nbulatdrio

inicos de COVID-19

Tl Adulto COVID-19

Ral

bdia Didria

wojlolw|o|o|lo|lo

o
-
o

16. Avaliagdo Neurologica
16.1, Exames por Unidade de Pacientes
inica VERDE

inica AMARELO

nica AZUL MEDICA

nica AZUL ORTOPEDICA
nica AZUL CIRURGICA
nica LARANJA

Internos

o|alwin]ala




uTl

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

Total

5
- |jolo|lo
-~

Média Didria

18

0,05

5.17. Avaliagao Nefrologia

5.17.1. Exames por Unidade de Pacientes internos

Clinica AMARELO

Clinica AZUL MEDICA

Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

Clinica LARANJA

uti

Clinicos de COVID-19

UTI Adulto COVID-19

olo|lo|lo|o|o|o|o|o|o

Total

HEIEEHE SIS

Didria

0,33

57

0,23

.18. Avaliagdo Nutrologia

18.1. Exames por Unidade de Pacientes Intemos

(Clinica AMARELO

(Clinica AZUL MEDICA

IClinica AZUL ORTOPEDICA

(Clinica AZUL CIRURGICA

(Clinica LARANJA

UTI Adr ¥~

Clinic. ~ COVID-19

UTI Adulfo COVID-19

=2lolojun|o|o|o|a|ole

Total

Didria

3

o
B‘OQ‘DOOOOOO

7

26

4l

0,19)

E.w. Cintilografia

15.19.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Clinica VERDE ki

iClinica AMARELO

[Clinica AZUL MEDICA

Ciinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

Clinica LARANJA

UTI Adulto

[Clinicos de COVID-19

olojo|o|o|o|o|o|o

#!lAduleOVlDJQ

otal
|Média Didria

ojlo|lojo|o|o|o|o|o

15.20. Angiografia

15.19.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
iClinica VERDE B
[Clinica AMARELO
A7UL MEDICA

L ORTOPEDICA

L CIRURGICA
IClinica LARANJA
UTI Adulto
IClinicos de COVID-19

E‘ﬂm CoviD-19
otal

5.19. Total SADT Internos
Laboratério

Hemoterapia

Raio-x

Ultrassonografia
Endoscopia

Colonoscopia
Gastrostomia Endoscopica (GTT)




Angiografia 0 1 0 0 Qi 0 |auele

Total 3.854 M 3.965 3.824 8882 | 2886 | 4266 31

. Servigos de Apoio
[h 1 Nutricao e Dietetica

.1.1. Refeigbes Servidas por Tipo

Desjejum 4458 | 3378 | 3712 | 2332 | 1625 | 1348 | 4005 20
Colacao 28 3 32 7 1860 1.590 41 ?
AImogo 5.290 4.268 4,695 3.057 2.631 2.063 4872 26
Lanche 2.740 1.946 2.201 1.548 | 2043 | 2102 15
Lantar 4.391 3.298 & 2458 | 1840 | 1549 x 21
Ceia 2.738 1.946 2.201 1475 1.005 379 i 11
Suplementagdo via oral 329 406 322 312 <1 78 1
Dieta Enteral 80 97 88 153 218 171

Lanches Pré Cirurgicos 309 259 238 176 [0 31 1
Coffe Beak (n® de comensais) 176 184 267 115 | 849 | 730 2
Total 20.539 15.785 17.494 11697 | 13695 | 9.982 106
Média Diria 662,55 544,31 564,32 389,90 1,77 332,73 29
6.1.2. Refeigdes Servidas p/ Comensal

IColaboradores 2.683 2.310 2539 2.381 7.097 28
lAcompanhantes 3113 2.216 2.748 1.000 0 9
lIMédicos 0 0 0 0 38 2
Unidade VERDE 2.870 2.222 2.380 1.906 274 1
Unidade AMARELA 3.023 2.269 2.335 1.825 419 13
Unidade LARANJA 3.524 2.509 2.837 1.764 470 15
Unidade AZUL MEDICA 53 1 250 344 557 3
Unidade AZUL ORTOPEDICA 3.756 2.823 2.859 1.455 66 13

ade AZUL CIRURGICA 862 593 669 473 255 3

[orT Adulto 314 430 361 261 71 1.
Centro Cirurgico 0 0 i iE: 0 0

Coffees Breaks 176 184 ®267 115 730 2
Extras para Acompanhates 16 27 29 2 0

Extras para Colaboradores 2 13 46 164 5

Extras para Ambulatorio 14 14 B 7 0

Extras para NIR 133 174 169 0 0

Total 20.539 15,785 17.494 11.697 9.982 106.!
|[Média Diaria 662,55 544,31 564,32 389,90 332,73 29
6.2. Processamento da Roupa

6.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade

Clinica VERDE 1.308 1.180 1.134 918 231 6
Clinica AMARELA 1.364 1.187 1,188 964 183 6
(Clinica LARANJA 1.631 1438 1528 | 1388 | 243 8!
Clinica AZUL 2634 2.242 2478 2.209 & 997 15
UTI 1523 | 1581 1364 | 1217 | 2007 839 )
Centro Cirurgico 2218 | 2039 2198 1.645 56 241 10.!
CME 570 602 617 621 i 468 4
[MOP (pd e agua) 1286 | 1.146 | 1.230 | 1145 | 1041 | 912 8.
IAcolhimento 125 125 107 91 S s 10

Privativos 1.088 977 1.306 1.552 6.001 5.562 19
Relave 0 0 0 0 ki) 13, g 32

)s 198 45 £33t 224 oy - 2. 119

[rotal 13945 | 12562 | 13187 | 11974 | 14976 | 9.837 90
|Média Diaria 450 433 425 399 483 328 24
l
l6.2.2. Resumo
[lKg Roupas lavadas 13.945 12562 | 13187 | 11974 | 14976 | 9.837 90.
[IMédia Diaria Kg Roupas Lavadas 450 433 425 399 | 483 | 328 24
6.3 Manutengac
6.3.1. Reparos por Area

IAbast. Gas(GLP) e Gazes Medicinais 32 3

Alvenaria 4 6

Carpintaria 9 9

Elétrica 17 o 2

Eletronica A 4 2

Hidraulica 325 3 22
[IManutencao 28 Vi 2
{IMarcenaria 4 S 4
[Mecanica Qeas: 20L 0

Pintura T ok 33

Refrigeracio 41 48 { ; 40

Telefonia 0 Gk ik e 0

il 0 0 RO 0

[T 1. Chamado Técnico 0 0 a0 0

Outros 44 24 G 30

Total 212 226 182 [ 20 !
[média Diaria 6,84 8,31 7,29 8,30 5,87 6,67

6.3.2. Reparos por Setor




IAcolhimento

IAdministragdo

IAimoxarifado

5

IAmbulatério

IAmbulatério Consulténo 01

[=J k=3 Eod [N ] [=] F -0

IAmbulatério Consultdrio 02

IAreas Comuns

w

IAuditoria de Enfermagem

IAuditono

|Assistencia Social

(=1 L [ =]

ICME - Central de Materiais Esterilizados

-
-

Central de Gases Medicinais

olalololo|Blelel-|n|ale

Centro Cirurgico

n
@

Centro Cirurgico Sala 01

= S S E

Centro Cirurgico Sala 02

Consultério

olo|w|R|o|x|olo|=|ale| =Mool

Controladoria

Coordenagdo de Enfermagem

Compras

Contabilidade

Departamento de Pessoal

Diagndstico por Imagem

Diregdo de Enfermagem

Diretoria Administrativa Fiananceira

Diretoria Assistencial

Diretoria Geral

—=lOo|=lo|lo|o|=|O|w|c

Diretoria Técnica

i‘?'no-‘ccf-ot‘

Eduacagao Continuada

[Enaenharia Cl nicia

> Multi ADM

e 1= Bl Bl f=d k=] [=] =] =] [=] =] [ e £ N ) B D N) B

Farmiacia / Aimoxarifado / Suprimento

ololo|o|=+|ololo|o|al=|olo|nv|olo|=|n|Blolu|o|ololalo|elv|=|ofw

-
s

Farmacia Satelite

Faturamento

Financeiro

Fisioterapia

Grupo de Gerador

Hortelaria/Higienizagao

Humanizagao

ojlojo

Laboratério

Laboratorio Ag. Transfusional

Lavanderia

&Sk
>lof—

{IManutengao

INEP

NIR

NQSP

Psicossocial

Patriménio

Portaria

Posto VERDE

Enfermarnia. 01

Enfermaria 02

Enfermana 03

alwi~iviv|ololofn

[Enfermaria 04

F AMARELO

[Eferfaria 05

Enfermaria 06

Enfermana 07

Enfermaria 08

Posto LARANJA

Enfermaria 09

lEnfermaria 10

Enfermaria 11

Enfermania 12

Enfermaria 13

Posto AZUL

Enfermaria 14

[[Enfermaria 15

Enfermaria 16

Enfermaria 17

Enfermana 18

Enfermania 19

Enfermaria 20

llisolamento 01

4““‘""?»3c—‘AAnn_ie&—A“'éumoo-oouuooano—oduuoOuuc‘

[lisolamento 02

lisolamento 03

Isolamento 04

Raios X

Reabilitagao e Fisioterapia

Recepgao

alo|s

Refeitorio

Repouso Médico

= E
oo

RH

—loviwlolo|=|o
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SAME 1 0 0 0 0 0 0

Sala de Atendimento 0 0 0 0 0 )

S.AU 0 1 1 0 1

Supervis3o de Atendimento 1 1 0 0 0 0 %

SCIH 3 3 6 17 2 2 %

Secretaria Diretoria 1 0 0 0 D 1 "2

SHL - Servico de Hotelana e Limpeza 24 4 4 9 4 13 ST

ISND - Servigo de Nutricdo e Dietética 15 30 15 18 300 20 5 OB ;

SADT - Exames 0 0 0 0 YRR 0 ek iy eSS

Seguranca Ocupacional 1 0 0 0 it 0 0 id

Sustentabilidade 0 0 0 0 0 (

Tecnologia da Informagéo 2 3 3 1 1 g

UTI Adulto 4 1 9 15 2 1 20

Outros 4 4 0 0 0 450,

Total 212 241 226 249 182 200 320 [

. Servigos Administrativos

7.1. Departamento de Pessoa

7.1.1. Funcionarios Existentes - Geral Ativos e Afastados

IAdministracao 73 70 69 71 74 76 5
Enfermeiros 51 43 52 61 S 73 4
Téc. Enfermagem 171 152 159 179 | 226 212 1.3
[[Recepcionista 5 5 5 5 ST 5

llAgente de Portana 11 11 11 11 11

[Maqueiro 5 5 5 5 5

SND - Servico de Nutricdo e Dietética 30 28 32 30 S 32 2
SHL - Limpeza e Higiene 39 38 41 46 RO, | 47 3
SPR - Serv. Processam. Roupa =5t 4 o 5 i L 4

tencao 4 5 6 7 e 6

Farmacia 31 28 28 2 i 30 2
IMotorista 0 0 S 0 RO 0

[Muttiprofissional 8 7 A 9 RN, 10

Sub-Total 1 433 397 419 458 il v iy 511 3.2
Terceirizados 20 19 20 20 20 1
ICorpo Clinico(Terceirizados Pessoa Juridica)] 54 54 . o 54 47 3
[[Sub-Total 2 74 73 e 74 67 5
Total Geral | s07 | 470 493 | 532 | 602 578 37
17.1.2. Grau de Instrucdo - Geral

Superior 108 98 106 117 435 131 8
Superior Incompleto 9 9 L g 9 s A 9

2° Grau 289 263 217 305 356 344 2.1
2° Grau Incompleto 13 13 S 13 o ki 13

1° Grau 11 11 A 1 b 1

1° Grau Incompleto 3 3 3 3

Sem Instrugdo 0 0 -0 0

Total 433 397 419 458 32
7.1.3. Indices do Depto. Pessoal

[Funcionarios em Férias 1 13 18 | 4 - | 8 1

Jnarios de Licencas / Afastamento 13 9 3= 11 i 47 1

Irariissdes 2 24 235" 46 g 8 1
Demissbes 1 60 H g 7 - 24 1
N°® de Funcionarios/més 433 397 419 458 it 511 32
Faltas em Dias/Més 44 97 36 37 S| A 3
flindice de Absenteismo 357 481 305 | 637 1438 | 407 0
Horas Extras 487,73 | 49942 | 1.107,03 | 2.127,60 | 218500 | 181,72 6.706
Atrasos em Horas : 378,46 135 | 13204 | 13657 | 64,63 1437
Horas perdidas justificadas 1.847,49 | 2.24131 | 1.56363 | 4.304,52 | 10.372, 3.036,61 24.552
Faltas em Horas 478,00 | 71560 | 310,00 | 28920 | 49440 | 29960 | 2.851
Horas Planejadas 00 69.210,00 | 69.300,00 | 74.140,00 | 88.270,00 { 83510,00 | 7 460.879
Base Salarial da Enfermagem 480. 420.404 52 530.165,45| 664 591.721,49]" 3.236.119
Base Salarial - demais fungdes 416.330,13]403.388,52 439.856,98 74| 429.946,41|589.677 3.130.57¢
llindice de Funcionarios por Leito 1,00 098 | 087 | 109 B 022 [FAS 0,
[lindice de Funcionarios por Leito Ocupado | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 |1000
[lindice de Rotatividade 150 | 1058 | 453 | 553 S 3,13 [EEgE 5
% do Pessoal - S.Adm 16,86% | 17.63% | 1647% | 1550% | 14.04% | 1487% | 0,
% do Pessoal de Enfermagem 51,27% | 49,12% | 50,36% | 5240% | | 55.77% | 0
% do Pessoal S Apoio 3187% | 3325% 7% | 3210% | 28.27% | 29.35% | 31,19% 0,
Total Pessoal de Servigos Terceirizados 74 73 74 74 78 % 67 eSS 2
Outros ndo Empregados 0 0 0 0 0 0 0
[8-Resumo Geral de Informagbdes i
[Total de Pacientes-Dia 2.821 2.178 2.262 1.581 483 | 2152 124
[Porcentagem Geral de Ocupagao 87,69% | 72,21% | 70,46% [ 50,67% 1548% | 66,75% 57,3
[Média Geral de Pacientes-Dia 91,49 | 7510 | 7287 | 52,70 1610 | 69,42 -
{indice Geral de Giro de Leitos 3,30 288 | 307 | 246 0,53 ' .
ITaxa Mortalidade Global 0,00% 0,33% | 0,63% | 195% 16,36% * 0, 2,0
Taxa de Mortalidade Operatoria 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% 9'0
Taxa de Infecgdo Hospitalar 3,95% 3.21% 3,54% 3,98% 0,00% | 2,79% L




Imdh Diaria Geral de Cirurgias Internas 9 9,04 | 176 6,00 8,00 861 : = d
[Média Diria Refeicdes Servidas 662,55 | 54431 | | 38990 | 44,77 | 33273 | 5 e 29;
Média Diaria de Kg. Roupa Lavada 449 433,17 | 399,13 | 48310 | 32790 | 44377 24¢
IN° de Dias do Més Ergtisl 20 [Fode ] 30 (S 0 30  [SESSEENH 0 31 [SaEmpeeE 0 31 PERaees 39

Belem, 05 de Agosto de 2020

rmes de Almeida Costa
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tor le Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref . 07/2020

ANEXO 11 Relatorio da Comissao de Revisdao de Obitos e ATA

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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RELATORIO MENSAL
REFERENTE AO MES DE JULHO/2020

Comissdo de Revisdo de Obitos

Relatdério Mensal

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 + Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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