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1. Introducgéo

A Pré-Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar as
atividades realizada no més de julho de 2020, referente ao Contrato de Gestio n°
003/SESPA/2017 e seus Aditivos Contratuais, celebrado junto & Secretaria de Estado de Satde
Publica (SESPA), tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para
gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das agdes e servicos de saude no Hospital
Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e
resultados. O HMIB atua em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, assegurando assisténcia
universal e gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Neste relatério objetivamos a demonstragdo da atuacéo da Pré-Satde no desenvolvimento de
suas atividades institucionais tendo como objetivo a melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada e a satisfacdo da populagédo assistida bem como o alcance das metas
contratuais, assegurando a organizag&do, administracao e gerenciamento do Hospital através do
desenvolvimento de técnicas modernas e implantagdo de protocolos que permitem o

desenvolvimento das agées.
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2. Palavra da Direcéo

No més de julho de 2020 o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan apresentou
melhora nos seus indicadores de produgéo, se comparado aos ultimos 03 meses. Destacamos
o indicador de saidos que no més corrente apresentou um total de 247. Se comparado ao més
anterior foi registrado um aumento de 46% do total de saidos.
A taxa de ocupacéo da unidade foi de 58% no més de julho. Se comparado ao més de junho, o
aumento foi de 10%.
No més de julho de 2020 o HMIB voltou a realizar as cirurgias eletivas de pediatria. Foram
realizadas no total 17 cirurgias pediatricas. O total de cirurgias realizadas no HMIB em julho de
2020 foi de 112, um aumento de 62,31% se comparado ao més de junho.
Quanto ao Servigo de Atendimento aos Usuarios, é importante destacar que o HMIB manteve
alto indice de satisfagdo. Durante o més de julho a satisfagéo global alcangou 92,91%. No
referido més tivemos o percentual de 34% de pesquisas aplicadas em todos os setores.
Por fim, destacamos a necessidade de retorno desta Secretaria de Saude quanto as solicitacdes
encaminhadas referente a repactuacado de metas e financeira. Segue abaixo relagao de oficios
protocolados:

e Oficio HMIB 363/2019 protocolado em 15/05/2019;

e Oficio HMIB 576/2019 protocolado em 06/08/2019;

e Oficio HMIB 662/2019 protocolado em 07/08/2019;

e Oficio HMIB 781/2019 protocolado em 26/09/2019;

e Oficio HMIB 826/2019 protocolado em 08/11/2019;

e Oficio HMIB 954/2019 protocolado em 03/12/2019;

e Oficio HMIB 1013/2019 protocolado em 26/12/2019;

e Oficio HMIB 029/2020 protocolado em 15/01/2020;

e Oficio HMIB 090/2020 protocolado em 18/02/2020;

e Oficio HMIB 231/2020 protocolado em 02/04/2020;

e Oficio HMIB 415/2020 protocolado em 07/07/2020.
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3. Metas contratuais

Conforme a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 publicada em Brasilia-DF onde dispds sobre a
qualificagio das Organizagdes Sociais e definicao, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacdo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pré-Saude, onde estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos niveis:
Diretivo e Operacional. Assim, podemos afirmar que adotamos estratégias desafiadoras capazes
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas, sempre ofertando os
servicos de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrada pela Pro-Satde —
Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missdo “Promover
atendimento ambulatorial e hospitalar com seguranca na assisténcia e respeito ao préximo.”
Viséo “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do Para.” Negécio “Atendimento ambulatorial
e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo”. Principios como:
Humanizag&o: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios
e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para
assegurar a perenidade organizacional, Qualidade: Busca de melhoria continua; Integridade:
Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais; Solidariedade:
Tratar, na misericérdia, o outro como irmao e irma; Pertencimento: Sentir-se parte fundamental

da unidade.
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3.1. Metas Quantitativa

Clinica Médica 65
Clinica Cirtrgica 39
Clinica Obstétrica/ Ginecoldgica 89
Clinica Pediatrica 35
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 0
Unidade de Terapia Intensiva 5
Neonatal
Unidade de Cuidados Intermediarios 21
Total 247
Meta Pactuada 288
Total Programado | 288
Realizado | 247
% Atingido

Pediatria Clinica 251
Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecoldgica 65
Cirurgia Geral Pediatrica 85
Obstetricia 132
Endocrinologia 63
Cardiologia 72
Total 668
Meta Pactuada 3610
Total Programado| 3610
Realizado| 668
% Atingido

'Anélises Clinicas 2353

Raio-x 211
Mamografia 42

Ultrassonografia 170

Eletrocardiograma 134
Biopsia da Mama 0
Colposcopia 13

Total 2923

Meta Pactuada 7670

Programado | 7670
Realizado | 2923
% Atingido | 38,11

Total

~. N8



Relatorio de Execucgdo das Atividades do Contrato de Gestio 003/SESPA/2017- Ref.:
PRO 07/2020 - MENSAL.
SAUDE

Fonte: Iao Estatis:c—MIB

Karina Pesscs Cunha A “’:—S
intateali inan-aien il f
LGS e e ST
R A B A De
Diretoria da area \?tﬁ-v ’éi\

Saidas Hospitalares:

Evidenciamos através do Plano Estatistico e resumo acima que no més de julho, a unidade
obteve o total de 247 saidos, alcangando 85,76% da meta pactuada em Contrato de Gestéo.
Neste periodo a unidade obteve o percentual de 58,28% de taxa de ocupagao.

Atendimento Ambulatorial:

Em julho do ano corrente, tivemos a produgéo de consultas ambulatoriais de 668, alcangando o
percentual de 18,50% da meta pactuada.

E pertinente sinalizar que em constante acgao, a unidade encaminha semanalmente ao 6° e 13°
Centros Regionais e Central de Regulagéo a informagéo de vagas disponiveis de consultas e
exames visando o aumento desta produgéo.

Apesar das informagées repassadas aos centros regionais de saude e central de regulacao, é
notério a auséncia de agendamento. No anexo IX demonstramos as evidencias do envio de

oficios aos destinatarios.
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Importante sinalizar que até a presente data ndo houve retorno desta Secretaria de Satde
Plblica frente a solicitacdo da proposta de repactuagdo de metas quantitativas. Abaixo

relacionamos os oficios que foram protocolados bem com suas respectivas datas:

e Oficio HMIB 363/2019 protocolado em 15/05/2019;
e Oficio HMIB 576/2019 protocolado em 06/08/2019;
e Oficio HMIB 662/2019 protocolado em 07/08/2019;
e Oficio HMIB 781/2019 protocolado em 26/09/2019;
e Oficio HMIB 826/2019 protocolado em 08/11/2019;
e Oficio HMIB 954/2019 protocolado em 03/12/2019;
e Oficio HMIB 1013/2019 protocolado em 26/12/2019;
e Oficio HMIB 029/2020 protocolado em 15/01/2020;
e Oficio HMIB 090/2020 protocolado em 18/02/2020;
e Oficio HMIB 231/2020 protocolado em 02/04/2020;
e Oficio HMIB 415/2020 protocolado em 07/07/2020.

SADT Externo:

Em julho de 2020, tivemos o quantitativo de 2923 exames externos com o percentual de 38,11%
da meta pactuada em Contrato de Gestao.

Sinalizamos que semanalmente a unidade encaminha ao 6° e 13° Centros Regionais e Central
de Regulagdo a informagdo de vagas disponiveis de consultas e exames visando o aumento
desta producao.

Apesar das informagdes repassadas aos centros regionais de saude e central de regulagéo, é
notoério a auséncia de agendamento. No anexo IX demonstramos as evidencias do envio de

oficios aos destinatarios.

Para que consigamos realizar um novo reagendamento de pacientes faltosos, o Canal de
Comunicagdo com o Usuario - CCU realiza o levantamento destes pacientes através de contato
telefénico em busca de nova data e horario para seus atendimentos. A estratégia do CCU tem
como objetivo a redugdo do numero de absenteismo para consultas e exames de SADT.

Abaixo, demonstramos a tabela de controle do CCU com os quantitativos de procedimentos

remarcados e efetividade dos reagendamentos:
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Total Consultas

189
304

Total Exames

Total geral

Total Consultas 48
Total Exames 48
Total geral 96
Consultas 41,74%
Exames 25,40%
Geral 31,58%
‘ o~ \\( Q\ 'b‘\Q
(Q )
/{\\ § 60%':0“6:%” W
,300 56 Q\
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Recepcionista CCU

Sinalizamos que até a presente data nao houve retorno desta Secretaria de Satde Publica frente
a solicitagéo da proposta de repactuagao de metas quantitativas. Abaixo relacionamos os oficios
que foram protocolados bem com suas respectivas datas:

e Oficio HMIB 363/2019 protocolado em 15/05/2019;

e Oficio HMIB 576/2019 protocolado em 06/08/2019;

e Oficio HMIB 662/2019 protocolado em 07/08/2019;

e Oficio HMIB 781/2019 protocolado em 26/09/2019;

e Oficio HMIB 826/2019 protocolado em 08/11/2019;

e Oficio HMIB 954/2019 protocolado em 03/12/2019:

e Oficio HMIB 1013/2019 protocolado em 26/12/2019;

e Oficio HMIB 029/2020 protocolado em 15/01/2020;

e Oficio HMIB 090/2020 protocolado em 18/02/2020;

e Oficio HMIB 231/2020 protocolado em 02/04/2020;
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e Oficio HMIB 415/2020 protocolado em 07/07/2020.

Salientamos ainda que mensalmente informamos a Diretoria de Desenvolvimento dos Servigos
de Saude — DDASS sobre a oferta de vagas disponivel mensalmente na unidade para saidos,

ambulatério, SADT e atendimentos de urgéncia e emergéncia referenciada.

3.2 Metas Qualitativas

Em julho de 2020, o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan seguindo o que fora
firmado em Contrato de Gestdo 0003/SESPA/2017, citado no item 2.1.32, deu-se continuidade
nas realizagGes das reunides das comissdes obrigatérias e instituidas na unidade. Seguindo as
orientagées do Ministério da Salde em relagdo ao enfrentamento na prevencdo do novo
Coronavirus as comissdes adotaram estratégias para o acontecimento destes, as reuniées sao
realizadas com participagées de 50% + 1 prevalecendo o distanciamento entre os membros
participantes.

No periodo, foram realizadas as seguintes comissées: Comissdo de Prontuarios; Comissao de
Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH; Comissao de Farmacia Terapéutica - CFT, Comissao
Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA, Comisséao de Feridas e Curativos, Comissao de Etica
de Enfermagem, Comissdo de Grupo de Trabalho Humanizagdo — GTH, Comissdo de
Hemoterapia, Comissao de Mortalidade Materna e Neonatal, Comissao de Ncleo de Seguranga
do Paciente, Comissdo de Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem, Comissdo de
Sustentabilidade, Comisséo de Obitos, Comissao de Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Salde e Comité de Contingéncia e Comissdo e Comisséo de Etica Médica.
Conforme o Oficio Circular 006/2018 — GTCAGHMR/SESPA, informamos que as atas do periodo

em referéncia serdo anexadas em CD-ROM deste relatério.

3.3 Pesquisa de Satisfagao do Usuario

No més de julho, a unidade permaneceu acima da meta estipulada registrando o percentual de
92,91% da meta pactuada.

A pesquisa tem como objetivo a satisfacéo, opiniées, sugestdes dos usuarios na unidade nos
servicos ofertados para o melhor atendimento. A contabilizagdo dos dados é retirada de

formularios registrados pelos usuarios e depositados em urnas em areas estratégicas nos
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ANEXO |

Relatorio Mensal de producao
Referente ao més de julho/2020

Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU

Barcarena — PA

2020 0 ?'7
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1) Apresentagéo

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliag&o) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Salde — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a miss&o de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagdo colocado & disposigao, garantindo que as manifestagdes sobre os
servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamagao, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estao articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatorio esta estruturado em vinte e nove capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de julho de 2020,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagao aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internagdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formularios disponiveis, as pesquisas também sao realizadas pelo
Software de Gest&o Estratégica na unidade, possuindo um mddulo de pesquisas aplicadas com 0s usudrios
através de tablet é feita a captagdo em tempo real do percentual de satisfagéo, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

2) Composicio do Servigo de Afendimento ao Usudrio — SAU do Hospital Materno Infaniil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, € composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Moénica de Moraes Bastos Panioja

Auxiliar Administrativo Analista de Qualidade Jr

v 029
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Apresentamos 0s percentuais de satisfagdo dos topicos abordados, nos formulérios respondidos pelos
usuarios nos setores de: Internaggo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Ambulatério, Servigo
Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de Internagao.

3) ALTA HOSPITALAR
3.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, carredores, salas de espera?

Opcéo Pontes %Respostas
Muito Satisfeito 1 53,57%
Satisfeito 1 29,17%
Indiferente 0 11,31%
Pouco Satisfeito 0 4.76%
Insatisfeito 0 1,19%
Respostas Positivas 82,74%
Respostas Validas 100%

3.2) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opcgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 55,95%
Satisfeito 1 36,9%
Indiferente 0 4,76%
Pouco Satisfeito 0 2,38%
Respostas Positivas 92,86%
Respostas Validas 100%

3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 58,93%
Satisfeito 1 20,36%
Indiferente 0 6,55%
Pouco Satisfeito 0 3,57%
Insatisfeito 0 0,6%
Respostas Positivas 89,29%
Respostas Validas 100%
3.4} A educagdoe e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 60,12%
Satisfeito 1 30,36%
Indiferente 0 6,55%
Pouco Satisfeito 0 2,38%
Insatisfeito 6] 0,6%
Respostas Positivas 90,48%
Respostas Validas 100%

. . N30
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3.5) A boa vontade e disposi¢io das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 53,57%
Satisfeito 1 41,07%
Indiferente 0 2,98%
Pouco Satisfeito 0 2,38%
Respostas Positivas 84,64%
Respostas Validas 100%
3.6) As explicages do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 65,48%
Satisfeito 1 31,55%
Indiferente 0 2,98%
Respostas Positivas 97,02%
Respostas Validas 100%
3.7) Sua sensagdo de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59,52%
Satisfeito 1 3571%
Indiferente 0 3,57%
Pouco Satisfeito 0 0,6%
Insatisfeito 0 0,6%
Respostas Positivas 95,24%
Respostas Validas 100%

3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 61,31%
Satisfeito 1 34 52%
Indiferente 0 4,17%
Respostas Positivas 95,83%
Respostas Validas 100%

3.9} Orientagdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 67,86%
Satisfeito 1 30,95%
Indiferente 0 0.6%
Pouco Satisfeitc 0 0.6%
Respostas Positivas 98,81%
Respostas Validas 100%
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3.10) O local para reclamagdes/ sugestoes € de facil acesso?

Opgéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 66,67%
Satisfeito 1 32,74%
Indiferente 0 0.6%
Respostas Positivas 99,4%
Respostas Validas 100%
3.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %KRespaostas
Sim 1 79,76%
Nao 0 20,24%
Respostas Positivas 79,76%
Respostas Validas 100%
3.12) Vocé volitaria a utilizar este servigo?
Opgéo Ponios % Respostas
Sim 1 87.5%
Néo 0 12,5%
Respostas Positivas 87,5%
Respostas Validas 100%

3.13) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de jutho

Durante o més de julho foram realizadas 244 (duzentos e quarenta e quatro) Altas Hospitalares e foram
aplicadas 169 (cento e sessenta e nove) pesquisas com 0s usuarios € acompanhantes, alcangando o
percentual de 69% em pesquisas aplicadas, ultrapassando a meta estabelecida em contrato de gestao, 10%
em aplicagdes.

Apresentamos o percentual de 91,96% em satisfagdo na Alta Hospitalar, superando a meta pactuada.
Certificando que a boa vontade em ajudar, juntamente com as orientagcdes da equipe de enfermagem,
cooperaram para a permanéncia da satisfagéo na Alta Hospitalar acima de 80%, como demonstra o gréafico a
baixo.

indice de Satisfag3o - Alta Hospitalar O
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4) AMBULATORIO

4.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59.37%
Satisfeito 1 10,95%
Indiferente 0 16,14%
Pouco Satisfeito 0 10,66%
Insatisfeito 0 2,88%
Respostas Positivas 70,32%
Respostas Validas 100%

4.2) Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 47 ,84%
Satisfeito 1 25,07%
Indiferente 0 14,41%
Pouco Satisfeito 0 5,76%
Insatisfeito 0 6,92%
Respostas Positivas 72,91%
Respostas Validas 100%

4.3} O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 52,45%
Satisfeito 1 27,38%
Indiferente 0 10,66%
Pouco Satisfeito 0 6,63%
Insatisfeito 0 2,88%
Respostas Positivas 79,83%
Respostas Validas 100%
4.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 49 28%
Satisfeito 1 29.11%
Indiferente 0 11,53%
Pouco Satisfeito 0 9,22%
Insatisfeito 0 0,86%
Respostas Positivas 78,3%%
Respostas Validas 100%
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4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Lo

Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 52.74%
Satisfeito 1 24.21%
Indiferente 0 14,7%
Pouco Satisfeito 0 6,92%
Insatisfeito 0 1,44%
Respostas Positivas 76,95%
Respostas Validas 100%

4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragédo?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 48,13%
Satisfeito 1 25.94%
Indiferente 0 16,43%
Pouco Satisfeito 0 7,78%
Insatisfeito 0 1,73%
Respostas Positivas 74,06%
Respostas Validas 100%
4.7) A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 51,59%
Satisfeito 1 26,8%
Indiferente 0 14.41%
Pouco Satisfeito 0 6,34%
Insatisfeito 0 0,86%
Respostas Positivas 78,39%
Respostas Validas 100%
4.8) A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 53,31%
Satisfeito 1 29,68%
Indiferente 0 10,09%
Pouco Satisfeito 0 8,34%
Insatisfeito 0 0,58%
Respostas Positivas 83%
Respostas Validas 100%
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4.9) A boa vontade e disposigéo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

QO QO - -

%Resposlas
58,5%
28,24%
9,8%

2.88%
0,58%
86,74%
100%

4.10) A boa vontade e disposicdo dos funciondrios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 57,06%
Satisfeito 1 29.97%
Indiferente 0 9,51%
Pouco Satisfeito 0 3,17%
Insatisfeito 0 0,29%
Respostas Positivas 87,03%
Respostas Validas 100%

4.11) Sua sensagdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

4.12) A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos
Mluito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

O O Q - =

%Respostas
56,77%
29,97%

8,93%
3,17%
1,15%
86,74%
100%

%Respostas
64.27%
2507%

8,93%
1,15%
0,58%
89,34%
100%

QO O - -
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4.13) A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

O O = wa
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%Respostas
68,01%
25,65%

4,03%
2.31%
93,66%
100%

4.14) A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administragdo?

Opgéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

1
1
0
0
0

%Respostas
72,62%
21,9%

4 03%
1,15%
0,29%
94,52%
100%

4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente ¢ o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

1
1
¢}
0

%Respostas
68,88%

24 5%
5,48%
1,15%
93,37%
100%

4.16) As explicagées do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

O QO - -

%Respostas |
73,2%
21,33%
4,03%
1,15%
0,29%
94,52%
100%
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4.17) O siléncio no ambiente do ambulatério?

Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 75,5%
Satisfeito 1 20,46%
Indiferente 0 3,46%
Pouco Satisfeito 0 0,29%
Insatisfeito 0 0,29%
Respostas Positivas 95,97%
Respostas Validas 100%

4.18) © local para reclamacgbes/ sugestbes é de facil acesso?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 77,81%
Satisfeito 1 19,02%
Indiferenie 0 2,59%
Pouco Satisfeito 0 0,58%
Respostas Positivas 96,83%
Respostas Validas 100%

4.19) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo Pontos %Respostas
Sim 1 83%
N&o 0 17%
Respostas Positivas 83%
Respostas Validas 100%

4.20} Vocé voltaria a utilizar este servico?

Opcéo Pontos %Respostas
Sim 1 89,34%
N&o 0 10,66%
Respostas Positivas 89,34%
Respostas Validas 100%

4.21) Indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor do Ambulatério no més de julho

No més de julho tivemos 696 (seiscentos e noventa e seis) atendimentos, e foram realizadas 347 (trezentos
e quarenta e sete) pesquisas com os usuarios € acompanhantes, alcangando o percentual de 50% em
pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestao, 10% em aplicagoes.
Apresentando 84,68% de satisfagdo no Ambulatério, superando a meta estabelecida em contrato de gestao.
Visto que a educagéo e o respeito que foi tratado e as explicagdes dos médicos contribuiram para o indice de
satisfagao a cima da meta.

www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br « ' n Q 7
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5) INTERNAGAQ
5.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo, sala de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,57%
Satisfeito 1 14.77%
Indiferente 0 4,55%
Pouco Satisfeito 0 4,55%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 90,34%
Respostas Validas 100%

5.2) As informagées que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opcgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 61,36%
Satisfeito 1 22 16%
Indiferente 0 9,09%
Pouco Satisfeito 0 3,98%
Insatisfeito 0 3,41%
Repostas Positivas 83,52%
Respostas Validas 100%

5.3} As indicagées de locagédo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 60,8%
Satisfeito 1 30,68%
Indiferente 0 3,98%
Pouco Satisfeito 0 1,14%
Insatisfeito 0 3,41%
Repostas Positivas 91,48%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ ﬂ ’2 3
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5.4} O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 63,64%
Satisfeito 1 22.73%
Indiferente 0 6,25%
Poucoe Satisfeito 0 2,98%
Insatisfeito 0 3,41%
Repostas Paositivas 86,36%
Respostas Validas 100%
5.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito i 61,93%
Satisfeito 1 26,14%
Indiferente 0 6,82%
Pouco Satisfeito 0 2.27%
Insatisfeito 0 2,84%
Repostas Positivas 88,07%
Respostas Validas 100%
5.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 63,07%
Satisfeito 1 28,41%
Indiferente 0 227%
Pouco Satisfeito 0 1,7%
Insatisfeito 0 4 55%
Repostas Positivas 81,48%
Respostas Validas 100%
5.7) A boa vontade e disposi¢do dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 60,8%
Satisfeito 1 27 .84%
Indiferente 0 4 55%
Pouco Satisfeito 0 4 55%
Insatisfeito 0 227%
Repostas Positivas 88,64%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br = LI ﬂ Q 9
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5.8) A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 64.77%
Satisfeito 1 30,11%
Indiferente 0 2.27%
Pouco Satisfeito 0 2.27%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 94,89%
Respostas Validas 100%

5.9} A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 63,07%
Satisfeito 1 31,25%
Indiferente 0 227%
Pouco Satisfeito 0 227%
Insatisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.10) Sua sensagdo de seguranga aos servigos deste hospital?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,48%
Satisfeito 1 28,41%
Indiferente 0 2.27%
Pouco Satisfeito 0 1,7%
Insatisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 94,89%
Respostas Validas 100%

5.11) A educagéo e o respeito com que vocé fof tratado pelos médicos?

Opcéo Pontos Y%Resposias
Muito Satisfeito 1 73,3%
Satisfeito 1 21,59%
Indiferente 0 2.84%
Pouco Satisfeito 0 1,7%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 94,89%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br * . ﬂ 4 0
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5.12} A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %% Respostas
Muito Satisfeito 1 68,75%
Satisfeito 1 27.27%
Indiferente 0 3,41%
Pouco Satisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 96,02%
Respostas Validas 100%
5.13) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 4 69,32%
Satisfeito 1 27.27%
Indiferente 0 1,14%
Pouco Satisfeito 0 1.7%
Insatisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 96,59%
Respostas Validas 100%

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e ¢ exame fisico que foi realizado?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 72,16%
Satisfeito 1 26,14%
Indiferente 0 1,14%
Pouco Satisfeito 0 0,57%
Repostas Positivas 98,3%
Respostas Validas 100%

5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74,43%
Satisfeito 1 21,02%
Indiferente 0 3,41%
Pauco Satisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 95,45%
Respostas Validas 100%
5.16) As refeicdes gue foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 78,98%
Satisfeito 1 19,89%
Pouco Satisfeito 0 1,14%
Repostas Positivas 98,86%
Respostas Validas 100%
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5.17} O siléncio no ambiente do hospital?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.18) O hordrio que séo servidas as refei¢bes?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.18) O horario em que é feita a limpeza do quarto?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.20} O horario das visitas?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

Opgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br »
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Pontos %Respostas
75%
18,75%
511%
1,14%
93,75%
100%

QO = -

Pontos %Respostas
71,59%
25 57%
1.7%
1,14%
97,16%
100%

OO

Pontos %6Resposias
1 79,55%

1 17,61%

0 2.84%

97,16%

100%

Pontos %Respostas
1 78.41%

1 19,32%

0 1,14%

0 1,14%

97,73%

100%

5.21) O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o fratamento durante a internagéo?

Ponios %Respostas
1 80,11%

1 17,05%

0 227%

0 0.57%

97,16%

100%
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5.22} O local para reclamacgédo/ sugestdo é de facil acesso?

Opcéo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.23) Frequéncia de visifas realizadas pelos médicos?

Opcéo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Insatisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Opcédo

Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas
5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opcéo

Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.28) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
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%Respostas
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1
1
0
0
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75,57%
23,3%
0,57%
0,57%

98,86%

100%

% Respostas
79,55%
18,75%

1,14%
0,57%
98,3%
100%

%Respostas
83,52%
15,34%

0,57%
0,57%
98,86%
100%

%Respostas
84,66%
14,2%
0,57%
0,57%
98,86%
100%

%HResposias
75,57%
23,86%

0,57%
99,43%
100%

nNA3
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5.27) Vocé indicaria este servi¢o a um parente ou amigo?

Opcéo

Sim

Nao

Repostas Positivas
Respostas Validas

5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opgéo
Sim
Nao
Repostas Positivas
Respostas Validas

Ak

YEHRRD L O
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Pontos %Respostas
1 86,93%

0 13,07%

86,93%

100%

Pontos %Respostas
1 98,86%

0 1,14%

98,86%

100%

5.29) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagéio no més de jutho

No decorrer do més de julho foram realizadas 247 (duzentos e quarenta e sete) InternacGes e foram aplicadas

176 (cento e setenta e seis) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 71%

em pesquisas aplicadas no setor, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10% em aplicagdes.
No periodo o setor obteve 94,74% de satisfagdo, destacando que a boa vontade e disposigdo em ajudar e as
refeicdes em relagdo ao sabor e temperatura, colaboraram para que a satisfagdo dos usuarios venha se

mantendo a cima de 90%, como evidencia o gréfico a baixo.
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6.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 7827%
Satisfeito 1 17,41%
Indiferente 0 277%
Pouco Satisfeito 0 1,23%
Insatisfeito 0 0,31%
Respostas Positivas 85,69%
Respostas Validas 100%
6.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68,1%
Satisfeito 1 2373%
Indiferente 0 539%
Pouco Satisfeito 0 1,54%
Insatisfeito 0 1,23%
Respostas Positivas 81,83%
Respostas Validas 100%

6.3} O Hospital é bem sinalizado para vocé enconirar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo Pentos %Resposias
Muito Satisfeito 1 67,95%
Satisfeito 1 27.73%
Indiferente 0 3,08%
Pouco Satisfeito 0 0,92%
Insatisfeito 0 0,31%
Respostas Positivas 95,69%
Respostas Validas 100%
6.4} O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
Opcéo Pontos %Respostas
Muiio Satisfeito 1 68,1%
Satisfeito 1 28,35%
Indiferente 0 277%
Pouco Satisfeito 0 0,31%
Insatisfeito 0 0,46%
Respostas Positivas 96,46%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « n ﬁ 5
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6.5) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 67,64%
Satisfeito 1 26 ,96%
Indiferente 0 3,85%
Pouco Satisfeito 0 1,39%
Insatisfeito 0 0,15%
Respostas Positivas 94,61%
Respostas Validas 100%
6.6) Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,65%
Satisfeito 1 26,5%
Indiferente 0 2.47%
Pouco Satisfeito 0 0,92%
Insatisfeito 0 0,46%
Respostas Positivas 96,15%
Respostas Validas 100%
6.7} A educagdo e o respeito com gue vocé foi tratada?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68,88%
Satisfeito 1 27 43%
Indiferente 0 2,47%
Pouco Satisfeito o] 0,92%
Insatisfeito 0 0,31%
Respostas Positivas 96,3%
Respostas Validas 100%
6.8) A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
Opcéo Pontos %Respostas
ivluito Satisfeito 1 71,34%
Satisfeito 1 26,96%
Indiferente 0 0,92%
Pouco Satisfeito 0 0,31%
Insatisfeito 0 0,46%
Respostas Positivas 98,31%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br
) Avenida Jc_)sé“Pinhc,airo Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ] : Lg} A
Todos os servigos prestados pelo Hospital Infantil de Dra. Anna Turan sdo gratuitas e integram o Sistema Unico de Satde (S
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6.9) O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74 11%
Satisfeito 1 23,88%
Indiferente 0 1,39%
Pouco Satisfeito 0 0,15%
[nsatisfeito 0 0,46%
Respostas Positivas 98%
Respostas Validas 100%
6.10) O focal para recfamagdo/ Sugestio é de facil acesso?
Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 78,12%
Satisfeito 1 20,18%
Indiferente 0 1,54%
Pouco Satisfeito 0 0,15%
Respostas Positivas 98,31%
Respostas Validas 100%
6.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcgéo Pontos %Respostas
Sim 1 87,98%
Nao 0 12,02%
Respostas Positivas 87,98%
Respostas Validas 100%
6.12) Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 95,38%
Né&o 0 4 62%
Respostas Positivas 95,38%
Respostas Validas 100%

6.13) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT no més de julho

No decorrer do més de julho foram realizados 2923 (dois mil novecentos e vinte e trés) exames, e foram
aplicadas 649 (seiscentos e quarenta e nove) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o
percentual de 22% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestao, 10% em
aplicacbes.

Alcangando 95,39% em satisfagdo no periodo, podendo ser visto que a realizagdo dos exames em tempo
habil juntamente com o silencio do ambiente de exames, contribuiram na permanéncia da satisfagao a cima

de 90%, como comprova o grafico a baixo.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s#o gratuitos e integram o Sistema Unico de 8aude (SUS) n A

FO.NQS.003-01
20/29



A

SECRETARIA DE  govirno eo
%{, PF 39@&&{?5 sauDE puBLica PARA
indice de Satistagdo - SADT <
{ Aadila Mty T Redeaties )
Tudupdo Cornswidady
1 9425
m .
0 < = o % o ®
70 o fm"
@ g
%0
)
0
20
10
Jan Mz Ago Se Out Nov Dez
2020
7) UAl
7.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo sala de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,5%
Satisfeito 1 2573%
Indiferente 0 5,34%
Pouco Satisfeito 0 1,94%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 92,23%
Respostas Validas 100%

7.2) Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

Opcéo Ponlos %Respostas
Muito Satisfeito 1 64,08%
Satisfeito 1 28,64%
Indiferente 0 3,4%
Pouco Satisfeito 0 3,4%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 92,72%
Respostas Validas 100%

7.3) As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 58,74%
Satisfeito 1 37,86%
indiferente 0 1,94%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfelto 0 0,97%
Respostas Positivas 96,6%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida Jose Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) . n /1
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7.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 66,5%
Satisfeito 1 29,13%
Indiferente 0 2.43%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 1,46%
Respostas Positivas 95,63%
Respostas Validas 100%

7.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 62,62%
Satisfeito 1 30,58%
Indiferente 0 4 85%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeito 0 0,97%
Respostas Positivas 93,2%
Respostas Validas 100%

7.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 60,68%
Satisfeito 1 36,89%
Indiferente 0 1,46%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 87,57%
Respostas Validas 100%

7.7) O tempo que demorou para o paciente ser atendido peios funciondrios da administragdo?

Opgéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 56,8%
Satisfeito 1 37,38%
indiferente 0 3.4%
Pouco Satisfeito 0 1,46%
Insatisfeito 0 0,97%
Respostas Positivas 94,17%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ﬂ A '
Todos os servigos prestados pelo Hospital M ) Infantil de B ya Dra. Anna Turan séo graiuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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7.8) A boa vontade de disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opgéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 60,19%
Satisfeito 1 33,98%
Indiferente 0 3,88%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeito 0 0,97%
Respostas Positivas 94,17%
Respostas Validas 100%
7.9) A boa vontade de disposigio dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 65,05%
Satisfeito 1 31,07%
Indiferente 0 2,43%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 96,12%
Respostas Validas 100%
7.10) A boa vontade de disposigdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59,22%
Satisfeito 1 37,86%
Indiferente 0 1,94%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Respostas Positivas 97,08%
Respostas Validas 100%
7.11) A boa vontade de disposigdo dos funciondrios da administragéo em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 64 ,08%
Satisfeito 1 33,5%
Indiferente 0 0,97%
Pouco Satisfeito 0 0,97%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 97,57%
Respostas Validas 100%

7.12) Sua sensagdo de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,42%
Satisfeito 1 27, 18%
Indiferente 0 291%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 96,6%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « . n 5 G
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7.13) A educagéo e v respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcédo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas
7.14) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA
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%Respostas

1 66,5%
1 33,5%
100%

100%

%Respostas

1 73.3%
1 25,24%
0 0,97%
0 0,49%
98,54%

100%

7.15) A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,5%
Satisfeito 1 33,01%
Indiferente 0 0,49%
Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%
7.16) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funciondrios da administragdo?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 70,87%
Satisfeito 1 28,18%
Indiferente 0 0,97%
Respostas Positivas 99,03%
Respostas Validas 100%

7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas
Iviuito Satisfeito 1 76,21%
Satisfeito 1 23,79%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.18) As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente ¢ o tratamento que foi realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

%Resposias

1 71,84%
1 27 ,67%
0 0,49%
99,51%

100%

n51
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7.19) O tempo de espera na realizagdo de exames?

Qpcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 81,55%
Satisfeito 1 17,96%
Indiferente ¢ 0,49%
Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%
7.20} O siléncio no ambiente do pronta atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 77,18%
Satisfeito 1 21,84%
Indiferente 0 0,97%
Respostas Positivas 99,03%
Respostas Validas 100%
7.21) Q local para reclamacéo/ sugestdo € de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 72,33%
Satisfeito 1 27,18%
Indiferente 0 0,49%
Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%
7.22) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 87,86%
Nao 0 12,14%
Respostas Positivas 87,86%
Respostas Validas 100%
7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas
Sim 1 95,15%
Néo 0 4,85%
Raspostas Positivas 85,15%
Respostas Validas 100%

7.24) indice de satisfagfio e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de julho

Durante o més de julho foram realizados 453 (quatrocentos e cinquenta e trés) atendimentos, e foram
aplicadas 206 (duzentos e seis) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de
45% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10% em aplicagdes.

Proporcionando 96,58% em satisfagdo no setor, notamos que o silencio no setor de emergéncia e o interesse
dos médicos em ouvir as queixas, favoreceram para a permanéncia da satisfagdo a cima de 90%, como

evidéncia o grafico a baixo.
www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestadas pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluilos e integram o Sistema Unico de Satidg (SUS) ({835
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8) indice de satisfacdo global do usuario no més de julho do Hospital Materno Infantil de Barcarena

Dra. Anna Turan.

Observa-se que no més de julho, a satisfagéo global alcangou 92,91%, mantendo a satisfagao acima da meta
pactuada, 80%. Certificando que a satisfagao de todos os setores da unidade contribuiu para um resultado
positivo na satisfagdo global, que também vem se mantendo a cima de 90%, como evidencia o grafico a baixo.
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9) Numero de reclamagdes registradas ao decorrer do més de jutho

No més de julho ndo houveram registros de reclamagdes nos formularios. O SAU sempre acolhe os usuarios
com seus questionamentos, procurando dar resolutividade as opinides relatadas e apresentando solugdes
imediatas. Trabalhando para que seja fundamental a busca da melhoria continua e qualidade da assisténcia
no intuito de atingirmos a exceléncia do atendimento ofertado.

Certificando que essas medidas contribuem para que nao haja registros de reclamagdes, consequentemente
mantendo a satisfagdo dos usuarios sempre em alta, como pode ser observado no grafico, com baixo ndmero

de reclamagdes registradas e indice de satisfagéo sempre acima da meta pactuada.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 ¢ Barcarena (PA)
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10) Quantitativo de elogios, sugestdes e reclamacdes registradas no més de julho

Os elogios, sugestoes e reclamagoes registradas nos setores, foram disponibilizados em um CD, conforme
foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA, segue a baixo nimero total registrados em cada setor
ao longo do més de julho.

08 SADT

06 Internacao

09 UAI

05 Ambulatério

31 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagéao.

No decorrer do més de julho ndo houveram registros de reclamagdes nos formularios.

11) Atividades realizadas pelo SAU no més de julho

Durante o més de julho o SAU juntamente com a equipe Multidisciplinar da unidade realizou roda de conversa
com os acompanhantes dos pacientes internados.

A proposta da roda de conversa no setor de internagéo € realizar a escuta e o acolhimento de todos,
buscando melhorias referente ao atendimento ofertado, em todo o caso evidenciando o atendimento

humanizado que a unidade preconiza

s
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Kalila N, odrigues
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Kalila Natathya Teixeira Rodrigues
Auxiliar administrativo — Servico de Atendimento ao Usuario
Pré — Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

Ménica }}ys(ﬁ i
Analista de ade Junior - HMIE
profSagde -ABASH

Moénica de Moraes Bastos Pantoja
Analista de Qualidade Jr
Pra — Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
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. DOENGAS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA
. INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
HMIB-2020
7.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS Numero absoluto de IRAS e Usuarios
com IRAS;
7.2Distribuicao topografica das IRAS do HMIB em 2020
7.3Taxa de Letalidade e Numero de Obitos associados a IRAS
8. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS AO SITIO CIRURGICO HMIB
8.1 Taxa de Infecgao de Sitio Cirurgico (ISC)
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8.2 Taxa de infecgdes puerperais
9. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE,
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO - (UTI ADULTO)

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo, Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infec¢ao primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infeccdo do trato
urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de
Terapia Intensiva adulto

9.2 Distribuicao Topografica das IRAS na UTI ADULTO.

10. INDICADORES DE INFECGCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL (UTIN)

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo, Invasivo

(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgcéo primaria de corrente

sanguinea associada & cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgdo do trato

urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de Terapia

Intensiva adulto
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10.2 Distribuicao Topografica das IRAS na UTIN
11. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
NA UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL (UCIN)
11.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo, Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecéanico — PAV, Infecgéo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infeccdo do trato
urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de
Terapia Intensiva adulto
11.2 Distribuicao Topografica das IRAS na UCIN

12. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE,
UNIDADE DE INTERNAGAO DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA (UI-GO)
12.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo, Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecénico — PAV, Infeccédo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgdo do trato
urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de Terapia
Intensiva adulto
12.2 Distribuicao Topografica das IRAS na UI-GO

13. INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
NA UNIDADE DE INTERNAGAO PEDIATRICA UI-PED.
13.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo, Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infec¢éo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgédo do trato
urinario associada & sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de
Terapia Intensiva adulto
13.2 Distribuigcdo Topografica das IRAS NA UI-PED.

14. RESUMO DAS INFEGOES DO MES E PLANO DE AGAO INSTITUIDO.
15. RESUMO DE PLANO DE AGAO MENSAL INSITUIDO
16. TAXA GERAL DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS DO HMIB.
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Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
LEGENDA:
IRAS: Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude

DI: Densidade de Incidéncia

IPCS-CVC: Infecgao primaria de corrente sanguinea associada a cateter vascular central
IPCS: Infecgéo primaria de corrente sanguinea

CVC: cateter vascular central

ITU-SVD: Infeccdo do Trato Urinario associada a sondagem vesical de demora
ITU: Infecgdo do Trato Urinario

SVD: Sondagem vesical de demora

PAV: Pneumonia associada a ventilagao mecanica

ITR: Infecgéo do trato respiratorio

PNM: Pneumonia

VM: Ventilacdo mecanica

ISC: Infecgao de sitio cirurgico

Distribuicdo topografica Global das IRAS do

HMIB em 2020

i 2.5
2
15

1
1
0.5

b .
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Jutho
A ISC s IPCS-CVE oo ENLETOCONITE oo [PPIVE

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Analise: O quadro acima evidencia o total de infecgdes notificadas no servigo no més de
julho. A densidade de infecgcdo hospitalar do més foi de 1,9 representada por 01 infecgéo

de sitio cirdrgico e 01 IPCS-CVC as quais serdo discutidas e analisadas criticamente a
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seguir, dentro das respectivas unidades em que foram associadas. Houve um aumento de
0,7% quando comparado ao més de junho o qual fechou com 01 IRAS. Para uma melhor
qualidade da assisténcia, € fundamental o aprimoramento e integracao de processos
assistenciais nas unidades, bem como a adaptagao das equipes assistenciais a maiores
taxas de ocupacao geradas no servico nos ultimos meses, podem ser consideradas
importantes fatores contribuintes no aumento da densidade de infecgao global observada

no més vigente.

7.4Taxa de Letalidade e Numero de Obitos associados a IRAS HMIB

Analise: Neste més nao houve 6ébito por IRAS

8. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS AO SITIO CIRURGICO DO HMIB
8.1 - Taxa de Infeccao de Sitio Cirurgico (ISC)

Total de cirurgias
(limpas + ISC Total de Tx de ISC em
Periodo = potencialmente el cirurgias cirurgias cirurgias
Total contaminadas + de e limpas limpas limpas
contaminadas)

Janeiro 01 141 0,7% 01 46 2,1%
Fevereiro 0 135 0% 0 131 0%
Margo 02 116 1,72% 02 116 1,72%
Abril 01 90 1,1% 01 90 1,1%
Maio 02 83 2,4% 01 79 1,26%
Junho 01 69 1,44% 01 63 1,5%
Julho 01 112 0,89% 01 107 0,93%
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
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Taxa de ISC Mensal - HMIB
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Taxa de ISC em Cirurgias Limpas
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de julho houve 1 caso de infeccéo relacionada ao sitio cirtirgico totalizando
0,89% contra 1,44% a taxa de ISC em cirurgia limpa no més de julho ficou em 0,93% contra

1,50% do més anterior o que representa uma reducao favoravel neste indicador.

8.2 -Taxa de Infec¢bes Puerperais
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N° de _ . N° de Tx de
, . Tx de infeccao - - _ .
. N° de infeccoes . N° de parto infeccoes infecgao
Periodo ! Pos-parto ; . .
parto pos parto inal cesareo Pés-parto Pds-parto
. vagina . .
vaginal vaginal cesareo cesareo
Janeiro 62 0 0 95 0 0%
Fevereiro 69 1 1,4% 90 0 0%
Margo 64 0 0 72 0 0%
Abril 67 0 0 66 0 0%
Maio 69 0 0 83 0 0%
Junho 37 0 0 59 0 0%
Julho 79 0 0 54 0 0%
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Taxa de Infecgdo Pés Parto Vaginal
1}6@%, 1'40% =L L,
1,40% . .
| 1,20%
- 1,00%
0,80%
0,60%
{,40%
0,20%
| D,00%
mmmm Tx de infeccéo Pés-parto vagingl s imite Acsitdye]
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
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Taxa de Infecgdo Pds Parto Ceséareo - HMIB

s T de infeccdo Pds-parto cesareo e | it E Aeeitével

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Analise: No més de julho a taxa de infecgao puerperal ficou em 0% mantendo mesma taxa

do més anterior, mostrando um indicador favoravel conforme a série historica.

9. INDICADORES DE INFECGCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE NA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO (UTI ADULTO)

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgao primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central —IPCS/CVC e Infecc¢ao do trato urinario

associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de Terapia Intensiva

adulto.

DI ol DI. Taxa Taxa Taxa
e USUf'"O’ \has| Siles C\{C- V'}"- SYD- el PA;, ITU- | Utilizagéo | Utilizagao | Utilizagdo
Dia IRAS dia | dia | dia | IRAS clc SVD cve VM SVD

Janeiro 52 0 0 0o |o| 28| o 0 0| 0 0 0 53,8 %
Fevereiro 56 0 0 o lo|l21] o U U 0 0 37,5%
0 0 0 0 0 50%

Margs 34 0 0 o |o| 17| o o
0 0 0 33,3% 95,2%

Abril 21 0 0 4 |71 2| 0 19% o o
0 | 86| 0 89% 90% 90%

Mailo 121 1 1 113 [115| 115 | 8,2 o o 2

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ﬂ 7
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0 0 0 71,7% 47,8% 73,9%
Junho

0 0 0 8,7% 2,2% 41,3%
Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Densidade de IRAS em UTIA
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s Dl de IRAS-UTIA e {imite Aceitdvel

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de julho ndo houve IRAS notificadas na UTIA. A Densidade de IRAS ficou
em 0% seguindo uma tendéncia favoravel a taxa de utilizagio de sonda vesical de demora
ficou em 41,3% contra 73,9% més anterior, a taxa de utilizacao de cateter venoso central
ficou em 8,7% contra 71,7%, a taxa de utilizagdo de ventilagdo mecanica ficou em 2,2%

contra 47,8% do més anterior.

9.2 Distribuicdao Topografica das IRAS na UTI adulto.

IPCS- | IPCS nio ITRnd3o | ITU- ITU nao
o PAV ISC Qutras
Més cve cve VM SVD SVD

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
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Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Margo 0 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 1 0 0 0 0 0
Junho 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Analise: No més de julho ndo houve notificagéo de IRAS.

10. INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE DA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL (UTIN).

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgdo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infec¢do do trato urinario

associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na UTIN.

Faixa de peso ao nascer menor que 750 g

Usuario/ Usuarios | CVC- | VM-
Periodo IRAS
, Dia ' IRAS dia | dia
Janeiro 10 0 0 10 10
Fevereiro 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 100% 100% 0
Margo 0 0 0 o lo| o 0 0 U Y 0 0 0
Abril 6 0 0 6 5 0 0 0 0 0 100% 100% 0
Maio 0 0 0 ool o] o o (01 @ 0 0 0

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000  Barcarena (PA)
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Junho 8 0 0 4 {210 | o0 c oo 50% 25% 0
Julho 1 0 0 1 Lol o 0 0 0 0 100% 0 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Dide IRASUTIN<750 g
1,2
1
0,8
0,6
g4
0,2
o —
x@“‘&::%& o .g:‘;‘ N 30590 S ?’f}lﬁ*{‘ é@&ﬁodf &«%&@g
% % «F <F
mmmn Dl de [RASUTIN <750 8 eseslimite Aceitdvel

Analise: No més de julho a taxa de utilizagdo de ventilagado mecanica ficou em 0%, quanto

a taxa de utilizagdo de CVC ficou em 100% contra 50% do més anterior para esta faixa

etaria.
Faixa de peso ao nascer menor entre 750 €999 g
Usuario/ Usuarios | CVC- | VM-
Periodo . |IRAS Sl
. Dia IRAS dia | dia
Janeiro 79 0 0 75 | 6 94,9% | 83,5%
Fevereiro 54 0 0 49 48 0 0 0 0 0 90.7% 88,9% 0
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) 7
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0 [19,60 94,4% 71,8% 0
Margo 71 1 1 67 | 51 14,08
0,
Rl 3 0 0 1 0 0 0 0 33,3% 0 0
il 0 0 0 o |o 0 0 0 0 0 0
0 0 81,8% 48,5% 0
JuifitG 33 0 0 27 | 16 0
33,3 0 66,7% 48,9% 0
Julho 45 1 30 | 22 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Dide IRASUTIN entre 7502 999 g
35 33,3
30
25
20 R
14,08
is :
0
5
o
0 .
O o 51 il %]
X A gl 2 g
\$ N vﬁ? @f;",éo 5‘5) e.éﬁ qg‘fp
{7"’ 0 t‘Q qu

o Ol de RAS UTIN entre 750 £ 998 8 e Limite Aceitdvel

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de julho a taxa de utilizagao de cateter venoso central ficou em 66,7%

contra 81,8% do més anterior e de ventilagdo mecanica ficou em 48,9% contra 48,5% do

més anterior, mostrando um leve aumento na permanéncia do paciente sob ventilacio

artificial.

Faixa de peso ao nascer menor entre 1000g a 14999

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br 5 7
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA) L P
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Periodo\~ ‘Usu:sriol BAs Usuarios | CVC- | VM-

! Dia IRAS dia | dia

Janeiro 65 0 0 55 | 18 27,7%
Fevereiro | 128 0 0 67 | 35| 0 0 0 o] o 52,3% 27,3% 0
Margo 135 0 0 78 |25 0 | 0 0 | 0| 0 | 578% | 185% | 0
Abril % 1o 0 28 (1] 0 | o | O [0 | 0| 55354 | 21% 0
Maio 84 1 1 77 33| o |119] © 0 0 91,7% 39,3% 0
Junho 42 0 0 35 |2 0| o 0 | 0] o [ 83% 4,8% 0
Julho 67 0 0 41 | 8| 0 0 0o o o0 61,2% 11,9% 0
Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

| Di de ERAS UTEN entre 1009g a 14999
114

; 11,9
12 :
10
8
B
a
2
o e n Il il 1]
N
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S A S R G
& o & &

sy D de IRAS UTIN entre 1000g & 1499g s | MiLE Aceitdvel

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de julho ndo houve IRAS notificadas para esta faixa de peso. A DI de

IRAS ficou em 0% no ultimos dois meses, a taxa de utilizagdo de cateter venoso central
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ficou em 61,2% contra 83,3% do més anterior e o uso e de ventilagdo mecanica foi de
11,9% contra 4,8% do més anterior, mostrando um aumento de 7,1% do uso de ventilagéo

artificial na unidade, com uma predominancia nesta faixa etaria.

Faixa de peso ao nascer menor entre 1500 a 2499 g

Peiiiods Usuario/ {RAS Usuarios | CVC- | VM-

Dia IRAS dia | dia
Janeiro 32 1 1 28 | 10 81,5% | 313%
Fevereiro 30 0 0 21 15 0 0 0 0 0 70% 50% 0
Margo 35 1 1 9 | 0o| o |2857| O | 0| O 25,7% 0 0
Abril 64 1 1 4 [ 1| o [156| O | O] O | e25% 0 e
Kisis 64 0 0 61 | 1 0 0 0 0 0 95,2% 1,6% 0
Junho 52 0 0 31 | 13] o 0 0 o] o 59,6% 25% 0
Julho 37 0 0 23 [ 5] 0 0 0 0| o 62,2% 13,5% 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Dl de IRAS UTIN entre 1500 a 2499 g
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de julho ndo houve notificagdo de IRAS para esta faixa de peso

permanecendo em 0. Quanto a taxa de utilizagdo de CVC foi 62,2% contra 59,6% do més

de anterior, a taxa de utilizacdo de VM foi 13,5% contra 25% do més anterior, com uma

redugao significativa no tempo de ventilagdo mecanica na unidade para esta faixa etaria.

Faixa de peso ao nascer maior ou igual a 2500 g

e Usuario/ Be Ustorice Love v SVD-

Dia IRAS dia | dia | dia
Janeiro 79 0 0 60 19 0
Fevereiro 49 0 0 34 | 27] o 0 0 0 0 69,4% 55,1% 0
Marco 10 0 0 4 0 0 0 0 0 0 40% 0 0
Abril 64 0 0 38 |14 0 | o | O | O O | 5949 | 219% 0
Maio 72 1 1 49 | 10| o |1388| O | O | O | 681% | 139% 0
Jutihs 36 0 0 30 (12| 0 0 0 0 0 83,3% 33.3% 0
Julho 49 0 0 35 |18 | 0 0 0 0 0 71.4% 36,7% 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
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Dl de IRAS UTIN maior ou igual a 2500 g
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s D de [RAS UTIN malorouiguala 2500 g e | 17IIEE ACeitavel

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de julho ndo houve notificagdo de IRAS para os pacientes com esta faixa
de peso, a densidade de IRAS foi de 0% nos dois meses anteriores, mostrando um
indicador favoravel. A taxa de utilizagao de cateter venoso central ficou em 71,4% contra
83,3% do més anterior, a taxa de utilizacéo de ventilacdo mecanica ficou em 36,7% contra
33,3% do més anterior, mostrando um leve aumento no tempo de utilizagdo do de

ventilagdo mecanica.

10.2 Distribuicao Topografica das IRAS DA UTIN

Mas IPCS- | IPCS ndo Cay ITR nao ITU- ITU nao Se ol
CcvC CvC VM SVD SVD

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 1
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Margo 0 0 1 0 0 0 1 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0 1
Maio 0 0 0 0 0 0 1 1
Junho 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho 1 0 0 0 0 0 0 0
Agosto

Setembro

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
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Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Analise: Neste periodo tivemos a notificagdo de uma IPCS- CVC com uma porcentagem

de 33,3%, apresentando-se desfavoravel quando comparado aos meses anteriores.

sendo descritas a seguir:

FIA: 32429 1.V.C.N admitida no dia 15/06/2020 nesta unidade proveniente do PPP, parto
normal por descolamento prematuro de placenta, genitora 29 semanas com histéria de 5
consultas pré-natal em primeira gestagdao deu entrada no dia 13/06/2020 a unidade
apresentando dor em baixo ventre e bolsa protusa evoluindo para parto normal, liquido
amniético apresentando FISIOMETRIA, Rn nasceu com baixo peso 930 gramas, pouca
expansibilidade toracica, entubado ainda no PPP e reintubada ao chegar na UTIN onde
também foi instalado cateter venoso umbilical. Iniciou esquema antibiético terapéutico com
ampicilina e gentamicina, instalado PICC no dia 18/06/2020 porém periférico, sendo
instalado novo PICC no dia 26/06/2020 permanecendo até o dia 25/07/2020 sem sinais de
infecgdo, para instalagdo de NPP e antibioticoterapia, paciente foi extubada no dia
30/06/2020 onde transacionou para ventilagdo nao invasiva, n&o tolerando, nova intubagao
no dia 03/07/2020, apresentou extubagdo acidental em 20/07/2020 sendo intubado
novamente em 26/07/2020, evolui com perda de peso, apnéia, intolerancia alimentar (
episodios de regurgitacdo), desconforto respiratorio e alteracées laboratoriais como
plaguetopenia (69.000), hemocultura do dia 24/07/2020 evidenciou candida metapsilosis,
Rn segue em tratamento para candidemia, classificado como infeccdo de corrente

sanguinea clinica.

Antibioticoterapia:

Meropenem com inicio no dia 23/07; Anfotericina no dia 25/07; Ciprofloxacina —
D5;Ampicilina D5; Gentamicina D6; Vancomicina - 11 D; Fluconazol D14 e Piperacelina
14 Dias.

Exames laboratoriais:

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « n 8 O
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e 15/07 Hb 10,5 HT 31,5/Leucécitos, 10200/ Seg 49/ Linfocitos 47/ Plaquetas
130000/PCR 12

e 22/07: Leucécitos: 18000, Plaquetas 70.000 PCR+24

o 24/07: Leucdcitos:8.600, BT:0%, Linfécitos:27%, Plaquetas:69000, HT:29,7%,
HB:9,5G/DL (concentrado de hemacias no dia 24/07)

e 28/07: Hb: 15,1 HT: 45,6 EH=3 (Leucdcitos: 20.000 SEGM: 12.200 Plaquetas: 112.000)
SEM PCR

Hemoculturas:

07/07/2020 Negativa

09/07/2020 Negativa

10/07/2020 Negativa

24/07/2020 Candida metapsilosis

Correlacionados os dados de IPCS-CVC a taxa de lavagem das maos, observamos uma
reducao de 6,68% da adeséo de lavagem das mé&os neste periodo na unidade o que pode
esta relacionado ao evento. Vale ressaltar ainda, que o levantamento setorial tem sido
realizado para ranquear os setores com maior taxa de ades&o a higienizacdo das maos,
além de verificar a fragilidade nos setores com menor ades3o, neste caso na unidade de
terapia intensiva neonatal tivemos uma redugéo referente a esta pratica de controle de

infecgao.

11.INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE DA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL (UCIN).

11.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgdo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgio do trato urinario

associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na UCIN.

Faixa de peso ao nascer menor que 750 g

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
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L Usudrio/ Rid Usuarios | CVC- | VM- | SVD- d

Dia IRAS dia | dia dia‘ IR
Janeiro 0 0 0 0 0 0
Fevereiro | 0 0 0 oo o] o 0|00 ‘ 0 0
Mars 0 0 0 ololo | o] 0|00 g s 9
Abril 0 0 0 olo|lo | o ]| 0|00 0 0 g
Nishs 0 0 0 oo oo ]| OO0 . 0 0
- 0 0 0 olo|o | o | 0|00 0 0 ¢
Julho 0 0 0 olo|o | o | 0|00 0 9 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Dl de IRAS UCIN <750 g
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o Ol de IRASUCINC 750 2 esmen Limite Aceitdvel

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
Analise: Neste més, ndo houve paciente dia para esta faixa de peso.
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Faixa de peso ao nascer menor entre 750 e 999 g

Beros Usuario/ IRAS Usuarios C\{C; VI.VI-

Dia IRAS dia | dia
Janeiro 0 | 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 o |o| o] o o |0 | 0 0 0 0
Maio 0 0 0 oloflo ]| o | O [0O]0 0 0 0
Junho 0 0 0 ofofo o ]| O [0]0 0 0 0
Julho 0 0 0 olo|lo ]| o ]| 0|00 0 0 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Dl de IRAS UCIN entre 750 e 999 g

mmmm Dl de IRASUCIN entre 750 6858 8 el imite Aceitdvel

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més nédo houve paciente dia para esta faixa de peso.
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Faixa de peso ao nascer menor entre 10009 a 1499g

25%

0

20,9%

16,7%

0

Périédo . ;u;u‘ério/ CVC- | VM-
~ Dia dia | dia

Janeiro 61 21 0
Fevereiro 32 8 0
Margo 74 0 | o
Abril A @18
Maio 43 9 0
Junho 12 2 B
Julho g 010
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

18
16
14
12
16

DN oMo

DI de IRAS UCIN entre 1000g a 1499¢g

el O
&

e D de IRAS UCIN entre 1000z a 1458g

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
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Analise: No més de julho nao houve notificagdo de IRAS para esta faixa de peso.

L’ Faixa de peso ao nascer menor entre 1500 a 2499 g

Periodo Usuario/ : RA < Usuarios | CVC- | VM-

- . Dia IRAS dia | dia

Janeiro 126 0 0 23 | 0 18,3%

Fevereiro | 154 0 0 6 | 0] o 0 o [ o] o 3.9% 0 0
Margo 133 0 0 2 o | o 0 o [0 o0 1,5% 0 0
Abril w | o 0 5 oo | o | 0 ]0O]0O 2.9% 0 0
Maio 102 0 0 3 o o 0 o [ o] o 2,9% 0 0
Junho 155 0 0 16 | 0| o 0 0 0 0 10,3% 0 0
Julho 110 0 0 7 o] o 0 0 0] o 6,4% 0 0
Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Dl de IRAS UCIN entre 1500 a 2499 g
12
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D de IRAS Ui entre 150022493 ¢ e {ite Aceitavel
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise Neste més julho ndo houve notificagéo de IRAS para esta faixa de peso, a taxa de
utilizagéo de CVC se manteve em 6,4% contra 10,3% do més anterior.

Faixa de peso ao nascer maior ou igual a 2500 g
Beriodo Usuario/ i Usuarios | CVC- | VM- | SVD-
Dia IRAS dia | dia | dia
Janeiro 62 0 0 4 0 0
Fevereiro 54 0 0 6 0 0 0 0 0 0 11,1% 0 0
Margo 54 0 0 8 | 0] o 0 0 o] o 40% 0 0
Abril 38 0 0 o [of o | o0 0 10| 0 0 0 0
Maio 88 0 0 1 o] o 0 0 0 0 1.1% 0 0
Junho 58 0 0 7 0 0 0 0 0 0 12,1% 0 0
Julho 69 0 0 6 | ol o 0 0 0 0 8,7% 0 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br
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Dl de IRAS UCIN maior ou igual a 2500 g
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o O de IRAS UCIN maior ou iguala 2500¢ s {0002 Aceitdvel

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

GOAYERNG OO

Analise: No més de julho ndo houveram infecgbes notificadas para esta faixa de peso e a

taxa de utilizagéo de CVC ficou em 8,7%% contra12,1% do més anterior.

11.2 Distribui¢ao Topografica das IRAS na UCIN

Més IPCS- | IPCS nao By ITR nao ITU- ITU nao o Ol
cvC CcvC VM SVD SVD

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 1
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Marg¢o 0 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 0 0
Junho 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de julho ndo houve notificacdo de IRAS.
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12. INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE EM
UNIDADE DE INTERNACAO DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA (UI-GO).
Esta unidade compreende as enfermarias femininas de clinica medica obstétrica, clinica
cirdrgica obstétrica, Alojamento conjunto, Parto/Pré-parto/Puerpério (alocadas entre o
Posto 1 e 2).

12.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgio primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgdo do trato

urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na UI-GO.

Pariodo Usuario/ RAS Usuarios | CVC- | VM- | SVD- ;
Dia IRAS dia | dia | dia
Janeiro 643 1 1 0 0 64 » Z . 0 T 9,9%
Fevereiro 858 1 1 0 0 93 1,2 0 0 0 0 0 10.8%
Margo 876 1 1 o o8 |11 0 0| 0 0 0 9,2%
Abril 790 1 1 o |o|7w |13 | 0 0] O 0 0 | 9.6%
Maio 635 1 1 o |o|e |16 0 |00 0 0 9.4%
P 430 | 1 1 0o 0|20 23| 0 |0]0O 0 0 6.7%
Julho 653 1 1 o |o|3 |15 0 |00 0 0 5,8%
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ; nRS
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Analise: No més de julho houve 01 notificacdo de IRAS na UI-GO, a densidade de

incidéncia global de IRAS ficou em 1,5%, apresentando uma redugao quando comprado ao

més anterior que foi de 2,3%. A taxa de utilizagéo de SVD ficou em 5,8% contra 6,7% do

més anterior, mostrando uma redugdo na utilizagdo de sonda com reducdo do risco de

desenvolver ITU.

12.2 Distribuicao Topografica das IRAS nas UI-GO.

Més IPCS- | IPCS nao EAU ITR ndo | ITU- ITU nao sc Oitiae
cveC cvec VM SVD SVD

Janeiro 0 0 0 0 0 0 1 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 1
Margo 0 0 0 0 0 0 1 0
Abril 0 0 0 0 0 0 1 0
Maio 0 0 0 0 0 0 1 0
Junho 0 0 0 0 0 0 1 0
Julho 0 0 0 0 0 0 1 0
Agosto

Setembro

Outubro

Averida Jose Pinheiro Rodrgues, 756, CoP 68446000 - Bacsarend (PA) ‘n89g
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Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste periodo tivemos a notificagdo de uma ISC com uma porcentagem de 1,5%,
apresentando-se desfavoravel quando comparado aos meses anteriores, sendo descrita

a seguir:

ISC

FIA: 34196/2020 R.P.S residindo no Municipio de Baido, Paciente deu entrada nesta
Unidade no dia 13/07/2020 G4PC1A2, IG: 36 semanas, admitida para controle de vitalidade
apresentando perda de tamp&o mucoso, diabética, queixas algicas no momento da
internacéo apresentando discreto sangramento foi encaminhada para centro cirurgico
obstétrico por indicagdo de sofrimento fetal apds cardiotocografia Cat 3, procedimento
cirirgico realizado onde foi observado membro inferior esquerdo edemaciado, realizado
enoxapariana como terapéutica, paciente encaminhada para UTI adulto. No dia seguinte
(14/07/2020) realizou primeiro curativo em ferida operatéria onde foi avaliado pela equipe
de enfermagem n&o evidenciado sinais logisticos porém observado grande quantidade de
secrecao sanguinolenta, sendo transferida para unidade de internacao, clinica cirurgica,
realizado curativo diario 3 vezes ao dia, SCIH realiza avaliacdo no dia 20/07/2020 onde
observa hematoma por toda bora da ferida operatéria, ndo identificado sinais de flogose e
presenca secre¢ao hematica, sugerido compressa de agua morna 3 vezes ao dia 15
minutos antes da realizagéo do curativo, paciente realizou ultrassonografia em 20/07/2020
identificando colegéo, evoluindo com decéncia de ferida operatéria, classificada como
infeccao de sitio cirtrgico superficial.

ANTIBIOTICOTERAPIA:

D14 CLINDAMICINA 600 mg // D14 METRONIDAZOL 500 mg

USG (20/07/2020): imagem heterogénea hipoclérica medindo 4,5 x 3,3 x 2,5 cm abaixo da

cicatriz cirtirgica com volume 18,2 cm sugestivo de colegao

13. INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
NA UNIDADE DE INTERNAGAO PEDIATRICA UI-PED.

www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) _ ﬂ 9 :]
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13.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgdo primaria de

corrente sanguinea associada a cateter venoso central - IPCSCVC e Infecgio do

trato urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) UI-PED.

Horiods Usuario/ IRAs Usuarios | CVC- | VM- | SVD-

Dia IRAS dia | dia | dia S/
Janeiro 138 0 0 o lof| o] o o o] 0 0 0 0
Fevereiro | 195 0 0 o |of| o o 0 o} 0 0 0 0
Margo 197 0 0 0 |o| o 0 0 0 0 0 0 0
Abril 128 0 0 o lo| o] o N I 0 0 0
Maio 81 0 0 o |0 o 0 0 o} o0 0 0 0
Junho 45 0 0 ool o] o N L Y 0 0 0
Sullio 77 0 0 o [o]| o] o o jo o 0 0 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

13.2 Distribuicao Topografica das IRAS UI-PED

IPCS- | IPCS nao ITR nao ITU- ITU nao

Més cve cve - VM SVD SVD 2
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 0 0
Junho 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: N&o houve infecgbes notificadas no UI-PED e nem uso de dispositivos invasivos

no més de julho.

14.RESUMO DAS INFEGOES E PLANO DE AGAO INSTITUIDO

. Infeccao -
Usuario - Plano de acao
Notificada
Realizar visita Técnica ao centro
cirirgico semanalmente e avaliar
se os procedimentos cirlrgicos
sao realizados seguindo
R.P.S ISC protocolos institucionais.

Encaminhar mensalmente as
coordenagbes meédicas a taxa de
ISC

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA) n Q 2

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico dergéﬁde (SUS)
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Criar Instrugéo de Trabalho sobre

Antibioticoprofilaxia cirurgica

Realizar capacitagéo a respeito do
protocolo de ISC;

Realizar campanha a respeito das
boas praticas para a prevencgéo de
I1SC;

Participar das andlises criticas a
respeito das ISC com sugestdes
de planos de acdes de melhorias;

Realizar capacitacéo a respeito do
protocolo de prevengéo de IPCS-
CVC;

Participar das analises criticas a
respeito das IPCS-CVC com
sugestdes de planos de agbes de

melhorias;

I.LV.C.N IPCS-CVC Realizar campanha a respeito das
boas praticas para a prevengao de
IPCS-CVC;

Fortalecer e otimizar a utilizagéo
das boas praticas (Check list da
necessidade de manuteng&o do
cateter) pela equipe médica para a
prevengédo de IPCS-CVC;

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) { 1 9 3
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Implantagéo da nova planilha de
monitoramento de PICC dentro da
UTIN.

15.RESUMO DE PLANO DE ACAO MENSAL INSTITUIDO
Plano de Acgao Status

Apresentacao de Protocolo COVID 19

Agéo concluida

Visita Técnica ao centro cirargico
obstétrico

Ac&o em andamento

Fortalecimento de Bundles de medidas

Acéo concluida

de prevencao através de orientagiao as

equipes assistenciais

Apresentacdo das atualizacées do Em andamento

protocolo de PAV

16.TAXA GERAL DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS DO HMIB

Taxa de Adesédo a Higienizacdo das Mios

o0 3 3,30082,55% .. 84,10% . T ——
P— ?5,15320*295% L 76,10% g 77.42%
- 70%
R Ee—— W W W N B B
i 53?7;: ......
- A0%
T 30%
0%
. 10%
D%
L o & R e o O Q &)
FEET TG IFLS ST
3 # F &
msy Tava de Adesfio 8 Higienizac8o das MB0S e Meta

Fonte: Busca Ativa SCIH

A adesao geral da higienizagao das maos neste més foi de 77,42% referentes a 5.358
oportunidades visualizadas, apresentando um crescimento nas oportunidades
visualizadas com uma queda na adesdo as lavagens das maos de 6,68%, tivemos
22,53% de ndo adesdo das lavagens das maos. O levantamento setorial tem sido

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico’de Satide (S
E
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realizado para ranquear os setores com maior taxa de adesao a higienizagdo das maos

conforme segue o grafico.

TAXA DE ADESAO A HIGIENIZAGAO DAS MAOS

| SETORIAL
100,60 ;
. Sop

a0,0
0,0

80,0

50,0

50,0

30,0
20,0

10,0

0,0

Ut (Blatt FRE POSTOQIPCSTO 02 (350

Fonte: Busca Ativa SCIH

E possivel observar no grafico acima a ades&o da equipe referente a lavagens das
maos, deixando o indicador acima da meta global de 70%. O percentual de adeséo a
pratica de higienizacdo das mé&os vem apresentando melhores percentuais de
conformidade apds a realizagdo de todas as praticas de controle e isso se deve
principalmente a realizagéo das praticas dos 5 momentos de lavagem das m&os antes
dos procedimentos. A conformidade geral relacionada ao procedimento de higienizacéo
das maos ficou acima da meta conforme supra citado, o que demonstra uma boa
adesao de forma geral dos profissionais ao procedimento de higienizagéo das méos,
evidenciando que, de alguma forma, foi realizado, seja antes, depois de realizar as
praticas com o paciente, apresentando ainda conformidades individuais também

quando estratificado por profissional.

Este indicador encontra-se em monitoramento, entretanto necessita do fortalecimento
das praticas de controle para uma melhor sedimentagéo desta rotina, onde além de
sensibilizar os colaboradores quanto a necessidade de higienizar as maos nos
momentos oportunos, fortaleceremos a cultura de seguranga do paciente, e reduzindo
as IRAS na unidade.
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17.CONSUMO DE PREPARAGAO ALCOOLICA E SABONETE LiQUIDO NO HMIB

O consumo de preparacgao alcoodlica e sabonete liquido sédo indicadores que iniciaram
seu monitoramento em janeiro de 2020, como meta instituida em ambos é de 20mL por
paciente dia conforme preconiza a Organizacdo Mundial da Saude. Este indicador
encontra-se em monitoramento, com o fortalecimento das praticas de utilizagcdo dos
insumos para a higienizagdo das maos, onde além de sensibilizar os colaboradores
quanto a necessidade de higienizar as maos usando agua e sabdo ou alcool gel,

fortalecendo a cultura das metas de seguranga do paciente e prevengéo de IRAS.

Consumo Mensal de Alcool em Gel
160
140
1240
100

1374

737 803 79.2

&0
40
20

s Consumo Mensal de Alcooiem Gel essesDeta

Fonte: SHL/ Estatistica do HMIB

O consumo de alcool em gel no més de julho foi de 43ml por paciente/dia, quando
comparado ao més anterior observamos uma reducao elevada de 36,1ml| mostrando
um indicador desfavoravel de acordo com a série histérica de marco até o periodo atual,
mantendo-se ainda dentro da meta estipulada de 20ml por paciente. Pode relacionar a
redugéo do uso desta solugéo na unidade a diminuicdo dos casos de COVID-19, onde

nos meses anteriores o volume de uso foi bem maior.

S
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Consumo Mensal de Sabonete
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Fonte: SHL/ Estatistica do HMIB

O consumo de alcool em sabonete no més de julho foi de 41,3 ml por paciente/dia,
quando comparado ao més anterior observamos uma redugao elevada de 4ml por
paciente, mostrando um indicador regular de acordo com a série histérica, mantendo-
se ainda dentro da meta estipulada de 20ml por paciente. Pode relacionar a reducéo
do uso desta solugdo na unidade a diminuicdo dos casos de COVID-19, onde nos

meses anteriores o volume de uso foi bem maior.

Antenor Cavalcante Amorim Leticia Figueiredo

Enfermeiro - Servigo de Controle de Infectologista -Servico de Controle de
Infec¢ao Hospitalar Infeccéo Hospitalar
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « n Q 7
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HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BARCARENA DRA. ANNA TURAN

%{KQQQ.SAGDE - OVERNO DO
L% Lk, MAPA DE PRODUGCAO
JULHO/2020 o g
1 - LEITOS OPERACIONAIS
_ - OBITOS TRANSFERENCIA LEITOS TOTAL DE
ODIA :
HOSPITALIZAGAO ADMISSAO |ALTAS Aazah | Andazan ERTERNR PACIENTES/DIA | o-oncionais | LETOD! SAIDAS
CLINICA MEDICA 19 65 0 0 0 168 9 279 65
CLINICA CIRURGICA 15 35 0 0 0 77 7 217 35
CLINICA PEDIATRICA 36 35 0 0 0 98 5 155 35
CLINICA OBSTETRICA/
: 14 434 89
GINECOLOGICA i ae 0 0 g 310
TOTAL 220 224 0 0 0 653 35 1085 224
1.1 - LEITOS COMPLEMENTARES
% < OBITOS TRANSFERENCIA LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSAO |ALTAS Te2ah | Aposzan EXTERNA PACIENTES/DIA | oron~onais | FETOPIA | crinas
UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA ADULTA ! 0 - 0 g 46 4 24 g
UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA NEONATAL 1a 9 0 1 ! 197 10 20 .
UNIDADE DE CUIDADOS
INTERVEGARIDS 10 20 0 0 1 170 10 310 21
{ Total 27 20 (] 1 2 413 24 744 23
2 - ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER .
. - MEDIA DE CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
95 17 3,61
3 - ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA / UNIDADE DE ATENDIMENTO A INTERCORRENCIA - UAI
N° DE PACIENTES INTERNADOS N° DE PACIENTES NAO INTERNADOS TOTAL OBITOS OCORRIDOS / UAI
247 206 453 1
As informagées aqui apresentadas referem-se ao periodo de: Julho/2020
3.1 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL
N° DE CONSULTAS REALIZADAS
ESPECIALIDADES -
13 CONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE INTERCONSULTA TOTAL ABSENTEISMO
PEDIATRIA CLINICA 167 84 0 251 20
GINECOLOGIA/OBSTETRICA 109 23 0 132 53
CIRURGIA GERAL OBSTET./ GINECOLOGICA 61 4 0 65 9
CIRURGIA GERAL PEDIATRIA 67 18 0 85 9
CARDIOLOGIA 61 11 0 72 10
ENDOCRINOLOGIA 46 17 0 63 14
TOTAL 511 157 0 668 115
4 - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT (EXTERNO)
EXAMES N° DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 2353 39
RAIO X 211 36
MAMOGRAFIA 42 32
ULTRASSONOGRAFIA 170 25
ELETROCARDIOGRAMA 134 44
BIOPSIA DA MAMA 0 2
COLPOSCOPIA 13 11
TOTAL 2923 189

Responsavel pelo preechimento: Keila Pinheiro dos Santos

Barcarena, 06 de Agosto de 2020

Karina Pesscz Cunha
dinfistiativa e Financaira- Hkid

Tiretor (a)

nog
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Plano Estatistico
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DRA. ANNA TURAN

HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BARCARENA
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Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedidtrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatologica

UCI Neonatologica

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI-Neonatoldgica

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirlrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatologic

To

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatolbgica

UCI Neonatolégica

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

olo|o|o|o|o|o]|o

clentes-Dia po

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatologica

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatolégica

% Sobre Total de Pacientes -Dia

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica
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Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatologica

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UT| Neonatolégica

UCI Neonatologica

28.90

28,90

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Total

(=] [=] [} [o} [} [o} [« }} [=]

ololo|o|e|elo|e

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Total

1.13. Internagdes por Convénio |

Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé Miri

o
©

-
N

Limoeiro do Ajuru

Baido

Cameta

olw|r

Mocajuba

Oeiras do Pard

Acard

Ponta de Pedras

~ e s oo s e

slolo|o|a

Outros Municipios
-[ RGN

(=1 =3 E=X (=1 E=¥ (= [=3 [=} [=1 [} F= FoN E=1

Menos 01 més

o

00a 01 ano

02 a 03 anos

04 a 09 anos

10a 15 anos

olo|eo|e

16 a 17 anos

18 a 29 anos

30a 39 anos

40 a 49 anos

50a 70 anos

713 80anos

Maior de 80 anos

Total -

ololofo|o|o|o|e|o|o|e]|o|e

ololo|o|o|o|c|e

ololo|o|e|e|o|e|e

Altas por Especialidal

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedidtrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UT! Neonatologica

UCI Neonatoldgica

Qlo|o|o|o|o|o|o

ololo|o|o|o|o|e

ololo|o|o|e|o|o

Posto 1 0
Posto 2 0
PPP 0 bt
1 AM.015.01
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UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatologica

pecialid

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedidtrica

Clinica Cirlrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Outros
Tota
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wlolo|nw|~|o]olo|o
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ololo|o|o|o|o|o]|e

olo|ofo|e|o|e]|e|e

ololo|o|o|o|ole|e

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Outros
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rlolo|~|o|olo|e
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[1:21. Obitos por Gonvé!

SUS

Barcarena

Abaetetuba

Moju

|garapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Baido

Cameta

Mocajuba

Oeiras do Pard

Acara

olo|o|o|c|o|=|r|o|n

Ponta de Pedras

=}

Outros Municipios
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1.23. Obitos por Faix

Menos 01 més

0la 1l meses

01 a 04 anos

05 a 09 anos

10 a 14 anos

olo|o|o|o

15a 17 anos

18 a 29 anos

30a 39 anos

olofolo|o|o|e|o

40 a 49 anos

=}

50 a 64 anos

65a 79 anos

ololo|o|o|+|o|e|o]|o(|m

Maior ou igual a 80 anos

rlolo|ole|o|lo|o|olo|o]|o |+~

w
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olo|o|e|e|e|e]|e
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5
-

Posto 1 0 o 0 o) 4] 0
Posto 2 0 [ 0 [ 0 0
PPP Q 0 0 [°] 0 )
UTI Adulto [ % 0 (o] 0 )
UTI Neonatologica 0 0 0 0 0 0
UCI Neonatoldgica 0 0 [¢] 0 0 0
Outros 0 0 0 0 ] )
Tota 0 1 0 0 0 0

1.27. Obit
Posto 1

Posto 2
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PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Total

oooooko

1.28! Trans

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirlrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatologica
i
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1

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

ca Médica Obstétrica

feréncla Externa pi

Clinica Pedidtrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Total

rlo|rlo|olo]e|o

olo|o|o|o|o|o|o

alofrlo|n|-]|olo

olo|o|o|ofo]e|o

1.32. Transferén

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatolégica

Outros

Tota

olo|o|o|o|o|o|o]|o

1.35. Pacientes Saidc

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Aduito

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatalégica

Outros

Tota

olo|ofeo|o|o|o]e

olo|o|o|o|o|o|O

1.36. Pacientes Saidos

SUS

Tot

1.37. Porcentagem d

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedidtrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatoldgica

F




Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

100,00

100,00

48,98

1.40. Média de Permanén

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatolégica

1.41. Média de

Posto 1 227
Posto 2 2,67
PPP 1,14
UTI Adulto 3.73

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Giro «

Clinica Médica Obstétrica

4.89

Clinica Pediatrica

16,00

Clinica Cirurgica

65,43

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

‘15,21

UTI Adulto

150

UTI Neonatoldgica

130

UCI Neonatolégica

2.70

Total

4,55

Posto 1 10,42
Posto 2 10.17
PPP 14,80
UTI Adulto 150

UTI Neonatoldgica

1.30

UCI Neonatolégica

Total

! ) bstituics
Clinica Médica Obstétrica

0,00

0.00

Clinica Pedidtrica

0.00

0.00

Clinica Cirdrgica

0.00

0.00

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

0.00

0,00

UTI Adulto

0.00

0,00

UTI Neonatoldgica

0.00

0.00

UCI Neonatolégica

0.00

0,00

Outros

0.00

0.00

Tota

0.00

0.00

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatologica

prialidade p/Especialidade

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirargica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UT| Adulto




. PLANO ESTATISTIC

UTI Neonatolégica

UCI Neanatoldgica

Outros

Total

1.48. Tax

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatoldgica

Institucional (+24 h)

0.00

N3o Institucional (-24h)

0.00

rurgia

Cirurgias Pequenas

Cirurgias Médias

Cirurgias Grandes

2.1.2. Cirurgiag de Pacientes Externos par Porte -

Cirurgias Pequenas

Cirurgias Médias

Cirurgias G

Wiedia

% Sobre Total de Cirurgi

Total

2.1.3. Cirurgias de Pacientes Inter

SuUs

Média Digria de Cirurgias =

% Sobre Total de Cirurgias . =

irurgia acientes Internos par Porte

Cirurgias Pequenas

Cirurgias Médias

Cirurgias Grandes

Média Didria de Cirurgias =

% Sobre Total de Cirurgias. =~

? reias de
Cirurgias Pequenas

Cirurgias Médias

Cirurgias Grandes

Média Diéria de Cirurgias

% Sobre Total de Cirurgias.

Ta

SUs

Média Diaria S U

% Sobre Total de Cirurgias

Total

2.1.7. Cirargias

Cirurgias Pequenas

Cirurgias Médias

Cirurgias Grandes

Média

Média Diaria . -

% Sobre Total de Cirurgias -

Tot




Partos por Tipr

Partos Normais

Partos Cesarias

Partos Instrumentais

Média Didria

% Partos Normais

Média Diaria.

% de Pantas Cesareos

Média Didria -

Masculinos

Femininos

Nao Identificados

Média Diaria . .

Total

Masculinos

Femininos

Néo Identificados

Média Diaria . .

% sobre Total

2

Masculinos

Femininos

Nao Identificados

Média Didria .

Tota

% sobre Total de nascidos

2.2.7. Nascidos Normais (a partir de 37 seman

Masculinos

Femininos

Nao Identificados

Média Didria -

Total:

% sobre Total de nascidos

223 Nascidas

Masculinos

Femininos

N3o Identificados

Média Didria

% sobre Total de nascidos

Masculinos

Femininos

N3o Identificados

Média Diaria

% sobre Total de nascid

imero de An

Analgesia

Local

Geral

Peridural

Raquidiana

Blogueio

Sedagdo Endovenosa

Sedagdo por inalagao

Cl|o|0 |0 |C |0 |C|OC

olo|olo|e|eo|o|o

1177

015.01
/7



Média Diaria

Total

Centro Cirdrgico/Obstétrico

P.P.P

Média Didria

e Material Esterilizad

Pacotes Preparados

Caixas Preparados

Processamento de Autoclave

Termosinfectadora

Processamentos por esterilizagao fisico-Quimica

Desinfecgao Quimica - DQ

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

=}

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

269

UTI Neonatoldgica

765

UC| Neonatoldgica

176

Centro Cirdrgico/Obstétrico

1006

(=3 [=} [=} [o} [<] (o} [=} k=]

Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI

93

=}

Outros

3348

6114

oclolo|o|o|o|o]o|olo|e

ololo|e|o|o|e|o|e

Procedimentos

Procedimentos Cirlrgicos

Média Didria

Pediatrica Clinica

o

Clinica Obstétrica

Cirurgia Geral Pediatrica

Cirurgia Ginecoldgica Obstétrica

Endocrinologia

Mastologia

Cardiologia

Outros

Oojo|o|olo|o|o|o|o

olo|olo|ojo|o|e|o|o

Ginecoldgica

Pediatrica

Obstetricia

Cardiologia

Endocrinologia

Outros

olo|o|o|o|e|o|e

olo|ofo|o|olo]|o

ololo|e|ole]e|e

(=] k=1 [=} [=} [} [} [<} =]

ololc|o|olo]lo|e

olo|o|o|o|ofe]|e

254 Consul

2.5.5. Consultas por Periodo

Diurno

Noturno

756, Procedimentos Realizade

Curativos

Cauterizagoes

Retirada de Pontos

Aplicagao de medicagao

Outros

Média Didria.

2.5.7. Nebulizagdes por Unidade
Unidade de Atend a Intercorréncias - UAI

FO.SAM.015.01
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Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatalégica

UCI Neonatologica

Média Diaria

o ,
ololo|o|o|o|e|eo|ok

S

o
olole|elele|o]|e|e

Clinica Médica Obstétrica

o

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonataldgica

UCI Neonatoldgica

Ambulatério

Média Diaria

o
S

(=}

o

Total

olole|o|o|o|o|e|e|e

ololo|o|e|o|e|o|o

olol|o|of|o|o]o|o|o|o

T @

Atendimento Externo(familiares)

Atendimento nas Unidades

Atendimento na UTI Adulto

Atendimento na UTI Neonatdgica

Atendimento na UCI Neonatdgica

Atendimento em grupo

Roda de Conversa

Média Diaria

o
]

olo|eo|olelo]o|o|e

Atendimento Externo(familiares)

Atendimento nas Unidades

Atendimento na UTI Adulto

Atendimento na UTI Neonatégica

Atendimento na UCI Neonatogica

Acompanhamento de 6bito

Atendimento em grupo

(=]

ololo|e|e|o|e|e|o

Fisioterapia (Sessdes Por Unidad

Clinica Médica Obstétrica

b
N

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

[SH ESN IN]

UT| Adulto

UTI Neonataldgica

UCI Neonatologica

Ambulatdrio

Média Didria -

o

(=]

olofe|e|e|e|o|e|e|e

olo|e|e|e|e|o|e|o|a

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (Incluindo PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatoldgica

o

o

olololole|olo]o|o

ololo|e|e|o|e|e|e

Visitas domiciliares

Visitas a Pacientes Internados

Roda de Conversa

N° de Participagoes

Outros (missas, ungoes....)

Média Didria = =

2.6.2.Servigo Soclal

Fo‘sA}n.ﬁﬂs.
4



LA E5T

Atendimento Externo (familiares)

Acolhimento Interno

Orientagdo de TFD nas Unidades
Média Diari :

Sub-Total

Tatal Geral Ser. Soci:

2.6.3 Servigo de Atendimento ao Usuario:

2.6.3.1. Internago

N° de Pesquisas Aplicadas Interno

N° de Participagdes

Média Diaria- -

N° de Pesquisas Aplicadas

Ne de Participagoes
Média Digria -~

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Centro Cirdrgico/Obstétrico
Média Didria :

=]
S

o
S

o|lolo|o|o|o|o|o|e|e|e

ololo|o|o|cle|eleolo|e

3.1.2. Exames por Convénio - Pacientes Externg

Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI

Ambulatério

Média Didria

Abaetetuba

@
o}

Moju

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Baido

Cameta

Mocajuba

Oeiras do Para

Acara

Ponta de Pedras

olo|o|o]|s]|o|w

oln|alololo|e

wlolo|o|olw|o|o|w|n

Outros Municipios 15 21
To 381 334

Média Diaria .

Total de Exames
xa ‘Radiologit

3.2.1. Exames por Convénlo - Pacientes Internos

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatologica

Centro Cirlrgico/Obstétrico
Média Digria = .

L=}

=)

=}

o

ololo|o|o|o|o|e|olo|o

ololo|olojolo|olo|o|o

olo|lo|o|e|o|o|o|o]o|o

3

Unidade de Ate

Ambulatério

Outros

Média

Wsobre Totalde Bxames

40

FO.?}M&I{Q;




Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Baido

Cameta

Mocajuba

Oeiras do Para

Acara

ol|o|lo|o|o|e]|o|e

Ponta de Pedras

olojo|o|o|o|ofolole]|e

Outros Munlmplcs

Total

olo|o|olo|ec|e|o|o|olo]|e|e

olo|o

MédiaiDjarie 1o i i e

% sobre o Tutal de Exames Pacientes Internos + E

TOTAL - Exames de Lab.an.Clinicas Internos + E

Clinica Médica Obstemca

Clinica Pediatrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Centro Clrurgco/Obstetrlco

Média Diaria |

(=]
S

o
o

% sobre Total de Exames.

olofo|o|o|e|olo|e|e|e

olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o

Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI

Ambulatério

Outros

Média Diaria

Barcarena

.
N}

Abaetetuba

Moju

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Baiao

Cameta

ol|lo|o|o|o |-

Mocajuba

Oeiras do Para

Acara

olo|e|o|o|ole|o|s

Ponta de Pedras

(=3

Outros Municipios

(=]

olojlo|o|o|o|o|o|o |+ |o

olo|o|o|o

Total

N
o

N
N

olofoclo|o|o|o|o|olo|o|e]|e

MédiaiDiaria o e i e e

% sobre o Total de Exames Pacsentes Internos + §

3.4 Ultrassonografia

ca Médica Obstétrica

Ci 36 38 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0 0
Clinica Cirlrgica 8 4 ] 0
Clinica Obstétrica (incluso PPP) 1 2 0 0
UTI Adulto 0 [¢] 0 0
UTI Neonatologica 12 13 0 0
UCI Neonatoldgica 0 0 0
Centro Clrurglco/Obstetncn 0 0 0
Média Diaria = S A 1.97 0,00 0,00
% sobre Total de Exames A 24 [¢] 0
57 0 0

3.

Unidade de Atendlmenw a Iniercorrenclas - UAI

Ambulatério

Outros

Média Didria

|% sobre Total de Exam

ymes por Municipio - Paciente Interno + Externo

N



o B
N

Barcarena 0 0 0
Abaetetuba Q 0 0
Moju 7 0 0 0
Igarapé Miri 3 [ 0 0
Limoeiro do Ajuru 3 0 0 0
Baido 1 0 0 0
Cameta 1 0 0 0
Mocajuba ;Y 0 0 0
Oeiras do Para 1 0 0 0
Acara 1 0 0 [
Ponta de Pedras 0 0 0 [¢]
Outros Municipios 5 ) 0 [
: 234 0 0 0
Média Didria -~~~ - San e 8,07 0,00 0,00
% snbre o Total de Exames Pacientes Internos + § 100 0 0
234 0 0
‘acientes interno:
Cllnlca Medlca Obs(etnca 0 0 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 [¢] 0 0
Clinica Cirtrgica 0 0 0 0 0
Clinica Obstétrica (incluso PPP) 0 0 0 0 0
UTI Adulto 0 0 0 0 0
UTI Neonatolégica 0 0 0 0 0
UCI Neonatoldgica 0 0 0 0 0
Centro Cirlirgico/Obstétrico 0 0 0 0 0
MédiaDiaria = - - Ll : 0,00 0.00 0,00 0.0 0,00
% sobre Total de Exames ; 3 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0
Un|dade de A’Lendnmento a Intercorrenclas e UAI 0 Q
Ambulatdrio 108 (]
Outros [¢] 0
Média:Diafia s v e e e 3.72 0,00
% sobre Total de Exames * 100 0
0
Barcarena 8 0 0 [
Abaetetuba 5 0 0 o]
Moju ) ] 0 [¢]
Igarapé Miri il 0 0 0
Limoeiro do Ajuru ) 0 0 (o)
Baido 0 0 0 [
Cametd 0 0 0 0
Mocajuba Q 0 [4) 0
Oeiras do Para 0 0 0 0
Acara 0 0 0 ¢}
Ponta de Pedras 0 Q 0 0
Outros Municipios 1 0 0 0
¢ ! 14 0 0 0
MédiaDiana. . is i 3,72 0.00 0.00
% sobve o Total de Exames Pacientes Internos + 100 0 o
l 108 0 0
Clinica Médica Obstelrlca 0 0 0
Clinica Pediatrica 0 0 0
Clinica Cirdrgica 0 0 0
Clinica Obstétrica (incluso PPP) 0 0 [¢]
UTI Adulto 0 0 Q
UTI Neonatoldgica 0 0 4]
UCI Neonatologica 0 ] [e]
Centro erurgmo/obstemco 0 0 0
Média Diaria . 0.00 0.0 0,00
% sobre Total de Exames 0 0 0
0 0 0
Unidade de Atendimento a lntercorrenclas - UAI 0 o]
Ambulatério 124 0
Outros 0 0
Média Diaria_ S 4,28 0,00
% eobre Total de Exames. 100 [¢]
124 [
-9 10 rno
Barcarena 76 9]
Abaetetuba 30 0
Moju 6 9]

FO.SAM.015.01
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o
m
<

Igarapé M

Limoeiro do Ajuru

Baido

Cameta

Mocajuba

Oeiras do Para

olo|o|o|o|o @

Acara

Ponta de Pedras

Outros Municipios

vlo|lo|lo|r|olo|w ]|~

=
N
=

wlo|o|o

olo|o|ec|o|o|e|o|e|o

ololo|eo|o|e|elele|o

Média Didria

2
olo|e
S

3.7.1. Nimero de Atendimentc

Clinica Médica Obstétrica

=}

Clinica Pedidtrica

o

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatologica

UCI Neonatoldgica

Centro Cirdrgico/Obstétrico

olo|ole|o|o|e|e

olo|o|o|o|o|e|o

o
=3
o

o
o

o

=]

o
=3
S

(=]

o

Média Didria

o|o

o|lolo|o|o|o|o|o|o|e

olololo|o|o|o|o|e

olololo|o|o|o|o|ofle]|e

olo

ololo|o|o|o|o|e|o]e|o

3. 8 por Convén

Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI

Ambulatério

Outros

Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

ol o] |w

on|o|m|w

Baido

o

Cameta

Mocajuba

Oeiras do Pard

Acara

Ponta de Pedras

Outros Municipios

=lol|lo|o | |-

njololo|e|o

P
=}

[
(&)

olo|ofe|o|e|o|e|o|o|o]o|o

TOTAL - Examnés dé Golposeopia Interno

o
ololo
=}

3.8 Biopsia:

3.8.1. Nimero de Atendiment specialidad

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediétrica

Clinica CirGrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

(=} [} [~} [=}

olofo|e

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatolégica

Centro Cirdrgico/Obstétrico
Média Didria .

o
@®

(o]

=]

=]
o

% sobre Total de Exames’

rlolo|r|o|o|o|o|e|e|e

o
ololo|e|eo|o
S

olo|o|ejole]|e

olciole|ele|o|ole

olojoclo|eo|o|eole]e|e|e

ames - Paclantes

Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI

Ambulatério

Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Baido

FO.SAM.015.01
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Cameta

Mocajuba

Oeiras do Pard

Acara

Ponta de Pedras

Outros Municipios

Total

olo|o|o|o|o|o @]

Média Didria =~

% sobre o Total de Exames Pacientes In}

TOTAL - Exames de Blopsia de M

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedigtrica

=}

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

Centro Cirdrgico/Obstétric

(=]

% sobre Total de Exame:

MédiaDiana. -0l Do T e s el e

ololo|o|ololeo|o|e

3. Isas transfundida

Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI

Ambulatdrio

Outros

Média Diaria = .~

% sobre Total de Exames.

3.9.3. Bolsas Transfindidas p

Barcarena

=
™

2

Abaetetuba

Moju

~ |

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Baido

Cameta

Mocajuba

Qeiras do Para

Acara

Ponta de Pedras

Qutros Municipios

olo|=|o|o|o|o|o|w

il
Média Didria

(=]

o
s

% sobre o Total de Exames Pacientes Internos + #

Bolsas transfundidas Intemo:

olofolo|e|ole|o|c|o|o|olo|o]o|o

(=3 E=1 Y K=3 [=X (=X (=} [=} [N [T [N [= [} Eo [ Fo

3.9 anco de Leite Humano

Volume de Leite Humano Coletado (Litros)

Pasteurizagao de Leite (Litros)

Atividade Educativa/ Orientagao em Grupo - Interno

Atividade Educativa/ Ori em Grupo - Externo

Atendimento Téc. De Enfermagem

Consulta/ Atendimento Nutricionista

Coleta Externa (Visita Doadora)

Média Didria

Média Diaria

3.11 Teste da Orelhinhs

Sus

Média Diaria -

TOTAL - Exames de O

LY e



315 Teste HIV/Sifi
SUS
Média Didria
—
3.1 Radiologia 0
3.2 Exames Laboratério de Analises Clinicas 0
3.3 Laboratério Anatomo Patoldgico 0
3.4 Ultrassonografia 0
3.5 Mamografia 0
3.6 Eletrocardiograma 0
3.7 Colposcopia 0
3.8 Biopsia de Mama 0 0
3.9 Agéncia Transfusional 0 0
3.10 Teste do Pezinho 0 0
3.11 Teste da Orelhinha 0 0
3.12 Teste do Coragaozinho 0 0
3.13 Teste do Olhinho 0 0
3.14 Frénulo Lingual [¢] 0
3.15 Teste HIV/Sifilis 0 0
Total Geral de Exame: 0 0
4. Servigos de Apol
4.1.1. Refeigbes Servidas por Tipo
Desjejum 2551 [9)
Colagao 2027 0
Almogo 4170 0
Lanche 2125 0
Jantar 2370 0
Ceia 2015 0
Dieta Enteral 0 [¢]
Lactéario - Férmulas/ Complemento 1850 0
Média Didria = o 589,93 0,00
17108 0
2876 7053
Acompanhantes 6354 3696
Médicos 518 498
Pacientes 6282 3766
578 375
589,93 512,93
17108 15388
4.2.1. Kg Roupas Lavada por Unidad
Posto 1 934.0 791,70 585,40
Posto 2 12181 1354,90 1214,00
PPP 1004.8 1067.80 909.70
UTI Adulto 608.4 47150 997,90
UTI Neonatolégica 5430 699.80 694,10
UCI Neonatolégica 957.2 845,60 £11.90
Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI 718.7 567.70 572.70
Centro Cirlrgico/Obstétrico 1550,1 154320 1510.00
Ambulatério 0.00 0.00 0.00
2406.8 2679,60 176250 [
9941,9 10020,8 9059.2
105 d@ Produtos
Umectante (Nippo Tex Pasta) 0.00
Detergente 4.48
Alvejante Ant-chlor 6,04
Alvejante 12,04
Amaciante 654
Detergente Alcalino 6.96
Média Diaria . 1.24
T 36,06
9942 10021
343 334
36 32
4
4 Producio
Estoque Atual (Em uso) ]
Eliminadas [
Evasao 0
Pegas Consertadas 0




Pegas Repostas

ACUMUL.

Pegas Confeccionada;

Abast. Gas (GLP) e Gases Medicinais

Boyler

Alvenaria

Carpintaria

Elétrica

Eletronica

Esquadrias janelas

Esquadrias Portas

slojlo|lm|o|ofo|w

Hidrosanitario

-
o

Manutengdo

Marcenaria

o

ol|olo|o|o|o|o|o|olo|e

Movelaria

N
[}

o

Mecéanica

Pintura

Refrigeragao

Transmissao de TV

Outros

ololo|e|o|o|e|o|o|o|o|o|o|o|e|o|e

Média Didri

e
olgo|o|ele|o|o

o

4
o
S

(=]
olo|o|o|ole|o|o|olo|o|o|o|lo|elo|o]|e|o

o

o

Ambulatério

0 0
Areas Comuns 0 0
Centro Cirlrgico 0 0
Engenharia Clinica 0 0
Farmdcia 0 0
Clinica Cirdrgica 0 0
Clinica Pediatrica Q 0 0
Clinica Obstétrica - ALCON 14 0 0 0
Clinica Médica 9 0 0 0
PPP 3 0 0 0
SND 9 0 0 0
UCI Neonatolégica 5 0 0 [¢]
Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI 4 0 0 0
UTI Adulto 4 0 ] 0
UTI Neonatoldgica 1 0 0 0
Outros 26 [ Q 0o
Média Diaria 4.14 0,00 0,00 0,00
Fotaliii i 120 0 0 0
4.4.1; Por
Placa/setor 0
Placa/setor 0
Outros 0
Média Didria 0,00
Tot 0
QVB2H52 2741
o ;
Média Diaria - 94,52 14674
0 ! 2741 assvoniny
Placa/setor 0 [¢]
Placa/setor 0 0
Média Disria - 0,00 0.00
(] 0
Placa/base 0 0
0.00 0.00
0 0
4 T nte)
Ambulancia 0 0 [¢] 0 o] 0
Autoban 0 0 Q 3] 0 [¢]
Corpo de Bombeiro 0 Q 0 0 0 3]
Carro proprio 0 0 0 o) 0 )
Colina [¢] 0 [¢] 0 [¢] [
Ambulancia 0 0 0 Qo 0 0
Outros 0 0 0 ) o) 0
Média Di 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
Total [ 0 0 0 0 0
4.5.1.Ligagoes Locais (Celular) 231 0
4.5.2.Ligagoes Locais (Fixo) 49 [

FO.SAM.015.01
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FEV
18
163

4.5.3. LigagGes Interurbanos (Celular)
4.,5.4. Ligagoes Interurbanos (Fixo)
MédiaDidria = -

15.73
472

461

97222
3240,73 | 27321
97222 | 84386

99643
7| 3435,97 |
99643

| 270087 | 2
81026

5. o
Administragao
Enfermeiros (as)
Técnicos Enfermagem
SADT's

SND

Limpeza e Higiene
Serv. Processam. Roupa
Manutengao

Outros

Sub-Total
Obras
Médicos Empregados

Administragéo
Enfermeiros (as)
Técnicos Enfermagem
SADT's

SND

Limpeza e Higiene
Serv. Processam. Roupa
Manutengao

Outros

Sub-T¢
Obras
Médicos
Outros

=3

ololo|o|o|ojolo|elolo|o|o|o|e

olojo|oc|o|olo|le|c|o|o]|o

Administragao
Enfermeiros (as)
Técnicos Enfermagem
SADT's

SND

Limpza e Higiene

Serv. Processam. Roupa

=}

Nfjwloo|o|e

Manutengdo ) [
Outros 0 0
Sub-Total 1 0 0
Obras 0 0 )
Médicos 109 0 0
Outros 0 0 0
Sub-Total 109 [ 0

s = =

ncionarios Existentes - Total
Administragao

Enfermeiros (as)

Técnicos Enfermagem

SADT's

SND

Limpza e Higiene

Serv. Processam. Roupa

Manutengdo

Outros

]
a5

<o

n

N o

Obras
Médicos

(=] k=1 E=2 (=R (=} =1 E=} [=]

.1.5. Corpo Ciin|
Médicos
Outros

Total Geral

FO.SAM.015.01
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Superior

Superior Incompleto

2° Grau

2° Grau Incompleto

1°Grau

1° Grau Incompleto

Sem Instrugdo

Total -

olololo|o|o|o|o

olo|o|o|e|o|o|o

6.1.7. indices do Depto.

Funciondrios em Férias

Funciondrios de Licengas/Afastamentos

Admissoes

Demissoes

N° de Funciondrios/més

Total de faltas em Dias/Més

indice de Absenteismo

8,64

Horas Extras

1556.08

Atrasos em Horas

138.73

indice de Funcionarios Hosp/Leito

6.53

indice de Funcionarios Hosp/Leito Ocupado

13.32

indice de Rotatividade

2,47

% do Pessoal - Adm

32,90

% do Pessoal - Enfermagem

46.82

% do Pessoal -S.AD.T

3.37

% do Pessoal - Apoio

16.32

Total Pessoal de Servigos Terceirizados

99.48

Outros ndo Empregados

Portador de Necessidades Especiais

% func. Necessidades especiais

ducaga

Trei 1tos+ Cursos

68

Horas de Treinamentos

6933,30

Horas de Treinamentos por colaborador

111

Participantes de treinamentos + cursos internos

980

Participantes de Treinamentos + cursos externos

Nimero de residentes 0
Namero de Estagiarios 0
6. Indicadores Ge

6.1. ASSISTENCIAIS

Nimero de Leitos 55
Média didria de Pacientes-Dia 48.17
Total de Pacientes-Dia 1397
Porcentagem Geral de Ocupagao 7411
Média Diaria Geral Cirurg. Internas+Externa 466
Média Diaria de Curetagem 0,24
Média Diaria de Atendim. Amb. e Unidade de

Atendimento a Intercorréncias 46,79
indice Geral de Giro de Leitos 455
Intervalo/Substituiges de Leitos 1,12
Taxa de Infecgao Hospitalar 0,70
Taxa Morlalidade Global 0.34
Taxa Mortalidade Institucional 0.34
Taxa Mortalidade Operatdria 0,00
Taxa Mortalidade Neonatal 7.69
Porcentagem de Cesdreas 56.60
Média didria de Raio-x 13.14
Média didria de exames laboratério 157.21
Média diaria de exames Anatomo Patoldgicos 0.69
Média didria de exames M afia 3.72
Média didria de exames Ultrassonografias 8,07
Média Didria Refeigoes Servidas 589,93
Média Diaria de Kg. Roupa Lavada 342,82
Grama Prod. Kg./L Roupa Lavada 3.63
Média reparos em Manutengao/Eng.Clinica 4,14
Média de ligagdes 15,20
Média de copias 343597

6.5. ADMINISTRATIVO:

indice de Funciondrios Hosp/Leito 588
indice de Funcionarios Hosp/Leito Ocupado 7.93
indice de Rotatividade 353
indice de Absenteismo 338
Horas/Colaborador em t 1.30

FO.SI1M.‘1’11;&



Saidos

o

Unidade de Atendimento a Intercorréncias

Exames de Laboratorio de Analises Clinicas (Externo)

Exames Radioldgicos (Externo)

Exames de Mamografias (Externo)

Exames Ultrassonografias (Externo)

Exames de Eletrocardiograma (Externo)

Exames de Anatomo Patoldgicos (Externo)

Exames de Colposcopia (Externo)

Exames de Biopsia da Mama (Externo)

ololo|o|o|o|e|e|a

100.00% |

100.00%

NT!

-Limite maximo de 10% nao confor

prontudrios

ATl

0%

-Percentual de 80% das queixas resolvidas

100.00%

0.00%

-Indice de Satisfagdo do Usudrios - Internados

98.89%

0.00%

-Indice de Satisfagdo do Usudrios - SADT

97.49%

0.00%

-Indice de Satisfagao do Usudrios - Unid. Atend. A
Intercorréncias - UAI

98.60%

0.00%

-Indice de Satisfagdo do Usuarios - Ambulatério

97.06%

0.00%

TAXA DE INFECC/ ITALAR:

-Bensidade de Infecgio em UTI Adulto

0.0%

-Densidade de Infecgdo ein CS associada ao CVC em UTI
Adullo

0.0%

0.0%

0.0%

Tara de Utihzag3o de cateter venoso no CVC em UTI Adulto

0.0%

0.0%

0,0%

-Densidade de Infecgao em UTI Neonatal Faixa < 7502

0.0%

0.0%

0.0%

-Densidade de Infecgao em UTI Neonatal Faxa 750¢g a 3998

0.0%

0.0%

0.0%

-Denstdade de Infecgao em UTI Neonatal Faixe 1000g a
1409

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

-Densidade de Infecgao em UTI Neonatal Faixa 15008 &
2499g

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

-Densidade 4e Infecgao em UTI Neonatal Faika 25002

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

-Censidade de Infecg3o em CS assoriada ac CVC em LTI
Meonatal < 7508

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

-Densidade de Infecgao CS assofiada ao “VC em LT
Neonatal 750g a 9992

00%

0.0%

0.0%

-Densidade de Infecgdo CS associada 20 CVC em UTI

BPE

0%

e Financeira- Hki2

n

|
\J Diretoria

Q= 07 Aoy
AT TSI A WA PTG i |

Neonalal 1000¢ & 1499 0,0% 0,0% 0.0%
-Densidade de Infecqdo CS associada ao CVCem UTI
Neonatal 1500g a 2499 0,0% 0.0% 0.0%
-Densidada de Infecgéo CS associada ao CVC am UT!
Neonatal 25008 0.0% 0.0% 0.0%
-Taxa de Ulilizagao d= cateter venoso no CVC em LTI
Neonatal Faixa 750g 100,0% 0.0% 0.0%
-Taxa de Utilizag3o de cateter vanoso no CVC em UTI
Neonatal Faixa 750g a 999g 90,7% 0.0% 0,0%
-Taxa de Utilizagdo de cateter venoso no CVC em UT!
Neonatal Faixa 1000g a 1499 52.3% 0.0% 0.0%
-Taxa de Utilizagao de cateter venoso no CVC em UTI
Neonalal Faixa 1500g & 2499 70,0% 0.0% 0.0%
Taxa de Utilizagao de cateter venoso no CVG em UTI
Neonatal C 69.4% 0.0% 0.0%
/ OF
-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-1 0.00%
-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-2 0.00%
-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-3 0.00%
-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-4 0.00%
-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-5 0.00%
-PORCENTAGEM DE CIRURGIAS SUSPENSAS 0.00%
-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA GERAL 0,00%
-TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS 71%

Dias do Més 29

€ss502 Cunha

FO.SJ\J.JISL?l
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Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 003/SESPA/2017~ Ref.:
0712020 - MENSAL

ANEXO V

Apresentacao das metas
Quantitativas referente a julho/2020

Barcarena — PA
2020

~ 120
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