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Relatorio déwExécuc;éomdas Atividades
do Contrato de Gestédo 01/2015 — Ref.:
07/2019

SAMU 192 - REGIONAL MOGI DAS CRUZES

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: CONSORCIO REGIONAL DE SAUDE DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA - CRESAMU.

PRESIDENTE DO CRESAMU: Dra. Karla Cezar Crozera Simdes
COORDENAGAOQ GERAL: Dra. Marly dos Reis

UNIDADE: SAMU 192 - REGIONAL MOGI DAS CRUZES - SP

CNPJ: 24.232.886/0119-59

ENDEREGCO: Rua Qlegario Paiva, 37 - Shangai - Mogi das Cruzes - SP
DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Aguinaldo Correa.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Socigl|e Hospitalar nesta
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SAUDE

1. Introducgéo

A PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacéo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de julho de 2019, referente ao contrato de gestdo n® 01/2015, celebrado junto a (ao)
Consorcio Regional de Saude de Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia - CRESAMU tendo
como objeto a operacionalizagdo das atividades na unidade de Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncia - SAMU 192, em conformidade com as normas técnicas.

Consideramos fundamental para o estreitamento de nossa relagéo a apresentagdo que vai a
seguir, mostrando assim nossa busca pela boa execugdo das atividades inerentes ao contrato
de gestédo e também nossa busca incessante pela transparéncia.

opRO SAUDE

Contrato de gestao\n® 01/
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2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestéo de 01/2015 firmado entre Consércio Regional de Satide de
Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia - CRESAMU e a Pro-Saude, foram estabelecidas
as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento
de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantacéo
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da populagéo
atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Satde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos
de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

pRO SAUDE

2.1. Metas Quantitativas
Contrato de gestao n° 01/201 5/
Asa
Por se tratar de um servigo onde a demanda é gerada espontanjeamefite, definiu-se desde o
inicio do contrato de gestao, mensurar os resultados com metas que|detefminam o limite atingivel
dos esforgos empregados no atendimento & populagdo. Com isgd os Humero! apresentados
refletem a real necessidade gerada pela populagdo atendida no

sistente

SAMU

———Janeio — - -——Fevereiro
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

10.000 3.965 10.000 4.298

2019
Totalde

Chamados :

e 4.500 3.363 4.500 3.789

o A 8.500 2759 8.500 3.115

Viaturas

Lanetenioe 800 218 800 210
3.700 2 541 3.700 2.905

omey
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= Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
10.000 4612 10.000 4684 10.000 4632

Regulacédo . v S : e
[OTONBGR 4500 4007 4500 367 4.500 4005
Hespacho de 8.500 3.254 8.500 3328 8.500 3252
Viaturas

Atendimentos Gl : v e :
tomSAY 800 e 25?5 800 262 808 . 265 ‘
AEDUINEINog 3.700 3.001 3.700 3066 3.700 2987

com SBY

Setembro

2019

s e Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Total de 10.000 4.437

Chamados
Regulac¢do

ek | 450 367

‘Despachode 2

BLAC LU —— o o
Atendimentos :

com SAV el 800_ 1o 243.
Atendimentos 3.700 2810

s RS

Fonte:http://192.168.0.250/SSOMogiDasCruzes/_Relatorio/frmConsultaRelatorioNovo.aspx
Sistema Sys4Web.

Graficos Metas Quantitativas
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10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Total de Chamados

8.500

3.700

Total de Regulacdo Médica Despachode  Atendimentos com Atendimentos com
Chamados Viaturas SAV SBvV

= Previsto = Realizado
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2.2 ATAS

As comissdes de Etica Médica e de Enfermagem s&o realizadas mensalmente.
A comiss&o de Obito & realizada mensalmente.

Comisséo de Prontuario Médico é realizada trimestralmente.

N&o existe meta relativa as reunides das comissées existentes, no entanto as execugdes destas
atividades s&o acompanhadas através do plano de trabalho do projeto.




@ SAMU COMISSAO DE OBITO

b ¥ 192 Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — Mogi

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE OBITO DO CRESAMU - SAMlL
REGIONAL MOGI DAS CRUZES ABRIL DE 2019

Informamos que as reunides da Comissado de Revisao de Obito do CRESAMU, sdo realizada

trimestralmente, sendo assim, no més de Julho — 2019, ndo houve a reuniao.

Dr. Luiz H€

C?P n® 125.124

de aeslao n® 01/2015
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2° Suplente: Marisa Pacheco

COMISSAO DE ETICA . g (__ﬂf@fﬁ

Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia — Mogi das Cruzes

ATA DA 4° REUNIAO DA COMISSAO D £ E ETICA DE ENFERMAGEM DO SERVIG
DE ATENDIMENTO MOVEL DE UREGENCIA E EMERGENCIA DE MOG! DA
CRUZES

U)Ci

No dia quatro de juLho de dois mil e dezoito as oito horas e zero minutos, na Central Mogi das
Cruzes que se encontra na rua Olegéario Paiva numero trinta e sete — Bairro Shangai — Mogi das
Cruzes — SP, reuniram-se os membros da Comissdo de Etica de Enfermagem: Allan Robson
Sales(ENFERMEIRO), Marisa Pacheco(Enfermeira), Rodolfo Augusto Alves dos
Santos(ENFERMEIRU), LuCiana kata Inacio Fires(| EUNILA UE ENFERMAGEM) @ maria ines ae
Oliveira(TECNICA DE ENFERMAGEM), com o quérum incompleto. Foi dado inicio a reunido com a
seguinte pauta: Ndo houve qualquer tipo de dentncia de cunho que envolva a Comisséo de Etica de
Enfermagem do SAMU Reaional Moai das Cruzes. Nada mais a tratar. as oito horas e trinta e dois
minutos foi encerrada a reunido e lavrado a presente Ata, assinada por mim, secretario desta
Comissdo de Etica de Enfermagem, do Presidente e dos demais membros presentes na reunido.

.
Adormshvae Accoinatuve o f avim bhao
S mena s s PSS i S Pl b

Secretario: Allan Robson Sales SR .. —

'/
3° Membro Efetivo: Luciana Katia Inacio Pires C AL, KOLC ppdliy T
1° Suplente: Rodolfo Augusto Alves dos Santos ‘ / i P BN S
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42

2° Qunlente: Maria Indc de Olivaira (D Bracin. Sois e (HeiTtcnen
|
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Contrato d¢ 9 ‘\

End.: Rua Olegério Paiva, 37 - Shangai - Mogi dasCruzes - SP
Tel: 11 4799-3591




4 * % SAMU COMISSAO DE ETICA

d % § ‘ 9 2 Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia — Mogi

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO CRESAMU JULHC
DE 2019

Informamos que as reunidoes da Comissao de Etica Médica do CRESAMU, sao realizada:
trimestralmente, sendo assim, no més de Julho — 2019, ndo houve a reuniao.

Contrate
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@ SAMU COMISSAO DE PRONTUARIO MEDICO (

o ¢ 192 Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — Mogi pF

...........

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE PRONTUARIO MEDICO DC
CRESAMU JULHO DE 2019

Informamos que as reunidbes da Comissdo de Prontuario Médico do CRESAMU, sa
realizadas trimestralmente, sendo assim, no més de Julho — 2019, ndo houve a reuniao.
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3. Execuc¢do do Plano de Trabalho

No més analisado foram avaliadas 25 agbes das quais O esta em aberto, e 19 agbes estéo
efetivadas.

2019 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
Acdes Abertas R TR TN e Eea e e
"Agdes néo Efetivas . 0 0 - 0
Acées Efetivas .7 o Bl el o b R T
~Total de Agbes - Y 18 12 20 17

2019 Agosto Novembro Dezembro
Acoes Abertas e I N
Acoes nido Efetivas ]

‘AcBes Efetivas [T IS

Total de Agoes B3

Setembro OQutubro
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4. Pesquisa de Satisfagdao do Usuario
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AVALIACAO DE REAGAO SAU - Servico de Atendimento ao Usuério

Realizado pela Enfermeira do Nucleo de Educacdo Permanente — NEP Michele Cristina
Bartholomeu e pelo Coordenador de Enfermagem Fernando Gois, com 30 ligacdes de
ocorréncias eventuais atendidas pelo SAMU 192 no més de julho de 2019.

PERGUNTAS OTIMO BOM REGULAR SIM NAO NAO RESPONDEU
1- Como foi o Atendimento Telefénico? 16 12 2
2- 0 tempo de chegada da ambuléncia apés a ligagdo? 14 10 6
3 - Como foi o atendimento da equipe no local? 20 9 1
4 - Vocé aprova o SAMU na sua cidade? 30

1 - Como foi o Atendimento Telefénico?

m OTIMO

® BOM

# REGULAR
® SIM

m NAO

DRO SAUDE

2 - O tempo de chegada da ambulancia a gacao?

m OTIMO

® BOM

W REGULAR
u SIM
 NAO

( Silva
. vk;‘;v.*":"“rﬂﬂ
SN U

i ‘ & 3
End.: Rua Olegério Paiva, 37 - Shangai ~ Mogi das Cruzes ~ SP. Tel.: 11 4796-1191 O vu 8 O 3



3 - Como foi o atendimento da equipe no local?

= OTIMO

= BOM

# REGULAR
mSIM

m NAO

4 - Vocé aprova o SAMU na sua cidade?

= OTIMO

= BOM

# REGULAR
= SIM

= NAO

Fernando Gois

Coordenador de Enfermagem

End.: Rua Olegério Paiva, 37 — Shangai — Mogi das Cruzes — SP. Tel.: 11 4796-1191




