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O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE. 
Além de obrigação legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle 
e avaliação das ações e serviços de saúde prestados pelo Hospital Metropolitano 
de Urgência e Emergência.  

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestação de serviços 
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um 
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais, 
estabelecendo padrões de análise e promovendo a disseminação e 
transparência das informações, subsidiando as instâncias gestoras e o controle 
social. 

O Contrato de Gestão n° 004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma 
de apresentação deste documento e o conteúdo mínimo a ser apresentado. 
Desde então, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteúdo 
possa expressar a realidade da assistência no hospital.   

O Documento Informativo é composto:  

 - Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produção, que 
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito às ações e serviços 
de saúde desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores 
pactuados; 

- Apresentação do Plano Estatístico; 

- Apresentação da Atualização CNES/ Cadastro Serviços SUS; 

- Serviço de Atenção ao Usuário (SAU) do HMUE, cujo conteúdo apresenta o 
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores 
quantitativos e qualitativos; 

- Satisfação do Usuário – Pesquisa de Clima Organizacional;  

- Apresentação de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

- Apresentação das Comissões Médicas – Comissão de Verificação de Óbito 
(Taxa de Mortalidade Operatória), Comissão de Revisão de Prontuário do 
Paciente e Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

- Apresentação das Principais Ações Desenvolvidas pela Humanização; 

 - NEP – Núcleo de Educação Permanente; 

 

APRESENTAÇÃO 
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Relatório Mensal do S.A.U. 
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