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|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satide Piiblica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDEREGCO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL: ltamar Cabral Monteiro

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Rodrigo Fauth

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associag&o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas,

sdo verdadeiros e auténticos (figis-a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

Rodrigo Fauth
Diretor Geral Diretor Adm. Financeiro

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de JULHO/2019, referente ao contrato de gestdao n® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Satde Publica - SESPA, tendo como objeto 0 compromisso entre as

partes para o gerenciamento, operacionalizacao e execucéo das agées e servigos de satde.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Salde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacéo

da populacdo assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Satde - Associagéo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das agdes e servigos de
saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestao.

Para tanto, reiteramos a relagdo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e
melhor pela salde em prol da populagéo do Estado do Para.




Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 - Ref.: 07/2019

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de margo de 2010, que
dispds sobre a qualificagdo das Organizacbées Sociais e definiu, entre outras, as regras de

acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Salde
Publica - SESPA e a Pr6-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuragédo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcancado através da implantagéo
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da populagdo

atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Satde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”, Missdo
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuarios do sistema Unico de Satde (SUS) e atuar
na formacg&o de profissionais de salide” Visdo “Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Para” e Principios como: Humanizagdo: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolugéo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranca —

Promover gestédo de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestéo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo Médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

SAIDOS

No més de JULHO foi realizado o total de 768 saidas, atendendo 97,2% ficando dentro da
margem de segurancga de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de descontos.

Urgéncia e Emergéncia

No més de julho foi realizado o total de 2.385 atendimentos de urgéncia e emergéncia, atendendo
103,2% da meta, ultrapassando em 3,2% a meta estabelecida.
Ambulatoério de retorno

No més de julho foi realizado o total de 1.035 atendimentos de consultas médicas, atendendo
98,6% ficando dentro da margem de seguranca de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de
descontos.

No més de julho foi realizado o total de 739 atendimentos de consultas ndo médicas, atendendo
105,6% da meta, ultrapassando em 5,6% a meta estabelecida.

SADT Externo

No més de julho nédo foram realizados exames de Ressonadncia Magnética e Tomografia

Computadorizada, ocasionando o ndo cumprimento das metas, considerando que os
equipamentos se encontram em manutengéo, conforme inimeros oficios encaminhados para a
Sespa, onde informamos sobre o problema no equipamento e solicitamos a suspensdo dos

exames agendados.

RS ~ Janeiro  Fevereiro Margo  Abril  Maio  Junho  Julho |

i Prev:sto Realizado Realizado Realizado Realizado Reallzado Realizado Reahzado
das : 790 703 614 678 696 710 723 768
eaciE e 2310 2360 2.081 2442 2506 2454 2491 2385

; Ernergenma

: 1.050 1.050 931 909 899 904 907 1035
700 790 798 776 904 689 735 739
360 0 0] 0 0 0 0 0

220 202 28 0 0 0 0 0
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2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia julho/2019, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%,
conforme descrito nos relatérios em anexo.

Janeiro  Fevereiro  Marco

100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%

Metas Qualitativas

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
60%
40%
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Apresentacdo AlH Comiss&o de Atencgéo ao Usuario CCIH Taxa de Mortalidade
Prontuarios Operatéria
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As acGes do Plano de Trabalho t&m como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigacdes
apresentadas no projeto de implantacédo de gestdo da unidade, mas o controle da qualidade e
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sdo

estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de Julho/2019 as seguintes a¢ées do Plano de Trabalho:

A¢des mensais Plano de Trabalho - JULHO/2019

Relatorio Prestagdo de Contas

Relatério Prestacdo de Contas Econdmico - Financeiro
Declaragdes Municipais

Contribuicdo Sindical

Fechamento Contabil Contribuicdo Assistencial

Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros
até o dia 15 do més subsequente

Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia

Manter comiss&o de Verificagdo de Obito

Manter Comissdo de Etica Médica

Relatério dos indicadores descritos e analise Comissao de Obitos
Manter Comisséo de Infeccdo Hospitalar

Manter comissao Prontuério do Paciente

Manter comisséo Etica de Enfermagem

Manter comissao de Farmacia e Terapéutica
Enviar relatorio mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e analise dos

resultados

Implantar Ntcleo de Educagdo Permanente

Comunicar a contratante todas as aquisicoes e doagdes recebidas de bens méveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem

Fornecer assisténcia por equipe médica especializada

Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutengéo preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em
Geral

Prestar assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfacdo na Alta Hospitalar

Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més

Realizar analise e adogéo de medidas de melhoria diante das sugestées, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliagdo mensal

Enviar @ Contratante relatérios de encaminhamento

Projetos assistenciais satide e/ou sociais

Implantar e manter NIR

Disponibilizar servicos de Fisioterapia

Disponibilizar Servicos de Fonoaudiologia

Disponibilizar servicos de Hemodialise

Fornecer Sangue e Derivados
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Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional

Indicadores de Pessoas com Deficiéncia

Acolhimento do usuario Classificagao de risco

Disponibilizar Servigos de Endoscopia

Evidéncias de agdes realizadas para atragcdo, conscientizagdo, etc. de profissionais com deficiéncia
Acompanhamento de Acdes Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia 1SS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS

GFIP - FGTS

- -

SA Strategic Adviser ¢ PRO-SAUDE

St )

Relatério Resumido de Plano de Agao

Organizagdo:  PRO-SAUDE Data: 12/08/2019
PAC - (HMUE) - % de Cumprimento de Obrigagdes Pagina: 2
Titulo: Contratuais (2018)
Situagio Gerals
ﬁ?#"ens em Alraso F 1.6% ltens Verificados 420
tens Planejados 0 0.0% ltens Fora _c‘e Investimento 0
ltens em Andamento 0 0,0% e 3
Fr tens Suspensos 0 0.0%
i /tens Concluidos 420 98.4%
Total 427 100,0%
Orgamento
Orgamento Investimento Estimado Investimento Realizado
RS 0,00 RS 0.00 -—-- R$ 0.00 -
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O Servico de Atencdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de satisfagéo

com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acgbes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagcdo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo, seguindo o estipulado pela SESPA. Este
processo ocorre a partir da procura espontdnea do usuario e da captagdo de reclamacées,
sugestbes, elogios e solicitagbes que sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas
estrategicamente nas clinicas recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite
conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usudrios, priorizando um atendimento

etico, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servigo de Atengéo ao Usuario recebe os familiares e usuérios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam sdo encaminhados para

os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas providéncias.

e Relatério completo em anexo.
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O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigacéo legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliacao das agdes e servigos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestacdo de servigos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrbes de analise e promovendo a disseminacdo e
transparéncia das informacdes, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestao n° 004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacdo deste documento e o conteudo minimo a ser apresentado.
Desde entao, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu conteudo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo € composto:

- Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produgao, que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as agdes e servigos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacao do Plano Estatistico;
- Apresentacgao da Atualizagcao CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servigo de Atengao ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo conteudo apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfagdao do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional,
- Apresentacao de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH;

- Apresentagio das Comissdes Médicas — Comissao de Verificagdo de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatodria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissao de Farmacia e Terapéutica;

- Apresentacao das Principais A¢goes Desenvolvidas pela Humanizagao;

- NEP - Nucleo de Educagao Permanente;

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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