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CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
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SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro
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CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisério) ocupado em fase inicial de implantagéo até
31/05/2020. Migrado para CNPJ definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGCO: Praca Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos - SP
DIRETOR OPERACIONAL: Humberto Caetano

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas
da lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de
Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a

realidade dos fatos a época).
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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Janeiro de 2021, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020
celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO O
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGCOS

DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagcdo da Pro-Saude no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da

assisténcia prestada, a satisfagéo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicéao
da rede de urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e
concebido como obra definitiva em substituicdo a equipamento provisério e se encontra em
conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo
ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n°
104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte lll,
implementada com o objetivo de superar as limitages no acesso aos servigos de urgéncia e
fortalecer a respectiva Rede de Atengdao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e

qualificado.
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2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro
de 2013, alterada pela Lei Municipal n°® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto
Municipal n°® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11
de fevereiro de 2015, para a selecdo de Organizacdo Social, visando a celebracéo de
Contrato de Gestdo para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acgdes e
servicos DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da
Secretaria Municipal de Saude, conforme especificagbes constantes no Edital de
chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital o que dispds sobre a qualificagédo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacédo e

fiscalizacdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestao de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia

de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da

populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas

estabelecidas.
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Café com o Diretor (janeiro)

O programa Café com o Diretor tem como objetivo a aproximagao entre os colaboradores
e adiretoria. Neste bate papo todos os participantes se integram, expéem suas duvidas,
curiosidades e apds o bate papo é servido o café.

Acdes de Humanizagéao
1,2

1 1
1
08
0,6
04
0,2
0

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Janeiro Fevereiro Marco Abril

Analise critica: Meta atingida, executado 100% das atividades propostas

02 — Servico de Avaliacao de Satisfacdo do Usuario:

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é uma ferramenta de gestao que auxilia o
usudrio em suas relagdes com a UPA. E um canal direto do usuario com os gestores/diregao
da instituicdo, que recebe reclamagdes, sugestdes e elogios, além de prestar informacgdes.

O SAU estimula a participagdo do usuario na avaliacdo da prestagdo dos servigos,
favorecendo mudancas e ajustes nas atividades e processos da instituicdo a frente das
necessidades apresentadas por ele. O SAU funciona como um agente promotor de
mudancgas e favorece uma gestao flexivel e voltada para a satisfacdo das necessidades do
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usudrio. E um canal disponibilizado para o usuario se manifestar das mais variadas formas,

com elogios, criticas e sugestées de melhorias.

Acao: Manter pesquisa de satisfagdo do usuario garantindo o minimo de 1% do nimero total
de Atendimentos/més

- i 3 < ¢ Meédia
Acgdo Descritivo Meta laneiro Fevereiro Marg¢o Abril g
Periodo

Manter Pesquisa de Satisfac8o do
usudrio garantindo o minimo de 1% do
numero total de atendimentos/més

803% Satisfaclo
Positiva

95,62% 95,62%

Taxa Global Satisfagao do Usuario
100,00%
95,62%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
80,00%
75,00%

70,00%
Meta Janeiro Fevereiro Marco Abril

Fonte de dados: Relatério Mensal SAU

No més de janeiro/21 foram realizadas 370 pesquisas do total de 9.229 atendimentos,
tendo uma abrangéncia de 4% dos atendimentos.
Analise critica: Meta atingida, mantido satisfagédo positiva em 95,62%

03 — Servico de Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario:

Acéao: Manter o servigo de atendimento ao usuario durante 24 horas.

Agiao Descritivo Meta Jlaneiro | Fevereiro | Margo | Abril Total
Responder 85% das
Manter o servigo de atendimento ao queixas 00%
usuério durante as 24 horas encaminhads  UPA  ° i AR 00%

em até 72 horas
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Responder 85% Queixas em até 72 horas

105,00%
100,00%

100,00%

95,00%

90,00%
85,00%

85,00%

80,00%

75,00%
Meta Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte de dados: Relatério Mensal SAU

Total das reclamacgdes, elogios e/ou sugestdes registradas pelos usuarios através do
acolhimento do Servigo Social e Ouvidoria interna:

RELATORIO MENSAL DO ATENDIMENTO SAU

R  JANEIRO/2021

- EXOS | N REGISTRO | SOLUCIONADAS | NAO SOLUCIONADOS UCOES ENCAMINHADAS UNIDADE
TEMPODEESPERA 7 7 0 SRR o
RELACKO PROFISSIONA'S X USUARIOS & | @ 0 ' o

|ASSISTENCIA 1 & ? T 4 [ o 0 1
CONSERVACAO/ESTRUTURA | 1 | 1 1| 0 0

SUGESTAO - 1 3 | 3 i 0 1 0

ELOGIO ; 89 | 89 0 - 0 ’ |
OTAL | 108 j - — SUSVE——

Fonte de dados: Relatério Mensal SAU

Analise critica: Meta atingida, respondido 100% das queixas em até 72 horas.

04 — Atividades de Educacao Permanente:

Acédo: Manter ativa a area de educagao permanente na unidade / lista presenga (ANEXO II).

O treinamento e desenvolvimento de pessoal tém como premissa adequar

continuamente dos profissionais para atingirem os objetivos e atenderem as necessidades

da unidade.

Os treinamentos abordam aspectos técnicos e comportamentais da forga de trabalho e
visam o aprimoramento dos resultados das equipes e da performance individual. O
levantamento das necessidades de treinamento é realizado através do processo formal junto
aos gestores a cada 12 meses, tendo como embasamento, a melhoria dos processos, agdes
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25

20

16

10

(6]

Atividades de Educacéo Permanente

20 20

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Analise critica: Meta atingida em 100%, realizado a totalidade das capacitacées planejadas.

5 — Inteqracdo com Complexo Requlador:

Acdo: Qualificar /atualizar diariamente as informagdées registradas em SISREG

A unidade conta com Nucleo Interno de Regulagédo — NIR com equipe 24 horas por dia 7
dias por semana, os pacientes com necessidade de transferéncia para unidades de saude
de referéncia sado cadastrados no SISREG e suas informagdes sao atualizadas diariamente,
qguando houver mudanga de quadro clinico, resultados de exames, evolugdes médicas ou
qguanto solicitado informagdées complementares.

Acédo: Realizar reunido mensal com o Departamento de Regulagdo Municipal para
pactuacgdes e alinhamentos

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Integragcédo Complexo Regulador (Reunides)

1 1

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte de dados: Relatério emitido pela Departamento Regulagdo Municipal
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Analise critica: Meta atingida — reunido realizada em 28/01/2021

6 — Comissao de Avaliacao de Prontuario

Acao: Melhorar a qualidade da informagao constante do prontuario / Ata da Comissao
de Prontuarios (ANEXO liI).

Taxa de prescrigdes checadas
120,00%
100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Meta Janeiro Fevereiro Margo Abril

Evolucdes e/ou prescricdes de enfermagem

120,00%
100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Meta Janeiro Fevereiro Margo Abril
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7 — Protocolos Clinicos

Acao: Criar e monitorar os protocolos clinicos e devidamente pactuados com
Departamento de Regulagdo Municipal (ANEXO IV)

Protocolos Implantados

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC

Protocolo Municipal Fluxo SISREG

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19

Protocolo Municipal Fluxo SAMU

Prescrigéao, Uso Seguro
Administracdo de Medicamentos

Protocolo Seguranga do Paciente | Protocolo Seguranga do Paciente
Identificagéo do Paciente Higiene das Méaos
Flciaeoie Seguranga o Recients: = Protocolo Seguranga do Paciente

Prevencéo de Lesédo por Presséo

Prevencéo de Queda

Protocolo Seguranga do Paciente

Protocolo de Tratamento para Sepse

Protocolo de Dor Toracica

Protocolo Atendimento a Parada

Cardiorespiratéria

8 — Comissoes

Acao: Implantar as atividades propostas para o exercicio, visando a qualidade e

seguranca / (ANEXO V)

Comissoes Técnicas de Avaliagdo / Reunido

Janeiro Fevereiro

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar 21/jan
Comissdo de Avaliagdo e Revisdo de Obito 22/jan
Comissdo de Anélise e Revisdo de Prontudrio 22/jan
Comissdo de Humanizagdo 19/jan
Comiss#o de Etica de Enfermagem 29/jan
Comissdo de PGRSS 29/jan
Comisséo da CIPA 28/jan
Comissdo NQSP Nucleo Seguranga Paciente 21/jan
Comissdo Farmacia Terapéutica 22/jan
Comissdo de Perfurocortante 29/jan
Comissdo de Etica Médica 14/jan

Fonte de dados: Relatério Mensal NQSP — Gestéo das Comissoes

Analise critica: Meta atingida, realizadas reunides das comissdes técnicas conforme
cronograma/més, de maneira a garantir a qualidade do servigo.

Pagina 14




PQR;O RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
— REF.: 01/2021

WASITITES .

2.2. Indicadores de Desempenho Quantitativos

1 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia

Acgédo: Disponibilizar consultas médicas e pediatria, clinica médica, ortopedia e
odontologia até o teto fisico de 15.000 consultas/més

Disponibilizar consultas Ofertar 100 das Clinica Médica 8169 8169
médicas de pediatria,  consultas pactuadas nas

clinica médica, ortopedia e especialidades de PO, 74 473
odontologia até o limite teto  pediatria, ortopedia, Ortopedia 462 462
fisico de 15.000 clinica médicae
consuktasimés odontologia Odontologia 160 160
Total 9265 0 0 (1] 9265
Consultas Médicas
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 T
Janeiro Fevereiro Margo Abril

m Clinica Médica m Pediatria Ortopedia ®mOdontologia

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, disponibilizados consultas médicas.

2 — Exames Diagnésticos

Acao: Disponibilizar exames laboratoriais, raio-x, e eletrocardiografia aos pacientes
atendidos, até o teto fisico de 12.000 procedimentos/més.
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Disponibilizar exames \aborath
choutorius raio-x, e Ofertar 1004 da " e
aos apacidade operacional <
pacientes atendidos atéo de exames de Raio-X 1552 1552
teto fisico de 12.000 diagnésticos pactuados
procedimentosimés Elecardiograma 185 185
Total 10761 (1] ] 0 10761

Exames de Diagnésticos

10000 9024
9000

8000
7000
6000
5000
4000

3000
2000 1552

1000 . 185
0 -
Janeiro Fevereiro Margo Abril

mlaboratério mRaio-X mElecardiograma

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, disponibilizados exames.

3 — Exames de Ultrassonografia

Acao: Disponibilizar exames de ultrassonografia de urgéncia e emergéncia / 24 horas na
unidade

Acdo Meta laneiro | Fevereiro Abril | Total

Disponibilizar exames de Ofertar 100 da
ultrassonografia de capacidade operacional J
ol &ncia 24 da e Ultrassonografia 68 68
horas na Unidade ultrassonografia
Total 68 (1] o (1] 68
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Ultrassonografia

80
70 68
60
50
40
30

20

Janeiro Fevereiro Margo Abril

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, disponibilizados exames de ultrassonografia.

4 — Procedimentos ambulatoriais

Acgéo: Disponibilizar procedimentos de curativo, sutura, inalagéo aos pacientes atendidos
até o teto fisico de 2.700 procedimentos/més.

a8 98

Disponibilizar Ofertar 100% da Cirative

procedimentos de curativo, capacidae operacional

sutura, inaliagdo e nas 24 horas na Sutura 39 39
imobilizagdo aos pacientes realizag8o dos
atendidos até otetofisico  procedimentos curativo, Inalagéo 0 0

de 2.700 sutura, inaliagéo e
procedimentosimés imobilizag&o. Imobilizacdo 282 282
Total 419 1] 0 1] 419
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Procedimentos Ambulatoriais
300 282

250
200
150

98
100

50 39

: C °

Curativo Sutura Inalagéo Imobilizacdo

mJaneiro wmFevereiro mMargco mAbril

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, disponibilizados procedimentos ambulatoriais

5 — Classificacdo de Risco

Acao: Implantar monitoramento gerencial de tempo de espera por consulta médica apos
acolhimento na classificacdo de risco, estratificando o niumero de todos os atendimentos
realizados e a origem do paciente.

Acao B

Implantar o monitoramento Vermelho
gerencial de tempo de espera
por consulta médica apés Tempo de espera para _ 2@
acolhimento na classificagdo consulta médica apés o SR i
de risco, extratificando o respectivo acolhimento na
ndmero de todos os classificagio de risco Verde 2:00:00 0:48:10
atenidmentos realizados e a
origem do paciente Azul 4:00:00 0:55:54
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Tempo de Espera Atendimento Médico

04:19:12
03:50:24
03:21:36
02:52:48
02:24:00
01:55:12
01:26:24

00:57:36
00:28:48 -
00:00:00

Meta Janeiro Fevereiro Margo Abril

m Vermelho Amarelo mVerde mAzul

Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta atingida, monitoramento e gerenciamento do tempo de espera
sendo executado.

Acgao: Implantar monitoramento gerencial de tempo de espera por consulta médica apo6s
acolhimento na classificagdo de risco, estratificando o nimero de todos os atendimentos
realizados e a origem do paciente

Classificagao de Risco (b)

Implantar o monitoramento
gerencial detempode espera  Tempo entre a chegada na UPA e oinicio da

entre achegada dunidade e a classificag8o de risco em até 10 minutos 00:10:00 0:17:18

efetiva classificago de fisco
Tempo Espera Classificagao Risco "
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro ' 0:17:18

Meta 00:10:00

Meta Janeiro Fevereiro Marco Abril
L 00:10:00 0:17:18
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Fonte de Dados: sistema MV

Analise critica: Meta nao atingida, monitoramento e gerenciamento do tempo de espera
sendo executado.

Indicador abaixo da meta — implantado a abertura da 22 sala de classificagdo por todo o periodo de
atendimento.

Atendimento Médico diferenciado em cumprimento ao Protocolo de Atendimento com
pacientes com suspeita de COVID-19

Atendimento Médico - Dezembro/2020

Atendimento Médico Geral 5399 67,98%
Atendimento Médico COVID-19 2543 32,02%
Total 7942 100%

Sindrome Gripal Covid 19 Total por Periodo

Total Diurno
1984 78,35%

2538 Noturno
560 18,45%

Coleta PCR - IAL

Total de Coletas Diurno

1088 58,46%

1436 Noturno
358 41,54%

Fonte de Dados: sistema MV

3. Censo de Origem dos Usuarios

Apresentar o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com
as informagdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestao.
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CIDADE POR ESPECIALIDADE

CIDADE CLINICA MEDICA ORTOPEDIA PEDIATRIA ODONTOLOGIA ENFERMAGEM TOTAL POR CIDADE
Santos 7851 | 95,02% 400 93,59% 455 98,18% | 153 | 98,12% 0 97,80% 8859 95,26%
Sdo Vicente 181 2,39% 10 2,51% 8 1,04% 5 1,25% 0 1,68% 204 2,28%
Cubatéo 15 0,38% 1 0,56% 0 0% 1 0% 0 0% 17 0,36%
Praia Grande 23 0,47% 0 0,28% 1 0% 0 0,62% 0 0% 24 0,42%
Guarujé 54 0,93% 9 1,67% 5 0% 1 0% 0 0,42% 69 0,88%
Outros 45 0,79% 6 1,39% 5 0,78% 0 0% 0 0% 56 0,78%
Total 8169 100% 426 100% 474 100% | 160 100% 0 100% 9229 100%

Fonte de Dados: sistema MV

4. Execugao do POA - Plano Operativo Anual

As agbes previstas no plano operativo anual para cumprimento das metas contratuais
estdo sendo implantadas visando o novo perfil de atendimento no periodo previsto
contratualmente — durante o 2° Quadrimestre de funcionamento da Unidade de Pronto
Atendimento.
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ANEXO |

Lista de presenca comissao de Humanizagao e cronograma de
atividades
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