* GOVERNO DO
b Secretaria de ‘PAM
- i Saude Publica M
Hospdal Regronai do LDE -

Para A L BB DN O
AVRTERCA WAL TN

Dr. Waidemnar Penna

OF/DG/GAB. N° 130/2021
Santarém/PA, 12 de fevereiro de 2021.

Ao Senhor

Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Secretaria do Estado de Saude Publica do Estado do Para.

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestao dos Hospitais Metropolitano ¢ Regionais —
GTCAGHMR/SESPA

Trav. Lomas Valentinas, 2190, Bairro do Marco.
CEP: 66.095-492 Beléem/PA

Assunto: Relatério Mensal de Prestacio de Contas — janeiro de 2021.
Senhor Coordenador,

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E
HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF n° 24.232 .886/0083-
03, administradora do HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR.
WALDEMAR PENNA, com sede na Avenida Sérgio Henn, n° 1100, Diamantina, CEP 68025-000,
Santarém-PA, neste ato representada por seus Diretores, vem, respeitosamente perante Vossa Senhoria,
tomando como base as informagdes administrativas ¢ conforme o Contrato de Prestagio de Servigos
Hospitalares 023/2014, encaminhar para apreciagio o Relatorio Mensal de Prestagio de Contas — janeiro de
2021, conforme segue:

» Metas Contratuais
4 Metas Quantitativas:
e Mapa de Produgio;
e Plano Estatistico,
* Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratadas ¢ Executadas:
e Oficio de Oferta de Vagas:;

4+ Metas Qualitativas:
* Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU
v" Fluxograma de Pesquisa de Satisfagio;
v" Fluxograma de Registro de Pessoal:
v" Fluxograma de Registro de Folder:
v Mapa de Atendimento Diario;
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Resultado das Pesquisas de Satisfagdo dos Usuarios:
Copia dos Relatos de Reclamagdes dos Usuarios- Sala;
Copia dos Relatos de Reclamagdes dos Usuarios- Folder/Urna:

Copia dos Relatos de Reclamagdes dos Usuarios- e-mail;

NSNS s

Copia dos Registros de Elogios dos Usuarios:;
v" Copia dos Registros de Sugestdes dos Usuarios
e Qualidade da Informagdo — Servigo de Faturamento
v AlH;
v" Relagido SIA - FPO;
v" Relagio SISMAMA;
v Relagdo das APAC's dos Servigos de Hemodialise, Quimioterapia
¢ Radioterapia:
v" BPA.
e Comissdes:
v Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
v" Comissdo de Revisio de Prontuario;
v' Comissdo de Revisio de Obito;
v" Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
Relatorio Mensal da Organizagdo ¢ Procura de Orgios — OPO;
Execugio do Plano de Trabalho;

Censo de Origem dos Usudrios;

Colaboradores Contratados (CLT);

V V V V V¥V

v

Atividades Sociais;

Y

Nucleo de Educagdo Permanente — NEP — Capacitagdes/Treinamentos;

Relatorio Mensal do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE

Na oportunidade, solicitamos formalmente a aprovagdo do Relatério de Prestagdo de Contas.

Atenciosamente,
HEB RESCHI BRUNO FE REZENDE
Diretor-Hospitatar Diretor Admeristrativo e Financeiro

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional do Baixo Amazonas so gratuitos @ integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais prestados
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Relatorio de Execucao das Atividades do
Contrato de Gestdo 023/2014 — Ref.:
01/2021.

HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR.
WALDEMAR PENNA.

|dentificacédo das partes

CONTRATANTE: SECREATARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHO

UNIDADE: HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA.

CNPJ: 24.232.886/0083-03

ENDEREGO: AVENIDA SERGIO HENN, 1100, BAIRRO DIAMANTINO, CEP 68.025-000.
DIRETOR HOSPITALAR: HEBERT MORESCHI

DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO: BRUNO FERREIRA REZENDE

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da
lei, que as informagbes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacéo de
Contas, séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos
a epoca).

/ ,/
HEB MORESCHI BRUNOF IRA REZENDE
DIRETOR HOSPITALAR DIRETOR ADMINISTRATIVO E

) FINANCEIRO
PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introdugao

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de JANEIRO DE 2021, referente ao contrato de gestao n® 023/2014, celebrado junto
A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA (SESPA), tendo como objeto estabelecer o
compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugao das agdes e
servicos de saude, no Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna, com a
pactuacdo de indicadores de gualidade e resultado, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema unico de
Saude - SUS, em conformidade com os anexos que integram o instrumento, para todos os fins
de direito.

Localizado em Santarém (PA), o HRBA atende a populagdo de 30 municipios da regiao
Oeste do Estado, e obtém resultados espetaculares no atendimento e assisténcia aos usuarios
do SUS. A unidade estd estruturada com 153 leitos, dos quais 104 sdo de Unidades de
Internagao clinica e cirirgica e 49 de UTI’s — 20 de UTI Adulto, 10 de UTI Pediatrica e 19 de UTI
Neonatal. Possui um perfii de atendimento com foco em Neurocirurgia, Traumatologia,
Ortopedia, Oncologia Clinica e Cirtrgica, Nefrologia, Transplantes Renais e Cirurgias Cardiacas.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagé@o da Pré-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfacdo da populago assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré-Saude no
desenvolvimento das acdes e servigos de saude do Hospital Regional do Baixo Amazonas do
Para, em conformidade ao previsto em contrato de gestao.

No relatério serdo apresentadas as seguintes informagdes referentes ao més de JANEIRO
DE 2021: Metas Contratuais: Metas Quantitativas (Mapa de Producéo; Plano Estatistico;
Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratadas e Executadas, e Oficio de Oferta de
Vagas). Metas Qualitativas (Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU (Fluxograma de
Pesquisa de Satisfagdo; Fluxograma de Registro de Pessoal; Fluxograma de Registro de Folder;
Mapa de Atendimento Diério; Resultado das Pesquisas de Satisfagéo dos Usuérios; Copia dos
Relatos de Reclamagdes dos Usuarios- Sala; Copia dos Relatos de Reclamagdes dos Usuarios-
Folder/Urna; Copia dos Relatos de Reclamagdes dos Usuarios- email; Copia dos Registros de
Elogios dos Usudrios; Cépia dos Registros de Sugestdes dos Usuarios), Qualidade da
Informagdo — Servico de Faturamento (Relagdo de AlIH; Relagdo SIA — FPO; Relagao
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SISMAMA:; Relagdo das APAC’s dos Servigcos de Hemodidlise, Quimioterapia e Radioterapia;
BPA), Comissbes (Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Comissdo de Revis&o de
Prontudrio; Comiss@o de Revisdo de Obito; Comissdo de Farmacia e Terapéutica; Relatério
Mensal da Organizacdo e Procura de Orgdos — OPQ): Execucédo do Plano de Trabalho;

Censo de Origem dos Usuarios; Colaboradores Contratados (CLT); Nucleo de Educacéo

Permanente — NEP — Capacitacdes/Treinamentos; Atividades Sociais; Relatério Mensal do
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE.

Diante do cenario de Pandemia (COVID-19) o Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr.
Waldemar Penna foi escolhido pela Secretaria de Estado de Saude Publica do Paréd (SESPA),

como hospital de referéncia na regido oeste do Para para recebimento de casos suspeitos
graves do novo Coronavirus (COVID-19).

Para garantir uma assisténcia organizada, o0 HRBA, unidade publica de saude, pertencente
ao Governo do Para e gerenciado pela organizacdo social Pro-Saude, elaborou um Protocolo
Clinico (atualizado continuamente), através do Nucleo de Hospitalar de Epidemiologia (NHE) e
Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH), que estabelece um fluxograma e diretrizes
para atendimento de pacientes suspeitos e/ou confirmados com infecgdo (COVID-19). Bem
como adotou uma série de precaucbes necessérias antecipadamente, com treinamentos
continuos, os colaboradores sdo orientados sobre: identificacéo de caso suspeito, fluxograma de
recebimento e uso dos Equipamentos de Protegédo Individual (EPIs). Reservamos leitos para
atendimento de casos suspeitos/confirmados de COVID-19. Desde entéo, temos desenvolvido
acdes conjuntas com a SESPA e 9° Centro Regional de Saude.

Os desafios sd0 muitos, mas as conquistas também. Temos a certeza de que a parceria
entre o Governo do Estado do Para, através da SESPA, e a Pré-Saude Associacdo Beneficente
de Assisténcia Social e Hospitalar esta no caminho certo na execugéo de politicas publicas de
saude que visam a descentralizagéo da assisténcia de alta complexidade levando um servico de

qualidade, seguranga, resolutivo e humanizado para a populagéo do Oeste do Para.
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2. METAS CONTRATUAIS

REF.: JANEIRO - 2021
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Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei n° 5.980, que dispds sobre a qualificagéo
das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e
fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 023/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuragédo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagédo da
populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR PENNA tem
como Negécio “Entrega de valor ao paciente”, Missdo “Prestar assisténcia de exceléncia e
humanizada aos pacientes referenciados do Sistema Unico de Salde, consolidando o ensino e a
pesquisa comprometidos com os valores do hospital” Visao “Ser reconhecido nacional e
internacionalmente como um hospital de exceléncia em média e alta complexidade, ensino e a
pesquisa’. E possui como principios organizacionais:

« Comunicagdo clara e eficaz: Interagéo entre as partes utilizando uma comunicagao

U tinma Assinatura: DE943095AA7F5DBA. 3914D53531EBF40B. 3AEDA72A2A8F3812. 444F56ECCOFE2FDC

direta, clara e assertiva.
e Humanizagdo: Respeito & pessoa, levando-se em consideragdo as circunstancias

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

sociais, éticas, culturais e psiquicas em todo relacionamento humano.

eSenso de Responsabilidade e Etica. Planejamento, competéncia técnica,
responsabilidade e comprometimento pessoal para atingir os objetivos definidos com
transparéncia e respeito e todas as relagdes e sigilo profissional.

eQualidade e Seguranga: Melhoria continua dos processos e servigos, buscando a

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local)

seguranga e satisfagdo dos usuarios internos e externos.
e Sustentabilidade Ambiental, Social e Econémica. Garantia da sustentabilidade
econdmica, ambiental e de capital intelectual através da formagéo e desenvolvimento das
‘ pessoas.
« Pertencimento: Relacdo de comprometimento com a organizag&o da qual fazemos
! parte, um envolvimento emocional, inconsciente e subjetivo, que gera Resultados

Extraordinérios a curto, médio e longo prazo.
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GOVERNO DO

T

HOSPITALIZAGAO OBITOS PACIENTES/DIA LEITOS OPERACIONAIS
REALIZADO CONTRATADO
CLINICA MEDICA 42 5 349 13
CLINICA CIRURGICA 118 1 625 25
CLINICA COVID 32 . 211 10
CLINICA ONCOLOGICA 84 13 585 21
CLINICA PEDIATRICA 37 0 431 19
CLINICA OBSTETRICA 7 0 46 2
UTI ADULTO COVID 4° Andar 13 427 17
UTI ADULTO Téreo 14 10 185 9
UTIADULTO 15 10 294 1
UTI PED COVID 0 0 8 1
UTI PEDIATRICA 1 261 9
UTI NEO COVID 0 27 1
UTI NEONATAL 31 6 476 18 g
g
TOTAL GERAL DE SAIDOS | — g
5
" —— ELETIVA URGENTE %
3
af
(2]
ATENDIMENTOS MENSAL <
&
CONSULTAS TOTAL u
ESPECIALIDADES CONTRATADO | 1 CONSULTA | SUBSEQUEN TOTAL ABSENTEISMO | REALIZADO + z
TES ABSENTEISMO %
ANGIOLOGIA B CIR. §
VASCULAR 120 101 8 109 41 150 5
NEUROLOGIA 300 129 19 148 49 197 g
UROLOGIA 60 53 62 115 15 130 -
ORTOPEDIA 400 233 76 309 76 385 <
COTORRINQLARINGOLO 180 125 16 141 32 173
GIA
NEUROCIRURGIA 180 86 19 105 31 136
TRANSPLANTE RENAL 80 61 0 61 6 67
CIRURGIA GERAL
(Cir.Oncoldg. Inclusa) 380 274 238 512 100 612
CARDIOLOGIA 200 209 12 221 34 255
INFECTOLOGIA 40 38 151 189 36 225
ENDOCRINOLOGIA 250 308 15 323 67 390
ONCO-HEMATOLOGIA 260 30 198 228 47 275
ONCO/CLINICA 401 2 362 364 41 405
NEFROLOGIA 400 122 0 122 22 144
CIRURGIA PLASTICA 30 18 5 23 9 32
CIRURGIA TORACICA 50 24 2T 6 33
REUMATOLOGIA 120 123 12 135 14 149
CIRURGIA PEDIATRICA 80 % 9 84 16 100
RADIOTERAPIA 249 71 112 183 1 184
CIRURGIA CARDIACA 50 53 6 59 8 67
OBSTETRICIA DE
ALTO RISCO - 180 27 28 55 4 59
lrn G
280 s e e s o AN
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Q.

GOVERNO DO

Sacretana de \
ot PROSAUDE >=rwe WKVPARA
OFTALMOLOGIA 100 69 45 114 14 128
CIRURGIA DE CABECA/
PE 100 23 65 88 13 101

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTAS
) TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES 12 CONSULTA suasegueme TOTAL ABSENTEISMO ABSENTERMO
ANESTESIOLOGIA 177 0 177 44 221
PSICOLOGIA 18 0 18 5 23
BUCO MAXILO 22 12 34 8 42
FISIOTERAPIA 25 0 25 3 28
MASTOLOGIA 34 169 203 32 235
PEDIATRIA 0 13 13 3 186
PNEUMOLOGIA 16 0 16 2 18
ONCO-PEDIATRIA 2 59 61 7 68
PSIQUIATRIA 0 16 16 4 20
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTAS =
ESPECIALIDADES 1° CONSULTA | SUBSEQUEN TOTAL ABSENTEISMO TOIBA;ER:'I'AEliISZMO *
TES
CARDIOLOGIA 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA
PEDIATRICA 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA ADULTO 0 0 0 0 0
PNEUMOLOGIA 0 0 0 0 0
ENDOCRINOLOGIA 0 0 0 0 0
REUMATOLOGIA 0 0 0 0 0
PSIQUIATRIA 0 0 0 0 0
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTAS
ESPECIALIDADES 13 CONSULTA | SUBSEQUEN TOTAL ABSENTEISMO Tolségf%g‘m‘gc *
TES
ONCOLOGIA CLINICA 0 0 0 0 0

TOTAL DE CONSULTAS
REALIZADAS
(CONTRATADAS)

TOTAL DE CONSULTAS
REALIZADAS (NAo
CONTRATADAS)

TOTAL DE CONSULTAS
REALIZADAS

(TELEMEDICINA)

TOTAL DE CONSULTAS
REALIZADAS SEM
ABSENTEISMO

TOTAL DE CONSULTAS
REALIZADAS -
ABSENTEISMO

N do

I den(if i cador “de aut eniti-cagao: ~5FBOF52+ 8946 4A9. BI33600ND73085CAT2
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ATENDIMENTO DE

URGENCIA

PACIENTES
INTERNADOS

]

PRO-

AT —— ——

GOVERNO DO

s A VPARA

NUMERO DE EXAMES
EXAMES TOTAL
CONTRATADO PA:éi':Tf:LDO EXTERNOS RE;Z;%W ABSENTEISMO | REALIZADO +
ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 20.000 26.371 20.218 46.589 301 46.890
PATOLOGIA CLINICA 150 846 248 1.094 0 1.094
RAIO-X 900 813 846 1.659 205 1.864
TOMOGRAFIA 500 242 401 643 103 746
MAMOGRAFIA 250 0 230 230 78 308
ULTRASSON 600 54 504 558 137 695
RESSONANCIA MAGNETICA 250 50 203 253 1 204
ENDOSCOPIA 200 6 125 131 48 179
VIDEOLARINGOSCOPIA* 70 0 41 41 6 47
EEG 210 19 51 70 16 86
ECOCARDIOGRAMA 250 41 183 224 68 292
ECG 250 10 357 367 47 414
DOPPLER 100 27 59 86 10 96
ERGOMETRIA 114 0 58 58 19 I
AUDIOMETRIA 160 0 76 76 16 92
ELETRONEUROMIOGRAFIA 20 0 8 8 2 30
HOLTER 50 1 34 35 7 42
BRAQUITERAPIA 100 0 13 13 0 13
BIOPSIA DE MAMA 40 0 14 14 4 18
BIOPSIA DE PROSTATA 40 0 4 4 0 4
PUNCAO DE MAMA 30 0 4 4 1 5
PUNGCAO DE TIREOIDE 30 0 28 28 1 29
HEMODINAMICA 73 0 76 76 0 76
DENSITOMETRIA OSSEA 50 0 46 46 4 50
QUIMIOTERAPIA 610 94 750 844 0 844
RADIOTERAPIA 2.306 0 3.178 3.178 36 3.214
CAF(CIRURGIA DE ALTA 100
FREQUENCIA 0 0 0 0 0

2021/ 174333 Anexo/ Sequenci al : 2

NUMERO DE EXAMES
EXAMES ToT TOTAL
CONTRATADO Pmm EXTERNOS REm.lz‘:l-ao ABSENTEISMO | REALIZADO +
ABSENTEISMO
HEMODIALISE 2575 183 2.385 2568 40 2.608
CAPD 35 0 27 27 0 27
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO +
HOSPITAL EXTERNOS | oealizapo | ABSENTEISMO ABSENTEISMO
HEMOTERAPIA
(SO EXAMES 1.895 0 1.895 0 1.895
LABORATORIAIS)
BRONCOSCOPIA _ .a 0 0 0 0
o S,
V2R e
{ o J\O‘Q\(Dr\"ffl
AV R b T (o
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GOVERNO DO

TOTAL DE
REALIZADOS
(CONTRATADO)

TOTAL DE
REALIZADOS
CONTRATADO)

TOTAL DE
REALIZADOS

TOTAL DE
REALIZADOS
ABSENTEiISMO

Santarém, 06 de Janeiro de 2021.

la Clad
k&éﬁéla Kroessin Adl b\e F g'{

Cch'l

Gerente Administrativa er® M"\‘

Secrefana oo '
et - " o Ik VPARA
FEEEER e
BIOPSIA DE PULMAO 0 0 0 0 0
BIOPSIA DE RIM 2 1 3 0 3
BIOPSIA HEPATICA 1 0 1 0 1
BIOPSIA DE COLO UTERINO 0 6 6 0 8
NEFROSTOMIA
PERCUTANEA 0 0 0 0 0
COLPOSCOPIA 0 45 45 8 53
OFTALMOLOGIA
(EXAMES AMBULATORIAIS) 0 [ [ 9 77
MONIT AMB PRESSAO
ARTERIAL g 27 z 8 o
FISIOTERAPIA(SESSOES) 12.614 523 13.137 70 13.207
ESPIROMETRIA 0 3 3 0 3
CINTILOGRAGIA 4 16 20 0 20
CISTOSCOPIA 0 7 0 7
TESTE DA LINGUINHA 0 0 0 0
BIOPSIA DE TIREGIDE/
PARTES MOLES 0 1 1 0 1
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2.1.4. OFICIO DE OFERTA DE VAGAS

REF.: JANEIRO - 2021

Utinma Assinatura: 2BE9490062C0750A. 16BASEB30D5ACOES. 1A51DDEO8611F13A. EA4CODO0B53E48A4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local)

www.prosaude org br « secgeral@hvbaprosaude.org.br « (93) 2101-0700 Avenida Sérgio Henn, 1100, Diamantino. CEP 68025-000 « Santarém (PA) + SUS
=" p
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o PROSAUDE  SewdePibics wUPARA

Baxo Amaronas do Para o e

OFICIO DG.GAB N° 1146/2020 Protocolo - HRBA

Santarém, 03 de dezembro de 2020.

A Senhora

Marcela G. G. Tolentino de Matos

Diretora do 9° Centro Regional de Saude/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praga Barido de Santarém, n® 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarém/PA.

A Senhora

Keila de Sousa Silva

Diretora DOCA/9°CRS/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para

Praca Barido de Santarém, n° 130 - Centro
CEP: 68005-530 Santarem/PA.

Assunto: Encaminhamento da oferta de vagas com agenda de Oncologia Clinica,
referente ao més de janeiro de 2021

Senhoras Diretoras,

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24 232 886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA. com sede na Avenida Sérgio Henn, n° 1100, Diamantina, CEP 68025-

000, Santarém-PA, neste ato representada por seus diretores, vem, respeitosamente

- Aut. Utima Assinatura: 2BE9490062C0750A. 16BASEB30D5SACOES. 1A51DDE08611F13A. EA4CIDO0OBS3E48A4

perante Vossa Senhoria, encaminhar a Oferta de Vagas complementar do més de

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

dezembro referente aos servigos de Oncologia Clinica: 48 vagas disponiveis para
consulta em oncologia clinica retorno e 12 vagas para consulta em oncologia
clinica quimioterapia, totalizando 60 vagas nessa especialidade.

Segue em anexo, planilha de vagas complementar.

~

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local)

HEBERT MORESCHI
Diretor Hospitalar do HRBA

REZENDE
ivo Financeiro do HRBA

Diretor Administ
F HRBA. 1386 — 06/2019"
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sist.
Matr.

0 GOVERNO DO
é y Secretana de ‘ A S
Hospital Regeonal do m iz N 2 MR . W

Bano Amaronas do Para avwn v m——
De - Pt

Protocolo - HRBA

OFIiC10 DG.GAB N°1182/2020

Santarém, 10 de dezembro de 2020.

A Senhora

Marcela G. G. Tolentino de Matos

Diretora do 9° Centro Regional de Saude/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praga Bardo de Santarem, n°® 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarém/PA.

A Senhora

Keila de Sousa Silva

Diretora DOCA/9°CRS/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Sande Publica Para

Praga Bardo de Santarém, n° 130 - Centro
CEP: 68005-530 Santarém/PA.

Assunto: Encaminhamento da oferta de vagas com agenda de Oftalmologia,
referente ao més de janeiro de 2021.

Senhoras Diretoras,

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24232 886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA. com sede na Avenida Sérgio Henn, n® 1100, Diamantina, CEP 68025-
000, Santarém-PA, neste ato representada por seus diretores, vem, respeitosamente
perante Vossa Senhoria. encaminhar a Oferta de Vagas complementar do més de
dezembro referente aos servicos de Oftalmologia: 18 serao destinadas para
pacientes internos e 32 vagas para a rede de municipios, totalizando 50 vagas
nessa especialidade.

Segue em anexo, planilha de vagas complementar.

HEBERT. g’;oﬁi-:%em
Diretor Hospitalar do HRBA
ev Ul 1 d)r20 BRUNO FERREIRA REZENDE

R kR i Diretor AdministrativdFinanteiro do HRBA

F HRBA 1386 - 06/2019

www prosaude org br + secgeral@nrbaprosaude org br » (83) 21010700 Averida Serg:o Henn, 1100, Dramantno CEP 68025-000 + Santarem (PA| i“ SUS

Todos 08 servios presiados peio Hospial Regonal do Bamo Amazonas sao (ratulos ¢ ntegram < Snslerna Unico de Saude (SUS) =
Aratjo
s catofie s .
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Assi____

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utinma Assinatura: 2BE949006200750A. 16BASEB30D5ACOES. 1A51DDEO8611F13A. EA4CODO0B53E48A4

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local )
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: 0 GOVERNO DO
Secretana de ‘ »),
Saude Publica X VAR

»
Hospial Regroal do SAlDE
Bamo Amaronss do Para S s w

O R b+ L

OFIC10.DG.GAB N°1228/2020
Santarém, 22 de Dezembro de 2020,

A Senhora

Marcela G. G. Tolentino de Matos

Diretora do 9° Centro Regional de Saude/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praga Bardo de Santarém, n° 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarém/PA.

A Senhora

Keila de Sousa Silva

Diretora DOCA/9°CRS/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praca Bardo de Santarém, n° 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarém/PA.

Assunto: Encaminhamento da Oferta de Vagas do més Janeiro/2020.

Senhoras Diretoras,

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24 232 886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA, com sede na Avenida Sérgio Henn, n° 1100, Diamantino, CEP 68025-

000, Santarém-PA. neste ato representada por seus diretores, vem, respeitosamente

perante Vossa Senhoria, encaminhar a Oferta de Vagas do més Janeiro/2020, os
seguintes Servigos:

1. 151 leitos para gerar 405 saidas,

2. 4905 consultas ambulatoriais, distribuidas conforme anexo;
3. 29.750 exames de SADT, distribuidos conforme anexo;

4. 2.700 terapias renais substitutivas;

5. 35CAPD.

6.  Atendimentos de urgéncia e emergéncia referenciada.

Gentileza utilizar informagdes constantes na coluna “Total Agenda”, par?a\ L‘%:Qd

marcag¢do no SISREG e atentar ao que consta em “Observagdes™. ¢

F HRBA 1386 — 062019

www prosaude org br + secgeral@tvhaprosaude org br « (93) 21010700 Aversda Sergio Menn, 1100, Dsamantna CEP 88025-000 * Santarem (PA 2 SUS
Tooos 08 servigos prostados pelo Hospital Regonal 6o Bamo Amazonas sa0 gralistos @ integram o Sstema Unico de Saude (SUS ‘l-
110 ”
NO\'\ e I'dentificador de autenticacdo: OEBDAA7.4580. F2F. 8FDADSED2E9DBDF316 Pré - e
% e_\_O a Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fis.:,
%5 N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 13 Ass.!
7 — e >

- Aut. Utima Assinatura: 2BE9490062C0750A. 16BASEB30D5SACOES. 1A51DDE08611F13A. EA4CIDO0OBS3E48A4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local)
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GOVERNO DO
Secretaria de u‘ DA B A
pRO' Saude Pablica y . 4 T

Reguens o= SAUDE LA
Baso Amazonas do Para v o ST
~ . =S

Certos de Vossa atengdo, desde ja, nos colocamos a disposi¢do para
qualquer esclarecimento pelo e-mail:  ana cardosow prosavde org by /
ele arauio wprosavde org br ou pelo numero (93) 98122-6400.

Anexo: Planilha de ofertas por especialidade.

HEBERT MORESCHI
Diretor Hospitalar do HRBA

BRUNO FERREIRA REZENDE
Diretor Administrativo e Financeiro do HRBA

U tinma Assinatura: 2BE9490062C0750A. 16BASEB30D5ACOES. 1A51DDE08611F13A. EA4CODO0B53E48A4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local )

F.HRBA.1386 — 06/2019

www Drosaude org tr + secgeral@hrbaprosaode org br + 193) 21010700 Averuda Sérgeo Henn. 1100 Diamantno CEP 58025-000 + Santarem (PA) & SUS

Todos os servigos prestados pelc Hospta: Regronal do Bato Amazonas sao gratutos e miegram o Sistema Umico de Saude (SUS) )
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Hosprial Regional do

Eano Amaronas do Para A 4 e 7 Fu Y
D Waldemar Penna P~y Ariappie i

OFIiC10.DG.SADT N°©1223/2020
Santarém, 22 de dezembro de 2020.

A Senhora

Marcela G. G. Tolentino de Matos

Diretora do 9° Centro Regional de Saude/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praga Bardo de Santarém, n° 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santaréem/PA.

A Senhora
Keila de Sousa Silva

Diretora DOCA/9°CRS/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saide Publica Para
Praca Bardo de Santarém, n° 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santaréem/PA.

Assunto: Corregdo na oferta de vagas de Mapa 24 horas, referente ao més de
janeiro de 2021.

Senhoras Diretoras.

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24232 886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA. com sede na Avenida Sergio Henn, n® 1100, Diamantina, CEP 68025-

000, Santarém-PA, neste ato representada por seus diretores. vem, respeitosamente

- Aut. Utima Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4AS8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

perante Vossa Senhoria. encaminhar a corregio na Oferta de Vagas dos servigos

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

de Mapa 24 horas, conforme segue: 32 vagas disponiveis para rede de municipios
e SESPA, em virtude da mudanga da disponibilidade diaria do equipamento.

Segue em anexo, planilha de vagas complementar.

mizﬁmonr.scm
Diretor Hospitalar do HRBA

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local)

| /
{

BR UNd\g RA REZENDE
Diretor Administrativo Financeiro do HRBA .
<% 1z a
F.HRBA.1386 - 06/20
www prosaude org br - secgeral@hrbaprosaude org br - (93) 21010700 Avernda Serge Menn. 1100 Diamanting CEP 68025-000 » Santarem (PA . ‘S[Q)
Tosos o8 servqus prestatos pelo Hosjaasl Regonat do Bamo Amaronas sac graumos @ ntegram ¢ Sstema Umsco ge Saude (SUS) ?

\ "o
ie e I:au.zo\"\a I dentificador de autenticacdo: 891423F. 992A CBB. 18F5A42C843D0256B7 Pré - S ade
anl e D\TQ a8 A Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fls.s
Wt > :Qﬁ———

P.‘:"?‘\E"" 63% - N° do Protocolo: 2021/174333 Anexo/ Sequencial: 14 -
aiatt LS ASS. | rmr—
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9 GOVERND DO C

; Secretana de ‘ SR 5 -
¥ Saude Publi ‘ - g?“l’ LA FC A4

e PROSAUDE o bt

Bmes Amarores o Prr
Ox Winlgwerar Fermcg

OFICIO SADT N°1236/2020 Protocolo - HRBA

Santarém, 24 de dezembro de 2020.

A Senhora

Marcela G. G. Tolentino de Matos

Diretora do 9° Centro Regional de Saude/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praga Bardo de Santarém, n°® 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarém/PA.

A Senhora

Keila de Sousa Silva

Diretora DOCA/9°CRS/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saade Publica Para
Praga Bardo de Santarém, n°® 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarém/PA.

Assunto: Oferta de vagas complementar do més Janeiro/2021. Ref.: Oncologia
Clinica, Oncologia Hematologia, Oncologia Pediatrica e Densitometria.

Senhoras Diretoras,

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24 232 886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA, com sede na Avenida Sérgio Henn, n® 1100, Diamantina, CEP 68025-
000, Santarém-PA, neste ato representada por seus diretores, vem, respeitosamente

perante Vossa Senhoria, encaminhar a Oferta de Vagas complementar do més de

- Aut. Utima Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4AS8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Janeiro referente aos servigos de Oncologia Clinica: 296 vagas disponiveis
destinadas a pacientes internos; Oncologia Hematologia: 260 vagas disponiveis pa
a rede de Municipios e SESPA, totalizando 556 vagas nas especialidades.
Ademais, para Oncologia Pediatrica: 50 vagas disponiveis destinadas a pacientes
internos e 10 vagas disponiveis para aos Municipios € SESPA, totalizando 60

vagas nessa especialidade e Densitometria: S1 vagas disponiveis para os

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local)

Municipios de SESPA, como disposto em anexo.

[
HEBERT MORESCHI BRUNO FERREIRA REZENDE
g a*ﬁ)irgtor Hospitalar do HRBA Diretor Administrativo Financeiro do
fa C’\I ) \\ =i ‘: - HRBA
AN F HRBA 1386 - 06/2019

wurw prosaude org by ¢+ secgeralifhrbaprosaute org br « (93) 2101-0700 Aversda Sérgo Henn. 1100 Dhamantno CEP 88025000 « Santarem (PA = SUS
Toios 05 Servos prestados pelo Hosptal Regonal 0o Bamo Amazonas sao gratutos e mtegram o Sestema Ureco oo Saude (SUS) ?

Identificador de autenticacdo: 891423F. 992A. CBB. 18F5A42C843D0256B7 8 'dB
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o .PI' ZS. Eg
N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 14 Fls.:
B —
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OFICIO SADT N°02/2021
Santarém, 04 de janeiro de 2021.

A Senhora

Marcela G. G. Tolentino de Matos

Diretora do 9° Centro Regional de Saude/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para

Praga Bardo de Santarém, n°® 130 - Centro Tkt
CEP: 68005-530 Santarém/PA. il e

A Senhora

Keila de Sousa Silva

Diretora DOCA/9°CRS/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Pracga Bardo de Santarém, n° 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarem/PA.

Assunto: Formalizagio do encaminhamento da oferta de vagas complementar do
més dezembro/2020 - Cirurgia Geral e Oncologia Clinica, e, oferta complementar
do més janeiro/2021 - Cirurgia Geral

Senhoras Diretoras,

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24 232 886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA, com sede na Avenida Sergio Henn, n° 1100, Diamantina, CEP 68025-
000, Santarém-PA, neste ato representada por seus diretores, vem, respeitosamente

perante Vossa Senhoria, formalizar quanto o encaminhamento da Oferta de Vagas

- Aut. Utinma Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4ABE9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

complementar do més de dezembro/2020 referente aos servigos de Cirurgia Geral:
100 vagas disponiveis para a rede de municipios e SESPA, e Oncologia Clinica:
25 vagas disponiveis para pacientes internos, totalizando 125 vagas ofertadas
nessas especialidades. Na oportunidade encaminhamos oferta de vagas
complementar do més de janeiro de 2021 referente aos servigos de Cirurgia Geral:

88 vagas disponiveis para a rede de municipios e SESPA e 24 vagas para pacientes

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local )

internos.

Segue em anexe—alamlha de vagas complementar.

/Y HEBE‘&%ORESCHI BRUNO FERHE
Diretor Hospitalar do HRBA Dirctor Administrativo Financeiro do

HRBA

F HRBA 1386 - 06/2019

saude org bc » secgeradtbaprosaude org br ¢ (93) 21010700 Aversda Sergo Hean 1100, Dsamansno CEP 68025-000 » Santarem (PA ‘!i‘ SUS

Todos 08 servvos prestados peio Hosistal Regonal do Baxo Amazonas sda gratutios @ miegram 0 Sstema Unico de Saude (SUS

Identificador de autenticacdo: 891423F. 992A. CBB. 18F5A42C843D0256B7 PI'G S de
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fis.: :'l l ﬂ
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g P

OFIiCIO SADT N°38/2021

A(o0) Senhor(a)

Diretor(a) do 9° Centro Regional de Saude/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praga Bardo de Santarém, n° 130 - Centro

CEP: 68005-530 Santarém/PA.

A Senhora TR
Keila de Sousa Silva 2 02
Diretora DOCA/9°CRS/SESPA .

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para
Praga Barfio de Santarém, n° 130 - Centro
CEP: 68005-530 Santarém/PA.

Assunto: Encaminhamento da oferta de vagas complementar de Oncologia
Pediatrica e Eletroneuromiografia do més de janeiro/2021.

Prezados (as),

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24.232 886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA. com sede na Avenida Sérgio Henn, n° 1100, Diamantino, CEP 68025-
000, Santarém-PA, neste ato representada por seus diretores, vem, respeitosamente
perante Vossa Senhoria, encaminhar a Oferta de Vagas complementar do més de
janeiro referente aos servigos de Oncologia Pediatrica: 50 vagas disponiveis
destinadas para pacientes internos ¢ 10 vagas para a rede de municipios e SESPA,

totalizando 60 vagas nessa especialidade e Eletroneuromiografia: 06 vagas

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

disponiveis para a rede de municipios e SESPA.

Segue em anexo, planilha de vagas complementar.

F.HRBA.1386 - 06/2019

- 01 2taL.ar00 -\«-ml.nSc qnlu i nm) Dl.}ﬂ'l.l'ﬂmn CEP 6R( u"unn S.wnn-i am (PR

waw prosaude org br ¢ ..ruu' A nebaprosasde o b
o o Saddema Ungo tle S SUS

Todos (8 S om o |-s~|'Hvquu el o0 Bowwrs Ase gt 4 iyt
mulut-‘-.
retotte
eD‘ ok
s'l d SRR
|>~55‘ o
pats R

_ | de_nt! ficador de autenticacédo: 891423F. 992A. CBB. 18F5A42C843D0256B7 Pro - Saude
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fls.:.

N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 14
ASS.

- Aut. Utima Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4AS8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local)
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OFICIO DG.GAB. N°51/2021
Santarém, 19 de janeiro de 2021.
A Senhora
Aline Nair Liberal Cunha
Diretora do 9° Centro Regional de Saude/SESPA
9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saude Publica Para

Praga Bardo de Santarém, n® 130 - Centro
CEP: 68005-530 Santarém/PA.

A Senhora

Nairsen Batista da Mota

Diretora DOCA/9°CRS/SESPA

9° Centro Regional de Saude/Secretaria de Saide Publica Para

Praga Bardo de Santarém, n° 130 - Centro
CEP: 68005-530 Santarém/PA.

Assunto: Encaminhamento da oferta de vagas complementar de Mamografia do
més de janeiro/2021.

Senhoras Diretoras,

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n° 24.232.886/0083-03, administradora do HOSPITAL
REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO PARA DR. WALDEMAR
PENNA. com sede na Avenida Sérgio Henn, n® 1100, Diamantina, CEP 68025-
000, Santarém-PA. neste ato representada por seus diretores, vem, respeitosamente
perante Vossa Senhoria, encaminhar a Oferta de Vagas complementar do més de
janeiro referente aos servigos de Mamografia: 50 vagas disponiveis destinadas
para a rede de municipios e SESPA.

Segue em anexo, planilha de vagas complementar.

Q-!-LA_J KA
HEBER SCHI e
Diretor ala A 4

-,
BRUNO n{:ﬁrﬂ REZENDE
Diretor Administfativo Financeiro do HRBA

F HRBA. 1386 — 06/2018

w prosaude org br + secger ald@hrbaprosacde org br + (93} 2101

Todos 0% servigos presiadus pelo Hosprlal Regonal do Baizo Amazonas sio gralslos @ niegram © Sslema Unco

0700 Avensda Seérgio Henn 1100 Damantno CEP 68025-000 » Santarem (PA] | SUS
de Saude (BUS ‘!‘

aoh

. | denti ficador de autenticacgdo: 891423F. 992A. CBB. 18F5A42C843D0256B7 Pro - {
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fls.:
N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 14 A o
1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4AS8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local)
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Hospital
Baixo Amazonas do Para ASSOCIACAS BEMEFCENTE D
Dr. Waldemar Penna B

GOVERNO DO

WO e WNPARA

Com base no contrato de gestdo 023/2014 as metas quantitativas de saidas

hospitalares, atendimento ambulatorial e SADT Externo possuem as seguintes composigées:

¢ Saidas Hospitalares: 405;
e Atendimento Ambulatorial: 4.210;
¢ SADT externo: 30.063.

Abaixo segue os indicadores dos quantitativos realizados no més de janeiro de 2021.

Total Mensal - Saidas
Hebert Moreschi (Ana Karen dos Santos Cardoso)

D 0 £ OO B 3 OO DO B £ Em

—+—Meta -e—Resultado

g
°
&5 ® %
z
2 3
a
: 2
ag £
Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez &
'8
2021 E
¢
- Meta —e—Resultado 3
L
w
Total Mensal - Ambulatério g
Hebert Moreschi (Ana Karen dos Santos Cardoso) 7
'
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021

Mat. 001421
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U tim Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4A8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

- Aut.
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U tim Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4A8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local )

prosaude.org.br + secgeral@hrbaprosaude.org.br + {93) 2101-0700 Avenida Sérgro Henn, 1100, Diamantino. CEP 68025-000 « Santarém (PA) SuUs
Todos os servios prestados ppifpreTal SiPort HPERT ANEA00 %510 5571963 K 'CISE 1818 RIZERSHESScsy Saude (SUS) e=. Pr§
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. sistemas. pa. gov. br/val i dacao- protocol o Fls..
N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 14

ide

BESS e



496T88€80%288230 "0¢53L56997V8S6Y9 "26.0vA80638Y VST '88800C86234YSGGET (B INJRUISSY BU 1N "Iy - ([B207 BUOH) ¥¥ :GT T2O0Z /20 /2T N3

- (9002 /6T¥ 'TT 197) O _N_H SN AN 3d m IVA 80d_3INIAVD INOH13 13 OaWN ISSY

== (sng) epnes 8p 0ojun BWesIs © @ sopmesi ogs seUoZEILY oxXjEg Op [Buiiay | ojed sopesaid sodwen 20 sopay
SNS (vd) WMUES + 000-52080 J30 ‘CUNUELRI] "001} ‘UUBH 0159 EplusAy DDLD-LOLZ (€6) - 1q'Bi0"apnesasdequydiesatoss - xy Bio apnesoid mwa ©
1)
Ll
. o ) -
() |eydsoy op ojuawesio op %06 X . v
[RHOIRINGIE SuInjoA 0 9 S0u9 T
apepiae ep jemuadsad osed X %0/ ' N P A
"($Y) |eudsoy op ojuawesso op %06 X opejenuod Wn
[RHOYSIURMR awnoA Op %66'YE @ %0[ 213 &9
apepiaie ep jemuadied osad X %06 _ &4
53
Io...nm
24
} |euole|nquie opelesjuod| OF
%rzes apep|ale ep jenjuadiad osad op %00T|2WNOA Op %O0T 2@ %S8 @13 mm
|enoiejnquue m E <
OpEeIRIUOD SWN|OA OP BWIDY|R o ~
apepinlie ep |enjusiad 0sad Op %001 Saa FAAREE <m 3"
q©
2
d d 5 . g S
($Y) jeudsoy op ojuawiedio op %06 X — m qz
OIS awnjon o ] souap|< 4 3
apepiae ep [enyuansad osad X %0r| P %0L 9P s_m <m
. s Xool
($y) [eudsoy op owaweso op %06 X operenuos B ¥
ogdeuIRu| awnjoa o y a alu lm m
apepiajle ep |enjuadsad osad X %06 ! P %66¥8 3 %0L a1 mm“m
: WM s
oeSeulaul OpejeNuod|s g m
*Qm.@m [l
apepiale ep [enjuadsad osad op %00T|2WNOA Op %00T 2 %S8 mzcum 42
54
Oﬂumc._mw..__ OpEJRIJUOD SLUN|JOA Op B! m.m z
apepiajie ep |enmuadsad osad op %001 REiR hep ey <nm
m -
— 4
[el0L | ZIS?IN | TIS?AN | OTS2N | 652N 8S2N LS3N 958N 558N ¥ S9N ESBN S9N Ts8N M
q
3
SYaVZIv3ay SY.1IN % YVYOVd ¥ HOTVA VavziTv3d 3avainlLy i
SV.L3IW 30 OYIVITVAY
§<l * ea)iand spnes IANVSOHd - SIS E
\ (N op BUEII0S @ * 508
Od ON¥3IAOD -M. b
E
5o
(34
2

o
Sap.




49678d€80728d¢30 '0253.5699V¥856V9 "L6.07880638VYVSa '88800¢86¢34¥GSET ‘BN jeu ISsy BU 11N

Ty -
(9002 /617 "TT _197) O MyNsSN WN_3d
ﬂgdgsgsmo:%.o

(1e207 ®UoH) ¥ ST T20Z /20 /2T NI
WA HOd FINFANVD INOY1T ISSY
Saisngfﬂslaﬁ%m,ﬁis&ggiagp

m2|.m (vd) wesmues . 000-6Z089 JI0 ‘oUNUEWEI] ‘0011 ‘Uuay OI5:9S epaAY 0020 LOLE (28) - 49 Bio apnesoidequuDieseboss « 1 B1o'epnesaid mwn &
L]
e
a. tr.;
¥ 3
(TR
o
s
o
o
y eydsoy op ojuawesio o ¢
ﬁmm: ¥ 4.op out _uwwm_w“ C_umu.m._u.._ou. q
apepiajie ep |emwediad osad X %0/ SWinoA  Op  %0L 9p  soua 3
3 eydsoy op ojuawedlo o i
{su) jeudsoy op oy P %06 X ——ErE

1avs
apepiajle ep |enjuadiad osad X %06

JWN[OA OP %E6'VS @ %0/ 213

Lavs
apepiaie ep [enjuadad osad op %001

4

opejenuod
3WNjoA Op %00T @ %G8 213

Ll

1avs

%1y'00T apepiale ep jenuadad osad op %00T Eak o s S 5
us
g
' eydsoy op ojuawelio of E “m
($4) jeydsoy op o - h“mmu a— m :
apepiae ep |emuaised osed X %0/ e op  %0L P souan m..m
0do
‘($H) |eudsoy op ojuawwedio op %06 X MAW s
. opejesuod | ;¥
OVINI/OUN,, 1non o0p se6vs o %or anud| B
apepiane ep |enjuadsad osed X %06 _mu
o%
v B
'OYINI/OUN OpejeIjuod m :
apepinjie ep [emuadiad osad op %00T|awnjoA Op %00T @ %58 anuj|HE
2
2
. "O¥3IWI/9UN B
%0T'897 apepiAe ep |enjuassed osed op % OpE3eUOD 3WN[OA 0P BWIY | T
R % Zjiomes ey v o0 Ve ST Gl o
§<n— M =onand opnes IANVSOQUd g S
’ 'r 8p Bpaaes ey
00 ONHIAOD S 8¢
e k8
®
2

b

891423F. 992A. CBB (§f$HA42C843D0256B7
1

2021/ 174333 Anexo/ Sequenci al :




GOVERNO DO

.QUDE s wUPARA

Dr. Waldh P A e § ORI

2.2. METAS QUALITATIVAS

REF.: JANEIRO - 2021

Utinma Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4ASE9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B324083B319BF

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local)
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RS Adm‘-nﬁtﬁtwo HRBA N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 14

Mat. 001421




wopmresornse  PRO-SAUDE ~ S20de Pablica

Contrato de Gestdo 023/2014 prevé os seguintes indicadores para avaliagdo da parte
variavel do contrato:
e Atencdo ao Usuario;
e Qualidade da informagéo;
e Comissdes (Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH e Prontuario);
e Taxa de Mortalidade Operatéria.
Além dos indicadores obrigatdrios de avaliagéo, apresentamos também os relatérios da
Comissdo de Farmacia e Terapéutica.
As informagbes a seguir demonstram que os indicadores vém sendo cumpridos de

acordo com os parametros estabelecidos no Contrato de Gestéo.

U tim Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4A8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local )
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2.2.1. SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - SAU

e Santldg

o, Admrinistratvo - HRBA
Mat. 00142!

REF.: JANEIRO - 2021

U tinm Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4A8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local )
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< N pRQQUDE Secomase L SUDARA

RELATORIO DE ATIVIDADES
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

REFERENCIA: JANEIRO - 2021

1. Apresentag¢do

O Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU possui a finalidade de ouvir, fornecer
informacodes, esclarecer duvidas, colher e registrar a opini&o dos usuarios do SUS por meio de
suas reclamacdes, sugestbes e elogios, bem como, medir a satisfagcdo destes através de
pesquisas de satisfagdo aplicadas nos setores com maior concentragéo de pessoas, tais como:
Ambulatério, Internagéo, Pronto Atendimento e Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico - SADT,
atuando como canal de comunicagéo e relacionamento direto entre o HRBA e seus usuarios.

E através do SAU e da participacdo dos usudrios que o Hospital aprimora os servicos
ofertados, assegurando o atendimento humanizado e com exceléncia ao publico atendido por parte
de todos os colaboradores, de acordo com o que € recomendado pelo SUS.

O relatdrio descreve detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo servigco no més de
Janeiro/2021 e contém os resultados das Pesquisas de Satisfagéo aplicadas no periodo.

2. Atividades Mensais

- Aut. Utinma Assinatura: E3554FE2982CDB88. ESA4AB8E9C8B40797. 6A958446B957E520. 0E2B824083B819BF

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021, o Servico de Atendimento ao Usuério - SAU

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

realizou 103 (cento e trés) atendimentos em sala, sendo 84 (Oitenta e quatro) voltados a
informacdes e orientagbes sobre as normas, consultas e servicos do Hospital, 02 (dois)
encaminhamentos a outros profissionais e 17 (dezessete) atendimentos que geraram registros de

reclamacdes.

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local )

No més de referéncia, foram aplicados 1.120 (mil cento e vinte) questionarios de Pesquisas
de Satisfagdo, sendo 54 (cinquenta e quatro) nas Unidades de Internacdo (Clinicas Covid,
Cirurgica, Médica, Pediatrica e Oncologica), 300 (trezentos) no Ambulatério, 710 (setecentos e

dez) no SADT e 56 (cinquenta e seis) no Pronto Atendimento.

www prosaude.ofg.br  secgerai@hvbaprosaude.org.br + {93) 2101-0700 Avenida Sérgio Henn, 1100, Diamantino. CEP 68025-000 + smem (PA) SUS .
Todos os servicos prestadedenid Hispad Glgdeal ab Banbilcag doss 89 b42365: 0924y EBB S8R5ALRCE 48 D0256BT Pré - Sa
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv sistenmas. pa. gov. br/vali dacao pr ot o€8! o Fls.:
Ass

N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 14
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GOVERNO DO
Secretaria de \
seiae rinves Ik UPARA

f TABELA 01 D:stnbu:g:ao de pesquisas realizadas por periodo

$ 7 Pronto
Periodo Internagao SADT Ambulatério Akt Total
Janeiro 54 710 300 56 1120
Total 54 710 300 56 1120

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 2021.

Formula utilizada para definigdo de amostra:

3 N.Z%.p.(1-p)
| " p (1—-p)+er(N-1)

................................................................................................................................

. Variavel normal padronizada associada ao  : Nivel de confianga = 95%
2 nive! de conf"anga Variavel = 1,96

.................................................................................................................................

OBS: Ressalta-se que a populagéo amostral de 10% definida pelo contratante permanece sendo
respeitada, conforme demonstrado na tabela 02.

| 3. Andlise das Ocorréncias

O Servigo registrou 88 (oitenta e oito) ocorréncias via Sistema SAS - Interact, sendo 52

U tinm Assinatura: E574747970E04018. 074F870E50061930. 7FDCFDOF83ED2900. D871E5C67F0472EF

| (cinquenta e dois) elogios, 09 (nove) reclamagdes através de folder, 17 (dezessete) reclamacdes
em sala, 01(um) reclamagéo de e-mail e 09 (nove) sugestdes.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

O grafico a seguir apresenta esta distribuicéo:

EM 12/ 02/ 2021 15: 44 (Hora Local )
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GRAFICO 01: Classificagdo das Manifestagbes

Ocorréncias por Tipo de Registros

17
B o
Recl. Sala Recl. Folder Sugestdes | E-mail

Periodo:01/01/2021 4 31/01/2021

Referente aos registros das ocorréncias (reclamagdes), o perfil de usuario mais recorrente
foi de Acompanhante Externo, Acompanhante Interno, seguido de Usuério Externo e néo

informado.

O grafico abaixo demonstra o tipo de usuario realizador das ocorréncias:

16

14 -

10

o N B O 00

GRAFICO 02: Ttpo de usuario

|

Acomp. Externo

WWW.prosaude.org.br =

Todos o0s servi

Reclamacdo por Tipo de Usudrio

fa.

Usudrio Externo Acomp. Interno

. Periodo:01/01/2021 2 31/01/2021

Fonte: Banco de Dados do Interact — SAU/Janeiro/2021

hmaprpg;ﬂs.ov%hr *(93) 2‘%01-01’00 Avenida Sé

rvicos ég Sicifa T Bauay
Confira a autenticidade deste docunento em https://wwv. si st emas. pa gov. br val a ao- pro

N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 15

Fonte: Banco de Dados do Interact — SAU/Janeiro/2021

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

(PA) SUS . sande
'i' o

LR ——

U tinma Assinatura: E574747970E04018. 074F870E50061930. 7FDCFDOF83ED2900. D871E5C67F0472EF

- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local )
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No més de janeiro/2021, foram registradas 27 (vinte e sete) reclamagdes, destacando-se os
setores Recepcdo e Atendimento, Radiodiagndstico e Diretoria Técnica, seguido por outros.
O grafico a seguir demonstra a classificagéo das reclamagdes por setores envolvidos:

GRAFICO 03: Classificagdo das Reclamagées por Setor Envolvido

| Reclamagdes por Setor Envolvido |

‘ o] ¥l O ~0 > At l
5 .czb‘* & & ® S
R %90 <& <& & S QO
& 3 &  F & &
| N v e
& N
|

. Periodo;01/01/2021 & 31/01/2021 R
Fonte: Banco de Dados do Interact - SAU/Janeiro/2021

O grafico abaixo demonstra a classificagdo das reclamagdes por servigo:

GRAFICO 04: Proveniéncia das Reclamagdes por Servigo

| Reclamagdes por Servigo
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Periodo: 01/01/2021 & 31/01/2021

Fonte: Banco de Dados do Interact — SAU/Janeiro/2021

Www.prosaude.org.br » wozauda [93)2101-0?00 Avenida , Digmantino. CEP 6802 N tF‘A) SUS
ndcsossam aﬁ&% Mﬂg% 42ardhQ 84451 BREBSOSAQ ‘:
Confi a aut entici dade deste documento em https: I/vwwv sl st emas. pa gov. brival i acao pr ot ol

N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 15

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

U tinma Assinatura: E574747970E04018. 074F870E50061930. 7FDCFDOF83ED2900. D871E5C67F0472EF

- Aut.

EM 12/ 02/ 2021 15:44 (Hora Local )

Pré - ng t
Fls.:
ASS.. e



O W Qe s wPARA

Fonte: Banco de Dados do Interact — SAU/Janeiro/2021

As reclamacgdes registradas foram encaminhadas via sistema SAS - Interact aos gestores

das areas, para tratativas e posterior aprovagao e retorno aos usuarios reclamantes.

A forma de retorno mais utilizada aos usuarios pelo Servigo de Atendimento ao Usuario —
SAU, no més analisado, foi contato telefénico. Das 27 (vinte e sete) queixas formalizadas, todas
foram com autores devidamente identificados e a forma de retorno utilizada foi através de contatos

telefénicos.

No més de janeiro/2021, foram registrados 52 (cinquenta e dois) elogios, destacando-se os
setores: Ambulatério de Especialidades 17 (dezessete), Clinica Médica 8 (oito) e Clinica Cirurgica
07 (sete). Ressalta-se que alguns registros fizeram referéncia a mais de um setor, totalizando 78

(setenta e oito) elogios no geral, conforme grafico 05 — Classificagéo de elogios por setor.

Abaixo segue os registros que tiveram mais de uma referéncia:

ELOGIOS INDIVIDUAIS ELOGIOS COM MAIS DE UMA
REFERENCIA TOTAL DE ELOGIOS
39 13 (que geraram 39 no total) 78

e Cobdigo 17250 gerou 02 (dois) elogios: Clinica Médica e HRBA (refere-se a diversos
profissionais, servigos e setores);

e Codigo 17257 gerou 03 (trés) elogios: Clinica Cirdrgica, Ambulatério de

- Aut. Utinma Assinatura: E574747970E04018. 074F870E50C61930. 7FDCFDOF83ED2900. D871E5C67F0472EF

Especialidades e HRBA (refere-se a diversos profissionais, servicos e setores);
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e Codigo 17258 gerou 02 (dois) elogios: Acolhimento e HRBA (refere-se a diversos
profissionais, servigcos e setores);

o (Cddigo 17263 gerou 03 (trés) elogios: Clinica médica, Servigo de Nutricdo e Dietética
e HRBA (refere-se a diversos profissionais, servigos e setores);

e Cobdigo 17266 gerou 04 (quatro) elogios: Clinica Cirurgica, Servico de Nutricdo e
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Dietetica, Recepgdo Geral e HRBA (refere-se a diversos profissionais, servigos e setores);

o Codigo 17268 gerou 04 (quatro) elogios: Servigo de Higienizagéo e Limpeza, Servigo
de Processamento de Roupas, Recepcdo Geral e HRBA (refere-se a diversos profissionais,
servigos e setores);

e Codigo 17279 gerou 03 (trés) elogios: Clinica Cirurgica, Servigo de Nutricdo e

Dietética e HRBA (refere-se a diversos profissionais, servigos e setores);
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. Cédigo 17297 gerou 05 (cinco) elogios: Hemodinamica, UTI Adulto, Servigo de
Nutricdo e Dietética, Clinica Médica e HRBA (refere-se a diversos profissionais, servigos e
setores);

e Codigo 17300 gerou 02 (dois) elogios: Clinica Médica e HRBA (refere-se a diversos
profissionais, servigos e setores);

e Cobdigo 17305 gerou 02 (dois) elogios: Ambulatorio de Especialidades e HRBA
(refere-se a diversos profissionais, servicos e setores),

e Codigo 17306 gerou 03 (trés) elogios: Clinica Médica, Servico de Higienizagdo e
Limpeza e HRBA (refere-se a diversos profissionais, servigcos e setores);

e Codigo 17311 gerou 04 (quatro) elogios: UTI Adulto, Clinica Médica, Psicossocial e
Fisioterapia,

e (Codigo 17313 gerou 02 (dois) elogios: Clinica Médica e HRBA (refere-se a diversos
profissionais, servigos e setores)

Grafico 05: Ranking dos Setores Elogiados
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Fonte: Banco de Dados do Interact - SAU/Janeiro/2021

4. Resultados das Pesquisas de Satisfacdao

No decorrer do més de Janeiro/2021 foram aplicados 1.120 (mil cento e vinte) questionarios
distribuidos nas Unidades de Internagéo, SADT, Ambulatério e Pronto Atendimento. A tabela

Pro.-
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abaixo apresenta dados mensals referentes ao quantitativo de pesquisas, percentual de aplicagao

e satisfagc&o por setor.

TABELA 02: Satisfagcao por Setor - 1° Semestre

jan/21
s = i
<
Setor 3 g 2 i) 5
w2 g & =
55 E %
e = ®
(7]
Internagéo 54 12,5% 98,9% 54
SADT 710 10,6% 99,6% 710
Ambulatério 300 11,0% 99,8% 300
Pronto
Atendimento 56 12,5% 97,0% 56
Média Geral - - 98,8% -
TOTAL 1.120 - - 1.120

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento aoc Usuario, 2021

Nas Unidades de Internagao foram aplicadas 54 (cinquenta e quatro) pesquisas, equivalente
a 12,5% do total de atendimentos realizados durante o0 més de referéncia (janeiro/2021). O indice

U tim Assinatura: E574747970E04018. 074F870E50061930. 7FDCFDOF83ED2900. D871E5C67F0472EF

de satisfacdo dos usuarios nas Unidades foi de 98,9%, mantendo-se acima da meta estabelecida
(90%).
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No Servigco de Apoio Diagnéstico e Terapéutico foram aplicadas 710 (setecentos e dez)
pesquisas, correspondendo a 10,6% do total de atendimentos realizados pelos setores de SADT
durante o més de janeiro. O indice de satisfagéo dos usuarios foi de 99,6%, permanecendo superior

a meta recomendada (90%).
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No Ambulatério foram aplicados 300 (trezentos) questionarios de pesquisas, o que
representa 11,0% do total de atendimentos realizados no setor durante o més de analise). O indice
de satisfag@o dos usuarios nas Unidades foi de 99,8%, mantendo-se acima da meta estabelecida
(90%).
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No Pronto Atendimento foram aplicadas 56 (cinquenta e seis) pesquisas, 0 que corresponde
a 12,5% do total de atendimentos realizados pelo setor durante 0 més de analise. O indice de
satisfag@o dos usuarios nas Unidades foi de 97%, mantendo-se acima da meta estabelecida (930%).

5. Pesquisa de experiéncia do usuario no Comité de Melhoria Continua

A pesquisa de experiéncia do usuario é executada em uma das reunides ordinarias do CMC
— Comité de Melhoria Continua, para a qual & convidado um paciente e seu acompanhante apos
alta do Hospital. Durante a entrevista, ha socializagdo das experiéncias positivas e negativas
vivenciadas durante a internagdo do paciente convidado, das quais & possivel identificar a
necessidade de execugéo de agdes que contribuirdo para a melhoria dos processos. Na ocasido,
sdo convidados os colaboradores que possuem registros relacionados a atitudes
comportamentais, que por muitas vezes sdo casos pontuais, e a partir desse momento de roda de
conversas e troca de ideias, o colaborador poderd levar a experiéncia do paciente como reforgo
positivo ou oportunidades de melhoria para as praticas de trabalho.

Ressalta-se que no més de janeiro/2021 néo foi realizada a reunido de Experiéncia com o
Paciente, em virtude das praticas preventivas orientadas pela Organizagdo Mundial de Saude —
OMS, e adotadas pela dire¢do do HRBA, em relagéo a pandemia de Coronavirus (Covid-19).
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6. Consideragées Finais

O Indice Geral das Pesquisas de Satisfagdo aplicadas nos setores de Internagdo, SADT,
Ambulatério e Pronto Atendimento, tem se mantido em excelente nivel, permanecendo acima da
meta estabelecida (90%). No més de janeiro/2021 a média geral de satisfacdo correspondeu a
98,8%, mantendo-se superior a meta preconizada (90%).

Em relacdo as pesquisas de satisfacdo realizadas também no més de janeiro foram
aplicados 1.120 (mil cento e vinte) questionarios, atingindo N amostral de 10,9%, de acordo com a
férmula utilizada na escala mensal de aplicagéo de pesquisa de satisfacdo do usuario. O resultado
alcangado foi: Unidades de Internagdo de 12,5%, SADT 10,6%, Ambulatério 11% e Pronto
Atendimento 12,5%, ultrapassando a meta contratual preconizada para N amostral.

No que se refere as manifestagdes de reclamagdes, no Servigo de Atendimento ao Usuario
(SAU), foram registradas 27 (vinte e sete) todas com autores devidamente identificados e o
percentual de queixas resolvidas foi de 100%. Ressalta-se que a equipe do SAU monitora
diariamente as queixas realizadas pelos usuarios, junto aos gestores e demais envolvidos,
buscando sempre uma resolugéo do problema apresentado, bem como o seu retorno ao usuario
reclamante. Ressalta-se que conforme estabelecido em contrato, resolugéo é o conjunto de agdes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-las e que possa ser encaminhada ao seu autor
como esclarecimento ao problema apresentado.
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No més de analise, foram registrados 52 (cinquenta e dois) elogios, sendo que destes,

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

alguns fizeram referéncia a mais de um setor, totalizando 78 (oitenta e oito), destacando-se os
setores: Ambulatério de Especialidades 17 (dezessete), Clinica Médica 8 (oito) e Clinica Cirurgica
— 07 (sete). O numero de elogios registrados ultrapassou consideravelmente o numero de
reclamacgdes formalizadas no mesmo periodo, o que demonstra que as metodologias e praticas
adotadas para a melhoria dos processos estdo sendo efetivas, e que o atendimento humanizado
e de exceléncia, contribui diretamente para a satisfagdo dos servigos prestados pelo HRBA aos
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usuarios.

Observa-se que no decorrer dos meses avaliados, a evolugdo dos servigos prestados pelo
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) vem mantendo-se em nivel satisfatorio, isso em

consequéncia do atendimento realizado com base nos principios da humanizagao.
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O Hospital Regional do Baixo Amazonas do Para — Dr. Waldemar Penna (HRBA) foi
inaugurado no dia 28 de maio de 2006 e desde maio de 2008 & administrado pela Pré-Saude
Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar por meio dos contratos de gestao n°
001/2008 e contrato n°023/2014. O nome do hospital € uma homenagem ao médico Waldemar
Penna que passou a exercer atividades médicas em Santarém na década de 1950,
destacando-se pelo pioneirismo e dedicacdo em seu trabalho com a populagéo.

Localizado em Santarém (PA), o HRBA foi construido como estratégia adotada pelo
Governo do Estado para descentralizar o atendimento a sadude no Estado. A unidade atende a
populagédo de 30 municipios da regido Oeste do Estado, e tem alcangado resultados
surpreendentes no atendimento e assisténcia aos usuarios do SUS. Esté estruturado com 153
leitos, entretanto em virtude da determinagdo do Governo do Estado para que o HRBA se
tornasse referéncia aos atendimentos aos pacientes graves COVID19 foram necessarias

realizagbes de readequagdes em sua estrutura fisica.

Assim, no més de janeiro/2021 foram disponibilizados 156, conforme ocupagéo a seguir:
77 de Unidades de Internagdo Clinica - 13 de Clinica Médica; 04 de Clinica Cirurgica; 18 de
Clinica COVID; 21 de Clinica Oncoldgica; 19 de Clinica Pediatrica e 02 de Clinica Obstétrica e
79 de Unidade de Terapia Intensiva —30 de UTI Adulto COVID 4° andar, 14 de UTI Adulto
COVID Térreo; 6 de UTI Adulto; 4 de UTI Pediatrica COVID; 6 de UTI Pediatrico; 3 UTI
Neonatal COVID; 16 UTI Neonatal.

Possui um perfil de atendimento com foco em Neurocirurgia, Traumatologia, Ortopedia,
Oncologia Clinica e Cirurgica, Nefrologia, Transplantes Renais e Cirurgias Cardiacas.

E importante ressaltar que além da assisténcia voltada para a Regido Oeste do Para, o
HRBA também recebe pacientes referenciados pela Central de Regulagéo Estadual de outras
regides e até outros Estados, principalmente para as areas de Oncologia e Neurocirurgia.

Também é referéncia no ensino e pesquisa, sendo credenciado pelos Ministérios de
Saude e de Educacado. O hospital, atualmente, conta com 13 (treze) programas de residéncia
meédica, incluindo Cirurgia Oncoldgica, Neurocirurgia e Ortopedia e Traumatologia, e 02 (dois)
de residéncia multiprofissional.

Durante esses anos de atividade, o Hospital Regional de Santarém foi considerado
pelo Ministério da Saude e Revista Exame um dos melhores Hospitais publicos do Brasil e
melhor Hospital da regido Norte e Nordeste.

Devido a PANDEMIA DO CORNONA ViRUS (COVID-19), decretada pela Organizagao
Mundial de Saude, em 11 de marco de 2020, Ministério da Saude, todas as diretrizes foram
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no sentido de enfretamento ao “NOVO CORONA VIRUS”, inclusive do Governo do Estado
do Para, através do Decreto n°609, de 16 de margo de 2020, além de decretos abrangendo as
esferas municipais.

Frente ao cenario de pandemia, o Governo do Estado do Para definiu que algumas
unidades seriam referéncia para casos graves da doenga, dentre elas o HRBA foi uma das
unidades escolhidas para atendimento de toda Regido do Oeste do Para, Baixo Amazonas e
Xingu. Desde entdo, a unidade ndo tem medido esforgos no desenvolvimento de agbes
juntamente com o 9° Centro Regional de Saude/SESPA.

Desta forma, o HRBA tem seguido os parametros de orientagées sugeridos pela
Vigilancia Epidemioldgica do Ministério da Saude e Governo do Estado do Para, através da
Secretaria de Estado de Saude (SESPA) que elaborou Nota Técnica n® 01/2020 e 02/2020, e
Oficio Circular n°® 041/2020-3°CRS/SESPA.

Ressalta-se que a manutencgéo de leitos COVID implica diretamente no funcionamento
das demais especialidades, pois ndo foram criados novos leitos, e sim readequados os leitos e
a estrutura existentes no HRBA, consequentemente podera comprometer e impactar o
cumprimento das Metas previstas no contrato de Gestdo 023/2014.

Embora a Contratada ndo tenha medido esforgos durantes este periodo de pandemia a
cumprir suas metas contratuais, e garantir a seguranga e qualidade nos servigos prestados,
né&o se pode descartar a possibilidade de tais metas n&o serem possiveis de cumprimento,
diante de tantos desafios decorrentes a pandemia, readequacdes dos leitos do HRBA, bem
como em fungé@o das recomendacgdes feitas pela Secretaria Estadual de Saude, da Secretaria
Municipal de Saude, alinhadas as recomendagdes da Organizagdo Mundial de Saude, voltadas
para o combate e prevengao do Covid-19.

A Pro-Saude reforga o seu compromisso com a populagédo do Estado do Para e com a
nossa Contratante (Secretaria de Estado de Saude Publica do Para — SESPA) no
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos de saude, no Hospital
Regional do Baixo Amazonas do Para — Dr. Waldemar Penna.

»  Servigos ofertados

a) Especialidades médicas e multiprofissionais: Angiologia e Cirurgia Vascular,
Anestesiologia, Clinica Médica, Cirurgia Buco-maxilar, Cirurgia Geral, Cardiologia, Cuidados
Intensivos (adulto), Pediatrico e Neonatal, Endocrinologia, Ginecologia Oncolédgica, Mastologia,
Nefrologia, Neurocirurgia, Neurologia, Ortopedia e Traumatologia, Oncologia Clinica, Oncologia

Cirdrgica, Oncologia/Hematologia, Otorrinolaringologia, Infectologia, Reumatologia, Urologia,
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Patologia Clinica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Toracica, Pneumologia,
Cirurgia cardiaca, Implante de Marca-passo e Atendimento Ambulatorial, Oftaimologia,
Oncologia Pediatrica, Cirurgia de Cabeca e Pescogo, Psicologia, Servico Social, Nutrigdo,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Farmécia, Consultas de Radioterapia,
Psiquiatria, Transplante Renal, Cirurgia Baridtrica, Cirurgia de Alto Risco (CAF), Obstetricia de
Alto Risco e Tratamento COVID-19.

b) Exames laboratoriais (especializados e analises clinicas) e Laboratério de Biologia
Molecular (RT-PCR) realizado até a data do dia 07 de janeiro de 2021.

c) Diagnéstico por imagem e métodos graficos: Hemodinamica, Ressonancia
Magnética, Tomografia Computadorizada, Raio-X, Ultrassonografia, Endoscopia, Colonoscopia,
Mamografia, Eletrocardiograma, Ecocardiograma, Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia,
Mapa 24 horas, Teste Ergomeétrico, Holter, Terapia Renal Substitutiva, Fisioterapia, Agéncia
Transfusional, Audiometria, Doppler, Densitometria Ossea, Colposcopia, Biopsias de mama e
préstata, Pungbes de Mama e de Tiredide, Videofaringolaringoscopia, Espirometria, CAPD,
Patologia Clinica, Radioterapia (Sessdes), Quimioterapia (Sessdes) e Braquiterapia.

»  Municipios referenciados

Alenquer, Almeirim, Belterra, Curud, Faro, Juruti Monte Alegre, Obidos, Oriximina,
Prainha, Santarém, Mojui dos Campos, Terra Santa, Aveiro, ltaituba, Jacareacanga, Novo
Progresso, Rurépolis, Trairdo, Placas, Altamira, Anapu, Brasil Novo, Medicilandia, Pacaja,

Placas, Porto de Moz, Senador José Porfirio, Uruara e Vitoria do Xingu.

Os municipios citados acima s&o aqueles que oficialmente o HBRA é responsavel pela
assisténcia em alta complexidade, mas recebemos pacientes referenciados de outras regides
do Estado, como Maraba, e até mesmo de outros Estados, como Tocantins, Amapa e

Amazonas.

> Profissionais do HRBA

Atualmente, o Hospital Regional conta com total de 1.504 profissionais, sendo 1.339

colaboradores, 143 médicos- PJ e 22 terceiros.
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Ressalta-se que os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso
da Pro6-Saude no desenvolvimento das agdes e servigcos de saude do Hospital Regional do
Baixo Amazonas do Para, em conformidade ao previsto em contrato de gestéo.

O HRBA possui sua diretoria formada pelos seguintes profissionais:
o Hebert Moreschi — Diretor Hospitalar;
o Bruno Ferreira Rezende — Diretor Administrativo e Financeiro;
o Dr. Epifanio José Pereira Filho — Diretor Técnico / Diretor de Ensino e Pesquisa;
o Dr. Marcos Fraga Fortes — Diretor Clinico;
o Francilene Veloso - Diretora Assistencial;
o Greyce Gomes — Diretora de Apoio e SADT.

» Ensino e Pesquisa

De todas as conquistas do HRBA, a do credenciamento como hospital ensino foi uma
das maiores. Um hospital ensino tem importéncia fundamental para o desenvolvimento do
Sistema Unico de Satde (SUS) em diversas dreas, como a de referéncia assistencial de alta
complexidade, polos formadores de recursos humanos, desenvolvimento de pesquisas,
técnicas e procedimentos para a Salde Publica e incorporagédo de novas tecnologias que
colaborem para a melhoria das condi¢des de saude da populag&o brasileira.

O HRBA se tornou referéncia nesta drea, sendo credenciado pelos Ministérios de

Saude e de Educagéo, publicado na Portaria Interministerial n® 1.214 de 30 de maio de 2014 -
0 primeiro do interior da Amazonia.

Cerca de mil académicos dos cursos de Fisioterapia, Enfermagem, Psicologia,
Radiologia, Medicina, Farmécia, Servigo Social, Educagdo Fisica, Pedagogia, Biomedicina,
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Jornalismo, Publicidade, Psicologia, Agronomia e Administragéo, ministrados em Santarém por
diversas universidades, passam por atividades académicas no HRBA. Contando ainda com 73
profissionais que participam das Residéncias Médicas e Multiprofissionais.

O Hospital Regional do Baixo Amazonas possui convénio com as principais Instituicdes
de Ensino Superior de Santarém, sendo elas:

o Universidade do Estado do Para — UEPA,;

o Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA;

o Faculdades Integradas do Tapajos — FIT-UNAMA,;

o Instituto Esperanga de Ensino Superior — IESPES;

o Universidade Luterana do Brasil - ULBRA;

o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para — IFPA.

O HRBA oferece estagio curricular para os cursos anteriormente mencionados e
recebe, em média, 350 académicos por més das cinco maiores universidades de Santarém,
além dos residentes médicos e multiprofissionais aprovados no processo seletivo da
Universidade do Estado do Pard — UEPA, sendo referéncia na formagéo de profissionais em
Saude que atuardo em Santarém e na regido oeste do Pard, levando qualidade e seguranga na
assisténcia a populagéo.

Durante sete anos de credenciamento, o HRBA conseguiu fixar na regido do Baixo
Amazonas e Tapajés 57% dos profissionais que atuaram como residentes médicos nas
dependéncias da unidade, além de 71% dos residentes multiprofissionais.

U tim Assinatura: AA230E332BBOFF89. 8940C15130830019. 18B4208915417A10. C4A3A0A9AFIEF4CD6
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O Hospital conta, atualmente, com 9 programas de residéncias médicas em
funcionamento e 3 multiprofissionais, incluindo Urologia, Neurocirurgia e Ortopedia e

Traumatologia. Atualmente atuam na instituicdo 36 residentes médicos e 37 residentes
Itiprofissionais. O HRBA também recepciona os académicos que fazem estagio curricular e
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também participam de projetos de extensdo como o ABC Brincando no HRBA, Cantinho da
Alegria, Escolarizag&o Hospitalar e o projeto Ensino Cultura e Saude que beneficiam nossas
criancas internadas e residentes.

Evolugao/alunos da Residéncia Evolugdo de Residentes Médicos
Multiprofissional UEPA/JUFOPA

41
36
34 39 36
; l l I
2018 2019 2020 2021 B
2018 2019

2020 2021

Visitas Técnicas

571 549

Utim Assinatura: AA230E332BBOFF89. 8940C15130830019. 18B4208915417A10. CA3A0A9AFIEF4CD6

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.
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*No més de janeiro de 2021 n&o houve visita técnica.
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| Projetos de Pesquisa
! 66
\
! 49
40 20
o 35
4
Projetos Projetos Projetos Projetos em
concluidos concluidos concluidos andamento
| 2018 2020 2021

| Apesar do HRBA, através da Pro-saude, ser credenciado junto ao Ministério da Salde e
I' Educagao desde 2014 e sendo a unica instituicdo hospitalar do interior da Amazdnia que serve
J de campo para a pratica de atividades curriculares na area da saude, nossa unidade ainda nao
| recebe o incentivo financeiro nos termos da Portaria n® 3.410GM/MS, de 2013, e n°® 142, de 27
de janeiro de 2014, deixando de receber mensalmente o valor de R$ 223.816,90 que poderiam
| ser aplicados numa melhor estrutura para os residentes e académicos que realizam sua
formacgéo na entidade. O ndo recebimento dos recursos se da pela falta de credenciamento
entre o Estado do Para e o referido ministério.
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Em outubro de 2020 o Ensino e Pesquisa obtiveram mais uma relevante conquista na
area da educagéo na salde. Foi aprovado o registro do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
| credenciado em Brasilia, pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), ligada ao
Ministério da Saude. Com o credenciamento, o CEP/HRBA contribuird com a aprovagéo das

pesquisas na regido oeste do Para, proporcionando mais celeridade nas avaliagdes éticas dos
projetos.

A aprovacdo do Comité € um grande avango para o desenvolvimento da saude na
regido, permitindo que sejamos referéncia na avaliagdo dos projetos de pesquisa, tendo uma

importancia local, regional e até nacional. Entendemos que representa para o Oeste do Para o
reconhecimento do trabalho do Governo do Estado e da Pré-Saude em resolutividade,
qualidade da assisténcia em alta complexidade para toda a regio.
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»  Projetos Importantes

‘ v" A continua contribuicdo do Nucleo Interno de Regulagdao para o0s processos
assistenciais.
Desde a sua implantagdo em julho de 2018, o Nucleo Interno de Regulagdo nao so6 tem
contribuido com a otimizagdo da capacidade instalada do HRBA, como também tem
contribuido com a melhoria continua dos processos assistenciais que beneficiam diretamente

0s pacientes assistidos.

Analisando o perfil epidemiologico da unidade mapeado até novembro de 2020, verifica-
r se que o hospital, apos a implantagdo do servigo tem recebido um numero maior de pacientes
com perfil clinico de alta complexidade e mesmo assim consegue se manter estavel em relagéo

a sua média de permanéncia.

PERFIL EPIMIOLOGICO - HRBA DO ANO DE 2020 %.

Grawde:parto @
Doengas do sangue e orgao
Doengas enddcrinas, rutricionais e membdbas | 0,20%

Doengasdapel

Algumas af=ces orgnads no periadc pern sl
Doenas inferosas e parasitanias
Mal fonmagoes congennas, deformudades e anomalas

Doengas do sistema csteomuscular e do tecda
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Apos sua implantagdo o HRBA vem apresentando bons resultados assistenciais que séo
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5 BU
Dias

021

-# Resultado -+ Meta

frutos das boas praticas de trabalho executadas pela equipe do NIR em parceria com os
demais grupos de trabalho, tais como: interagdo direta com a equipe multiprofissional,
acompanhamento diario de todos os casos assistidos pela unidade, interagcdo direta com
6rgaos reguladores e unidades de saude, funcionamento do setor de 07h00 as 24h00 de
segunda a sabado e de 07h00 as 19h00 no domingo, equipe capacitada composta por
médicos, enfermeiros e administrativos, dentre outros.

v Servigo de Atendimento ao Usuéario — SAU.

Desde 2018, o trabalho desenvolvido pela equipe do SAU tem apresentado resultados
satisfatorios, principalmente em relagdo aos beneficios proporcionados aos usuérios e os
reflexos destas melhorias s&o visiveis quando € mensurada a evolugdo do numero de registros
de elogios e equilibrio do nimero de reclamagées registradas.

Abaixo planilha demonstrativa:

Jan/2020 Jan/2020

i
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No més de analise, o volume de elogios registrados ultrapassou as expectativas com 52
registros, sendo este superior em 48,07% ao numero de reclamacgdes registradas no presente
més. Resultado este considerado excelente, o que demostra que mesmo com todos os
} desafios do ano de 2020, frente a uma pandemia enfrentada pelo Brasil e 0 mundo, a taxa de
; satisfagcdo dos usuarios dos servigos disponibilizados pelo HRBA, manteve-se superior a meta
: estabelecida (95%).

As boas praticas adotadas pela equipe do SAU néo s6 tem contribuido com a elevagdo do
numero de elogios registrados e equilibrio do numero de reclamagdes, como também tem
gerado impacto no indice de satisfagdo dos usuarios, seja este interno ou externo, conforme
graficos abaixo:

[ Taxa de satistagao do paciente internado

Hebert Moreschi / Dasane Concewdo Maduro Sousa ‘

97.57
© N 05 86
98,90

190,00

90,00

90,00

90,00

90,00

190,00
+ 90,00
190,00
90,00
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RSN 98 92
%
' 490,00
' 90,00
: 490,00
. N 00.00
RS 98.90
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»  Experiéncia com o usuario

Com intuito de melhorar ainda mais os processos desenvolvidos pelos profissionais do
HRBA em beneficio dos pacientes, em janeiro de 2019 iniciou a agéo de melhoria “Experiéncia
do Usuario”. A pesquisa & executada em uma das reunides ordinérias do Comité de Melhoria
Continua, para qual é convidado um paciente e seu acompanhante apds alta do Hospital.
Durante a entrevista, ha socializagdo das experiéncias positivas e negativas vivenciadas
durante sua intemac&o, além da oportunidade de apresentar agbes de melhorias nos
processos.

No més de janeiro/2021 néo foi realizada a reunido de Experiéncia com o Paciente, em
virtude das praticas preventivas, adotadas pela diregdo do HRBA, em relagdo & pandemia de
Coronavirus declarada pela Organizagdo Mundial de Saude — OMS

=

» Visita Governador e reabertura de leitos COVID-19

No dia 26 janeiro/2021 esteve presente nas dependéncias do Hospital Regional do
Baixo Amazonas o Governador do Estado do Para, Helder Barbalho, visitando as unidades de
internacdo destinadas para atendimentos de pacientes com Covid-19.

Acompanhado pelos diretores da unidade, e seguindo todas as medidas de seguranca
necessarias, o Governador visitou a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulto, e
posteriormente os leitos clinicos do 3° andar.

Em janeiro/2021, com o aumento do numero de casos em Santarém, o Hospital
Regional do Baixo Amazonas do Pard precisou reabrir leitos exclusivos para COVID, para
atender a demanda de pacientes da regido, fechando o més com 69 leitos exclusivos para
tratamento de paciente COVID-19: 18 de Clinica COVID; 30 de UTI Adulto COVID 4° andar, 14
de UTI Adulto COVID Térreo; 4 de UTI Pediatrica COVID; e 3 UTI Neonatal COVID, além de 87
leitos dedicados ao atendimento da populagéo residente em 30 municipios do oeste do Para,
Baixo Amazonas e Xingu. Deste total, 13 de Clinica Médica; 04 de Clinica Cirdrgica; 21 de
Clinica Oncoldgica; 19 de Clinica Pediatrica; 02 de Clinica Obstétrica; 6 de UTI Adulto: 6 de UTI
Pediatrico; e 16 UTI Neonatal.
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Os pacientes de outras localidades s&o transferidos pela Central de Regulacdo do Parg,
! por meio do Servigo Aeromédico do Estado. Para as transferéncias, o Governo do Para colocou

a disposicéo o transporte Aeromédico com seis aeronaves, sendo dois avides e quatro
helicopteros
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Durante a visita foi enfatizado que, desde o inicio da pandemia, a gestdo da Pré-Saude
agiu com planejamento, realizando a substituigdo do tanque de oxigénio do hospital, em junho
de 2020. A agdo visou aumentar a capacidade de armazenamento, a fim de garantir o
abastecimento diante de um eventual aumento de demanda, proporcionando mais qualidade e
seguranga nos atendimentos.

O antigo tanque de oxigénio liquido tinha capacidade para 9.000 metros cubicos —
equivalente a 14.310 litros. Com a troca, o Hospital Regional do Baixo Amazonas triplicou a

capacidade de atendimento, agora com 27.000 metros cubicos, o que representa 42.930 litros.

No ano marcado pela pandemia global, o numero de internagbes na UTI do HRBA
aumentou em 41% na comparagédo com 2019. Das 1.153 interna¢des na Unidade de Terapia
Intensiva no ano 2020, 671 foram relacionadas a Covid-19. Em janeiro/2021 HRBA notificou

137 pacientes, destes 34 foram de pacientes recuperados.

Referéncia em areas como oncologia, neurocirurgia e ortopedia, o HRBA realizou
917.262 mil atendimentos no ano passado — foram 3,8 mil a mais na comparacdo com o ano de
2019.

» Recomendac¢ao ONA Nivel 3 - 2021

Apesar do periodo desafiador, nos dias 26 a 27 de janeiro de 2021, o Hospital Regional
do Baixo Amazonas passou pela auditoria ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagéo), com o

U tinm Assinatura: AA230E332BBOFF89. 8940C15130830019. 18B4208915417A10. CA3A0A9AF9EF4CD6

objetivo de renovar a certificagdo nacional de exceléncia nivel 3.
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A Acreditacéo nivel 3, Acreditado com Exceléncia, concedida pela Organizagcdo Nacional
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de Acreditagdo (ONA), € a maior certificagéo de acreditagcdo hospitalar do Brasil que assegura
os padrbes de seguranga, qualidade, gestao integrada dos processos demonstrando ciclos de
melhorias e maturidade institucional no atendimento aos usuérios do Sistema Unico de Saude
(SUS).
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As unidades hospitalares que aderem a este tipo de certificagdo passam por auditorias
periodicas, onde precisam realizar um diagnéstico objetivo acerca do desempenho de seus
processos e atender a requisitos minimos com foco na qualidade efetiva dos servigos

prestados, cumprimentos a legislagéo, e gestdo de exceléncia.

O HRBA sendo um hospital de referéncia para o tratamento da covid-19 na regido Oeste

do Para desde margo de 2020, com mais de 2 mil atendimentos a suspeitos ou confirmados da
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doenca, continua se consolidando com alto padréo de qualidade na assisténcia a populagdo. O
Hospital conquistou a certificagdo ONA nivel 3 pela primeira vez em 2015, tal certificagé&o
conquistada garante a qualidade da assisténcia e seguranga ao paciente, por meio de padrdes

previamente definidos.

Para chegar ao nivel de exceléncia, o hospital passou por uma crescente e constante
evolugdo, que teve inicio em maio de 2008. A acreditagdo do HRBA iniciou em 2012, quando
conquistou a certificagdo ONA nivel 1 — Acreditado. Em outubro de 2013, apresentou um
significativo crescimento e evolugdo de servigos, conquistando a ONA nivel 2 — Acreditado
Pleno e, em 2015, se tornou o primeiro hospital publico da regido Norte a obter o mais alto
nivel, ONA nivel 3 - Acreditado com Exceléncia. A unidade ja conquistou a recertificacdo ONA
nivel 3 em 2018, e desde entdo, passa por avaliagdes periddicas mantendo sempre o
reconhecimento.

» Campanha de Vacinag¢édo Contra o COVID

Com 12 anos de atuagdo no Hospital Regional do Baixo Amazonas, o cardiologista
Anténio Carlos foi o primeiro profissional de saude vacinado contra a Covid-19 na unidade.

A imunizagdo aconteceu na manh& do dia 20 de janeiro/2021, durante acdo de
celebragéo a vida, realizada pelo Regional do Baixo Amazonas do Para. Além do profissional,
outros colaboradores do hospital também foram vacinados. Entre eles médicos, infectologistas,
fisioterapeutas, enfermeiros, auxiliar de higiene e limpeza, além de técnico e engenheiro
hospitalar.

Assim como Anténio Carlos, os profissionais fazem parte do grupo que atua no
enfrentamento da doenga, muitos desde o inicio dos primeiros casos de pacientes infectados

no Para, em margo de 2020.
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Parte Variavel:

Apresentacéo de AlH 20%

Comisséo de 10%
prontuarios

Atengao ao usuario 20%

CCIH 25%

Mortalidade operatoria 25%

Com o apice da pandemia do Coronavirus no Brasil, e para garantir seguranga e
qualidade nos servigos prestados, o Hospital Regional do Baixo Amazonas foi designado pelo
governo do Estado do Para referéncia para o recebimento e tratamento dos pacientes graves
suspeitos/confirmados de Covid-19. Frente tal situagéo, a unidade ndo mediu esforgos para
adequar a unidade e capacitar sua equipe a prestar a melhor assisténcia.

No més janeiro/2021, o HRBA conseguiu evoluir seu desempenho em relagdo ao
cumprimento das metas fixas, atingindo todas as suas metas variaveis, mesmo com tantos
desafios decorrentes a pandemia, em fungdo das recomendacbes feitas pela Secretaria
Estadual de Saude, conforme as Notas Técnicas n°01 e 02/2020 alinhadas as recomendacdes
da Organizag&o Mundial de Saude, voltadas para o combate e prevengéo do Covid-19.

E importante informar que mesmo estando alinhado as Normas Técnicas expedidas
pela Secretaria Estadual de Saude e orientagdes do Ministério da Saude, o Hospital Regional

Utim Assinatura: AA230E332BBOFF89. 8940C15130830019. 18B4208915417A10. CA3A0A9AFIEF4CD6

do Baixo Amazonas do Para, pelas caracteristicas dos pacientes atendidos, ndo paralisou
nenhuma das suas atividades e tem disponibilizado integralmente os seus servigos a 9°CRS.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

O Hospital Regional do Baixo Amazonas do Para continua tomando todos os cuidados
necessarios referente a prevencéo dos usudrios quanto ao COVID-19. O HRBA tem seguido
todas as orientagbes do Ministério da Saude, cumprindo assim todos os protocolos de
atendimento e tratamento nos casos de pacientes confirmados.
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Consultas ambulatoriais 4.210 3.715 88,24%
SADT Total 30.063 30.187 | 100,47%

Apresentacéo de AlH 20% Apresentado

Comisséo de prontuarios 10% Apresentado
Atencao ao usuario 20% Apresentado
CCIHH 25% Apresentado
Mortalidade operatéria 25% Apresentado

»  Servigo de Oncologia

O Hospital Regional do Baixo Amazonas do Para mudou a realidade da salide na
regido Oeste do Para. Em doze anos, transformou-se referéncia para o atendimento de mais de
1,1 milh&o de pessoas e conquistou a maxima certificacdo nacional de qualidade (ONA 3
Exceléncia). Com a inauguragdo do servigo de Oncologia, em 2008, o hospital possibilitou que
centenas de pacientes pudessem realizar o tratamento perto da familia, evitando transtornos na
necessidade de deslocamento para a capital do Estado ou para outros centros.

O servigo de quimioterapia obteve resultados excelentes no ano seguinte apds a sua

inauguracao, foram realizadas 2.730 sessdes.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

No més de janeiro/2021 foram realizadas 3.178 sessdes de radioterapia e 750 sessdes

de quimioterapia. As consultas oncolégicas atingiram resultado 1.295 consideravelmente

satisfatorio.

Mesmo com todos os desafios frente 8 Pandemia COVID-19, o Hospital Regional do

Baixo Amazonas do Para vem mantendo a disponibilidade dos seus servigos de forma regular.

Antes do HRBA, os pacientes que tinham cancer, ou suspeita da doenca, eram

obrigados a se deslocar para Belém ou Manaus, ou para outros centros mais distantes, para

poderem fazer o diagndstico e, consequentemente, o tratamento. Hoje a unidade oferece o

servigco levando grandes beneficios a toda a populagéo de Santarém e regiGes proximas.
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»  Referéncia para casos de COVID-19.

Em fevereiro de 2020, quando houve a primeira confirmagdo de contaminag&o do novo
Coronavirus no Brasil, o Governo do Estado do Para, em andlise do cenério e preocupado com
a propagagéo da doenga, principalmente no que diz respeito a assisténcia e cura das pessoas
que viessem a ser contaminadas, foram definidas algumas medidas preventivas e acdes de
assisténcia voltadas para o tratamento de casos confirmados e suspeitos na regido oeste do
Para, tornando algumas unidades de salude do Estado como referéncia.

Diante de tal situag@o, e como referéncia para os casos mais graves, o0 HRBA através
do SCIH - Servico de Infeccdo Hospitalar, preparou seus colaboradores através de
treinamentos diarios voltados para os cuidados a serem executados e a assisténcia
propriamente dita, realizando inclusive, simulagdo de recebimento de pacientes contaminados.

Em margo de 2020, quando houve a confirmagdo de contaminag&o comunitaria no
Estado de Sdo Paulo, o HRBA estruturou um Comité de Crises, composto por profissionais de
varias areas assistenciais e administrativas, com o objetivo de definir fluxos e estratégias para
a melhor tomada de decisdo e assim prevenir colaboradores e comunidade municipal em
relacao aos cuidados a serem adotados, bem como prestar o melhor tratamento aos pacientes
positivos para o COVID-19.

Frente a responsabilidade atribuida, durante os meses de pandemia foram necessérias
alteragbes e adaptacdes conforme a mudanga do cenario. Foram feitos ajustes em fluxos,
adaptagOes em suas dependéncias fisicas, aquisicdo de alguns equipamentos e intensificagdo
de treinamentos para preparagdo da equipe multiprofissional responsavel pelo tratamento dos
pacientes Infectados. A unidade também investiu em EPI's adequados para maior seguranca
de seus colaboradores e demais pacientes internados.

O primeiro paciente com suspeita chegou ao HRBA ainda no més de mar¢o/2020 e até o
dia 31 de janeiro/2021, a unidade registrou 2.135 notificagcdes dentre pacientes, confirmados,
negativos, recuperados e obitos.

Em janeiro/2021, com o aumento do numero de casos em Santarém, o Hospital Regional
do Baixo Amazonas do Para precisou reabrir leitos exclusivos para COVID, para atender a
demanda de pacientes da regido, fechando o més com 69 leitos exclusivos para tratamento de
paciente COVID-19: 18 de Clinica COVID; 30 de UTI Adulto COVID 4° andar, 14 de UTI Adulto
COVID Térreo; 4 de UTI Pediatrica COVID; e 3 UTI Neonatal COVID, além de 87 leitos
dedicados ao atendimento da populagéo residente em 30 municipios do oeste do Para, Baixo
Amazonas e Xingu. Deste total, 13 de Clinica Médica; 04 de Clinica Cirurgica; 21 de Clinica
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Oncoldgica; 19 de Clinica Pediatrica; 02 de Clinica Obstétrica; 6 de UTI Adulto; 6 de UTI
Pediatrico; e 16 UTI Neonatal.

Conforme o grafico abaixo, os numeros de casos continuam crescendo, e somente no més
| de janeiro/2021 a unidade registrou 137 notificagbes, destes, 34 foram de pacientes
recuperados. Abaixo os graficos com os numeros de casos acumulados na unidade.

Dados acumudados COVID-19 | HRBA | Ref. (01/01/2021 a 31/01/2021)
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Entretanto, mesmo enfrentando tantas dificuldades, o HRBA tem buscado oferecer a
melhor assisténcia aos pacientes, e tem mantido a qualidade dos servigos prestados, atingindo
até o fim do més de janeiro/2021 a marca de 301 pacientes recuperados.
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Ressalta-se que o HRBA é referéncia em atendimentos de média e alta complexidade com

assisténcia a pacientes com diagnéstico confirmado de céncer ou ainda em processo de
investigacdo, pacientes renais cronicos com a realizagédo de transplantes, traumato-ortopedia,
neurocirurgia e outras especialidades. Portanto, os atendimentos em outras especialidades
precisavam ser normalizados para que os pacientes ndo COVID também néo tivessem a
assisténcia comprometida. Assim, observando a queda na taxa de ocupagdo de pacientes
Covid, tomou-se a decis@o técnica de liberar tais leitos que estavam bloqueados para Covid
para atendimento aos pacientes com outras comorbidades.

| Principais Dificuldades do més

| » Atraso no repasse financeiro.

Assim como em meses anteriores, os atrasos referentes aos repasses financeiros
continuam acontecendo e tem gerado grande preocupacgdo. O recurso da competéncia de abril
de 2020 foi disponibilizado 99%, ficando pendente o valor de R$148.972,42 (Cento e quarenta
e oito mil, novecentos e setenta e dois reais e quarenta e dois centavos).

| Tem-se que além do valor de custeio anteriormente citado de R$ 148.972,42 (Cento e
quarenta e oito mil, novecentos e setenta e dois reais e quarenta e dois centavos), estdo
pendentes de repasse os valores relativos a manutengéo dos leitos COVID-19 do periodo de
01 de abril a 02 de novembro de 2020, de implantagdo e manutengdo do Laboratério de
Biologia Molecular para o diagnéstico do SARS-CoV2 no HRBA. Sendo que deveriam ter sido
repassados mensalmente os recursos para custeio dos leitos COVID-19 desde abril de 2020 e
LABIMOL desde maio de 2020, além do valor referente ao investimento necessério para

- Aut. Utinma Assinatura: 823F04E1A570E481. D27E34D5EDFA7116. 322A078B3EAF759D. 75E4B547022868C1
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| implantac&o do laboratério. No entanto, até o momento a unidade n&o recebeu o valor de
investimento para implantagdo do laboratério, nem os valores de custeios do LABIMOL
referente ao periodo do dia maio de 2020 a 07 de janeiro de 2021, quanto da manutengéo dos
leitos de COVID-19 no periodo de 01 de abril de 2020 a 02 de novembro de 2020.

EM 12/ 02/ 2021 15: 45 (Hora Local )

As solicitagdes de reembolso dos periodos acima citados ja foram apresentadas ao

| Grupo Técnico da Secretaria de Salude do Estado, por meio dos seguintes oficios:

e Oficio n® 1175/2020- periodo de 01/04/2020 a 30/09/2020/Reembolso leitos COVID
(Protocolo 2020/1042629- 09/12/2020);

+ Oficio n° 1186/2020- periodo de 01/10/2020 a 02/11/2020/Reembolso leitos COVID
(Protocolo 2020/1058188- 11/12/2020);
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e Oficio n° 1193/2020- periodo de maio/2020 a novembro/2020 (Protocolo 2020/1064372-
15/12/2020), e aguarda finalizagao da analise.

Além do DEA de custeio, encontra-se pendente de repasse pela SESPA para
investimento, o valor de R$ 746.568,47 (Setecentos e quarenta e seis mil, quinhentos e
sessenta e oito reais e quarenta e sete centavos), referente a aquisicdo do sistema de
gerenciamento de pacientes do setor de radioterapia do HRBA conforme exigéncia feita pela
Comisséo Nacional de Energia Nuclear — CNEN (R$ 505.694,61 - Quinhentos e cinco mil,
seiscentos e noventa e quatro reais e sessenta e um centavos), referente ao 14° Aditivo, e o
conserto da ressonancia Magnética Nuclear (R$240.873,86 - Duzentos e quarenta mil
oitocentos e setenta e trés reais e oitenta e seis centavos) referente ao 16° Aditivo. Abaixo

tabela com os valores pendentes.

Referéncia Valor
DEA de custeio R$ 1599584310
A receber NF1173/2020 — Abril R$ 148972 42

14° Aditivo, aquisicédo do sistema de gerenciamento de)

A _ ) R$ 50569461
pacientes do setor de radioterapia do HRBA

16° Aditivo - conserto da ressonancia Magnétical
R$ 240.873,86
Nuclear

TOTAL R$ 16.891.383,99

Ressalta-se que os atrasos de repasses financeiros geram uma série de problemas e

dificuldades ao que se refere aos compromissos financeiros do HRBA, como por exemplo, o
pagamento de fornecedores de medicamentos, assim como de materiais criticos e prestadores
de servicos, com consequentes riscos legais, assistenciais e de imagem como protestos,
paralisages, desabastecimentos e midias negativas diversas.

»  Problemas com energia elétrica.

Os problemas no fornecimento de energia sdo constantes em quase todo o territério
brasileiro, trazendo prejuizos a diversos ramos de atividades, incluindo hospitais. O

desabastecimento de energia, mesmo que momentaneo, em instituicdes de salde preocupa
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bastante, visto que, expbe os pacientes atendidos em extremo risco e também sem
atendimento.

No decorrer dos anos as falhas de energia vém proporcionando inumeros transtornos
para o Hospital Regional de Santarém, como a queima de equipamentos, paralisagdo de
atividades, paralisagdo de equipamentos e consequentemente interrompendo a agenda de

exames e algumas atividades.

No més analisado, o valor pago com energia elétrica foi de R$319.510,20 (Trezentos e
dezenove mil quinhentos e dez reais e vinte centavos). Os valores informados sé&o
extremamente altos para o recebimento de servicos com a qualidade comprometida, que tem
gerado muitos prejuizos para o hospital, governo e populagéo da regido.

» Necessidade e pactuagéo de servigos realizados que excedem o contrato.

Como ja mencionado, o HRBA atende mais de 20 municipios em diversas
especialidades, sendo referéncia no tratamento de Neurocirurgia, Traumatologia, Ortopedia,
Oncologia Clinica e Cirurgica, Nefrologia, Transplantes Renais e Cirurgias Cardiacas. Além dos
servicos que estdo pactuados em contrato, a unidade acaba realizando exames, consultas
ambulatoriais e procedimentos que ndo estdo pactuados, em virtude de atender a demanda da
regido. Abaixo tabela com os procedimentos:

Arteriografia Cerebral

Arteriografia Renal

CONSULTAS AMBULATORIAIS
Neurologia clinica

Neurologia pediatrica

PROCEDIMENTOS
Angioplastia Renal pés-transplante
CPRE

Cirurgia Bariatrica

Cirurgia de escoliose com potencial evocado
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Com a constante expansdo dos nossos servigos e o aumento na demanda dos
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procedimentos acima, torna-se necessario a pactuagédo de novo Termo Aditivo ao Contrato de

gestao n°23/2014 para atender a referida demanda.

» Necessidade de ampliagdo da estrutura do HBRA.

A unidade cresce a cada dia, implantando mais servigos de alta complexidade e sendo
uma referéncia no Norte do Pais em especialidades importantes, tais como: Oncologia clinica e
cirurgica, neurocirurgia, cirurgia cardiaca, ortopedia e traumatologia, transplantes renais e
assisténcia ao paciente renal crénico.

Tornar-se referéncia nestas especialidades demonstra a seriedade, qualidade e
competéncia da assisténcia em saude realizada. Mas, faz com que a demanda por nossos
servigos seja crescente e referenciada por diversas regiées do Estado e inclusive fora dele.

Para atender a este crescimento e ofertar cada vez mais servigos de alta complexidade
para nossa regido € necesséaria a realizagdo de investimento em nossa estrutura fisica,
principalmente na expanséo de leitos, dos 153 atuais para 300.

Apesar dos grandes resultados obtidos com a estrutura atual, a demanda de nossa
regi&o & maior que a capacidade do HRBA. O que é visivelmente constatado com a fila de
pacientes que aguardam realizag&o de procedimentos, atualizada até 04 de fevereiro de 2021:

Bucomaxilo 57

Cirurgia Cabecga e Pescoco 94
Cirurgia Cardiaca 238
Cirurgia Geral 426

Cirurgia Oncoldgica 71
Ciurgla Pediatrica 755

Cirurgia Plastica 66

Cirurgia Toracica 11

Ginecologia 16

Hemodinamica 32

W 40

Nefrologia 10

Neurocirurgia 208

Oftaimologia 356

Ortopedia 884

Otorrinolaringologia 21

Vascular 65
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Frisa-se que este quantitativo é apenas dos pacientes cujas solicitacbes de
procedimentos ja foram encaminhadas ao HRBA, nele n&o estéo incluidos os pacientes que
estdo aguardando transferéncia ou ainda estdo pendentes de regulacéo para o HRBA.

Para a resolugdo da demanda de pacientes que & maior que € capacidade atual da
unidade, faz-se necessaria a ampliagdo estrutural da unidade. E importante lembrar e enfatizar,
que o HRBA néo se trata apenas de um hospital, para a populagdo, mas um porto seguro,

onde depositam todas as esperancgas.

» Necessidade de aquisi¢do do Sistema de gerenciamento de pacientes, Hardware
Upgrade/software de Planejamento da Braquiterapia e Sistema de Planejamento em

Radioterapia do Acelerador — Teleterapia do setor de radioterapia do HRBA

Informamos ainda sobre a necessidade do repasse do valor do investimento para
aquisicdo do sistema de gerenciamento de pacientes do setor de radioterapia do HRBA
previsto no 14° aditivo contratual ao Contrato de Gestédo 023/2014, bem como a necessidade
da aquisicdo do Hardware Upgrade/software de Planejamento da Braquiterapia e do Sistema
de Planejamento em Radioterapia do Acelerador - Teleterapia, de acordo com o solicitado por
meio do Oficio N° 1313/2019, protocolado no dia 21/10/2019 junto a SESPA.

O 142 Aditivo ao Contrato de gestdo 023/2018, prevé o repasse financeiro de R$
505.694,61 (quinhentos e cinco mil, seiscentos e noventa e quatro reais e sessenta e um
centavos) para aquisicdo de software para radioterapia, que deveria ter sido repassado em
maio/2018. No entanto até o momento n&o houve repasse do recurso de investimento, fator
este que impediu a aquisi¢gdo do sistema, e por sua vez o cumprimento da condicionante do
CNEN (Comiss&o Nacional de Energia Nuclear), devendo tal condicionante ser cumprida até
08/05/2020, conforme autorizag&o provisoria do CNEN.

Ocorre, que hoje além da pendéncia quanto ao sistema de gerenciamento de pacientes
da radioterapia, sdo necessarias outras adequagdes no servigo de radioterapia do HRBA:

. O Hardware Upgrade/software de Planejamento da Braquiterapia (“Brachy

Vision”) entrou em obsolescéncia tecnolégica pelo fabricante, sendo que para nova verséo
sera necessaria aquisicdo de Hardware Upgrade, considerado que o da unidade ndo

atendera o novo software.

s O Sistema de Planejamento em Radioterapia do Acelerador - Teleterapia
(TPS Prowess Panther) foi descontinuado pelo fabricante. Assim, estamos descobertos no
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que tange a manutengdo, se o aparelho der problema no planejamento da Radioterapia do

Acelerador o servigo de radioterapia ficara paralisado.

Desta forma, por meio do oficio em epigrafe solicitamos o repasse do valor de R$
505.694 61 (quinhentos e cinco mil, seiscentos € noventa e quatro reais e sessenta e um
centavos), previsto no 14° aditivo Contratual para aquisi¢do do sistema de gerenciamento para
utilizagéo, bem como realizagéo de termo aditivo para o aporte de recurso referente a diferenga
necessaria para aquisicdo do Hardware Upgrade/software de Planejamento da Braquiterapia e
do Sistema de Planejamento em Radioterapia do Acelerador - Teleterapia, no valor de R$
489.005,39 (quatrocentos e oitenta e nove mil, cinco reais e trinta e nove centavos), totalizando
um repasse total de R$ 994.700,00 (novecentos e noventa e quatro mil e setecentos reais),
para aquisicao dos trés sistemas.

E importante frisar que as ndo aquisicdes dos sistemas, e consequente ndo
cumprimento da condicionante estabelecida pelo CNEN (Comissdo Nacional de Energia
Nuclear), poderdo acarretar a suspensdo ou cancelamento da autorizagdo para operacéo na
area de radioterapia, o que impedira o tratamento médico dos pacientes de nossa regiéo que
dependem do servigo da Radioterapia do HRBA, o que caracteriza a demanda como urgente.

Conclusédo

Os atrasos nos repasses financeiros, que hoje estdo em torno de R$ 15.995.843 10
(quinze milndes, novecentos e noventa e cinco mil, oitocentos e quarenta e trés reais e dez
centavos) de DEA — Despesas de Exercicios Anteriores a receber referente ao Contrato de
Gestao 23/2014 de custeio, continua gerando uma série de preocupagdes, principalmente
quanto a garantia da continuidade do cuidado prestado aos pacientes, quando se faz referéncia
ao compromisso com o pagamento dos fornecedores.

Além do DEA de custeio, a unidade encontra-se pendente de repasse pela SESPA para
investimento, o valor de R$ 746.568,47 (Setecentos e quarenta e seis mil, quinhentos e
sessenta e oito reais e quarenta e sete centavos), referente aos Termos Aditivos n°14° e 16°,
conforme mencionado no item “atrasos de repasses financeiros”.

O recurso da competéncia de abril/2020 que até a presente foi disponibilizado 99%,
ficando pendente o valor de R$148.972 42 (Cento e quarenta e oito mil, novecentos e setenta e
dois reais e quarenta e dois centavos). Além disso, estdo pendentes os repasses do laboratorio
de biologia molecular para realizagdo de exames de COVID-19 referente ao periodo de maio
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de 2020 a 07 de janeiro de 2021, bem como da operacionalidade dos leitos de COVID-19 do
periodo de 01 de abril a 02 de novembro de 2020.

Esses atrasos tém gerado dificuldades na aquisi¢gao de materiais e medicamentos, uma
vez que seus custos subiram significativamente, além disso, em muitos casos sdo exigidos
pagamento a vista o que acaba prejudicando ainda mais o caixa do Hospital.

A importante necessidade de ampliagéo estrutural da unidade, visando oportunizar um
maior numero de atendimentos em diversas especialidades, visto que esse numero com o
passar anos tem crescido significativamente.

Os desafios da pandemia COVID-19, onde o Governo do Estado precisou tomar
algumas medidas para prevenir o alastre da doenga, além de outros fatores que dificultaram o
abastecimento do HRBA em relagcdo a suprimentos, pois com o fechamento dos meios de
acesso a Santarém, a logistica ficou comprometida, sem falar dos precos abusivos praticados
pelos fornecedores.

O processo de melhoria no HRBA é continuo e pode ser observado com a evolugéo
dos numeros estatisticos e nas analises dos registros de elogios recebidos pelo SAU,
mantendo o indice de satisfagdo dos usuarios acima de 95%.

Embora com as dificuldades apontadas acima, a unidade n&o mede esforgos para
manter a qualidade dos servigos prestados, tanto que hoje & referéncia na realizagdo de
procedimentos de alta complexidade, com reconhecimento nacional, e buscando a cada dia
oferecer a populagao servigos de exceléncia.

O HRBA investe constantemente em processos assistenciais para garantir maior
resolutividade e atendimentos humanizados aos pacientes, desenvolvendo agdes assistenciais
voltadas a melhoria continua dos processos, assim como acgdes sociais relacionadas a
motivagéo e valorizagdo dos pacientes internados e também agdes externas em comunidades
distantes de Santarém, demostrando a sua preocupagdo com estes.

E importante ressaltar que apesar do HRBA ser uma unidade do SUS localizada no
interior da Amazonia, sempre trabalha para oferecer o melhor ao usuario e a sua familia,
colocando a disposigdo os melhores profissionais e tratamentos disponiveis. E, com a
constante expansdo dos nossos servigos, torna-se até natural a expansdo estrutural do
hospital, o que temos buscado junto a Secretaria de Salde do Estado do Para — SESPA. E
importante mencionar que a unidade atende ndo somente os 30 (vinte) municipios pactuados
com o governo, mas também pacientes provenientes de outros Estados da Federagéo.

Os desafios sdo muitos, mas as conquistas também. Temos a certeza de que a
parceria entre o Governo do Estado do Para, através da SESPA, e a Pro-Saude Associagdo
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Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar estd no caminho certo na execugéo de politicas
publicas de saude que visam a descentralizagdo da assisténcia de alta complexidade levando
um servigo de qualidade, seguranga, resolutivo e humanizado para a populagéo do Oeste do

Para.
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7. NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE -
NEP - CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

REF.: JANEIRO - 2021
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Wmmm org br « secgeral@hrbaprosaude org br « (03) 2101-0700 Avenida Sérgio Henn, 1100, Diamantino. CEP 68025-000 « Santarém (PA) + SUS

Todos os servicos prestacos el Hoeprelieroge’ datents Aaesea60e5co s Aitte EBRITESA o BRIBEA 1600BAR Saude (SUS)
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EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local) - Aut. Utinma Assin

E19C7DB38F751330. 876460CA464D2B63. 5005C731C25F98DC. 4D61956AC751D446

atura:
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¥ o

S 5 Secretaria de ‘P RA

SSAUDE e reviee INK VA
mmm ABUSTEMCIA LOCIAL | HOSPTALAS

VOLUME DE TREINAMENTOS - JANEIRO DE 2021

0 Gerad 0. Adm_Fn C. ApOC 0. SADT D. Asmist D Tecma DEP

-2 02 Treanamentls 202 F3OMEO0C RS — 2 0 PO paNlES 325 HOENE N

Utim Assinatura: DABC6512B73ABE45A. EDA22COFC673460A. 2DB180A325AC0F2E. 72E68F1077B5B9A0

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local) - Aut.

- '! w:nu.pmsaudourgbr- org.br « (93) 2101-0700 Avenida Sérgio Henn, 1100, Diamantino. CEP 68025-000 « Santarém (PA)

secgeral@hrbaprosaude.
Todos 0s servigos prestados pegiv el Raena! £ BAvD HEATR 7RoBDIS YRy SINPOSNICRFS01261da8Tst Saude (SUS) + Fe m
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N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 40

@ W 2, == PARA
INDICADOR DE HORAS DE TREINAMENTOS POR COLABORADOR
TREINAMENTO INTERNO POR COLABORADOR - JANEIRO/2021
CH
DATA CARGA HORARIA
QTD TEMA REALIZAGAO (minutos) PARTICIPANTES T_OTAL
(minutos)
Integracdo institucional e
3 assistencial- Janeiro/2021 08012021 a0 - <4980 9
Requisi¢do Sistema TASY - 8
2 Suprimentos 05.01.2021 30 2 60 E
Fluxo de processamento de %
A faturamento - Faturamento 08.01.2021 & 1 %0 R
4 [CIPA 08 a 15.01.2021 1200 29 34800 g
Acesso ao sistema govemno 2
5§ |digital /SESPA - PAE - 14.01.2021 120 6 720 a%
Gestédo de contratos &<
Operacionalizagéo de f 5
6 |captagdo de contas médicas|  14.01.2021 30 1 30 o8
hospitalares - Faturamento §§
Controle,  avaliagdo e £3
7 |auditoria - Faturamento 4 202N N ! - §§
Sistema de informagdo de 89
$ apoio e SUS - Faturamento I8 2020 & ! 0 §§
6«
9 |Etiquetagem - Suprimentos 19.01.2021 30 13 390 E E
g
ITSESMT.001 - Acidente de 33
10 [trabalho e IT SESMT 009 - 26.01.2021 30 69 2070 ge
Solicitagdo de EPI - SESMT e
Fluxo de agendamento de %5
11 |consultas para médicos 28.01.2021 60 9 540 g_
especialistas - SESMT g
Instrugdo  de  trabalho s
12 |RH.003 - Selegdo intema e| 29.01.2021 30 15 450 £
promocéo - RH <
Arquivo de documentos - f
1 Recepgio SADT 01.01.2021 120 1 120 g
Atendimento ao publico - 8
2 Recepcdo SADT 01 a 03.01.2021 180 1 180 2
Gerenciamento de riscos - v
3 Radiodiagnéstico 02.01.2021 180 1 180
Sistema Sisqual- Recepgéo
4 SADT 03.01.2021 180 1 180
Técnicas de abordagem aos
5 usudrios - Agente de portaria 03.01.2021 60 2 120
Metas de seguranga -
6 Recepcdio Central 06.01.2021 180 2 360
pamawﬂ'
- Eic W frosado owg) e o eyl e FENIDAcTRLG N i e (1) 280N U700 Aveieis Eergio Merwn 1100, Dasrssardoon ChE GB0A 000 » Scntaes (A
M .A?a Turitna o sermgon pFemdlieion Dt Hougial Fagoral 40 Baiss Amermne. s grstiulnn o amyosm o ademe Uoan de ot (5U) + sus
o M! ‘Jj Identificador de autenticacédo: 7B95D73. 7CE7. 2Al. 8A4C8F501261963159 Pro=
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fls.:

ASS




Besir Arvesore, an Rara

Sacretana de

Satde Publica

GOVERNO DO

MmYPARA

Gerenciamento de riscos do
setor - Recepgéo Central

06.01.2021

120

240

Instrugdo de trabalho
IT.HRBA.RAD.002

Radiodiagnéstico

08.01.2021

60

60

Comunicagdo assertiva -
Recepcdo SADT

08 a 16.01.2021

180

180

10

Abertura de OS - Recepgao
SADT

09.01.2021

180

180

1"

Gerenciamento de riscos -
Agente de portaria

09.01.2021

60

120

12

Indicadores de controle de
acesso - Agente de portaria

09.01.2021

60

120

13

GMBP - Recepcao SADT

09 a 18.01.2021

120

120

14

Abordagem aos usudrios e
colaboradores - Agente de
portaria

10.01.2021

360

360

15

Meta 2 - Comunicagdo -
Recepgéo Central

11 a 18.01.2021

120

240

16

Admissdo do paciente e
manual de controle de
acesso - Recepgéo Central

11 a 18.01.2021

180

360

17

Exposicdo do quadro de
gestdo a vista e pasta de
gestdo - Radiodiagndstico

15 2 29.01.2021

30

1800

18

Coleta de material biologico -
Microbiologia - Laboratério

20 a 21.01.2021

60

29

1740

19

Controle de acesso - Manual
Institucional - Recepgéo
Central

26 a 30.01.2021

60

44

2640

20

Interagdo nos processos -
Recepcdo SADT

17 a 21.01.2021

180

180

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

21

Atendimento as
caracteristicas individuais
dos usuarios - Manual

18 a 30.01.2021

60

54

3240

22

Formuldrios de controle de
seguranga praticas diarias
de trabalho - Recepgdo
SADT

18 a 30.01.2021

15

900

23

Semeio e identificagdo de
bactérias - microbiologia -
Laboratorio

22.01.2021

60

24

1440

Politica de comunicagdo -
ASCOM

11.01.2021

60

12

720

Transporte pos alta de
paciente em TFD -
IT. HRBA.NIR 003 - NIR

15.01.2021

60

12

720

3

Gerenciamento de
leitos/KANBAN - NIR

18.01.2021

60

12

720

4

Adiamento de cirurgia - NIR

19 a 24.01.2021

30

3 3

810

Paloma CAgular -
A 304 478

- E.c

St bcien 0] et 5 cantayd ot ERTNLIG ALt il Dy 18 5 (W) JOY UT00 Averels Bargao Mar 1100, Dasmardon OV GG 000 + Somumpae (§
Trmbirs oo sewvhrom, (wimsckon peties Fmaital Faporal 40 Ressn Amarnnis whe grsislon o seogram o Baloms Lo dn Sa.de (58]

Identificador de autenticacdo: 7B95D73.7CE7. 2Al. 8A4C8F501261963159
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Wy + sSUs

N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 40

Po-RiB
Fis.,

ASS.

- Aut. Utinma Assinatura: DABC612B73ABE45A. EDA22C9FC673460A. 2DB180A325AC0F2E. 72E68F1077B5B9A0

EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local )



GOVERND DO

@ W O o W WPARK

5 Precaucéo padrdo e
Protocolo de SEPSE- SCIH

6 |Precaucédo padrdo - SCIH 27 a 30.01.2021 60 40 2400

Abertura e acompanhamento
1 |de chamado a Tl pelo GLPI -| 04 a 22.01.2021 60 72 4320
Farmacia

21 a 30.01.2021 60 89 5340

2 Nova prescricdo médica da

oncopediatria - Farmacia 07.01.2021 60 9 540

3® Semana de fammacia:
Atuacdo do farmmacéutico
3 |para qualidade e legalidade 19.01.2021 60 15 900
do prontuario do paciente-
Farmacia

3® Semana de farmacia:
4 |Reinvengdo em tempos de| 21.01.2021 60 16 960
pandemia - Farmacia

Dispensagdo de nutricio
3 |parenteral - Farmacia 22.01.2021 120 40 4800

‘ MI. Manual do prontuario do
6 |paciente - Auditoria de 27.01.2021 60 4 240
prontuario
7 |Mapa de sedagdo didna - 57.01.2021 120 18 2160
armacia

Requisi¢do de
8 |movimentagdo de estoque| 27 a 30.01.2021 120 59 7080
__|no Tasy pratico - Farmacia

|Atualizagdo da
{IT.HRBA.PSCO 005
|Atendimento as vitimas de
|agressdes e abiso sexual,

. .; Atendimento a crianca e 01 a12.01.2021 30 64 1920
. |adolescente vitimas de
ajxi% maus tratos, trabalho infantil

- Aut. Utinma Assinatura: DABC612B73ABE45A. EDA22C9FC673460A. 2DB180A325AC0F2E. 72E68F1077B5B9A0

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Pr'ocedimento pos morte -| 01a 12.01.2021 70 38 2660

| reagéo transfusional| 02 a 25.01.2021 60 31 1860
|imediata - Clinica Médica

|Escala de trabalho - UTI

EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local )

03.01.2021 120 1 120

03.01.2021 120 1 120

03 a 20.01.2021 180 1 180

. 33“.418 e rdanade ong bt ¢ st SPERACTORc g be » 1) 7H0Y U700 Aseiats Berpio Honas 1100, Duesadens CRE GG 000 + Samusn (FA) SuUs
”‘ Toebtsn om swrvigos pronbicios s Hoseds Figonal 30 Baio Arernnaes sbo grstudon ¢ sle)eam o Selema Lo S Beuse 16U8)

COREN * - , ’
I dentificador de autenticacédo: 7B95D73. 7CE7. 2Al. 8A4C8F501261963159 %
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fls.

N do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 40 ASS 1 et
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i Ay o s e~

. |Solicitago de material para
" |0 posto de enfermagem -| 03 a 30.01.2021 180 1 180
|Clinica Oncolégica

~ |M.LHRBS.004 - Contengéo
| |mecénica do paciente;
8 |IT.HRBA.PSCO.004 04.01.2021 40 62 2480
|Procedimento pés morte -
UTI Adulto

IFluxo  do servico  de

¥ lendoscopia - Imagem 04.01.2021 180 1 180

durante a
‘ dos exames
‘|endoscopicos - Imagem

" |Andlise de eventos ndo
1 |conformidades - UTl 05.01.2021 120 1 120
|Pediatrica
|Solicitagdo de compras -
| Clinica Oncolégica 05.01.2021 120 1 120

Sistema Sisqual- UTI

Pediatrica 05 a 20.01.2021 420 1 420
|Abertura de OS - Clinica
Médica

Escalas dos colabordaores -
Clinica Médica
|Gerenciamento de PGRSS -
UTI Neonatal

Manuseio correto  dos
aparelhos endoscopicos
Imagem

Abertura de OS - Clinica
Oncolégica

Mobilizagdo precoce em
pacientes na terapia

intenaiva adulio 5 07.01.2021 180 1 180
Fisioterapeuta

Pedido do posto - Clinica
|Médica

Alteragdo funcional - Clinica
F Médica 07.01.2021 180 1 180

|Organizagdo e prontudrio -| 47 4 9094 240 1 240
_|Clinica Cirurgica

|IT.HRBA.ENF.013-
} |Sondagermn  vesical de| 07 a 28.01.2021 70 35 2450
demora - Clinica Pediatrica

05.01.2021 360 1 360

06.01.2021 60 1 60

06.01.2021 120 1 120

06 a 16.01.2021 60 72 4320

07.01.2021 180 1 180

07.01.2021 120 1 120

- Aut. Utinma Assinatura: DABC612B73ABE45A. EDA22C9FC673460A. 2DB180A325ACOF2E. 72E68F1077B5B9A0

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

07.01.2021 60 1 60

EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local )

|IT HRBA ENF.013 2
Sondagem vesical de| 07 a 28.01.2021 70 27 1890
- |demora - Clinica Oncoldgica

e“ »: w v st ory e ¢ setapet R i Org b ¢ (1) 101 0700 Avecsta Bergis Mann 1300, Dueresders CRO GROMS 000 + Bt (P ) + sSuUs

Towtesn em cwwmgre. premtirion et Hosodal agansl do Rabn Amaronss s g stston © etogren © Bedema Usken o e e 1508

- Identificador de autenticagdo: 7B95D73. 7CE7. 2Al. BA4C8F501261963159 m
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Fls.

N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 40 ASS.| e




 |imediata - Acolhimento

" |setor - Hemodinamica
_ |setor - CME

.= |desmame e extubagdo em

© |clinica Cirargica

» |Conduta frente a suspeita de

_|Imagem
o Eletroterapia na

GOVERNO OD

|IT.HRBA.HMVG.003 -
. |Conduta frente a suspeita de
~ |reagdo transfusional
~ {imediata - Clinica Oncolégica

07 a 28.01.2021 70

33

2310

IT.HRBA.HMVG.003 -

reagao transfusional
|imediata - UT| Adulto

07 a 30.01.2021 40

63

2520

(Lavagem  manual  dos
|aparelhos endiscopicos

08.01.2021 180

180

dor]|
oncolégica - Fisioterapeuta

08.01.2021 180

180

~[IT.HRBA HMVG.003 -
Conduta frente a suspeita de
|reagédo transfusional

08 a 15.01.2021 40

30

1200

- |Cuidados de enfermagem na
admissdo e pés morte do
paciente com COVID 19 -
UTI Pediatrica

11 a 18.01.2021 60

29

1740

Solicitagdo de materiais no
|sistema Tasy - Clinica
Cirurgica

15.01.2021 120

120

Nogdes de controle de
infecgdo - UTI Adulto COVID
19

15 a 30.01.2021 60

3840

Quadro de gestdo a vista do
_|setor - Centro Cirtirgico

15 a 30.01.2021 60

28

1680

|Quadro de gestdo a vista do

15 a 30.01.2021 60

240

Quadro de gestdo a vista do

15 a 30.01.2021 60

32

1920

Ventilagédo mecanica,

terapia intensiva neonatal -
~ |Fisioterapeuta

18.01.2021 240

240

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

. |Manipulagdo e descarte de
__|residuos - Radioterapia

19.01.2021 60

240

|Administragdo segura de
_ antineoplasicas -
|Quimioterapia

19.01.2021 60

10

600

~ [Atendimento B
. |extravasamento de contraste
- Imagem

19.01.2021 60

480

. |PCR/TOTEN - Ambulatério

19.01.2021 60

300

. |Atualizagdo do quadro de
_|vidro - Clinica Cirtrgica

20.01.2021 120

120

Marcagdo de exames -

21.01.2021 120

120

* g e
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~ |Remanejamento de
|colaboradores - 23.01.2021 120 1 120
D.assistencial

1Processo da hemodidlise -

! wslstarieks] 23.01.2021 180 1 180
|A atuagdo do assistente
“|social na de corpo/ membro 25.01.2021 60 33 1980
_ |Servigo social
{Avaliagdo diaria dos setores 26.01.2021 360 1 360

_|CC e CME - CME

Rotinas das areas da CME:
I |expurgo;secagem; preparo e| 27 a 28.01.2021 720 1 720
~ |armazenamento - CME

Paciente idoso e critico -

| {Nutricgo Clinica 27 a 30.01.2021 60 10 600
- |Atendimento a PCR - Parada
|Cardio respiratéria - UTI| 26 a 31.01.2021 40 3 120

de esterilizagao;
; e controles de| 29.01.2021 720 1 720
qualidade - CME

|Avaliagdo nutricional em
| |pacientes da hemodidlise -| 29 a 31.01.2021 60 4 240
Nutricdo Clinica

Coleta de material bioldgico -
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Eorey et 28 a 29.01.2021 70 35 2450
- gﬁ:ﬁ(‘; ‘(’;n';ﬁg;?:; bioldgico -| 55 4 29 01.2021 70 30 2100
FTOCEE S eI ADNS] 20002021 180 1 180
Assisténcia ao paciente com
- [COVID 19 em parada
| f:;:fg:’;gi“’“a €l 29.01.2021 60 19 1140
cardiopulmonar - Diretoria ~
~ |assistencial g
|Formagdo para  novos g
L“:mbrg;;'" Yime %'"rgf::; 29.01.2021 120 8 960 .
Assistencial f
i fe'i‘ifzmiza;ﬂm.é’?f? oul  39.01.2021 720 1 720 -
3 :;f;::ziald’ CME - D 35012021 120 1 120 .
1 |Lmpeza  temminallimpeza) o1 a 02.01.2021 240 1 240
| P gfugﬁg‘:"“ 02 a 28.01.2021 420 1 420
3 “S";g“_‘“sﬁ% ?;:u‘;";:‘“s 90| 03 a 09.01.2021 420 2 840
Sistema TASY - SHL 03 a 08.01.2021 240 1 240
YCAguiar
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e PROSAUDE  ==rem BAVPARA

Manual de dietas

5 hospitalares - SND Produgéo o3 8 09.01.2021 420 2 B40

6 |Limpeza Concorrente - SHL | 03 a 05.01.2021 180 3 540
Sistema SAS/Tasy -

7 Engenharia Hospitalar 04.01.2021 180 1 180

8 |Sistema SAS - SHL 04 a 07.01.2021 240 1 240
Posicionamento de dietas

9 hospitalares - SND Produgdo 04 a 13.01.2021 420 2 840

10 |Limpeza Terminal - SHL 05 a 10.01.2021 180 3 540
Registros de nao

11 |conformidades - Engenharia| 05 a 10.01.2021 1200 1 1200
Hospitalar
Higienizagdo dos carros/

12 |Organizagdo  setorial -| 07 a 20.01.2021 120 1 120
Lavanderia

13 |Sistema Sisqual- SHL 08 a 18.01.2021 240 1 240
Processo inicial de

14 |recolhimento de enxoval -| 08 a 20.01.2021 120 1 120
Lavanderia
Distribuigéo de

15 |enxoval/check list dos| 08 a 20.01.2021 180 1 180
equipamentos - Lavanderia

16 [Limpeza Imediata - SHL 11 a 12.01.2021 60 3 180
Rotinas de engenharia

17 Engenharia Hospitalar 17.01.2021 240 1 240
Manual de boas praticas do

18 lactific - Lactirio 18.01.2021 60 4 240
Manual de boas praticas de

19 alimentos - SND Producao 18.01.2021 60 31 1860
Manutengdo preventiva

20 Engenharia Hospitalar 18.01.2021 80 1 50
Descarte e manuseio correto

21 |dos residuos sodlidos em| 18 a 20.01.2021 60 79 4740
saude - SHL
Manual da lavanderia

22 hospitalar - Lavanderia 19 a 20.01.2021 60 28 1680
Uso adequado de

23 equipamentos 23.01.2021 60 2 120
Consumo consciente de

24 |energia elétrica - Engenharia 27.01.2021 60 20 1200
hospitalar

TOTAL 20140 1847 179240
HORAS DE TREINAMENTO EXTERNO - JANEIRO/2021
DATA DA CARGA HORARIA CH
QTD [TEMA REALIZAGAO (minutos) PARTICIPANTE Total
1 0
TOTAL
Paloma guiar
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Média de Horas de Treinamento Interno

02:57
Média de Horas de Treinamento externo
00:00
Diregéo Geral 6 EXTERNOS
Diregéo Técnica 8
Diretoria Adm. e Financeira 12
i Eviemegass _
Diretoria Apoio 24
Diretoria SADT e ) . .
Diretoria de Ensino o Posquisa OBS.: As Iacqr!as que estag zeradas (pe_lrt.lmpante
TOTAL 131 e carga horaria) foram treinamentos ministrado
por profissionais do HRBA para paciente e
- acompanhantes.
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NA Baixo Amazonas do Para AMSOC IAC AD BEMEFICENTE D
D Wiakdimat Poss ARSI SOCAL § HORSTIALAS

» E PRECISO FALAR DE ACOLHIMENTO EM EPOCA DE PANDEMIA
Data de inicio: 01/01/2021 Data de término: 31/01/2021
Regido de atuagao: HRBA
Objetivo: Agdes de humanizagéo no sentido de amenizar a ansiedade, através de servigos que
propiciem o seu acolhimento;
Acéo ou servigo ofertado: Acdes de acolhimento (Visitas Virtuais)
Publico-alvo: Usuarios
Numero de beneficiados: 235
Resultados obtidos: Acolhimento e humanizagéo no atendimento frente a pandemia;

Descrigao: Tendo em vista a atual situagao frente a pandemia do SARS-CoV-2, onde os

pacientes s&o internados, ndo podendo receber visitas ou ter acompanhantes neste periodo de
isolamento, faz-se necessario agdes de humanizagdo no sentido de amenizar a ansiedade,
através de servigos que propiciem o seu acolhimento.
Além do tradicional boletim médico, com informagbes sobre o quadro clinico do paciente,
divulgado uma vez ao dia e por telefone apenas aos familiares, a unidade conta ainda com a
visita virtual por meio de chamadas de video, feitas pela equipe de enfermagem apds
autorizagéo médica.

A acgéo teve inicio em 08 de maio de 2020 sendo coordenada pelo Grupo de Trabalho de
Humanizacéo da unidade, e faz parte do projeto “E preciso falar de acolhimento em época de
pandemia”. Além das chamadas de video e ligagdes, o HRBA também utiliza as mensagens
instantaneas, por meio do celular institucional, audios, para enviar informagées em qualquer
momento sobre o paciente ao seu familiar.

No caso da visita virtual, o contato é realizado apenas com os pacientes que apresentam

capacidade efetiva para se comunicar com a familia.
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: 9. NUCLEO HOSPITALAR DE
EPIDEMIOLOGIA-NHE
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- Aut. Utima Assinatura: DABC612B73ABE4S5A. EDA22C9FC673460A. 2DB180A325ACOF2E. 72E68F1077B5B9A0

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local)

' 4 tiago
Luzin 'e s'{m_Hgﬁwpmsaum.orgm-sacgem@rmaormne.orqu-mmmmm Avenida Sérgio Henn, 1100, Diamantino. CEP 68025-000 + Santarém (PA) +SUS Pré -.Sau

Todos os servicos prestados ppifHPPeie ferond 4uPert A2e860a 8655731 7EE 7 PN SRLCSESOT Y6 YoE3150 Saide (SUS) S Fle.

w Mat. w]d‘ll Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- protocol o Ass.:
N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 40 S meim——




; @ N pROgUDE e WKUPARA

Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia - NHE

Relatério Mensal
: Referéncia: Janeiro de 2021

U tinm Assinatura: DABC612B73ABE45A. EDA22COFC673460A. 2DB180A325ACOF2E. 72E68F1077B5BIA0

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

INTEGRANTES: :
Mariana M. Quiroga Meédica Infectologista

Maria Zilza de Almeida Batista Enfermeira

Larissa Christine Lima Gongalves Auxiliar Administrativo

EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local )
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Dr. Waldemar Penna ASETENCIA SOCIAL € MOSIIALAN

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AIDS - Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida

CCIH - Comissé&o de Controle de Infecgdo Hospitalar

COVID-19 - Corona, Virus, Doenca de 2019

CTRS - Centro de Terapia Renal Substitutiva

CIPA - Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes

CGRAP - Comisséo de Gerenciamento de Residuos e Riscos de Acidentes com
Perfurocortantes

DNC - Doenca de Notificagdo Compulséria

DEP - Diretoria de Ensino e Pesquisa

HRBA - Hospital Regional do Baixo Amazonas

NHE - Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

PFA- Paralisia Flacida

SRAG- Sindrome Respiratoria Aguda Grave

SEMSA - Secretaria Municipal de Satde

SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho

SIES - Sistema de Insumos Estratégicos em Saude

SINAN - Sistema de Informagao de Agravos de Notificacdo

SIM- Sistema de Informacédo de Mortalidade

SI- PNI - Sistema de Informagéo do Programa Nacional de Imunizagéo
SIMP - Sidrome Inflamatéria Multissistémica Pediatrica

SPP - Servico de Prontuério do Paciente

SIVEPGRIPE- Sistema de Informagéo da Vigilancia Epidemioldgica da Gripe
UTI - Unidade de Terapia Intensiva

LNT- Levantamento de Necessidade de Treinamento
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iNDICE
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Il.  CONSIDERAGOES FINAIS
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Bauxo Amazonas do Para
Dr. Weldemar Penna

ASSOCIAL ALY BENEFCENTS OF
1A BOCTAL & MGERTTALAR

I- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

1. APRESENTAGAO

Este relatério tem por finalidade descrever as principais atividades
desenvolvidas pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE, do Hospital Regional
do Baixo Amazonas do Para Dr. Waldemar Penna, no periodo de 01 a 31 de janeiro

de 2021, obedecendo aos critérios da Portaria do Ministério da Saude n° 2254/GM
de 05/08/2010.

2. BUSCA ATIVA DE CASOS DAS DOENGCAS DE NOTIFICAGAO
COMPULSORIA HOSPITALAR

Em janeiro de 2021, durante as visitas diarias realizadas nas Unidades de
Internagdo, Acolhimento, UTls, CTRS e Ambulatério, assim como visitas aos
pacientes e investigacéo nos prontuarios, foram identificados agravos de notificagcéo
compulsoria para investigagdo nos setores descritos, conforme tabela abaixo:

- Aut. Utima Assinatura: DABC612B73ABE45A. EDA22C9FC673460A. 2DB180A325ACOF2E. 72E68F1077B5B9A0
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TABELA |
SETORES AGRAVQCS QUANTIDADE | TOTAL
UTI Adulto  |COVID-19/ SRAG 88 88
UTI COVID-19/ SRAG 01 & N
Neonatal Zika virus 01 %
_ dr rPe;r lisia Flacida A _c_i | - - §
Peditrica alisia Flacida Aguda 01 01 ;
Clinica &
Bieaibgica COVID-19/ SRAG 01 01 §
COVID-19/ SRAG 24
Clinica .
= AIDS/HIV
Médica = et
Leptospirose 01
Clinica
Obstétrica COVID-19/ SRAG 01 01
Ambulatério |COVID-19/SG 17 19

www.prosaude.org br + secgeral@hrbaprosaude org.br + (93) 2101-0700 Avenica Sergio Henn, 1100, Diamantino. CEP 88025-000 » Santarém (PA)
Todos o8 servigos presiados peio Hospilal Regional do Baixg Amazonas sao gratullos e integram o Sislema Unico de Saude (BUS)
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Dengue 01
Chikungunya 01

Clinica Cirurgica | COVID-19/ SRAG 07 07
COVID-19/SG 03

Acolhimento  |COVID-19/ SRAG 03 08
Violéncia doméstica 01
Acidente de trabalho com material biolégico 01

TOTAL 154 154

Totalizando o preenchimento e investigagédo de 154 agravos de notificagéo
compulséria de acordo com as definicdes adotadas pelo Ministério da Salde,
demonstrados no grafico de controle a seguir:

GRAFICO |

Perfii Epidemioldgico das Doencas de Notificacdo Compulsoria

125

-ﬁd-— " winwis " i

SRAG por COVID-19 [ coviD-19 M HIv/AIDS B Leptospirose

M Acidente de trab. com exposicdo a material biologi Dengue WM Chikungunya W Zika

' Violéncia domestica
M Paralisia Flacida Aguda
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3. NOTIFICAGAO E INVESTIGAGAO DE MICROORGANISMO MULTIDROGA
RESISTENTE- MDR

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia em interacdo com o SCIH continua
intensificando as investigagdes e desdobrando medidas de controle mediante o
aparecimento de bactérias multirresistentes nas UTIs adulto e clinica médica,
reforgando as medidas de bloqueio, culturas de vigilancia e coleta de amostras com
envio das cepas MDR para o laboratério central — LACEN, com registros de cadastro

no gerenciador de ambiente laboratorial - GAL, conforme Nota Técnica da ANVISA
n°® 01/2013.

Apods notificagdo e investigacdo dos casos foram adotadas medidas de
controle, a saber:

1. Manuteng&o de precaugéo por contato, sinalizagdo com placas no guarto e no
prontuario;

2. Reforgos dos treinamentos de precaucgéo padrdo e importancia das medidas
de higienizagdo das méos, para as equipes assistenciais:

3. Acompanhamento de processo de desinfeccdo do ambiente na limpeza
concorrente e terminal com validagdo da eficacia de limpeza com técnica de
bioluminescéncia dos equipamentos e superficies ambiental:

4. Monitoramento didrio, através das avaliagbes de processos, da adesdo dos
profissionais de saulde as normas de precaucéo padréo recomendadas pela
CCIH no setor;

5. Designacéo de profissionais exclusivos para o atendimento dos pacientes em
medidas de precaugdo por contato, como disponibilizagdo de material e
equipamentos (estetoscépios, esfigmomandmetros, termémetros,
glucosimetros, talheres, copos) de uso individual;

6. Aquisicdo de desinfetante hospitalar com ampla cobertura (cinco enzimas)
para germes resistentes utilizados na desinfeccdo de superficies fixas e
equipamentos;

Padronizag&o e aquisi¢éo de novos antimicrobianos:

8. Continuag&o dos treinamentos das medidas de prevencéo e controle de surto
e MDR em setores assistenciais;
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9. Identificagdo da equipe multiprofissional com bragadeiras para diferenciagao
de assisténcia dos pacientes com diagnosticos de covid-19 e os de
isolamento de bactérias MDR;

10.Realizar banho com clorexedine a 2% diario em todos os pacientes em
isolamento de bactérias MDR.

4. VIGILANCIA E MONITORAMENTO DAS DOENGCAS E AGRAVOS
RELACIONADO A SAUDE DO TRABALHADOR

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia em interacdo com o SESMT e SCIH,
elaboraram o fluxograma de atendimento e monitoramento dos colaboradores
suspeitos ou confirmados para COVID/19, com atendimento médico especializado,
no ambulatério de infectologia de segunda & sexta feira e nos finais de semana no
acolhimento. Durante o periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021, foram notificados 17
casos novos de COVID/19 em colaboradores, conforme grafico de monitoramento a

seguir:
GRAFICO I
Numero Absoluto de Colaboradores

Notificados/Monitorados de COVID-19 /Janeiro de 2021
18 - 17
16 1 1 — B
14 |
12 -
10 | :
8
6 | B ) ] :
4 — —3 3 —
| HE .
0 : ) i

Notificados Confirmados ~ Negativos  Suspeito/Andlise  Descartaveis

Fonte: NHE/HRBA

www.prosaude.org o7 + secgeralihrbaprosaude. org.br + (93) 2101-0700 Avenida Sérgic Henn, 1100, Diamanting. CEP 88026000 + Santarém (PA) SUS
Todas o8 servigon prestndos palo Hospital Regional 4o Baise Amazonas séo grahiins o integiam o Balema Uniso de Saude (BUS) v

- Aut. Utinma Assinatura: 904E79689A47A519. A1DEA22CA9849ABC. 0869DBA0BFF06603. BADD3FCED1C57862

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 02/ 2021 15:45 (Hora Local )

= P E Y de
I dentificador de autenticagdo: 7089AB8. 1E9A. 05A. F5A89BFCEC3241B13C Fls.:

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o e
N° do Protocol o: 2021/174333 Anexo/ Sequenci al : 41 ASS.|—




O e WNBARA

A o .
Dr. Waldemar Penna ASBATERCIA SOCIAL § MG LA

| 5. VIGILANCIA DO OBITO

5.1. Notificagdo de ébito:

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia do Hospital Regional do Baixo
Amazonas do Parg Dr. Waldemar Penna, em parceria com a Comissao de Obito e
Revisdo de Prontuérios, notificou e investigou 18 casos de Obitos, conforme
detalhamento no diagrama de controle (GRAFICO IIl).

5.2. Investigagio de 6bito:

No més de janeiro as investigagdes foram realizadas de acordo com
classificagéo do Ministério da Saude, sendo nove 6bitos de mulheres em idade fértil,
seis Obitos infantis, dois dbitos maternos e um 6bito fetal.

GRAFICO IlI

Perfil das Investigacdes de Obitos

i

o
[
o N
| "
|
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6. MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLE PARA O COVID-19

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia em parceria com a Comissdo de

Controle de Infecgdo Hospitalar continuam realizando acdes para prevencao e
controle do COVID-19, conforme descri¢éo abaixo:

1
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Disseminagédo do protocolo clinico e dos fluxogramas de atendimento aos
pacientes suspeitos e confirmados de COVID-19, para as equipes
multiprofissionais e novos admitidos, baseado nas notas técnicas, protocolos e
manuais do Ministério da Salde/MS:

Foram reforgadas as orientagdes das medidas de prevengdo do COVID-19 e as
precaucdes de contato e respiratérios (goticulas/aerossois), além da técnica
correta da paramentacéo e desparamentacdo a serem adotadas mediante o
aparecimento de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19, para
colaboradores recém-admitidos e académicos em estagios;

Todos os casos suspeitos com critério clinico epidemiolégico de COVID-19
foram devidamente notificados através das fichas do e-SUS/VE (paciente
ambulatorial) e SRAG no Gripe-SIVEP (paciente hospitalizado), sendo
encaminhado um total de 55 amostras de RT/PCR ao LACEN, onde apods
liberagdo dos resultados das analises, temos 33 positivos, 14 negativos, 02
inconclusivo e 06 em analises, aguardando a confirmagéo da doenga;
Atualizagéo didria das informacdes no Sistema de Informag&o da Vigilancia
Epidemiolégica da Gripe-SIVEP/ e-SUS/VE, no ambiente hospitalar;
Acompanhamento dos pacientes internados suspeitos ou confirmados de
COVID/19, com notificagdo e monitorado regulados de outros Servigos de

Saude e encaminhados para tratamento neste hospital, conforme detalhamento
no diagrama de controle (GRAFICO IV).

o -
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GRAFICO IV

Numero absoluto de Pacientes Internados Suspeitos e ou
Confirmados de COVID-19 no HRBA - Janeiro de 2021

1

S S |
INTERNADOS CONFIRMADOS NEGATIVOS SUSPEITO/ANALISE

Fonte: NHE/HRBA

7. ACIDENTES DE TRABALHO COM EXPOSIGAO A MATERIAL BIOLOGICO
Em janeiro, houve registro de um acidente de trabalho com exposicao a
material bioldgico, conforme detalhamento na tabela abaixo:
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TABELAII E
[
N° | Categoria Setor Tipo de VHB Necessidade de 2
Acidente | Completa? | PEP para HIV 5
Técnico em ) §
01 Acolhimento | Percutanea Sim Néo <
Enfermagem &
Fonte: NHE/HRBA
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7.1. Andlise dos acidentes de trabalho com exposigdo a material biolégico:

Ao analisar o conjunto de dados do acidente notificado, 0 mesmo ocorreu na
categoria de técnico em enfermagem, grupo que permanece a maior parte do tempo
junto ao paciente, realizando cuidados assistenciais com maior risco e, que compde
O maior quadro de colaboradores do HRBA.

Em relagédo ao “local do acidente”, este ocorreu no Acolhimento “setor’ semi-
critico”.
Quanto ao tipo de exposicdo do acidente, foi durante realizagéo de puncgéo

venosa, paciente estava agitado puxou o brago, fazendo a expulséo e saida do jelco
ocasionando o corte com agulha na palma da m&o esquerda da colaboradora.

Durante a investigagéo constatou-se esquema vacinal completo para a vacina
de Hepatite B no acidentado. Apds investigagdo e avaliacdes dos resultados

laboratoriais, o colaborador n&o teve indicag&o para iniciar profilaxia pés-exposigéo.

A Comunicagéo de Acidente de Trabalho foi devidamente preenchida e o
caso foi notificado através da ficha do SINAN pelo NHE.

Apds notificagdo do registro do acidente foi realizada reunido em conjunto
com NHE, CIPA SESMT e o gestor da area onde ocorreu o acidente para tratar as

possiveis falhas nos processos, onde foram desdobradas acbes de melhoria, a
saber:

e Manuteng&o do treinamento do descarte correto de Residuos em Servicos
de Saude e Prevencgédo dos Riscos de Acidentes com Pérfuro-cortantes

envolvendo material biolégico para todos os colaboradores conforme
LNT/2020;

» Reforcar as orientagbes de prevengéo de acidente com pérfuro-cortante
durante as atividades assistenciais garantindo a seguranga e menor risco

de acidentes.

8. PROGRAMA DE IMUNIZAGCAO

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia trabalha em parceira com o SESMT e
CCIH, atuando em agdo conjunta para atingir 100% dos profissionais imunizados, e
continua realizando diariamente a busca ativa in loco dos profissionais ainda nio
vacinados. Na data de 20/01/2021, o SESMT e SCIH/NHE realizaram a primeira
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etapa da campanha de vacinagdo contra a COVID-19 aos profissionais de saude,

onde foram administradas um total de 1.030 doses de vacinas contra a covid-19.

Durante o més de janeiro, foram administradas um total de 1.059 doses de

vacinas, segundo detalhamento na tabela a seguir:

9. EXAME COMPLEMENTAR - PROVA TUBERCULINICA

No més de janeiro, foram realizados um total de dois testes da prova
tuberculinica (PPD), conforme detalhamento na tabela IV. Nos pacientes com
indicagéo de transplante renal e pacientes internados com suspeita de infeccéo

TABELA llI
Imunobiolégicos Colaboradores | Pacientes | Total de doses %
aplicadas @
Hepatite B 12 00 12 %
Difteria e Tétano 04 00 04 %
Triplice Viral 01 00 01 %
Varicela 05 00 05
Influenza 04 00 04 §
DTpa 03 00 03 %
COVID-19 1.030 00 1.030 :
Total 1.059 00 1.059 g
g
£
E

latente por tuberculose, nos quais houve um resultado positivo.

Fonte:NHE/HRBA
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TABELA IV 2
Total de testes Reator Nao reator §
tuberculinicos aplicados §
02 01 01 :

Fonte: NHE/HRBA
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Il - CONSIDERAGOES FINAIS

O Nucleo Hospitalar de Epidemiologia do Hospital Regional do Baixo
Amazonas do Para Dr. Waldemar Penna, trabalha em cumprimento com as Normas
da Vigilancia Epidemiolégica no ambito hospitalar conforme Portaria n°® 2.254 de 05
de agosto de 2010 do Ministério da Saude para:

1.

Manter o sistema de busca ativa para a detecgdo de DNC nos pacientes
internados nas UTl's, Unidades de Internagdes ou atendidos no setor do
Acolhimento, CTRS e Ambulatério do HRBA, que no més de janeiro
permitiu identificar, investigar e notificar 154 agravos de doenca de
notificag&o compulséria;

Realizar quando necessério, a notificacdo imediata de doencas que
requerem acdo de controle imediata (até 24 horas), sendo que no més de
janeiro foram registrados 145 agravos de DNC imediata (SRAG por
COVID-19);

As Comissdes de Obito, Revisdo de Prontudrios e o Servico de Prontuario
do Paciente — SPP disponibilizaram documentos que contribuiram para a
conclus@o das investigagdes de 18 dbitos, dos quais foram: nove ébitos de
mulheres em idade fértil, seis infantis, um fetal e dois maternos;

Todos os Imunobiolégicos administrados foram cadastrados no SI-PNJ-
WEB. Nesta competéncia foi solicitado o imunobiolégico (COVID-19 e
Triplice Viral) para a Divisao de Vigilancia Epidemiologica:

As atualizagbes das carteiras de vacinag8o dos pacientes internados,

colaboradores, residentes e académicos s&o realizadas conforme
demanda, totalizando 29 doses aplicadas este més;

Interag&o com o laboratério de apoio do hospital e outros laboratérios de
referéncia, estabelecendo o fluxo de envio de amostras quando necessario.

Durante o més de janeiro, foram enviadas 55 amostras de RT-PCR para

COVID-19 ao laboratério de referéncia do estado - LACEN;

Estabelecer um fluxo com a farmacia para informacdo de pacientes em

uso de medicamentos préprios de DNC. Durante o més de janeiro, foi

solicitado um esquema para continuar tratamento de paciente com

diagndstico de HIV/AIDS para a vigilancia epidemioldgica municipal.
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