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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Avenida Jodo Paulo Il, n° 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

Exmo. Sr. Rémulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual de Salide Publica

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Sadde Publica

Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestdo Administrativa

llma. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades mensal —
janeiro/2021.

Prezados,

A Pro-Salde Associacdoc Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem,
respeitosamente, encaminhar o Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades referente ao

més de janeiro de 2021, em conformidade com o previsto no Contrato de Gestao n°® 036/2015.

Por cportuno, solicitamos aprovacéo formal desta Prestacdo de Contias, bem como das

enviadas anteriormente.

Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Saude agradece a atengdo que a este
for dispensada.

Respeitosamente,

za Machado Gilvania Oliveira da Silva
Hospitalar Diretora Administrativa Financeira
L Pro Saud‘e\« HOIOL

wvaw.prosaude.ord.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, So Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
I dentificador d§ [gtemia@qimﬁ@@@@@ejgrzf&bﬁﬁ)ﬁz7z1A088FE49 ™
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RELATORIO DE EXECUCAO
4 DAS  ATIVIDADES DO

CONTRATO DE GESTAO N°
SAUDE 036/2015 — REF.: 01/2021

ARSOCIACAD RENEFICEMTE DE
AESISTENCA SOCIAL E BOSPTALAR

?

67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799

Relatorio de Gestic dos servicos assistenciais
| prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
‘ OCTAVIO LOBO. no Municipio de Belém/PA, pela Pré-

Saude - Associacao Benaficente de Assistencia Social

Frotocolo

e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativas, qualificada como Organizacao Social.
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Relatério de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.: 01/2021

e 5

HOSPITA DNCOLO

|CO INFANTIL QCTAVIO LOBO

L

l

Identificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULC RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24 232 BEG/N168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1,384, BAIRRO SAOQ BRAS, CEP 66063-005,
BELEMIPA.

DIRETOR HOSPITALAR: FABIO DE 50UZA MACHADO.
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO: GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Soclal e Hospitalar,
nosta unidade de sadde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
gque as informacbes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de
Contas, sdo verdadeifos e auténticos (figis & verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

epoca). I =
I

.

" FABIO DE SOUZIA MACHADD GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA
DIRETOR HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA E
EINANCEIRD
"
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Relatario de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 - Ref.: 012021

SAUD

1. Introducio

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octévio Lobe (HOIOL),
estd localizado em Belém/PA. Com atendimento integraimente vinculado ao Sistena Unico
de Sadde (SUS) foi o primeiro hospital na regiio Norde dedicade exclusivamente ao
diagndstico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil, & hojs & referéneia no Nore
& Nordeste do Pais.

For meio de Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Sadde Pdblica (SESPA),
a Unidade & gerenciada desde a sua inauguracdo pela Pré-Saldde Asscociagdo Beneficents
de Assisténcia Social e Hospitalar com a misséo de fratar e cuidar com qualidade e
humanizagio centrado nos principios cristaos os usuarios com cancer infantojuvenil.

No dia 22 de janeiro, o hospital Oncoldgico Infantil em conjunto com o municipio de Belém
realizou a vacinagéo da 1® dose contra Covid-19, foram contemplados enfermeiros, t&cnicos
de enfermagem, fisioterapeutas, médicos e outros colaboradores que estdo na linha de frente
do combate ao virus, totalizando 134 profissionais imunizados no primeiro momento,
sequindo as orientagdes do Departamento de Vigilancia Sanitaria.

Importante lembrar que, o hospital permanace saguindo todas as regras de proiecido aos
seus colaboradores, profissionais médicos, usuarios e acompanhantes assegurando
assisténcia humanizada de todos.

2. Metas contratuais

Em 1966 foi publicada no Estado do Para a Lel N° 5.880/1896, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagies Sociais e definiv. enfre outras, as regras de
acompanhamento, avaliacio e fiscalizacio dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestao N 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e
a Pré-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a

B
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Relatorio de Execuclo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2016 - Ref.: 0172021

el T

metodologia de apuracio do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
aicancados.,

Assim, as metas estipuladas séo tratadas como objetivo a ser alcancado afraves da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovende a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagac da
populacio atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Sadde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas
estabelecidas.

0 HOSPITAL ONCOLOGICD INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negdcio
“Cuidado e tratamento & criangas e adolescentes com cancer.”, Missao "Cuidar e tratar com
qualidade e humanizagio, centrade nos principios cristaos, os usuarios com cancer
infantojuvenil.”; Vis3o “Ser o servigo de exceléncia e fonte de transformagio no cuidado e
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizagdo - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usudrios e colaboradores,
Sustentabilidade - Adotar praticas socials, econdmicas e ambientals para assegurar a
perenidade arganizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar ce
acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar,
na misericérdia, o outro como irmdo e irmé e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel
do todo.

2.1. Metas Quantitativas

No m&s de janeiro de 2021, todas as metas quantitativas foram cumpridas
satisfatoriamente. Foram realizadas 2,323 (dois mil, trezentos e vinte & trés) sescbes de
quimioterapia e 1.701 (mil, setecentos e um) consultas ambulatoriais. Foram registradas

tambem 118 (cento e dezoito) saidas hospitalares. /-11

|
I.
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ST,

2.2. Metas Qualitativas

Em janeiro de 2021, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,

com avaliagdo positiva dos usuarios em S8%

As conformidades em prontudrio chegaram a 93%. Todas as autorizagcdes de

internagdo hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 15 de janeiro de
2021, conforme estabelecido no Manual de Avaliagao,

Os indices de extravasamento de anfineoplasicos no ambulatorio e na unidade de
internacio foram de 0,00% & 0,00%, respectivamente. Com relagdo a taxa de infecgio na
unidade, o resultado de 7,38%, abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES

META
CONTRATUAL

PARAMETROS®

META
ATINGIDA

Janaira

QUALIDADE DA INFORMAGAD
(APRESENTAGAO DE AlH)

100%

Apresentagio de 100% das
AlHs referente ao més de
competéncia, Livre de critica
& reapresentagies.
Preenchimentos de forma

cormeta @ iddnea,

100%

ATENGAD AD USUARIO

T00%%

Espago fisico, fluxo,
respoensdvel pela
coordenagio ¢ instrumento
de informacio, Conflrmacio
que foram respondidas
queaixas dos USUarios no
minima 80% - Implantar
pesguisa de Satisfagio de
alta hospitalar.

1004%

COMISSAD DE PRONTUARIO

100%

Existancia de um
responsavel pala
coordenagdo da Comissaa,
estabelecides formalments
Limite maximao de 10% de
nao conformidade de 11
itens de wverificagdo dos
promntudrios,
Registro de reunifes [Atas),
dos participantes (nome &
cargos), as atividades a
medidas implantadas,

100%
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Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestio N° 036/2015 — Ref.: 01/2021

COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAT - CCIH

1005

Existéncia de um
responsavel pela
coordenacio da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar e avallar os
indicadores, reglstro
detalhads das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
{AMBULATORIO E INTERNAGCAD)

100%:

Encaminhaments da
relatdric mensal constando a
incidancia do
extravasameantos de drogas
antinecplisica ambulatorial e
na Internacaoc,

100%

Fonte de dados: sistema Salux & relatdrios setoriais
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Relatério de Execuglo das Atividades do Contrato de Gesto N® 038/2015 - Rel.: 01/2021

3. Censo de Origem dos Usuarios
Em janeiro de 2021, foram 122 (cento e vinte e dois) intemnagdes. Destaque para
usuarios da cidade de Belém que representaram 26,22% do total,

Censo de Origem dos Usuarios
Internacao

L-E E_Eé-‘“‘.i.——.‘ :
i g & & T &
£ £ igﬁﬁ&fﬁ

*‘Demais municipios do Estado do Para (vide plano astatlstico, item 1.6)

Também foram registrados, em janeiro, 1.701 (mil. setecentos & um) consultas
ambulatoriais, sendo que deste montante 154 (cento e cingquenta e quatro) interconsultas, 88
(oitenta e oito) absenteismo e 1.458 (mil, quatrocentos e cinguenta e nove) consultas sao de
usuarios de primeira vez ou consulta decorrente de pacientes ja em tratamento, Novamente,
destaque para usudrios da cidade de Belém, que representaram 22,45% das consultas.

Censo de Origem dos Usudarios
Consulta Ambulatérial
333

3o a3
--‘ --

iﬁﬁﬁf SIS

* Demais municipios do Estada do Pard (vide plana astatistico, item 2.4.14)
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Ainda em janeiro, houve 1.183 (mil trezentos e noventa e nove} pacientes gue
realizaram 2.323 (dois mil, seiscentos e setenta) sessdes de quimioterapia, sendo distribuido
os quantitativos de pacientes da seguinte forma: 529 (quinhentos e oitenta & neve) pacientes
em cardter de internacao e 654 (oitocentos e dez) em carater ambulatorial, que tiveram como
énfaze a cidade de Belém, que apresentou 24,77% dos usuarios submetidos as sessdes.

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatorial

162

58 &F

0 I 3

@—‘? ﬁiﬁf &

18 i

"Damais mum-:'ij:lras do Estado do Pars (vide plano estatistico, item 3.8.3)

Bnno 10
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4,

Execucdo do Plano de Trabalho

No que tange ao Plano de Trabalho, este & composto pelas atas de reunides das

comissdes internas obrigatdrias, (Prontudrio do Paciente, Vierificacio de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infecgdo Hospitalar, Farmacia e Terap@utica), sendo todas
realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do Plano de Trabalho!

4.1-
42-
4.3-
4.4-
4.5-
45-
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usudrio - 5.A.U;
Relatério SCIH / Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
Relatdrio do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissdo de Etica de Enfermagem;

Comiss&o de Etica Médica;

Comissao de Farmacia Terapéutica;

Comissdo de Verificagio de Obito;

Relatério de Sugestbes e Elogios - S.A.U;

Relatério da Humanizagdo;

Relatério do Nicleo de Educacio Permanente - NEP;
Relatério da Sustentabilidade;

Relatério do Programa Frrqisaguir.
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4.1- Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ae Usuério - 3.A.U

4.1.1 Introducao

Este relatdrio vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de
Atendimento ao Usudrio no més de janeiro de 2021 no Hospital Oncolégico Infantil
Cictavio Lobo.

41.2 Espaco fisico
0O Servigo de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no témreo do

Hospital Oncoldgico Infanti Octdvio Lobo, onde possul atendimento
personallzado, e espago reservado para  astendimento dos  usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliacio da satisfacdo
da qualidade dos servicos prestados pelo hospital.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Beldm (PA).
Todas os servicos prestados pelo Hosplial Oncolagico Infantil Octavie Lobo s3o gratuilos & integram o
Sistema Unico de Saldde (SUS).

Identificador de autenticagdo: OF15D15. 1ECE. 3AA. FBESBB69054B5FE7F1 .: '{_" D G 1 3
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N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799

EM 10/ 02/ 2021 12: 07 (Hora Local )



P e p

4,14 Fluxo de atendimento do SAU

O setor & responsavel pelo atendimento dos usudrios/acompanhantes internos
e externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagio a satisfagac com o3 servigos
do hospital. No caso de insatisfagio, o usuario/acompanhante podera formalizar sua
reclamagdo que serd redigida no Sistema Interact/SAS — Ocorrence Manager e
direcionado para o NQSP (Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente), senco
encaminhada para tratativa do gestor responsavel. O gestor responsavel tera um
prazo de 2 dias Uteis para andlise a sua diretoria direta terd 2 dias oteis para
aprovaao, Apds isso, o SAU tera 01 dia Gtil para retomo ao usudrio, totalizando 5
dias Uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o©
representante do SAU encaminhard e-mall para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o refomo da andllse para o setor.

Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confirmagéo de que foram

respondidas e arquivadas no setor, Em caso de elogio, serd encaminhado so gestor

responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informagbes

prestadas pelos usudrios e 0 SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS
y
N
.-__ﬁ“"
FONTE: ASCOM (Livro de Registro de Atendimentos) r E@-f 4
pgll O o
A

I
wwnw.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 P S
Travessa 14 de abril, 1384, S8o Bras. CEP 66063-005 - Belam (PA) .
Todos os servicos prestados pela Hospital Oncoldgico Infaniil Octavio Lobo sao gratuitos e integram ¢
Sistema Unico de Salde (SUS).
I dentificador de autenticagdo: OF15D15. 1ECE. 3AA. FBE5BB69054B5FE7F1 ﬂ [}ﬁ 'Ij 1 5

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial: 2

- Aut. Utima Assinatura: 67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 02/ 2021 12: 07 (Hora Local )



{Oundr 2 apinido do
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Sim
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Registrar resultado.
Do retomo E.m-—lr compilar dados €
gerar indicadores
' Divuigarinformagbes |

4.1.5 Divulgacio do senvico
O servigo & divulgado nas recepgbes por meio de folder e lotem,

diariamente nas unidades de internagio através das visitas beira leilo e nas
intagragfes para novos colaboradores onde & incentivado a lodos ufilizarem o
sarvico de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.
Diante da pandemia de Covid-19, o Senvigo de Atendimento ao Usuaria
continuou suas visitas beira leito, tomando todos os cuidados necessarios que
antes j& existiam, agora nesse novo contexto cuidados muilo mais nQorosos
conforme as diretrizes do Servigo de Controle de InfecgSo Hospitalar. Porém, em !
leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia ED’

a realizagio de contatos telefnicos, como canal de comunicagao para a captagéo

das pesquisas de satisfaglo e dessa forma garantindo o atendimento para gue

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (21) 3182-4500
Travessa 14 de abrll, 1384, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo sio gratuitos e intagram o

i " ¥
Sizterna Unico de Sadde (SUS)
I dentificador de autenticagdo: OF15D15. 1ECE. 3AA. FBE5BB69054B5FE7F1
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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nossos usudrios @ acompanhantes ndo se sintam prejudicados e continuem a
realizar suas manifestagdes de maneira segura, @ com muito mais agilidade.

4.1.6 Pesquisas de satisfacio
O Servigo de Atendimenito ao Usugrio, avalia a satisfagdo do usudrio, por meio

dos questionarios de Intemagdo (onde acompanha dianamente beira leito ou via
telefone para areas virals a satisfagdo dos usuarios intemados), Ambulatoriais,
SADT. e Unidade de Atendimento Imediato. Estes formuldrios estio em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfagao
com os usudros/acompanhantes também sio realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS, A boa pratica & baseada nos fundamentos da gestdo da salde
(Marual ONA), representanda a Gestdo da Inovagio, Responsabilidade
Socioambiental e Melhoria Continua.

o

Hﬁ*

.,ﬁ
ok hﬁi‘f
R
i

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abri, 1394, S&o Bras. CEP B6063-005 - Belem (PA}.
Todos o8 senvicos prestados pela Hospltal Oncoldgico Infantl Octavio Lobo s80 gratultos & integram o
Sistema Unico de Sadda (SUS). ﬁ} U'ﬂ ﬂ 1 ?
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Fonte: ASCOM (Pesquisa de Satisfagio via Tabiet)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Brds. CEF 66063-005 - Balém (PA).

Todos 03 senvigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sd0 gratuitos & integram o

Sistema Unico de Sadde {SUS).

I dentificador de autenticagdo: OF15D15. 1ECE. 3AA. FBE5BB69054B5FE7F1
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41.7 Resultados das pesquisas de safisfacio

Durante o periodo 01/01/2021 a 31/01/2021 foram realizadas pesquisas de

satisfacio que contabilizadas nos formeceram os seguintes dados abaixo!

Tabela 01: Total de questiongrios respondidos em janeiro 2021.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatdrio 013 o1 110
Exames 319 3z 197
Intermagao 122 12 120
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 534 53 bl
TOTAL 1888 188 915
Forte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, janeiro 2021.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo por Setores e Global.
Percentual da Satisfagiio do Usuario por Setores e Global %
Internagio 99%
Exames 09%
A 99%
Ambulatorio 93%
Taxa Global 98%
Fante; Pesquisa oe satisfag@o HOIOL, janero 2021.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo Pos alia
Pesquisas
1- Total de Questiondrios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internacio 1° andar 71 7 35
Internagaoc 2% andar 34 3 11
Internagio 3° andar & 1
TOTAL 111 1 51

Fonte; Pesquisa de safisfegao HOIOL, janeiro 2021,

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 31 B2-4500
Travessa 14 de abril, 13‘94 S&a Bris. CEP 880E63-005 - Belém {PA),
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LTI LoD A i e
Pouco - : Muito
Insatisfeito satisfolto Indiferente | Satisfeito | __.. ¢ L
Pesquisa sfagio
(1-2) (3ad) (5 a 6) (TaB) [(9a10)
internacao 1° | 30% 10% 0% 40% 60% 100%
Internagag 2° 20% 10% 0% 20% 40% BO0%
Internagao 3° 10% 10% 0% 0% 20% 205
Média 0% 20% 40% 60%
(Conceito) 20% 10%
OBSERVAGAD". A salisfagdo & considerada apenas para as respostas "Satisfeilo e
muito satisfeito”.
4.1.8Diagrama d untas ' o dos

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagio do usuario por pergunta, sendo
o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta proximo e o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfag3o Internagao
Janeiro2021
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www._prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abell, 1394, S80 Brés, CEP 66063-005 - Balém (PA).
Todos os servigos presiados ﬁgrln Hospital Qncolo h:au h'IIELnI:'I Oelévio Lobo s8o gratuitos e intagram 0
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagio Ambulatorio
Janeirof2021
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8.3 Diagrama 03; Pesquisa de Satisfagio UAI
Janeirn/2021

Utim Assinatura: 67F9CA778B63C2BB. EE6419631CB44D94. AO32E01A469D4600. 23CF89441ADF7799
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www . prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31B2-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S4c Bras. CEP 66063-005 - Bebém (PA).
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagao do usLano.

419 Fluxo das demandas de elogios. sugestiies e reclamacdes registradas pelo SAU
ng més janeiraf 2021,

Dos 39 (Trinta & nove) registros, 95% foram direcionados aos elogios, 5% para

Fa O susasiiss
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfagdo Exames,
Janeiroi2021
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ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

reclamagbes e 0% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos regisirados pode

ser observada na tabela 3:
Tabela 3: Comparativo da gquantidade de reclamagdes, elogios e sugesties - Mas de

janeiro 2021.
Classificacdo Registro Taotal %
Reclamagbes 2 E%
Elogios ar 95%
Sugesties 0
TOTAL 39 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, janeiro 2021,

www.prosaude.org. br | www.oncologicainfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 580 Bras. CEP BEDE3-005 - Balém [PA).

Todos 0s senvigos presjgdos palo flosplalOnce! ﬁﬁﬂ&%@%‘%ﬁf‘“ﬂ“** grafuiltos & integram o
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Tabela 4: Registro de Reclamagdes por Formulario e Atendimento em Sala.
Recla jes Tatal b
Ambulatério 0 0%
Exameas 0 0%
Internacio 1 0%
Unidade de Atendimento a Intercoméncias 0 0%
Atendimento em Sala 1 50%
TOTAL 2 100%
Fonte: Pesguisa de salisfacio HOIOL, janelro 2021.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formuldrios de Pesquizsa
Elogios . Total %
Ambulatorio 26 TO%
Exames 0 0%
Internagdo 11 30%
Unidade de Atendimento a Intercoméncias i 0%
TOTAL a7 100%

Fonte; Pesquisa de satisfagio HOIOL, janeiro 2021.

Tabela 6: Sugesties Realizadas nos Formularios de Pasguisa.
Sunesties Tolal %
Ambulatorio 0 0%
Exames 0 0%
Intemacao 0 0%
Unidade de Atendimenio a Infercorréncias 0 0%
TOTAL 0 0%

Forte: Pesquisa de satisfacao HOIOL, janairo 2020,

EM 10/ 02/ 2021 12: 07 (Hora Local )

Conforme a tabela 7, tivemos das 02 (duas) reclamacbes o total de 100% tratadas, 5;?

alcancando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigéo do tratamento, assim

como 0 seuU demoanstrativio.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1384, S30 Bras. CEP 68063-005 - Belém (PA).

Tedos os servigos prestados gﬁ"“ Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobe sfo gratuiles & integram o

Identifi or d al 1! 1 69054B5FE7F1
Confira a autenticidade dest EiMp %Wsﬁg?gov. br/val i dacao- pr ot oc

N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial: 2
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Tabela 7: ReclamagBes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamacbes Total %
Ambulaténic a 0%
Exames (1] 0%
Internagao 1 100%
Unidade de Atendimento a Infercoméncias 0 0%
Atendimento em sala 1 100%
TOTAL 2 100%

Fonte: Pesquisa de satsfacdo HOMOL, janeire 2021,

RECLAMACAQO FORMULARIO AMBULATORIO

Preenchimento:

"Bom dial Me chamo JV mae o paciente C.C.B.N.
A Dra. 5., marcou o retorno dele para o dia 04/01, me ligaram do hospital, dizendo que
houve um problema e que estavam remarcando para o dia 20/01, o que ja me preocupou
hastants, pois iria atrasar demais, chegando na consulta do dia 20/01 a Dra. Marcou 8
quimio para 25/01, porgue ndo finha mais vaga para encaixar devido lofagao e demora
da farméacia. Hofe, dia 25/01 chego com meu filha para fazer a quimio e ndo iremos fazer
porgue @ médica esqueceu de prescrever o procedimento. Pelo amor de Deus!!!
Falei para & enfermeira S. que néo iria sair daqui sem o mev fitho fazer a quimio, agora
estou #s 08:21h, esperando uma Oncologista chegar para poder liberar, o que segundo
nossas confas s seremas atendidos 14 para as 13:00hs, fora o fempo de espera para a
farmécia manipular o remédio. Meu filho trata um tumor maligno agressivo na vertebra
712, se isso ndo & um descaso é o gue entdo??? E uma vida em jogo, e isso jamais 3
poderia acontecer.” [sic] J.N.S.V {Acompanhante) _ ;%'f & g
Tratamento: T F S
Auséneia da prescricio de quimioterapia. Foi viabilizado prescrigio no mesmo dia, o oY
porém, atrasou o inicio ciclo, ecasionando estresse para acompanharnte & usudrio. Salu

- Aut. Utima Assinatura: 67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

l'ﬁ*;ﬂiﬂ_ﬂ
LF %@@
I%(Hora Local )

Beato (Coord. Quimioterapia)

Ol4 a todos, muito boa tarde. O usuario em questao teve sua quimio prescrita as 8:15h
do dia 25 de Janeiro, sendo manipulada pela farmacia e infundida pela enfermagem,
diante da situacio de termos na semana em gquestio 3 oncologistas para atender todo

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abeil, 1304, S50 Bras. CEP &6063-005 - Balém [PA)
Todos o8 Senvigos s pelo Hospilal Qn ico Infartil Cctdvio Lobo 380 gratuilos e integram o
Confira afiﬁgﬁiadgﬁes?”eﬁtﬁmﬁe Faﬂg %@Fﬁcﬁﬁf@m?ﬁ?ﬁgréawo protocol o ‘Ij‘{} ':} U E Jt
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hospital, no horério possivel. Sabemos do transtomno e incimoda para a familia, o que
davera ser corrigido com o retorno dos atendimentos ambulatoriais a normalidade,
porém, apesar do transtorno, ndo houve perda de dose e intensidade do tratamento,
Atenciosaments. Fabiola Puty — Medica

Posicionamento do setor de Farmacia sobre a situagdo: Dia 20/01 paciente veio realizar
quimicterapia, porém ndo tinha prescrigdo, pois equipe de Oncopediatria nao havia ainda
realizado a entreque na Farmécia da QT para avaliagio farmaceutica e posterior
manipulagao.

Dia 25/01 o usudrio veio realizar quimioterapia, porém, ainda continuava sem prescrigao
entregué na Farmécia da QT, o que inviabiliza a liberagdo e manipulacao da
guimioterapia. Conforme envio em imagem em anexo, a prescrigéo foi elaborada &
entregue na Farmacia no proprio dia 25/01, com o paciente ja aguardando para iniciar
quimioterapia. Os farmacéuticos precisam, apds recebimento da prescrigao, avaliar e
liherar prescricio para sala de manipulagdo. Isto demanda um certo tempo, por Iss0 que,
em contrato, o tempo estabelecido para entrega da prescrigdo na farmacia e de 24h para
paciente  Ambulatoriais. Contrato  quebrade resultando  na  demora da
avaliagio/manipulagio da QT do usudrie em guestio, gerando o desconforto relatado
pela progenitora. Taiana Carvalheiro (Coord. farmacia)

Retorno:

0 SAL entrou em contato com a reclamante pelo telefone, para informar o retorno, apos
ciéncia a mesma ficou insatisfeita, destacou a importdncia de a equipe medica ter mais
comunicagdo, pois o usudrio j4 estava sem realizar quimioterapia e se nao realizasse
naquele momento ira prejudicar o tratamento do mesmo, a mesma também informou
insatisfagio nas remarcagbes das consultas, espera que seja normalizado pois isso
acaba gerando desconforto para a familia e prejudica © tratamento do usudro, O SALU

se dispds a atendé-la sempre que necessitar. 4

Aceitagdo do usuario: Insatisfeito (a) /\ @tﬁr

S
gl .
: p\ Sy
ECLAMACAO RETA «;;@@ \ﬁ’ >
UNIDADE DE INTERNACAQ 1° ANDAR 5&{‘

Preenchimento:
“Informa que no dia 26/12/2020, o usuério B.C.G. deu entrada no hospital para realizagao
de quimioterapia (mtx). Neste mesmo dia ficamos o dia todo aguardando o resulfado dos
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exames (hemograma), porém a Dra. R. ndo observou que as plaquelas nao eslavam
boas para realizar a quimioterapia, isfo é, ndo era possivel realizar a inlernagdo, porém,
mesmo assim a referida Dra. R. informou que feriamos que dar enfrada na internagac no
dia sequinte (27/12/2020). No dia 27/12/2020, retornamos ao hospifal e nesse dia deram
entrada na internagdo do usudrio em destaque. A partir do dia 27/12/2020, o usuario
B.C.G. comegou o processo de hidratagdo, que deve ser realizado 24h antes da
quimicterapia, porém no dia 28/12/2020 a Dra. R. observou que as plaguelas ndo
estavam boas para realizar o processo de guimicterapia e solicitou novamenta o exame
de hemograma para ver se havia a possibilidade de realizar a quimioterapia, ou sejfa, o
B. ficou o dia 27/12/2020 (dia e noite) e s foram observar que as plaquelas nao estavam
boas justamente no dia da realizago da quimioterapia e quando chegou o resulfado
havia passado o horario para solicitar @ manipulagdo da quimioterapia, ou seja, pelo fato
de ter solicftado 11H20, isto &, 20 minutas apds o hordrio de solicitacdo da quimicterapia.
Neste senfido, informo que esfamos passando por um processo de descaso com o
usuario B.C., uma vez que pela falta de informagdo da equipe medics, ele sera
penalizado, pois terd gque ficar mais uma noife e um dia no hospital. Deste modo,
solicitamos que seja feita as devidas providéncias em relagdo ao seu caso, pois ndo 8
justo o usuario ter que ficar 2 dias a mais pela falta de respeifo com nossos pacientes.”
[sic] K.R.C.G. (acompanhanta)

Tratamento:

Os pacientes que tem programagado de intemagio para QT e colelam exames pre QT,
devemn ser previamente avaliados, para evitar erros de Intemagao, como por ex. neste
caso. Com sjuste mais fino do fluxo esse tipo de situagdo ndo devera mais ocorrer
Neo caso do paciente em questdo, uma dificuldade & que o mesmo dificilmente vem no
horano diumo, conforme combinado, o que evitaria uma internacg&o no periodo da noite

- Aut. Utima Assinatura: 67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799
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sem checagem previa de exames. Agdo sera relembrar a equipe da importancia de_ﬁa@ 8
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revisar paciente antes da intermaco. Fabiola Puty — Madica _ 2 ;:_-,-L::lir o r_-.b_ﬂ,_ﬁ o
el -&E
Retorno: ¥ ~r,ﬁv.':“" o

O SAU via telefona, entrou em contato com a reclamante, para dar o retnrnc: apos q?
ciéncia a mesma ficou satisfeita, destaca a importéncia de uma melhor comunicagao da
equipe médica para evitar gualguer tipo de conduta inadequada, pois o hospital lida com
vidas. A mesma agradeceu pelo retorno do hospital € acha importante esclarecer sempre
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as insatisfagies dos pacientes e seus acompanhantes. O SAU se dispds a atendé-la
sempre gue precisar.
Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.ALU

4+ Integracdo aos novos colaboradores no dia 07,13 e 19 de jansiro de 2021 onde foram
apresentadas as atribuigbes do SALU, as metas, os objetivos e a finalidade, com o
objetivo de ser esclarecida a Importancia do atendimente humanizado & de que forma
ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expeciativas dos
usuarios, garantindo a satisfagio e exceléncia no cuidar,

& No més de janeiro, equipe do SAU participou do X Ciclo de auditoria Interna de
Riscos, para reforcar os riscos do setor e as prticas de controle j2 existents,
identificagio & andlise de possiveis riscos e sugestbes de melhorias. A auditoria

aconteceu de forma presencial.

Consideracies finais

Durante o més de janeiro de 2021 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populacio amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfagao no formuldrio do setor de
Exameas, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 93% do atendimento
Ambulatorial & no formuldrio da Intemacdo 99%. A satisfacio Global em 98%.
Atingimos 100% de reclamagGes tratadas com o retorno ao usuario, sendo B80% a
meta estipulada no contrato de gestdo. Foram reslizados 37 elogios pelos
usudriosiacompanhantes e reforgada a préitica da realizagio da pesquisa de
zatisfacdo para a melhoria dos NOSS0S Servigos.

Neste més de janeiro o gquantitativo de visitas do servico de atendimenio ao
usudrio, esta normalizado os nossos atendimentos de visitas beira lelto, inclusive em
todas as unidades de internagdo, porém para melhoria da comunicagéo,
continuaremos a realizagdo de atendimentos telefbnicos, como canal de
comunicagio para a captagdo das pesguisas de satisfacio nos isolamentos. E
importante ressaltar gue mesmo por contato telefénico ou presencial, o servigo de
atendimento ao usudrio realiza a captac@o de pesquisas atendendo de forma

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500
Travaessa 14 deahnl 1304, S3a Bras. CEP B6063-005 - Balarm (PA).
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responsavel e segura os NOSsos usudrios e acompanhantes sempre de acordo com

as normas de seguranga do nosso hospital.

| @;ﬁ'ﬁ#ﬁ"“
R
X

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario

Pri-Satde —Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

ﬁ
xmﬂﬂﬂ

'ﬂﬂam% I‘@éﬂ
Gerente de Qualidade

Pri-Salide —Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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+ Médica, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

Busca ativa e notificagdo das IH Medica e
enfermeiras

Busca e notificagio das ndo Enfermeiras

conformidades

Controle e orientagdes na prevengio de  Medica e enfermeiras

IH

Controle de antibidticos — Ficha de Medica

Controle Terapéutico de Antimicrobianos
e de Uso Restrito
Parecer Médico telefénico quanto ao use  Medica
de antimicrobianos - Senhas
DIARIO  Controle dos usudros em Medidas de Médico, enfermeiras e
Precaugdo técnica de enfermagem
Analise e classificacBo das Culturas para  Medica
Critério diagndstico de IRAS

Analise de culluras para instituir Médica e enfermeiras
precaucdo

Envio da lista dos usudrios em Precaucdo Enfermeiras e técnica
aos setores intleressados de enfermagem
Validacdo de manuais, profocolos Médica e enfermeiras

- Aut. Utima Assinatura: 67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799
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institucionais referentes a temas que

englobem controle e prevencio de

infeccao (Sistema hospitalar)

Discuss3do e divulgacdo das infecges Enfermeira
para os setores assistenciais

Divulgagao da parcial de Observagtes de  Enfermeira
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SEMANAL
Higiene de Maos nos setores
7 .l._‘i'
assistenciais e por e-mail para os _\‘PT
..
coordenadores. LIRS
. : w14
iRmAL Fomecer dados das buscas afivas para Médica, enfermeira e ‘l"::“ %
Relatdrio IH técnica de enfermagem \ By
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Reunido intema do SCIH (executores) e
Confacgdo de Atas

Relatdrio das IH execugdo & revisdo
Ralatdrios do FORMSUS (ANVISA) &

Médica, enfermeiras
técnica de enfermagem
Médica e Enfermeiras
Enfermeira

Vigildncia Sanitara
Reunido da CCIH (consultores) Medica, enfermeira e
técnica de enfarmagem

Encaminhamento dos relatrios para as Meédica e enfermeliras

clinicas

Divulgagao mensal das notificagbes de Médica e enfermeiras
IRAS e Medidas de Prevengao de [RAS
aos setores de assisténcia (Infectdmetro)
Participacio de comissbes: Comissao de
Cateteres, Comissao de Curativos,
Comissdo da Agéncia Transfuslonal e
Comissao de Farmacia e Terapéutica

Visita fécnica so= setores

Meadica e enfarmeiras

Medica e enfermeiras

Fornecer dados das buscas ativas para Médica e enfermeiras

Relatario IHS
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Relattric das IHS (compilade mensal) Médica e enfarmeiras
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Relatorio das IHS (compilado mensal) Enfermeira
ANUAL Perfil microbiclégico das IH Médica

4 CapacitagGes, Visitas Técnicas e Outras atividades
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Reunido da CCIH ocorrida no dia 20/01/2021.

-Visita reinspecdo interna: CME, CC

- Divulgagdo parcial da taxa de higienizagao das méos por categoria, em todos 0s selores o o
uma vez por semana N \%)‘

- Abordagens diretas dos colaboradores observados na higienizagao das méos, de como
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higienizar, enfatizando os 5 momenlos.

' |
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5 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Sadde -HOIOL- 2021
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL
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5.1 Distribuigao topografica das IRAS do HOIOL em 2021
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ITU nao
ITU-SVD ISC | Outras
SVD

|
a ITR nao
Més IPCS- | IPCS nao PAV
cvcC CcvC Vv

JAN | 2 | 0 T | 1 | . 7
FEV |
MAR |
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JUL
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SET
ouT
NOV
|DEZ
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

Analise: Neste més, s Densidade de Incidéncia de Infecgio Hospitalar Geral ficou
em 7.38 episodios por 1000 pacientes-dia; acima da observada no més anterior {6,49),
ficando acima do limite de controle e abaixo do limite de alerta e superior de controle,
conforme podemos visualizar na curva endémica geral de IRAS do hospital.

A Distribuicdo Topogrifica das IRAS esta disposta na tabela acima, sendo
notificadas 14 IRAS no total, em 14 pacientes. Sendo estas 03 infecgbes associadas a
dispositivo e 11 infeccoes néo associadas a dispositives descritas a seguir; na UTI:
01 ITU-SVD e 01 Infecgdo de abdome; no 1° CC: 01 infecgéo de abdome e 01 IPPM; no
18 QT- 01 IPPM: no 2° andar: 02 IPCS-CVC, 01 IPCS ndo CVC, 01 ITR néo associada a
VM, 01 Infecgio de abdome e 01 IPPM; no 3° andar: 01 IPPM e 01 ITU ndo associada a
sonda: & no CC; 01 ISC em cirurgia potencialmente contaminada.

Quando avaliamos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados
as |IRAS, identificamos aumento de casos de flebites, uso prolongado de dispositivos.
Também foram relacionados os fatores de risco clinicos dos usuérios (gravidade clinica,
longa permanéncia hospitalar, uso de varios antimicrobianos, guimioterapia com longos

r\I\'.

o
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periodos de neutropenia grave gerando imunossupressao avancada) muito relevantas
para a ocorréncia das mesmas.

Todas as IRAS foram notificadas como evento adverso, discutidas em conjunto
com a equipe assistencial e para desenvolver estratégias para melhoria do processo.

Entre as agoes de melhoria para os eventos foram realizadas, discusséo as
equipes, intervencies imediatas, orientagbes para pacientes e acompanhanies,
feedback apds as observagbes de higienizagio das maos.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevengao de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de ades3o a higiene das maos, taxa e adesao
as medidas de precaucdes hospitalares e validagdo das limpezas terminais dos setores
de assisténcia do hospital, encontramos conformidade na adeséc nas medidas de
precaucbes de doengas de transmissdo e na validagio das limpezas terminais que
atingiram a meta geral ficando respectivamente em 98% e 82%. A ades8o geral a higiene
das m3os ficou em B89%, abaixo da meta, porem acima do referencial externo da
ANVISA, que é de 70%.

Meste més fol dado andamento no desenvolvimento das agbes propostas na
andlise do indicador de higiene das méaos feita no més de julho, com a implementagao
do Projeto Guardides dos Maninhos, conforme descrito, no decorrer deste relatorio, com
aches diretas realizadas in loco com as equipes assistenciais.

Meste més, ndo tivemos obito associado diretamente a causa de IRAS no
haospital, mantendo a taxa de letalidade em 0%.

Taxa de Adezio de Highenaie das Mios por Categarfz Profissional do HOIOL em 2021

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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Andlise: Neste més tivemos 01 notificagdo de infecgdo de sitio cinlirgico, em uma cirurgia

potencialmente contaminada, tendo como resultado uma taxa de ISC de 3.85%.

Quando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgdo, destaca-se a dificuldade de vascularizagio da paciente,

assim como a falha da antibioficoprofilaxia recomendada.

Entre as agoes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
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e ITUSVD).

Paciente/ Usuarios, CVC- | VM- [ SVD-

IRAS
=S Dia IRAS dia dia | dia

JAN | 246 | 2 2 | 191 | 90 | 155 8,13 0,00 | 0,00 645
FEV | |

MAR | '
ABR
TMAI
" JUN
T JuL
"AGO
SET
- out

DEZ

Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2021 |

1 &3
—f i i i —— i — K

Q.00 4,00 0,0 0. 0o efa] 0ae Qa0 1.6 {00 00
b — T ——f—— i AT ; %
Jaheife Feversia  Maro Al Male  Jumhoe  Jdho  Agosin Selembeo Cutubro Nowvessbiro Derembra

Limbe Inferie e Controfe —=|imile de Canindle —=Limie de Aleta
—| e Supserisr de Conbole e [

——

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31) 3182-4500 =
Travessa 14 de abril, 1394, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos o servigos prestatos pelo 'jéifﬁ%'"‘?" c%ﬂ@k%ﬁgﬂ%&&%ﬁ%?ﬁn gratuitos a int_ug—am G
Confira a autenticidade dest Fﬂﬂlﬂﬁm d‘ﬂﬁt {@hi.gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o 1j {?G G 3 S

N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799

EM 10/ 02/ 2021 12: 07 (Hora Local)



0 GETANID LOBD . Lyt okl

Limite Endémico de IPCS-CVC, UTI do HOIOL em 2021

i3

in
8 —
8
N D
T 188 18 109 1,59 1,85 LEZ - 148 1,68 1,89 1,80 1LE9 2
a5 .00 .00 am . (Y1) o0 moo 0 O0o0 000 (8, Y- %
- <
u <
ansrg  Fesdeun Rl Al A P Jaimite Iulha Agrta  Sebenirg Culolrg Mopswken Dedemino %
i
g
s [ - | PSS e L i e Crrirade (L) Ermme e Adwrte (LA e | it S fier du Sormele CUSC ‘8"
D
!
o
Limite Endémico de ITU-SVD, UTI doe HOIOL em 2021 "g
©
o
s
58
15 s 3
Bk
P i 38
3
F o
15 g %
]'I % g
14 s Q
58
g 5, af g
" - g e R e N —— S A —— AP —F PP §,7] %’ e
o ; . 5 oA o ity = 10 § ‘_Q_
lanalra  Fewersdmo  Mars Ligrit laia juring lilhg fgrmn  Saiembra Cutobro Mo meded Dekam M " g
‘g g
e T TTLI s | i i e i [LCH Lirdte do Slarta |LA]  ee—]ime Superior de Conios [LET] Eé
EE
o
Limites Endémicos de PAV, UTI do HOIOL em 2021 F
3 8.
T
g §
16 f
i 2
id 5
8 8
B - X
4 1,58 1,69 2,69 1,69 1,64 Pl .69 FA- F L .49 2,65 163 g
¢ 007 000 o000 o000 GoF o000 2000 000 000 000 2900 000 &
o

£ & W & =] =) =] :
ﬁg‘ H 5 F LS & & uﬁ‘ﬁgﬁé_ﬁ?

Liriite de Contrale LT

- PO Lirnite Inferigrde Lontrole |LIC]

LiFnice dle &larta (LAY —| il Superior de Corhale 0158)

www.prosaude.org.br | www.encoleglcoinfantil.org.br | (81) 3182-4500

Travesss 14 da Etl:lri] 1304, S50 Bras. CEP 66063-005 - Balém (PA). .

Todos 05 serviges préstados pelo Hospital Elnuul.ugmn Infantil Octavio Lobo sao graluilos e mt&?rﬁrhcn 3 q
Ll

I denti ficador 69054B5FE7F1
Confira a autenticidade desﬁlmmﬂﬁmmgov br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial: 2



7.2 Distribuicdo Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Analise: Este més tivemos 02 notificagbes de IRAS nesta unidade: 01 ITU SVD e 0
infecgio de abdome, ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 8,13
episddios por 1000 pacientes-dia, ficando abaixo do limite de controle.
Quando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem fer
contribuldo para a infecclo, destaca-se obstrugBo de SVD no caso da ITU-SVD, além
fatores clinicos como neutropenia febril, longa permanéncia, uso de

dos
antibicticoterapia, guimicterapia.

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com as equipes da unidade, intervencbes imediatas e feedback aos profissionais dos

setores.

8 Indicadores de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 1° Andar Cirdrgico

- HOIOL
8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCSCVC

e ITUSVD).
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Analise: Neste més, tivemos 2 notificagtes de IRAS nesta unidade, sendo 1 IPPM, 1
Iinfeccdo de abdome, ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 5,70
episodios por 1000 pacientes-dia, menor que o més anterior (9,09), ficando acima do
limite de controle, porem abaixo do limite de alera, conforme podemos visualizar na
curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima.

Quando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgdo, destaca-se flebite, além dos fatores clinicos como
neutropenia febrl nos dols casos, longa permanéncia, uso de antibioticoterapia,
guimioterapia.

Enire as agoes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com as equipes da unidade, intervencoes imediatas, orentagdes para pacientes &
acompanhantes e feedback aos profissionais dos setores,

9 Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude, 1° andar
Quimioterapia — HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasivo
IPCSCVC e ITUSVD
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Analise: Neste més, tivemos 1 notificagio de IRAS nesta unidade, sendo 1 IPPM. 0

ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 3,55 episodios por 1000
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pacientes-dia, ficando acima do limite de controle, porém abaixe do limite de alera,
conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima.

Quando avaliamos os fatores de risco & os evenlos adversos que podem ter
contribuido para a infecgio, destaca-se o desenvolvimento de fiebite, alem dos fatores
clinicos como neutropenia febril e quimioterapia.

Entre as agdes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussio do caso
com as equipes da unidade, intervengbes imediatas, orientagbes para pacientes e
acompanhantes e feedback aos profissionais dos setores.

10 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, 2° andar -

HOIOL

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasiveo
(IPCSCVC e ITUSVD)
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10.2 Distribuigao Topografica de IRAS no 2% andar

Més

IPCS-CVC

IPCS
NAO
CVC

ITU-3VD

ITU
NAO
SVD

ITR

nao ISC A OUTRAS

VM

JAN

0

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

|SET

ouT

NOV

DEZ

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Analise: Neste més, tivemos 6 notificactes de IRAS nesta unidade, sendo 02 IPCS-
CVC, 01 IPCS ndo CVC, 01 ITR ndo associada a VM, 01 Infecgio de abdomes e 01 IPPM,
ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 8,16 episddios por 1000
pacientes-dia, menor que a do més anterior (10,70), ficando acima do limite de controle,
porem abaixo do limite de alerta, conforme podemos visualizar na curva endémica de
IRAS desta unidade disposta acima,

Quando avallamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem fer
contribuido para a infecgdo, destaca-se vanas reinsergbes de CVC em um mesmo
paciente, o perfil da unidade e que recebe a maioria dos casos de pacientes com suspeita

- Aut. Utima Assinatura: 67F9C4778B63C2BB. EE6419631CB44D94. A032E01A469D46D0. 23CF89441ADF7799
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de infecgdo, alem dos fatores clinicos como neutropenia febril longo tempo de . \:f
permanéncia, uso prolongado de antibioticoterapia e gquimicterapia.

Entre as acbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discuss3o do caso n
com as equipes da unidade, intervengbes imediatas, orentagbes para pacientes e w,l'
.J "

acompanhantes e feedback acs profissionais dos setores.

Todos os servigos presiagdos nelo

Confira a autenticidade de

W prosaude.org.br | wew. oncologicoinfantil.org.br | (91} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1384, 580 Brés, CEP 66063-005 - Belam (PA).
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11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Analise: Neste més, tivemos 2 notificagbes de IRAS no setor, sendo 01 IPPM e 01 ITU
n&o associada a sonda flcando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em 7,04
episddios por 1000 pacientes-dia, maior que no més anterior {4,20), porém, ficando
abaixo do limite de alerta, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS
desta unidade disposta acima.

Quando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infeccdo, destaca-se flebite, além dos fatores clinicos como
nautropenia febril nos 2 casos, longo tempo de permanéncia, uso prolongado de
antibloticoterapia e quimioterapia.

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com as equipes da unidade, reforgado quanto aos cuidados com acessos Venosos,
intervengdes imediatas, orlentagGes para pacientes e acompanhantes @ feedback aos
profissionals dos setores

Consideragoes Finals

A equipe do SCIH continua langando, toda semans nas unidades de internagao,
UTls e centro cirirgico, a parcial da higienizagdo das maos e nimero absoluto de IRAS,
através do INFECTOMETRO, podendo assim ser trabalhado semanalmente a equipe
que prec.:iﬁa fortalecer as boas praticas, fortalecemos a prética de feedback imediato,
com intuite educativo. Assim come dande andamento ao projete GUARDIOES DOS
MANINHOS, em que representantes das unidades referéncia em higienizagao das maos,
participam aleatoriamenie das observagies de higienizagdo das maocs junto com os
ohservadores do SCIH para compreenderem as dificuldades e as oportunidades da
malhoria do protocolo de higienizag3o das maos.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.aorg.br | (81) 3182-2500 sl
Traveasa 14 de abril, 1394, 540 Brie. CEP 88063-005 - Balém [PA},
Todos os servigos prestados pale Hospital Oncologico Infaniil Octavio Lobo sdo gratulios e integranta
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4.3- Relatdrio do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE

U tim Assinatura: 753520AACA34BD7D. 68033C23BAFBCO5D. 6E47ECC69A235A4F. 419A7E33DFDI35AE

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 10/ 02/ 2021 12: 07 (Hora Local )

400056

I dentificador de autenticagdo: 160B171. F2B9. 682. ACA9FCEE9CC1AB8A84
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial: 3



GOVERRG O

hg;) ....... ; PRC!QUDE pom— H"

“"mm“rmmﬂﬂm e

0O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
comissdo do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).

« Médico, Enfermeira e Técnica de Enfermagem

Busca ativa DNC Madico & enfarmeiros

Controle e orfentagbes na prevencgao

i Meadico & enfermeiros
DIARIO de DNC

Controle dos usuarios em Medidas  Médico, enfermeiros e técnico de

de Precaugao enfermagem.

Envio de fichas de DNC, confarme Médico, enfermeiros e técnico de
PRI portana enfermagem. g
Raunido interma da NHE/SCIH Médicn. enfarmeiros e técnico de g
(executores) e Confecgdo de Atas enfermagem. 3
ativas °
Fornecer dados das buscas S %
para Relatdrio NHE E
X
io das NHE ex 0 & s
MENSAL i s Enfermeira e Coordenadora g
revisso g
i ANVISA) & £
Relatorios do FORMSUS | ] ——— %
Vigilancia Sanitaria :
Reunido do NHE (consultoras) Médico e enfermeairos. g
Reunido com setores envolvidos Medico e enfermeiros. %

TRIMESTRAL Relatario do NHE (compllado mensal) Enfermeira e Coordenadora

4, Exposigio ecupacional 8 material biolégico

No més de janeiro ndo houve notificagéo relacionadas a acidente com material

bioldgico.

5. Vigilancia epidemiolégica de doengas de notificagao compulsoria (DNC)

=

MNeste més de Janeiro houveram 49 notificagies de doengas compulstrias no 3
haspital, sendo 01 de investigaggo de leishmaniose visceral, 47 fichas de investigacao , 'ﬁl
de SG suspeita ce doenga pelo coronavirus, 1 ficha de Sindrome Respiratoria Aguda I"k.

B i ':I f
P
www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | {(21) 3182-4500 h "L J
Travessa 14 de abrl 1384, Sho Bras. CEP 66063-005 - Balam (PA).
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Grave (S.R.A.G), na qual foram enviadas as fichas para a vigilancia epidemiologica do
municipio de Belém dentro do prazo eslabelecido conforme portaria n® 264, de 17 de
feversiro de 2020, sendo também langados na plataforma ESUS-VE e FORMSUS
diariamente e encaminhados as exames para laboratorio de referéncia do estado
{LACEN).

No dia 22.01.2021 o hospilal recebeu doses da vacina CORONAVAC para
imunizecdo de colaboradores, sob organizegéo da medicina do trabalho, dentre os
colaboradores vacinados, recebemos 01 notificagdolinvestigacéo de evento adverso
pas vacina, que foi enviada para a vigilncia epidemiologica da municlipio de Belem,
selor de imunizagdo do estado e CIEVS, dentro do prazo estabelecido.

A equipe do Centro de Zoonose compareceu ao hospital para coletar dados a
respeito do caso suspeito de leishmaniose visceral notificado, assim como fol enviado
um laudo médico sobre o caso para o SESMA, conforme solicitado pela equipe.

ConsideracHes finais

O nicleo de vigliancia epidemiolgica realiza monitoramento diario das doengas
de notificacdo compulséria, assim como faz um levantamentc das criancas suspeias
ou confirmadas de COVID-19, desde inicio dos sintomas, acompanhamento diario das
criangas, tempo de precaugbes, data de examea, afias ou dbitos, no gual gera um
relatério contendo as informacBes necessdrias para controle da doenga & a garantia da
seguranca dos pacientes e colaboradores.

Encaminha-se diariamente para vigiléncia epidemicldgica do municipio e estado
as notificacbes fetas por este estabelecimento, tipos de Intermagdes e andamento do
caso. Para o Ministério da Salde & langado diariamente a situag8o de leitos ocupados
por COVID-19 nas plataformas ESUS-VE deste hospital, onde toda sexta-faira & feito
levantamento de leito e encaminhado para vigilancia municipal, inclusive aos finais de

samansa.

\ b
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4.4 - Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica

A guimicterapia antineoplasica tem se tormado um dos tratamentos mais promissores no
combate ao cancer. S8o empregadas com finalidade curativa ou paliativa, dependendo
do tipo de tumor, das condiges clinicas do pacienta e da extensdo da doenga. Podem
ser administradas pelas vias oral, subcutanea, intramuscular, endovenosa, intra-arterial,
intratecal, intrapleural, intravesical, intraperitoneal e topica. E uma modalidade de
tratamento sistémico em gque os agentes antineoplasicos sio téxices a qualguer tecido
que apresentem uma atividade mitdtica rapida e ciclo celular causanda os efeltos
colaterais. A administracdo por mek de acesso venoso periférico € a mais comum,
Forém, requer treino e habilidade técnica na escolha da vela e do melhor dispasitivo para
puncdo, principalmente no caso das drogas vesicantes. A prevengao do extravasamento
desse tipo de droga & fundamental, pois mesmo em pequenas quantidades produzem
danos importantes nos tecidos e o tratamento ainda & muito controverso sobra o melhor
armtidolo a ser utilizado. O extravasamento consiste na infusdo de quimioterapicos para
fora do vaso sanguineo. Apresentam os seguintes sinals e sintomas: dor local, edema,

calor, diminuigio ou parada do gotejamento.

Mo Brasil o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) por meio da resolugio 210/1998,
como afividade privativa do enfermeiro a administraco de drogas guimicterapicas.

As drogas guimioterapicas podem ser classificadas de acordo com seu potencial de
citotoxidade em: vesicantes, Iritantes, ndo vesicantes. As drogas imitantes podem
causar reagbes cutdneas como ardor, flebite ou dor mesmo quando infundidas
adequadamenie. Raramente causam necrose ou ulceragdo mesmo guando

-
extravasadas em grandes guanfidades. As ndo vesicantes nao causam qualquer dano §~ :j':
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tecidual quando exiravasadas. Ja as vesicantes, quando extravasadas naqsem graru:lag‘? :‘i

danos ao tecido subjacents, provocando dor & levando a necrose .h-r:ldua!. Afatam

; oh
www.prosavde.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 o ,:!h
Travessa 14 de abril, 1304, S80 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). ﬁt
Todos as senvigos preatados palo Hospital Oncoldgico Infantil Octévio Lobo sdo gratulios e IMEE‘,I'HH'I

I denti fi cador m CEE9CC1ABBA84
Confira a autenticidade des%m %Smaf ~pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o '.-j U D [} S{

N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial: 3



o B I I T

DMCDLOGICD EAMTIL
CHTAND L O e

diretamente a qualidade de vida e o prognostico do paclente, bem como geram custos
elevados. S8o classificadas como; ligantes ac DNA, guando se ligam aos acidos
nucleicos dos tecidos, gerando radicais livres inibindo a sintese de proteinas e ocorendo
a destruigio progressiva do tecide fazendo com que a lesdo se torne mais profunda,
extensa e dolorosa. O gquimioterapico & retido no tecido durante longos periodos de
tempo & ficam recirculando no local através de ligagdes de DNA. Podem permanacar por
até 28 dias e aumentar a les@c em 5 cm a partir do local do extravasamento. Como
exemplo temos as antraciclinas, antibidticos tumorais e alguns agentes alquilastes. As
vesicantes ndo ligantes ao DNA 1&m uma agdo sobre as celulas saudaveis do tecido, sao
metabolizadas e sdo mals facilmente neutralizadas. A lesdo geralmente & localizada, a
dor & moderada & melhora ao longo do tempo. Como exemplo os alcaloides da vinca. A
aplicac@o de compressa quents devera ser realizada durante 20 minutos, 4 vezes por
dia durante 1 ou 2 dias somente para quimicterapias classificadas como alcaloides ca
vinga. O mecanismo de acdo é através da vasodilatagdo para facilitar o aumento da
absorcdo e distribuicio do citostatico. O uso das compressas frias & baseado na
vasoconstricie com a diminuigio da velocidade de infusBo da droga nos tecidos,
diminuindo a area de danos. As compressas frias deverdao ser colocadas nos
extravasamentos por antraciclinas, antibidticos tumorais e agentes alquilantes para
limitar 2 propagagao da droga através da vasoconstrigdo. Porém, ndo ha evidéncias
cientificas que a compressa fria ajude na diminuigio da formagao de lesbes, seus
beneficios podem ser resfritos a reduzir o desconforto local. Os pacientes devem ser
orientados a colocarem bolsa de gelo ou compressa fria por 15 a 20 minutos, 4 vezes ao
dia duranie as primeiras 24 horas para agentes imitanies, somente a oxaliplatina que &

aplicada calor.

A gestdo do extravasamento continua sendo um dos principais desafios para os
enfermeiros de guimioterapia e para os pacientes que a recebem.

A incidéncia de extravasamento faz parte de Indicadores de qualidade, pois & um evento
adverso importante que & notificado via sistema (Interact). E estimada em

winw.prosaude.org.br | wwaoncologicoinfantiLorg.br | (91) 3182-4500
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aproximadamenta 0.1 a B% em infusdo periférica e desse total, 0,1 a 1% sao de

antraciclinas.

Os principais sinais e sintomas sdo: vermelhidao, edema, auséncia de ratomo venoso,

parada na infusdo, ardor, queimacao e a dor pode ou nfo estar presante.

E importante que ¢ enfermeiro gue adminisira quimicterapia saiba fazer um diagnostico
diferencial para ndo confundir a irfitag8o das drogas Imitantes com o extravasamento de

vesicantes e vice-versa.

O reconhecimento imedisto do extravasamento é fator determinante no prognostico da
lesdn. Quando ocorre o extravasamento ou apenas suspeita-se, a primeira medida &

parar a infusdo de quimioterapia.

Quando ha davida ne tipo de dor que o paciente esta descrevendo e a rapentina parada
do retorno do sangue se considerar como extravasamento. Devera ser realizada a
aspiragdo da droga, a elevagdo do membro e 16 a aplicagao de compressa térmica (frio
ou calor). © cateter ndo deveré ser removido, apenas desconectado do equipo ou da
sefinga (no caso de bolus), conectande uma seringa (preferenciaimente ds 10 mi) e
tentar aspirar a droga extravasada, anotando a quantidade. A area devera ser

demarcada e se possivel fotografada.

O Hospital Oncolgico Infantil Octavio Lobo é uma instituigioe publica, que parience ao
Govermno do Estado do Pard, gerida pela Pro Salde Associagaoc Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar - sob contrato de Gestao corn a Secretania de Estado de
Salide Publica (SESPA). A unidade é a primeira da regiao Norte referéncia no tratamenio
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& diagnostico do cancer infanto-juvenil, na faixa etaria de 0 a 19 angs. Atende em sua
totalidade pacientes do Sistema Unico (SUS), & & 100% gratuito e para manter o
yatamento de todos os usudrios em atendimento na instituigdo no periodo referante de
01 a 31 de janeiro/2021, exclusivamente, dentro da linha empregada como curaliva na
oncologia pedidtrica sendo possivel observar a representacio grafica que segue:

QUIMIOTERAPLA
1500 2373
2000
1503 1271
- 1052
1000
B54 -
i}
&tendimento Intiacional Atendimenio Akl anriad Btpndimento INEMECE0

msEss0Es  mPACIENTES

Fonte: Dmdas HOIOL [eneirs 2021

Dentre os atendimentos realizados em janeiro de 2021 identifica-se gue foram atendidos
1.183 (mil cento e oitenta e trés) usuarios que realizaram £.323 (dois mil trezentos e vinle
e trés) sessbes de quimioterapia, nestes estdo inclusos usuarios com perfil ambulatorial
que somam 654 (seiscentos e cinguenta e quatro) usudrios que realizaram 1.052 (mil &
cinquanta e duas) sessdes de quimioterapia e usuarios com necessidade de internagio
com 529 { quinhentos e vinte e nove) pacientes que realizaram 1.271 (mil duzentos e

setenta e umz) sessies de medicagbes quimioterapicas.
Ao sa realizar levantamento de dados de unidade ambulatorial identifica-se a realizagao

da 1.052 sesstes de quimioterapia @ ndo houve eventos de extravasamento, com isso
obtém-se a taxa de extravasamento de drogas antineoplasicas de 0,0% no més de
|aneiroi2021.
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ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
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Arpndimenio intituconal Atancimente Ambulatoral Deoireniias
mSESETHS W PACIENTES

Fonte: Dados HOIOL janeiro 2021

Ao analisar a unidade de intemacao, onde sdo realizadas as sess0es em usuarios que
necessitam de maior vigildncla durante a administragéo do antineoplasico assim como
exames de controle disrio, observamos ndo ocorréncia de exiravasamanto, com iss0
obiam-se a taxa de extravasamento de dmgas antineopldsicas de 0,0% no més de
janeiro/2021, fator que se liga diretamente ao treinamento e identificago precoce
durante as avaliagies de risco nos usuarios realizagio de guimicterapia.

- Aut. Utima Assinatura: 753520AACA34BD7D. 68033C23BAFBCO5D. 6E47ECCE9A235A4F. 419A7E33DFDI35SAE
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mSESSOES @ PACIEMTES

Fonte: Dades HOIOL janeino 2021

As boas praficas sdo executadas diafamente pela equipe assislencial, dentre elas.z
aplicacio do protocolo de seguranga do pacients, com avidéncia de etiqueta rosa a beira
leito & na pulseira de identificagdo dos usuérios, orientagbes aos familiares, verifica

www.prosaude.org.br | www.oncelogicoinfantil.org br | (91) 3182-4500 By
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diaria de permeabilidade e integridade do cateter por parte da equipe asslstencial, bem
como atuagdo do Time de Terapia Infusicnal (TTI) na unidade, auxiliando na verificagéo
de acessos e boas praticas medicamentosas. Com isso obtém-se 3 taxa de

extravasamento de drogas anfineoplasicas de 0,0% no més de janeiro/2021,

Belém, 03 de fevereira de 2021,
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Relatério de ExecugBo das Atividades do Contrato de Gestao N° 0362015 ~ Ref.: 01/2021

4.5 Comiss&o de Prontuario

™

%
X

U tim Assinatura: 753520AACA34BD7D. 68033C23BAFBCO5D. 6E47ECC69A235A4F. 419A7E33DFDI35AE

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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4.5.2 - Plano de agao
Em janeiro de 2021, a Comigedo de Revisdo de Prontugrios (CRP) e a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes acbes preventivas, corretivas e de

melharias:

Reunldc ordinaria da CRP dia 18/01/2021, conforme cronograma anual,
Andlize do indicador qualitative Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontuarios. Indicador dentro da meta. Classificagao otimo (83%).
Apresentagao e avaliagio dos resultados quantitativos — observa-se uma
tendé&ncia positiva comparado ao més antarior.

Feedback @ andamento das acdes da comissdo — 01 em afraso, 01
suspensa, 01 concluida e 01 nova,

Em janeiro apds liberaglo dos E-DOCS de anestesiologia, foi solicitado nova
revisdo do formulario, pendents libsracio do NQSP e treinamento da equipe.
Apresentag3o de resultados gualitativos e quantitativos de dezembro de
2020 2 janeiro de 2021.

Em Janeiro a agdo de blogueio do Cirl C + Cirl V das evolucoes, segue em
atraso devido soficitagin e padronizacio do cabegalho, aguardando
resposta do Salux para a possibilidade de implantar. Com o Infuitc de
melhorar qualidade dos registros e evolugbes mais objetivas & elucidativas.
Em janeiro foi sugerido nova agao para inserir dois formulanos de triagem
COVID-18 no prontudrio de internacdo e ambulatorial, para melhoria do
processo de triagem. Sugerido pela CRP criagao checklist contingencial para
insarcio obrigataria dos formularios.

Em janeiro fol realizado a revisdo dos membras da CRP, para garantia de
quarum e melhor adesdo aos planos de agbes, alinhamos a substituicao de
Maceila Brito Martins por Taiana Cavalheiro (Coordenagio Famacia). Como
convidados a ser membro da comissao: Adrileia Brito {Cocrdenagdo UAI) e
Kamila Cardoso Negrio (Auxiliar administrativo itoria de Prontuario).

www.prosaude.org.br | www.oncologicalnfantil.org.br | (31} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sio Briée. CEP 88063005 - Belém (PA)

Todos os servigos prestados pela Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo =80 gratuitos e ntb

4 o
. 3 X E [ il ]
Confira a aut Iegtelntc: L;s:dg;s?s‘ggmgﬁmmﬁggmggﬁg .gES?b:}ﬁsgﬁ?gacao- protocol o ﬁ{} EI G r |;

N° do Protocol o: 2021/162181 Anexo/ Sequencial: 3

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 753520AACA34BD7D. 68033C23BAFBCO5D. 6E47ECCE9A235A4F. 419A7E33DFDI35SAE

EM 10/ 02/ 2021 12: 07 (Hora Local )



4.5.2 - Avaliagdo do PDCA 2020
De acordo com o planejamento de 2020 de ampliagio de treinamentos

caractaristicos para cada setor em loco, abrangendo 100% dos colaboradores atuantes
nos reqistros em prontuérios, foi atingido a meta e estendido planejamento para 2021,
contando com a admissdo dos novos colaboradores.

Escalado colaborader no Caentro Cirlrgico, contudo ndo exclusivamants, com o
objetivo de verificar todos os prontudrios na entrada e na saida do sefor, garantindo a
auditoria concomente. Este auxiliar administrative & tambeém responsdvel pelos
prontudrios da Unidade de Terapia Intensiva, Unidade de Atendimentc  as
Intercomréncias e Quimioterapia.

A Cormissdo de Revisio de Pronfuario evidenciou o cumprimento da meta do
indlcador da Taxa de Conformidade de Presnchimento em Prontudrio no anc de 2020,
que sera revisada em 2021. Agbes de continuidace de mefhcrias serao elaboradas em

2021, para manutengdo da qualidade em registro em prontudrios.

[ Tasa de cealorsidade e pescnrkimencs de progtuarie
- 3l
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4.5.3 - Resultados

Em janeiro de 2021, registrampos 118 alias - 111 altas melhoradas, 06 obitos e 01
transferéncia extema. Auditames 100% dos prontuarios quantitativamente. Desles, a
CRP auditou 10% gualitativamente (14 pronludrios), apresentando 93% de taxa de
conformidade em prontudric — classificados como 08 OTIMO e 05 como BOM,
considerando-se os 10 itens de verificagdo. Abaixo os itens que apresentaram vanacao
de média e respectivas quantidades de prontuanos com desvio:

= Ficha de RPA — 10 prontuarios,

= Assinatura e carimbo da equipe médica — 02 prontuarios;

= Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional — 10 prontuarios.

= Plano assistencial de enfermagem - 01 prontuario.

FORMULARIC - Comissho do Revisao de Prontudrios (CRP) | sass
mm'i-ﬂ?mm Awllaﬂ:; Qualitativa de Prontuario m
@E‘%_]PE Codigo. FQ.HUIULE_HF‘.UD‘I WersSo: 002 : Pagina: 4 PARA

Avallador: COMISSAO DE REVISAQ DE PRONTUARIOS

Més 7 Ano: janeiro / 2021

Itens de Verificacao
"“mnmimm_T' 2| % |4 |5 |6 | 7| 8|6 |1]1% Totd S
Bl Fi e i 2 | 15 |10 | 10| _:}_; 10 | 15-__5.'5'! I _Ec::_h.n
2 - 2795 5 |10 | & |6 | 2 |15 |10 10 |10 | 10 | 15 | 97 OTI0
3 assr |5 10| 5 |6 2| 15|10 10 m'm'*ls_ﬂ?i ATIMO
4 751 s 0|5 |5 2|11 2|10 2 |15 | 8 |_ BOM
[ s a8 | 5 m_siglz 15 | 10 1n'1n:1u'=5'w| GTIMG
[ & | 33w |5 1u:|'5|5'5 18 | 10 | 10 m__u|15'mn GTIMO
1 20 |5 |10 515 |2 % w|w|w 0| || ormo
8 | "'5'|m § |5 |2 1 10|10 10| 2 |15 | 88 | @O
g | a3m5 |65 |55 zi15i1n 2 (0|2 (188 BOM
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10 | 3% |5 |w0|s 5|5 15 |10 | 10|10 |10 |15 [100]| ©OTIMO
" 3508 5|1|::_ s | 6| 2|15|10|0|1w]| 2 |15 BOM
12 | 3315 s /ol 8 |6 ]| 2|15 |10 |90 10|16 | & OTIMD
3 | s988 |5 |10|5|5|8s|15|w|1e|0]|2]|1]|e ATIMO
14 asaf s (10| 5|5 |5 |16 |1 |10][10 10| 16 |100 ATIMO
ltens de Verificagao Midia Classificagao Peso
2 Completa ]
1. ldentificacao 5 | plsto 2
Blucidativa 10
2. Evolugio Multiprofissional 9 Mao Elucidativa 2
Avgante Q
Realizado 5
3. Solicitacio de Exames 5 Realizado parcialmante 2
Man Raalizado 0
Complaio 3
4. Refatdro Operaiorio 4 Incompieto 2
Ausanta o
Feslizada 2
%, Ficha de RPA 3 Realizado parcialmente 2
MaEo Realizado 1)
Complels 16
&, Prescrigio Madica 15 Incompleta 5
Avzania ]
Legivel 10
7. Letra 10 Legivel em parte 5
llegivel 0
Realizads 10
2, Assinaturae Canmbo do Medico 10 Realizads parcialmente 2z
Mao Resizado Y
Complels 10
9, Plano Assestencial de Enfermagem 10 Incomplato 2
Ausente 0
: Eaul Feallzada 10
10- Assiiiaiurs & Garimba da Squips & Realizado parcisiments 2
Multiprofissional Nive Fal el B
Realirada 15
11. Resumo e Alta 15 Fealizado parcialments a
[ HNao Realizadn 1]
© TAXADE CONFORMIDADE DE PREENGHIMENT
' —_ . S — . v
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4.5.4 - Taxa da Conformidade de Preenchimento de Prontuarios
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4.5.5 - Conslderagoes finais

Em janeiro de 2021, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios evidenciou a
manutengdo da tendéncia positiva do indicador, com a diminuigdo das redugbes das
ndn conformidades geradas por profissionais, comparado ao més anterior. A agio de
bloqueio definitivo do Ctrl + C e Cirl + V no sistema esté em atraso devido solicitagéo e

b

www. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 31 BE-MD(D
Travesss 14 de sbril, 1304, S8 Brés. CEP 68063-005 - Balém (PA).

Todos o8 servicos prestados pelo Hospital Onenlégico Infantil Octavio Lobo s3c gratuitcs e inta_gam o
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U tim Assinatura: 753520AACA34BD7D. 68033C23BAFBCO5D. 6E47ECC69A235A4F. 419A7E33DFDI35AE

ASSI NADO ELETRONI CAVMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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padronizacdo dos cabegalhos das evolugdes, aguardando resposta do Salux para a
possibilidade de implantar, Com o Intuito de melhorar qualidade dos registros e
avolugies mais objetivas e elucidativas. Em janeiro foi sugerido e implemantado uma
nova acdo para inserr dois formuldrios de triagem COVID-19 no prontudrio de
internagdo e ambulatonal, para melhona do processo de triagem. Sugerido pela CRP
criaclo checklist contingencial para insergio obrigataria dos formularios.
Consideramos relevante citar o PDCA de 2020 neste relaldrio, ndo somente para
avallar as agoes alcangadas no ano antenor, como tambem iniciar o planejamento para
2021, que habitualmente ocorre no Mas de janeiro, junto ae Nucleo de Qualidade &

Seguranga do Paciente (NQSP).
/ ﬁqﬁi"ﬁ'
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Maria Theresa Santiago Ribeiro Rodrigues
Pro Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantll Octavio Lobo
Enfermeira Auditora — Secretaria da Comissao

Hospital Dncolagico Infantil Cetavio Lobeo
Gerente da Qualidade
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Relatéric de Execugio das Atividades do Contrato de Gestio N® 038/2015 - Ref.: 01/2021

SRESTTrer.,

ANEXO | —- CONTROLE DE METAS

I dentificador de autenticagédo:

F686065. E927. 6F6. 28947 CEFA4CACI5AF0
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