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HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU

Identificagao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU

CNPJ: 24.232.886/0150-08

ENDERECO: RODOVIA MARIO COVAS, 2553, UNA — BELEM/PA
DIRETOR HOSPITALAR: ANTHONY JEFFERSON EULAMPIO CARRERA

Os Procuradores da PRO-SAUDE Assbciagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, scb as penas
da lei, que as informagbes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de
Prestagdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a
realidade dos fatos a época).

ANTHONY JEFFERSON EULAMPIO PA"'R)CIA HERMES
CARRERA GERENTE ADMINISTRATIVA E
DIRETOR HOSPITALAR FINANCEIRA

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introdugaéo

A PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagédo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Janeiro de 2020, referente ao contrato de gestio n°® 011/2014, celebrado junto
ao GOVERNO DO PARA, tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para
o gerenciamento, operacionalizagdo e execugéo das agdes e servigos de satde, no Hospital
Galileu, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas
por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usudrios do Sistema Unico
de Saude.

Este Relat6rio tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pré-Salde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfagdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

No més de janeiro de 2020 atingimos mais uma vez todas as metas quantitativas e qualitativas
estabelecidas no contrato de gestdo com a SESPA, atendendo assim o esperado e buscando
sempre melhoria continua dos resultados com o intuito de prestar o melhor servigco para a
populagao do Para.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificagéo das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestéo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude,
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuragao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem aicangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantag&o de metodologias de trabalho gque proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da
populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas”, Misséo
“Cuidar de vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e
humanizagéo, aos usuarios referenciados pela Central Estadual de Regulagéo” Visdo “Ser
reconhecido publicamente pela exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios
como: Qualidade: Compromisso com a melhoria continua na busca pela exceléncia
hospitalar, Humanizagdo: Acolher a todos com respeito, cordialidade e igualdade;
Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestdo
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuida‘do'centrado no paciente.
Transparéncia: “Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

2019/2020 quen{\bro/19 Dezgmbro/jg ”mJalr\eirro/_ZQ
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saidos
Fonte: Setor de Estatistica HPEG.

Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.:01/2020



i
m Relatério de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.:01/2020
L8

Pacientes saidos

nov/19 dez/19 jan/20

@ Previzo m Reslizado

2.2. Metas Qualitativas

Apresentagéo das atas de reunido das comissfes nos anexos.

2019/2020 Novembro/2019 Dezembro/2019 Janeiro/2020
Qualidade ‘ﬂm TR R BLs .___ﬁ_*- R e erkﬁ
GE i 100% o . : _ / ’
Informacao i s o ek s B RN s

Comissao
de

Prontuario

SAU

Comissao

de Infecgao |
Hospitalar |
Mortalidade [
Operatoria




Comissdo de Controle de

Infecgdo Hospitalar
now/19 oex/19 a0

m Va2 @ Resutaco

Mortalidade Operatoria

oez/19

/20

nov/19

8 Previtc m Reslgaco

Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.:01/2020

Qualidade da Informagdo

100 .
0
20

dez/1¢ jand

8

E

s

nov/1%

uMeta mResuttado

Comissdo de Prontudrio

nov/19

SAU

dez/19

m Meta w Resuitado |



N,
Relatério de Execugao das Arividades do Contrato de Gestdo 011/2014 - Ref.:01/2020
AUD

"'2:..

2.3 - Oficios aguardando devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno dos oficios: 147/2019 referente a solicitagdo de mesa
cirurgica, oficio n°184/2019 referente a metas quantitativas de abril/2019 e o oficio n°
410/2019 referente a solicitagdo de retorno dos oficios n° 147, 088 e 197/2019 sobre mesa
cirurgica, oficio n°487/2019 referente a necessidade da compra do material OPME néo
coberto pelo SUS, oficio 478/2019 referente a reiteragéo ao oficio n® 174/2019 sobre relatério
de avaliagdo das metas quantitativas, oficio n° £10/2019 referente ao retorno do oficio
n®123/2019, oficio n® 511/2019 referente a formalizagéo de descontos contratuais pertinentes
as metas qualitativas, oficio n® 526/2019 referente a autorizag@o para aquisicdo de OPME
néo coberto pelo SUS.

Apresentacgao dos oficios referentes aos itens encontram-se nos anexos.

(AN
Anthony JeffersonSEﬁ pio Carrera
Diretor Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu
Pr6-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

\
Patricia Hermes

Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

3. Execugdo do Plano de Trabalho

As agdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigagdes
apresentadas no projeto de implantagédo de gestdc da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido.
Este controle é realizado através do Sistema Interact - SA Performance Manager, onde os
prazos s&o estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo, foram cumpridos no més de
Janeiro/2020 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:
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Hiana da Penha Macédo
Contratos/Documentos Legais
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

(Qa)'lcia Hermes

Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pr6-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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4. Relatério Mensal da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar

INTRODUGAO

A prevengao e o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a satde (IRAS) exigem a
aplicagao sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas
de vigilancia epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo
planejamento esta a cargo do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades pianejadas e executadas pela Comissdo de Controle
de Infecgéo Hospitalar do Hospital Publico Estadua! Galileu no més de janeiro de 2020.

Os dados epidemiolégicos para os indicadores de resuitados foram coletados pelo Servigo de
Controle de infecgdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemiolégica
realizada diariamente nas areas assistenciais do HPEG (Unidades de internagéo, centro
cirurgico e UTI) utilizando metodologia adaptada ANVISA e NHSN.

MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOPISTALAR

Atualmente a CCIH é constituida peios seguintes membros:

e Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membre Consultor)

e Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da
CCIH)

¢ Dr®? Rose Sheyla Carneiro (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)

« Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)

e Enf® Carla Luciana (Enfermeira — Membro Executor)

¢ Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)

e Enf* Paula Cardeal (Supervisora de Enfermagem — Membro Consultor)

e Enfi. Fernanda Correa (Enfermeira do NQSP - Membro Consultor)

e Enf Gabriel Diniz (Supervisor do centro cirtrgico e CME — Membro consultor)

e Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)

e Anderson Aquino (Supervisor de higienizagao — Membro consultor)

e Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consuitor)

e Enf° Danielly Nobre (Enfermeira do nlcleo de educagao assistencial - Membro consultor)
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

DIARIO

e Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagées
de IRAS e busca fonada.

Enf. Diego e Enf. Carla

¢ Notificagéo de ndo conformidades/incidentes;
e Orientagdes in loco sobre prevencic de IRAS
quando necessario.

Enf. Diego, Enf. Carla,
Dr® Larissa e Jayne
Cereja

e Controle e parecer de antimicrobianos;

Dr® Larissa

e Monitoramento e feedback para a equipe
assistencial sobre resultados de culturas e

necessidade de isolamento

Enf. Diego e Enf. Carla

e Andlise e classificagcdo dos resultados de
culturas e discussdo com médicos assistentes.

Enf. Diego, Enf. Carla,
Dr® Larissa

e Controle dos usuarios em precaugao.

Enf. Diego, Enf. Carla e
Jayne Cereja

SEMANAL

e Avaliagdo de necessidade de treinamentos

especificos

Enf. Diego, Enf. Carla e
Dr® Larissa

o Feedback para a equipe assistencial do
infectémetro (IRAS ocorridas no setor, observagéo
direta da higiene das maos e biosseguranga).

Enf. Diego e Enf. Carla

¢ Monitoramento e acompanhamento de limpezas
terminais de areas criticas e semicriticas e
validagao com gel fluorescente.

Enf. Diego, Enf* Carla e
Jayene Cereja

e Acompanhamento de cirurgias

Enf. Carla

¢ Envio das notificagdes de doengas compulsérias
a vigilancia epidemiolégica

Jayne Cereja

¢ Treinamentos conforme o cronograma anual

Enf. Diego, Enf* Carla e
Dr? Larissa
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* Realizagdo de visitas técnicas aos setores | g ¢ Diego, Enf® Carla e

criticos e semicriticos conforme o cronograma Dr* Larissa
anual

MENSAL e Alimentagdo dos indicadores via sistema Enf. Diego
Interact

« Andlise critica dos indicadores de resultados Membros executores

Membros consultores e
e Reunido da CCIH executores

Enf. Diego, Enf® Carla e
Dr® Débora

e Relatério dos Indicadores de resultado e
Processo.

EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio. O SCIH
também participa da integragdo institucional dos novos colaboradores, apresentando as
nogdes basicas do controle de infecgdo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos

admitidos no hospital.

ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

JAN/20
Total de pacientes com IRAS 8
N° de saidas 343

N° de IRAS

N° de saidas 343

N° de IRAS 8

Paciente-dia 2827
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N° de ISC em cirurgias limpas

realizadas

Total de cirurgias limpas

N° de 6bitos associados a IRAS 0

Total de pacientes com IRAS 8

Grafico 1

Densidade de Incidéncia de IRAS no HPEG,
2020

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

e Densidade de Incidéncia Geral de IRAS
e |imite Inferior de Controle

e Limite de Controle

e Limite de Alerta

w—— Limite Superior de Controle

Grafico 2
Distribuicdo de IRAS por Topografia do
HPEG, 2020
100%
0%0% (D%
jan fev mar

& Infecgdo do Trato Respiratério ™ infecgdo do Trato Urindrio
® Infecgdo de Corrente Sanguinea M Infecgdo de Sitio Cirdrgico

m Outros sitios

Analise critica 1: Foram notificadas 08 IRAS em 08 usuarios, resultando numa densidade
de incidéncia geral de 2,83 episédios de IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando
aumento de 0,61 em relagdo ao més anterior, ficando fora do limite de controle que é 2,5
episodios de infecgdes por 1000 pacientes-dia. As IRAS notificadas foram:
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Durante analise individual dos casos, foi verificado que todos as medidas de prevengédo de
ISC estavam em conformidade, apresentando como fatores contribuintes os fatores clinicos
dos usuarios (cirurgias potencialmente contaminadas, uso de fixador externo por mais de 14
dias, multiplas abordagens cirlrgicas, colonizagdo por bactéria MDR). Nas 2 ISC's em
cirurgias limpas toas as medidas também estavam em conformidade, ndo sendo gerado agdes
devido indicador ficar dentro doa parametros da ANVISA (até 5%).

Tabela 2: Distribuigdo dos dados de infecgédo e de utilizagdo de dispositivos invasivos
na Unidade de Terapia Intensiva do HPEG em janeiro de 2020.

° -
Total infecgdes Total pacientes infectados  Obito por IH Saidas - d?:c Admissdes
0 0 0 6 101 6
Taxa infecgdo bruta Densidade de incidéncia
(%) de IRAS/1000 pac-dia  -°talidade
0 0,00 0
Procedimentos
‘ Densidade de
Topografia infecgdo N° Infecgdes ou p:ci:;ente- Incidéncia
ITU associada a SVD 0 11 0,00
ITU ndo associada a
SVD 0 101 0,00
IPCS associada a
cvC 0 47 0,00
IPCS néo associada
aCvC 0 101 0,00
PNEU associada a
VM 0 6 0,00
PNEU néo associada
aVM 0 101 0,00
OUTRAS** 0 ' 101 0,00
Total 0
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagdo (%)
Sonda vesical 11 101 10,89
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WSTSIETTIL

Cateter vascular

central 47 101 46,53
Ventilador 6 101 5,94
Total 64 101 0,63

Proporgdo das Infecgdes Hospitalares por Topografia

Topografia Proporg¢éao*
Pneumonia 0
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS 0,00

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH
* OUTRAS:
Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG, 2020
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CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Grafico 4 ‘ Grafico §
Densidade de Incidéncia de PAV na UTI do Taxa de Utilizacdo de VM na UTI do HPEG,
HPEG, 2020 A 2020
Benchmarking: NHSN 2012 percentil 50: 19%.
NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia. SESPA 2015: percentil 50: 58%

SESPA 2015 percentil 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia.
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Grafico 6 Grafico 7
Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI ~ Taxa de Utilizagdo de SVD na UTI do
do HPEG, 2020 ‘ | Benchmarking: HPEG, 2020

Benchmarking: NHSN 2012 percentil 50: 65%
NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia. SESPA 2015 percentil 50: 75%

SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
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Grafico 8 Grafico 9
Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na UTl do Taxa de Utilizacdo de CVC na UTI do HPEG,
HPEG, 2020 ~ Benchmarking: 2020
Benchmarking: NHSN 2012 percentil 50: 78%
NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia. SESPA 2015 percentil 50: 73%

SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.

46,53
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Analise critica 2: No més de janeiro de 2020 néo ocorreu nenhuma IRAS na UTI, ficando
dentro do limite de controle que é 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia, apresentando melhora em
relagdo ao més anterior onde a densidade de incidéncia havia sido de 9,35 IRAS por 1000
pacientes-dia.

Com relagdo a taxa de utilizagao de dispositivos na UTI:

Houve queda importante na taxa de utilizagéo de VM de 16,49 pontos percentuais em relagéo
ao més anterior, ficando em 5,94%, abaixo da média da série histérica do hospital que é de
46,1%, e comparando com os referenciais externos, abaixo do percentil 50 do NHSN 2012
que é 19% e abaixo do percentil 50 da SESPA 2015 que é 58% (gréfico 5).

Houve queda importante na taxa de utilizagdo de SVD de 18,08 pontos percentuais em relagéo
ao més anterior, ficando em 10,89%, pouco acima da média da série histérica do hospital que
é de 10% e comparando com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do
NHSN 2012 que é 65% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7).

Houve queda de 16,09 pontos percentuais na taxa de utilizagdo de CVC em relagéo ao més
anterior, que foi de 46,53%, ficando acima da série histérica do hospital que é de 33,4%, e
comparando com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012
que é 78% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 73% (grafico 9).

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000  Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hespital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Tabela 3: Distribuicdo dos dados de infecgdo de sitio cirirgico do HPEG.

Tipo de Cirurgia Realizadas infecgdo de sitio cirdrgico ANVISA 2017
N.° % N.° % %
Limpa 70 39,35 2 2,9 1ab
Potencialmente Contaminada 107 54 04 6 56 3a1i1
Contaminada 10 5,05 0 0 10a 17
Infectada 11 5,56 0 0,00 >27
Total 198 100 8 4,04
FONTE: CCIHHPEG PERIODO: Janeiro/2020
Grafico 10 Grafico 11

Taxa de Infecgdo em Sitio Cirurgico no

HPEG, 2020
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Andlise critica 3: Em janeiro de 2020 foram notificadas 08 infecgdes de sitio cirtrgico em 08

usuarios, resultando numa taxa de ISC de 4,04% (gréafico 10), apresentando aumento de 1,65

pontos percentuais em relagdo ao més anterior, ficando acima do limite de controle
institucional que é 2.1%. Analisando a distribuigdo das taxas de infecgdo por potencial de
contaminagéo, foram 6 infecgdes de sitio cirtirgico em cirurgias potencialmente contaminadas,

resultando em 5,6% nesse potencial de contaminagéo, ficando dentro do dos parametros
comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%; e 2 infecgdes de sitio cirirgicos em cirurgias
limpas resultando em 2,9% nesse potencial de contaminagéo, ficando fora do limite de
controle institucional que é 2%, porém dentro dos parametros comparativos da ANVISA que
é entre 1% a 5%, conforme o gréfico 11 e a tabela 3 (anélise e descri¢do dos casos estdo na

analise 01).
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5. Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U. do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG,
tem como missdo ser um canal de comunicagao e relacionamento com o usuario, buscando
solugdes no ato do atendimento a fim de atender a expectativa do usuario. Procura acolher o
usuario de forma humanizada, recebendo suas demandas e suas necessidades. Dentro desse
contexto, tem como finalidade conhecer o nivel de satisfagdo e a opinido do usuério em
relagdo aos servigos prestados pelo Hospital, buscando assim, a melhoria de seus servigos,
sendo interface entre o usuario e a Instituigcdo.

As acgdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagéo de questionario de Pesquisa de Satisfacdo. Este processo ocorre a partir da procura
espontanea do usuario e da captagdo de reclamagdes, sugestdes e elogios que séo coletadas
das urnas do S.A.U, dispostas estrategicamente nos corredores das clinicas e recepgdo do
Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG‘. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado,

com qualidade, respeito e eficiéncia.

Este Relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e qualitativos
estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de
Humanizagdo do SUS. As entrevistas sdo realizadas periodicamente nas enfermarias do

Hospital.
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5.2.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AMBULATORAL

Retorno ao usuario referente as reclamagdes

Pesquisas coletadas aos usuarios 660

5.2.2 QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE JANEIRO.

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados

durante o més de Janeiro, através de uma homenagem in loco.

A criagdo do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores e com uma
copia dos elogios recebidos) tem como objetivo reconhecer o colaborador e valorizar o
desenvolvimento de suas fungbes de forma pautadas no compromisso da qualidade na

assisténcia hospitalar.

5.3. TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de Janeiro realizou um
total de 305 (Trezentas e Cinco) pesquisas. Foram ccletados registros, entre reclamagbes e
elogios. Sendo que na Clinica Laranja foram preenchidas fichas voluntariamente acima do

numero de altas.

Amarela 76 74 97,36%
Verde 83 72 86,74%
Laranja 74 ' 77 104,05%
Azul 108 82 75,92%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Janeiro de 2020.

Obs.: Em nosso total de altas nio trabalhamos com 6bitos e usuarios transferidos.
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5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de Janeiro, realizou um total de

660 (Seiscentas e Sessenta) pesquisas. Dentre este nimero, 426 pesquisas foram realizadas

com Usuarios e 219 com seus acompanhantes. Foram coletados registros de elogios.

480 426 88,75%

|
Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Janeiro de 2020.

5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG.

No més de Janeiro, a satisfagdo geral no HPEG foi de 98,39% (Noventa e OQito e Trinta e
Nove). Demos continuidade as atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o
compromisso em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada

aos usudrios, conforme nossa Missao Institucional.

% Satisfacao Global

98,39% 98,73%

99,03%
Novembro Dezembro janeiro i Media

Fonte: Pesquisas Satisfagao
Janeiro 2020.

5.5.1. % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG
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% DE SATISFACAO POR CLINICA

98,70% 98,74% 97,61% 97,16%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagao Janeiro de 2020.

5.5.2 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO.

Pesquisa de Internagao

Entidade: Clina Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde /
Servigo de Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Janeiro/2020

Data de Inicio: 01/01/2020

Data de Fim: 01/02/2020

Competéncia: 202001

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 04/02/2020 - 08:35 Hs

Formularios concluidos: 305

4) Recepgao/Portaria
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Opgéo Pontos ~~  %Respostas  Respostas

Otimo 0 39,38% 76
Bom 0 58,55% 113
Regular 0 2,07% 4
Percentual de 97,93% 189
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

~ %Respostas  Respostas

Opgédo "~ Pontos
Otimo 0 35,57% 69
Bom 0 60,31% 117
Regular 0 3,61% 7
Ruim 0 0,52% 1
Percentual de 95,88% 186
Satisfeitos

43) Apresentagéo pessoal do

e

postas  Respos

Opgéio’
Otimo 0 38,66% 75
Bom 0 60,82% 118
Ruim 0 0,52% 1
Percentual de 99,48% 193
Satisfeitos

Opgéo ' oontos  %Respostas
Otimo 0 39,29% 77
Bom 0 60.71% 119
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Percentual de 100% : 196
Satisfeitos

Bom 0 57.87% 114
Regular 0 0,51% 1
Percentual de 99,49% 196
Satisfeitos

- Otimo 0 39,32% 116
Bom 0 60% 177
Regular 0 0,68% 2
Percentual de 99,32% 293
Satisfeitos

0 99,66% : 293

~ Otimo 0 39,46% 116
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L
Bom 0 59,52% 175
Regular 0 1,02% 3
Percentual de 98,98% 291
Satisfeitos

Sim £ 0 98,3% Ry 289

Néo -0 1,7% 5

- Otimo 0  44,56% 131
Bom 0 51,36% 151
Regular (0] 408% 12
Percentual de ' 95,92% 282
Satisfeitos

~ Otimo c 45,58% 134
Bom 0 49.66% 146
Regular 0 4,42% 13
Ruim 0 0,34% 1
Percentual de | 95,24% 280
Satisfeitos
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R
Otimo 0 44 37% 130
Bom 0 51,88% 152
Regular 0 3,75% 1
Percentual de 98,25'@ 282

Satisfeitos

- Otimo 0 43,54% 128
Bom 0 52,38% 154
Regular 0 4,08% 12
Percentual de 95,92% 282

Satisfeitos

Satisfeitos

96,59%

~ Otimo 0 45,73% 134
Bom 0 50,85% 149
Regular O | 3,07% 9
Ruim 0 0,34% 1
Percentual de - 283

Otimo 0 43,84% 128
Bom 0 53,08% 155
Regular 0 -3,08% 9
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Percentual de ' 96,92% 283
Satisfeitos

‘Otimo ; 0 47,26% 138
Bom 0 51,37% 150
Regular 0 1,37% 4
Percentual de 98,63% 288
Satisfeitos

Regular 0 1,03% 3
Percentual de 98,97% 288
Satisfeitos '

- Otimo 0 45,39% 133
Bom 0 53,58% 157
Regular 0 6,68% 2
Ruim 0 0,34% 1
Percentual de 98,98% 290
Satisfeitos
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Opgéo Pontos %Respostas ~ Respostas

Otimo 0 44,9% 132
Bom 0 53,06% 156
Regular 0 1,7% 5
Ruim 0 0,34% 1
Percentual de 97,96% 288
Satisfeitos

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontes i %% ;-?J»%Respds“ta‘sf ' Respostas

Otimo 0 45,21% 132
Bom 0 53,42% 156
Regular 0 1,03% 3
Ruim 0 0,34% 1
Percentual de 98,63% 288
Satisfeitos

e

Bom 0 54,03% 159
Regular 0 1 ,36% 4
Ruim 0 0,34% 1
Percentual de 98,3% 289
Satisfeitos

44,22% 130

Otimo 0

53,74% 158

w
o
3
o
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T,
Regular 0 1,36% 4
Ruim 0 0,68% _ 2
Percentual de : A 97,96% 288
Satisfeitos o

Regular 0 1,72% 4
Percentual de o 98,28% 228
Satisfeitos

Regular 0 2,21% 5
Percentual de 97,79% 221
Satisfeitos

- Otimo 0 24,52% 64
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DR

—
Bom 0 73,56% 192
Regular 0 1,15% 3
Ruim 0 0,77% _ 2
Percentual de 98,08% 256
Satisfeitos >

10.2) Simpa

Otimo 0 24,77% 27
Bom 0 74,31% 81
Ruim 0 O,Qé% 1
Percentual de 99,08% 108
Satisfeitos

~ Otimo 0 21,97% 38
Bom 0 763% 132
Regular 0 1,73% 3
Percentual de 98,27% 170
Satisfeitos

iopgRe T

- Otimo 0 26,47% 9
Bom 0 70,59% ' 24
Regular 0 2.94% 1
Percentual de 97,06% 33
Satisfeitos '
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Otimo v e O . 25% , 6
Bom 0 e TR - 18
Percentual de 100% 24
Satisfeitos

Otimo 0 31 .4’)% it 90
Bom 0 68,18% 195
Regular 0 0,35% 1
Percentual de b 99,65% 285
Satisfeitos W

Bom 0 75.81% 210
Percentual de 100% 277
Satisfeitos '

0

Bom 0 74,55% 208
Regular 0 2,15% 6
Ruim 0 0,36% 1
Percentual de 97,49% 272
Satisfeitos '
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Bom 0 50,22% 115
Regular 0 1,31% 3
Percentual de 98,69% 226
Satisfeitos : : -

Regular 0 2,22% 5
Percentual de 97,78% 220
Satisfeitos -

Otimo 0 39.31% : 87
Bom 0 61,32% 176
Regular 0 6,62% 19
Ruim 0 1,74% 5
Percentual de 91,64% 263
Satisfeitos

e 41,81% 120
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e
Bom 0 57,49% 165
Regular 0 0,7% 2
Percentual de 99,3% 285
Satisfeitos

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

Pesquisa de Internagao

Entidade: Clinica Amarela
Ocorréncia: Janeiro/20

Data de Inicio: 01/01/2020

Data de Fim: 01/02/2020
Competéncia: 202001

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 04/02/2020 - 12:16 Hs
Formularios concluidos: 74

~ Otimo RIS 42,55% 20
Bom ‘10 57,45% 27
Percentual de 100% 47
Satisfeitos
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Regular 0 2,08% 1
Percentual de 97,92% : 47
Satisfeitos

Satisfeitos

Percentual de 100% | 48
Satisfeitos 5. ‘

Regular 0 | 2,08% 1
Percentual de 97,92% 47
Satisfeitos
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J

Regular 0 1,35% 1
Percentual de 98,65% 73
Satisfeitos ' -

Bom 0 55,41% 41
Regular 0 1,35% 1
Percentual de t. 87 of 98,65% 73
Satisfeitos

“ Gtimo 0 47,3% 35
51,35% 38

g
3
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Regular 0 1,35% 1

Percentual de 98,65% 73
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera p:
Opgédo
Otimo

Bom
Regular
Ruim

Percentual de
Satisfeitos

~ Otimo 0 45,95% 34

Bom 0 52,7% 39
Regular 0 1,35% 1
Percentual de 98,65% 73
Satisfeitos -

Bom 0 48,65% 36
Regular 0 1,35% 1
Percentual de 98,65% 73
Satisfeitos

Otimo 0 45,95% 34
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o
Bom 0 54,05% 40
Percentual de 100% 74
Satisfeitos

Bom 0 51,35% - 38
Percentual de 100% 74
Satisfeitos

- Otimo 0 46,58% | 34
Bom 0 53,42% 39
Percentual de C 100% 73
Satisfeitos ’

Otimo 0 49,32% 36
Bom 0 50,68% 37
Percentual de 100% 73
Satisfeitos '

- Otimo 0 44 ,59% 33
Bom 0 55,41% 41
Percentual de 100% 74
Satisfeitos
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8.1) Simpatia / Educagéo

Opgéo Pontos %Respostas R

Otimo , 0 51,35% 38
Bom 0 47,3% 35
Regular . 0 1,35% 1
Percentual de | | 96,65% 73
Satisfeitos :

Bom 0 49,32% 36
Regular 0 1,37% 1
Percentual de | 98,63% 72
Satisfeitos

Otimo 0

Bom 0 51,35% 38
Percentual de 100% 74
Satisfeitos '

Bom 0 56,76% 42
Percentual de 100% 74
Satisfeitos
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Otimo C 30,77% 16
Bom 0 63,46% 33
Regular 0 | 577% 3
Percentual de 94,23% | | 49
Satisfeitos

- Otimo 0 35,85% 19
Bom 0 60,38% 32
Regular 0 3.77% 2
Percentual de 96,23% 51
Satisfeitos

Regular 0 1,43% 1
Percentual de 98,57% 69
Satisfeitos

o : S ol kL R TR R

s
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Opgéo Pontos  %Respostas | =il
Otimo 0 20,59% T
Bom 0 79,41% 27
Percentual de 100% 34
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educagao / Apresenta‘{:é"é{ﬂéﬁFannaqéuﬂcas i
Opgéo Pontos . %Respostas . Respostas
Otimo 0 23,4% 11
Bom 0 74,47% 35
Regular 0 213% 1
Percentual de 97,87% 46
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da equipe de Terapia Ocupacional

e
Otimo 0 10% 1
Bom 0 | 90% 9
Percentual de 1 00% 10
Satisfeitos

10. 5) Slmpatia / Educa;io /Ap

; 0P95°
Otimo 0 12,5% 1
Bom 0 87,5% 7
Percentual de 100% 8
Satisfeitos

10. 6) Slmpatla /i Edm“o / Ap —

Opgdo

Otimo

Bom

o Respbslas =

Pontos %R"esposta
0 31,51% 23
0 68,49% 50
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Percentual de o 100% L, 'A 73
Satisfeitos

1) Eiamait= . R

"we sfmmﬂsmmﬁi it

Otimo
Bom

Percentual

%
~ Otimo 0 25,71% 18
Bom 0 7286% © - 51
Ruim 0 1,43% 1
Percentual de ' 98,57% 69
Satisfeitos

Bom 0 46,55% 27
Regular 0 1,72% 1
Percentual de 98,28% 57
Satisfeitos '

- Otimo 0 51,72% 30

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Piblico Estadual Galileu s&o
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b
Bom 0 46,55% ; 27
Regular 0 1,72% 1
Percentual de 98,28% 57
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas

Otimo 0 34,29% 24
Bom 0 64,29% 45
Regular 0 1,43% 1
Percentual de 98,57% 69

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica onossoatondlmqn”go? % 2 b S
Opgéao Pontos | %Respostas ‘ Reéb;stas
Otimo 0 48,57% 34
Bom 0 51,43% 36
Percentual de 100% 70
Satisfeitos

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuérios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informagées.

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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R

Entidade:
Ocorréncia:

Data de Inicio:
Data de Fim:
Competéncia:

Situagédo:
Data da consulta:

Formulérios concluidos:

Percentual de
Satisfeitos

Clinica Verde

Janeiro/20

01/01/2020
01/02/2020

202001

Encerrada

04/01/2020 - 13:08 Hs

e

0 35,56%
0 64,44%
100%

Bom

Percentual de
Satisfeitos

0 32,61%
0 67,39%

100%

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpeg
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos p!

0 34,78%
0 65,22%

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

16
30

prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
restados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
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Percentual de 100% 46
Satisfeitos

Bom 0] 65,22% 30
Percentual de : Gt 100% : 46
Satisfeitos

Bom 0 61,7% 29
Percentual de 100% 47
Satisfeitos

o] 32,86% 23
Bom 0 67,14% 47
Percentual de _ 100% 70

Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
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TR,

- Otimo 0 31,43% - 22
Bom 0 68,57% 48
Percentual de 100% 70
Satisfeitos

~ Otimo 0 43,48% 30
Bom ' 0 52,17% 36
Regular + 4,35% ) 3
Percentual de 95,65% 66
Satisfeitos

Regular 0 4,35% 3
Percentual de 95,65% 66
Satisfeitos

- Otimo 0 47 83% 33

Bom 0 47.83% | 33

www.prosaude.org.br - comunicacao@nhpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
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Regular 0 4,35% 3

Percentual de 95,65% | 66
Satisfeitos

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de 95,65% 66
Satisfeitos

Regular 0 4,35% 3
Percentual de | 95,65% 66
Satisfeitos R

Opgio |

- Btimo | 0 46,38% 32
Bom 0 49,28% | 34
Regular 0 4,35% 3
Percentual de '95,66% 66
Satisfeitos

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
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SSTEITER.

Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

Opgéo
Otimo
Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

Regular

Percentual de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosa
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos presta

0 44,12%
0 54,41%
gt 1,47%

98,53%

0 42,65%
0 55,88%
0 1,47%

98,63%

0 44,12%
0 54,41%
0 1,47%

98,53%

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

30

37

67

29

38

67

30
37

ude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
dos pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
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Bom 0 57,97% 40
Percentual de 100% 69
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicdo
Opgéo ’ 7
Otimo 0 39,13% 27
Bom | 04 A 59,42% 41
Regular 0 145% | 1
Percentual de | 98,55% 68
Satisfeitos ;

Otimo 0 43,48% 30
Bom 0 53,62% 37
Regular 0 1,45% 1
Ruim 0 1,45% 1
Percentual de 97.1% 67
Satisfeitos

-~ Otimo 0 3571% 20

Bom 0 62,5% 35
Regular 0 1,79% 1

www.prosaude.org.br * comunicacao@nhpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séao
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SAl

i o ey
s o 4 —_

Percentual de 98,21% 55
Satisfeitos

9.2) Informagées claras e completas %,
Opgédo Pontos %Respostas =~ Respostas
Otimo 0 35,71% 20
Bom 0 62,5% 35
Regular 0 1,79% 1
Percentual 98,21% 55
de
Satisfeitos

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Entidade: Clinica Laranja
Ocorréncia: Janeiro/20
Data de Inicio: 01/01/2020
Data de Fim: 01/02/2020
Competéncia: 202001
Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 03/02/2020 - 16:22 Hs

Formularios 72
concluidos:

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Otimo 0 40,68% 24
Bom 0 55,93% 33
Regular 0 3,39% 2
Percentual de 96,61% | 57
Satisfeitos

Otimo 0 4237% 25
Bom 0. 47,46% 28
Regular 0 10,17% 6
Percentual de 89,#3% : *:",J 53

Bom 0 54,24% 32
Percentual de 100% . 59
Satisfeitos o

www.prosaude.org.br ¢ comunl@:acao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 3553: Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estsd_uaj Galileu sao
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Percentual de 100% 59
Satisfeitos

Otimo 0 49,15% 29
Bom 0 50,85% 30
Percentual de 100% - ' 59
Satisfeitos

~ Otimo 0 50,7% " 36
Bom 0 49,3% 35
Percentual de 100% & 71
Satisfeitos ‘ 3 ?

Regular _ 0 1,43%
Percentual de 98,57% i
Satisfeitos i : _,{

R s o G oy

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opgéo Pontos ‘%Raspostas  Respostas .
Sim 0 100% 70
6) Enfermagem sl e B dine B
6.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 46,48% 33
Bom ¥ 52,11% 37
Regular 0 A 1,41% 1
Percentual de 98,59% 70
Satisfeitos

Otimo 0 40,85% 29
Bom 0 52,11% 37
Regular 0 5,63% 4
Ruim e 1,41% 1
Percentual de 92,96% 66
Satisfeitos

6.3) Apresentagéo pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos - %Respostas ‘h’é@é_‘bfa"s i

Otimo 0 49,28% 34
Bom 0 49,28% 34
Regular 0 1,45% 1
Percentual de 98,55% 68
Satisfeitos ;

6.4) WSitai:d[féi‘la e AT

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os serviges presiados nelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram © Sisiema Unico de Satide (SUS)
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Opgéao Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condig¢bes de uso?

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

6.6
)

Opgédo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

7) Acomodagées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educagéo

Opgdo - Pontos

Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

£ OpeEO T

lnformac;"&es claras e completas e

%Respostas

,’%Res'posta'si R@postas ;

%Respostas Respostas
0 45,07% 32
0 54,93% P 39
| 100% 71
%Respostas Respostas
0 43,66% 31
0 56,34% 40
 t00% 7

u'i fRéﬁ'o‘stas '

0 42,86% 30
0 55,71% 39
O 1.43% 1

98,57% 69

0 52,86% 37
0 47,14% 33
100% 70

www.prosaude.org.br comunIcacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Méario Covas, 2553_, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2020

-

wiSmsiasmrEm,
Otimo 0 52,86% 37
Bom 0 47 14% 33
Percentual de 100% 70
Satisfeitos

L T o
-2 4 e

e

Otimo 0 52,86% ' 37
Bom 0 47,14% - 33
Percentual de 100% 70
Satisfeitos

Otimo 0 54,29% 38
Bom 0 45,71% 32
Percentual de 100% 70
Satisfeitos

~ Otimo 0 48,57% 34
Bom 0 51.43% 36
Percentual de 100% 70
Satisfeitos : '

0 49,28% 34

Bom 0 50,72% 35

www.prosaude.org.br  comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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Percentual de 100% 69
Satisfeitos

8.4) T

Opgéo

Otimo

Bom 0 51,43% 36
Regular 0 4,29% 3
Percentual de 95,71% 67
Satisfeitos

- Otimo 0] 38,33% 23
Bom 0 61,67% 37
Percentual de 100% 60
Satisfeitos

Bom C 62,71% 37

Percentual 100% 59
de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br < Roedovia Méario Covas, 2553, Una.
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")’ Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagéao / Apresentac;éo das Assistentes Sbcials

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 46,55% 27
Bom 0 51,72% 30
Regular 0 1,72% - : 1
Percentual de 98,28% 57
Satisfeitos
""i Simpatia / Educagdo /Apresemaéaa da sicdloga %

Opgdo : Pontos 5 %Réspostas 4R

Otimo 0 34,38% 11

Bom 0 65,62% 21

Percentual de Satisfeitos 100% 32

10.3) Simpatia / Educagédo / Apresentagdo das Farmacéuticas @

Opgéo Pontos %Respcstas i) Reépostas

Otimo 0 20,56% 11
Bom 0 . 66,67% 24
Regular 0 2,78% ; 1
Percentual de 97,22% 35
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo | Pohtos‘ e . . R@bstas g
Otimo 0 42.86% 9
Bom 0 57,14% 12
Percentual de | 100% 21
Satisfeitos

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados peio Hospital Plblico Estadual Galileu sao
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10.5) Simpatia / Educagao / Apresentagdo da equipe de Fonoaudiologia

Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 55,56% ‘ 5
Bom 0o 44,44% 4
Percentual de 100% 9
Satisfeitos
10.6 . " i s Lot
) Simpatia / Educagao / Apresentacdo da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Resposias ~ Respostas
Otimo 0 59,09% 39
Bom 0 40,91% 27
Percentual 100% 66
de
Satisfeitos
11) Exames S
11.1) Simpatia e Educagio
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 44,62% 29
Bom 0 55,38% 36
Percentual 100% 65
de
Satisfeitos
11.2) Tempo de espera para realiz

Opgdo  Pontos

Otimo 0 38,46% 25
Bom 0 60% 39
Regular 0 1.54% 1

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Piblico Estadual Galileu sédo
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T s s

Percentual 98,46% 64
de
Satisfeitos

12) Centro Cirudrgico

12.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 57,45% 27
Bom 0 40,43% 19
Regular 0 2,13% 1
Percentual 97,87% 46
de

Satisfeitos

12.2) Informagées Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 64,44% 29
Bom 0 35,56% 16

Percentual 100% 45
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estav

Opgéo Pontos:: it %Resmas ol
Otimo 0 54,41% 37
Bom 0 45,59% 31
Percentual de 100% 68
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento? ] -
Opgéo Pontos %Respostas : R’éépostas %
Otimo 0 59,42% 41

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Maric Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servi¢os prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Bom 0 39,13% 27

Regular 0 1,45% 1
Percentual de 98,55% 68
Satisfeitos

13.3) Vocé gostou do nosso servi¢o e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas : Respostas

Sim 0 100% 69

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informagées
Entidade: Clinica Azul
Ocorréncia: Janeiro/20
Data de Inicio: 01/01/2020-
Data de Fim: 01/02/2020
Competéncia: 202001
Situagéo: Encerrada
Data da consulita: 03/02/2020 - 16:44 Hs
Formularios concluidos: 108
4) Recepgao/Portaria R R
4.1) Simpatia/ Educagdo
Opgéo Pontos %Respostas

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553: Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sisterna Unico de Saude (SUS)
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R TR T

Otimo 0 40% 34
Bom 0 58,82% 50
Regular 0 1.18% 1
Percentual 938,82% 84
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostaé ‘ Respbstés
Otimo 0 33,72% 29
Bom 0 58,14% 50
Regular 0 5,81% 5
Ruim 0 2,33% 2
Percentual 91,86% 79
de
Satisfeitos

4.3) Apresentagiao pessoal dos colaboradores e
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 36,05% 31
Bom 0 63,95% 55
Percentual 100% 86
de
Satisfeitos

4.4) Informagées claras e completas

Pontos : %Resp‘détas‘ :

Opgéo

Otimo 0 31,4% 27
Bom 0 63,95% 55
Regular 0 4.65% 4
Percentual de 95,35% 82

Satisfeitos

www.prosaude.org.br  comunicacao@hpegprosaude.org.br - Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s@o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Pl

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 52,33% 45
Bom 0 ' 47 67% 41
Percentual 100% 86
de

Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Résbb&tas " 75 Regpostas
Otimo 0 53,33% 56
Bom 0 44,76% 47
Regular 0 1,9% 2
Percentual 98,1% 103
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente g i
Opgéo Pontos %Respbstas . Res;;%é‘ta's:‘
Sim 0 99,03% 102
Nao 0 0,97% 1

Opgéo

Otimo 0 44,76% 47
Bom 0 51,43% 54
Regular 0 3,81% 4

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos piestados peio Hospital Publico Estaduai Galileu sao
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e ri it

Pré-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu

6. Censo de Origem dos Usuarios

2019/2020
Ananindeua
Belém
Castanhal
Marituba
Abaetetuba

Barcarena
Benevides

Bragancga

Capanema

Santa lzabel
do Para

Qutros

Fonte: Salux

Observagédo: A mensuragao do censo de origem dos usuarios pertinentes aos municipios de
Abaetetuba, Barcarena, Benevides, Bragan¢a, Capanema e Santa Izabel do Para iniciaram
em janeiro/2020.

Censo de origem dos pacientes

atendidos giobal

250 - - - —— —
200 —
150 ’ e e B LIS SRl s
100 : - . 3 ;
e S s |
0 B — - e S — sy

novw/19 dez/19 janf20 t

¥ Ananindeua W Beem ® Castanhal _ !

® Marituba m Abaetetuba m Bacaena f

|

u Benevides W Braganca B Capanema |

m Santa zabel do Para m Outros 3
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Katia Corréa

Supervisora Faturamento
Hospital Publico Estadual Galileu

Pré-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

AR
An}hqrjg_(/ c%rrera
Diretor Hospitalar
Pré-Saude Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu

7. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo Adiss508 " Detlteases Quantitativo
Més Anterior Meés Atual

ey E .
Tania Ferreira

Supervisora Depariamento Pessoal

Hospital Publico Estadual Galileu

~.
~

Pr6-Saudde Associagéo Beneﬁ'centé de Assisténcia Social e Hospitalar

ay
/ 4

VAN
Ant\fznok(:arfz ra

Diretor Hospitalar
Pr6-Salde Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



-,
pRO Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 01/2020
SAUDE

8. Capacitagcoes/Treinamentos

ATIVIDADES NEP
O treinamento & uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos humanos de
qualquer instituicdo. A educagéo continuada busca constantemente qualidade nos processos das
organizagdes e valorizagao do capital humanc.
O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nucleo de Educagéo
Permanente, promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os
conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente melhorando o desempenho
geral da organizacgéo.
As atividades que o NEP desenvoiveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v Integragao Institucional de novos colaboradores;

v Treinamentos, orientagdes e palestras;

N° DE CARGA
COLABO HORARIA
RADORE EM

S MINUTOS

TOTAL DE
HORAS
COLABORADOR

DATA SETOR PUBLICO ALVO
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Neste més o indicador apresentou resultado de 2,39. Em comparagdo com o més anterior
houve evolugéo significativa. O indicador encontra-se fora da meta definida em 4,20.

Observa-se um declinio significativo no resultado deste indicador nos Gltimos meses. Dentre
os principais fatores, destacam-se: |

* Redugédo na realizagéo de orientagdes e reunides;

* Nao realizagdo efetiva das repescagens programadas para o més;

e Mudangas na equipe do NEA'S

» Treinamentos realizados ndo atingiram a meta de participagao.
Evidencia-se um resultado insatisfatério, o qual reflete diretamente o periodo de instabilidade
contratual que a unidade vivenciou nos Ultimos meses, propiciando & desmotivagdo das
equipes, aumento no absentismo e turnover, o que interfere na organizac;.éb das escalas e
liberagdo para participagdo nos treinamentos, sendo reafirmado na andlise paralela do
indicador “Indice de participagdo em treinamentos obrigatérios”, no qual, evidencia-se uma
queda significativa de adeséo.
Para alavancarmos estes resultados, com a continuidade do contrato, todo o fluxo do NEP
sera restabelecido e daremos seguimento ao PAT 2020, conforme agdo proposta no més
anterior.

Edilciléa Azevedo
Supegés;;%%?
HPEG/ ude
Edilciléa Azevedo
Supervisora Recursos Hurﬁanos
Pr6-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu '

\ /

)

T\
Antf&\" %a
Diretor Hospitalar

Pré-Salde Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
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9. Atividades Sociais

Tendo em sua missdo cuidar de vidas, pautada no atendimento humanizado, o HPEG tem
como plano de gestdo estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servigos do
hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH).
Atuando junto aos usudrios, acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os
mesmos, respeitando a singularidade, a cultura e as necessidades especiais de cada um.
Trabalhando junto as equipes, focando na garantia do direito ao usuério, a fim de estes
tenham atendimento digno atencioso e respeitoso, fortalecendo esse processo com atividades
lddicas, promogdo ao bem estar, promovendo momentos de leveza, para que melhor se
enfrente este periodo de fragilidade na saude.

9.1 ATIVIDADES DO SERVIGO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE JANEIRO 2020

Acdo: Visita Estendida.

Data: 03, 11, 12, 19, 20, 29/01/2020.

Puablico Alvo: Usuarios do HPEG.

N° de Participantes: 09 (nove) usuarios.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizagéo, Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH, e equipe multiprofissional
realizaram no més de janeiro o “Projeto Visita Estendida”, onde foram beneficiados 09 (nove)
usudrios. A agdo visa dar garantia de acesso aos familiares, ampliando seu tempo de
permanéncia na unidade, gerando melhoria do estado fisico e emocional do usuério que esta
hospitalizado. “A inclusdo das visitas ampliadas é justificada na importancia dada ao processo
terapéutico de quem esta com a saude debilitada. A medida, portanto, enaltece o atendimento
a necessidade de apoio vindo de amigos e familiares, de forma a se adaptar aos principios
norteadores da politica de humanizagéo preconizada pelo SUS".

Agédo: Cine Galileu nas Enfermarias.

Data: 07, 15, 29/01/2020.

Publico Alvo: Usuarios e acompanhantes.

Nuamero de Participantes: Aproximadamente 21 (vinte e um) usuarios.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu —~ HPEG, através do Setor de Humanizagao
e Grupo de Trabalho de Humanizagdo — HPEG, implantou o Projeto Cine Galileu nas

Enfermarias visando proporcionar aos usuarios/acompanhantes impossibilitados de sairem
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de seus leitos, usufruirem do entretenimento, este por sua vez é mais uma das agdes de
manifestagdes de Arte Integradas a Saude que buscam aliar Arte e Saude, objetivando
contribuir para humanizagao dos espagos da Instituigdo.

Intervengdes ludicas no ambiente hospitalar promovem relaxamento e descontragdo. No més
de janeiro foram realizadas 03 (trés) sess&o nas clinicas. Com distribuigdo de suco e pipoca

para os usuarios.

Agdo: Orientagdes sobre risco de queda.

Data: 07 e 08/01/2020.

Publico Alvo: Usudérios e acompanhantes.

Numero de Participantes: Aproximadamente 70 (setenta) usuarios.

Descricdo: O do Setor de Humanizagédo e Grupo de Trabalho de Humanizagdo em parceria
com o servi¢co de atendimento ao usuario (SAU), realizou nos dias 07 e 08/01, agdes ludicas
nas enfermarias enfatizando a prevengdo de guedas no ambiente hospitalar. Durante
atividade, foi reforgado junto aos usuarios, medidas de prevengao.

Acdo: Visitas Religiosas.

Data: 07, 09, 14, 16, 21, 22, 23, 28, 29/01/2020.

Publico alvo: Usuarios e colaboradores.

Descrigdo: Com objetivo de auxiliar na recuperagdo dos usudrios, levando esperanca e
equilibrio psiquico, foi implantado no HPEG, a Pastoral da Satide, que proporciona assisténcia
religiosa aos usuarios. Levando em consideragdo que a pessoa humana tem trés dimensdes,
fisica, psiquica e espiritual a pastoral vem para auxiliar neste equilibrio, para que o corpo se
recupere.

A Pastoral da Satude é um organismo de agéo social da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), vinculada a Comisséo Episcopal para o Servigo de Caridade, da Justica e da
Paz e atua em trés dimensdes: Solidaria, sendo a vivéncia e presen¢a samaritana junto aos
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doentes nas instituicdes de saude; Comunitaria, que visa a promog¢édo e educagdo para a
saude; e Dimenséao politico-institucional que atua junto aos 6rgéo e instituigées.

No més de janeiro, tivemos visitas de nossos voluntarios religiosos aos usudarios internados,
nos dias 07, 09, 14, 16, 21, 22, 23, 28 e 29, totalizando um total de 27 horas doadas.

Agdo: Oficinas.

Data: 09 e 16/01/2020.

Publico Alvo: Usudrios.

Numero de Participantes: Aproximadamente 20 (vinte) participantes.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizagdo, Grupo de Trabalhadores de Humanizagdo — GTH e terapia ocupacional,
realizou durante o més de janeiro oficinas terapéuticas com usuarios. O objetivo da atividade,
e diminuir o impacto da internagdo hospitalar bem como a ansiedade e estresse, além de
resgatar a interagdo social, estimulando o engajamento ocupacional. Durante a atividade,
também é proporcionado momento de ludicidade e expressividade.

Agédo: Celebragdo Ecuménica.

Data: 14/01/2020.

Publico Alvo: Usuarios e colaboradores.

Numero de Participantes: Aproximadamente 100 (cem) participantes.

Descrigdao: O Hospital Publico Estadual Galileu - HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizagéo, Grupo de Trabalhadores de Humanizagdo — GTH, realizou no dia 14/01,
celebragdo ecuménica na unidade, pelo dia do enfermo. A celebragéo foi realizada na
recep¢do do hospital, aos colaboradores e usuarios que conseguiam sair do leito. Aos
usudrios que néo podiam sair do leito, houve uma palavra de fé, com louvores na enfermarias.

Agdo: Dia do Acompanhante.
Data: 28/01/2020.

Publico Alvo: Acompanhantes.
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Numero de Participantes: Aproximadamente 10 (dez) participantes.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizagéo, Grupo de Trabalhadores de Humanizagdo — GTH e equipe multiprofissional
realizou sessao de palestra voltada aos acompanhantes no dia 28/01. A atividade foi realizada
pela assistente social Maria Silene Sales, onde foi realizado palestra sobre cuidados com a

saude mental, além orientagdes sobre rede de apoio para tratamento.

Acao: Janeiro Branco.

Data: 30 e 31/01/2020.

Puablico Alvo: Colaboradores e usuarios.

Numero de Participantes: Aproximadamente 100 (cem) participantes.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizagéo, realizou nos dias 30 e 31/01, na unidades agdes alusivas a campanha Janeiro
Branco, que tem como objetivo conscientizagéo e prevengéo a transtornos mentais.
Buscando proporcionar conscientizagdo sobre os cuidados com a satide mental e melhora na
qualidade de vida, foi realizado para colaboradores, palestras, atividades ludicas e
relaxamento, onde os participantes puderam compreender a importancia de cuidar da mente
e manter seu psicolégico saudavel. Os usuarios puderam participar através de oficina
terapéutica, com a psicologia além de receberem sobremesas, com palavras motivacionais.

Acdo: Reunidao mensal CTH.

Data: 31/01/2020.

Descrigdo: Membro da Camara Técnica de Humanizagédo de Estado (CTH), participamos de
reunides mensais, promovida por este coletivo. No més de janeiro, foi iniciado auto avaliagao
das unidades, além do cronograma de reuniées do ano de 2020.
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10. Mapa de Produgao
GOVERNO DO

pe&?g HOSPITAL PUBLICO ESTADUALGAULEY ., ‘F MRA
Saide Pablica

1 - Leitos

Clinica Cinirgica Ortopédica 318 303 o 0 2 2.349 85 305
Clinica Médica/Cardiologica 1 1 o 0 0 254 8 1
Clinica Cirurgia Geral 36 37 o 0 o 123 s 37

Foate: Hpeg/SAME- 4o

Qbs. Em aequgio a cperacionalizacdo e seguranga dos pacientas o nimero de leitos do Hospital ficou assim distribuldo conforme Quadro 1 e 2 totalizando 104
leitos.

2 - Atividade Cirul

Cirirgica Ortopédica ° 0.00% 229 79.8% 229

Girurgia Traqueosplastia 0 0.00% 12 4% 12

Cirurgia Alongamento Osseo 0 0.00% 22 7.7% 22 arn
w ° 0?00_§ 24 '.W 24

Fomte: HPEG/Centro cirurgico - Estatistica | 1 — l
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ANEXO | — Plano Estatistico
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1.1. N° de Leitos por Unidade
Clinica VERDE
IClinica AMARELA
[Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPED
Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA

UTI Adulto

otal

1.2. N° de uitotl por Especialidade
Clinica ORTOPEDIA

Clinica Médica/Cardiologica

Clinica Cirurgica

[Total

1.3. N° de Leitos-Dia por Unidade

Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA

UTI Adulto

Total

AERRERE T

Clinica Médica/Cardiologica
Clinica Cirurgica
[Total

1.6. N° de Pacientes-Dia por Unidade

Clinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

JUTI Adulto

[Total

HERR




‘nagdes por Especialidade

RTOPEDICA 318
lédica/Cardiologica 1
irurgica 36
355
irnagoes por Unidade
ERDE 85
MARELA 71
ZUL MEDICA 14
ZUL ORTOPEDICA 78
ZUL CIRURGICA 22
ARANJA 84
o 1
355
rnagdes por Municipio
ua 71
ba
a
s
|
a
ibel do Paré
i 1
1
11
35
rnagdes por Faixa etaria
anos 20
13 anos 33
'8 anos 40
13 anos 46
18 anos 41
13 anos 42
18 anos 42
i3 anos 36
18 anos 12
Igual a 59 anos 43
355
tnagdes por Sexo
89
) 266
355
1s Melhoradas Por Especialidade
RTOPEDICA 303
édica/Cardiologia 1
furgica 37
341
|s por Unidade
ERDE 83
MARELA 76
7UL MEDICA 20
PUL ORTOPEDICA 66
TUL CIRURGICA 22
\RANJA 74
0 3
341

los por Especialidade
RTOPEDICA
bdica/Cardiologia
[urgica

atid cor:

cupervisk
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.17. Obitos por Unidade
VERDE
inica AMARELA
inica AZUL MEDICA

iClinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA
UTI Adulto
otal

4.18. Obitos Nao Institucionais p/ Especialidade
Clinica ORTOPEDICA

Clinica Médica/Cardiologia

(Clinica Cirurgica

UTI Adulto

th&mnb de Urgéncia (externo)
otal

1.19. Obitos Institucionais p/ Especialidade (+24h
IClinica ORTOPEDICA
IClinica Médica/Cardiologia
Clinica Cirurgica

UTI Adulto

[Total

[:20 Obitos Operatério pl Especialidade
IClinica ORTOPEDICA [
Clinica Médica/Cardiologia

Clinica Cirurgica
UTI Adutto

otal

.21, Obitos por Faixa Etaria
0 a 18 anos
19 a 23 anos
24 a 28 anos
29 a 33 anos
34 a 38 anos
De 39 a 43 anos
De 44 a 48 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos
[Maior ou Igual a 59 anos
Total

G E RS B

LT

1.25. Transferéncia Interna por Unidade (Saida) ‘ S &8
Clinica VERDE Bt
IClinica AMARELA 3




AZUL ORTOP
AZUL CIRURGICA
LARANJA

ulto

ransferéncia Externa por Espe

ransferéncia Externa por Unidade .
VERDE

AMARELA

AZUL MEDICA
AZUL ORTOPEDICA
AZUL CIRURGICA
LARANJA

ulto

'acientes Saidos pl Especialidade
ORTOPEDICA
Médica/Cardiologica
Cirurgica

‘acientes Saidos por Unidade
VERDE

AMARELA

AZUL MEDICA

AZUL ORTOPEDICA

AZUL CIRURGICA

LARANJA

ulto

orcentagem de Ocupacdo por Unidade
VERDE

AMARELA

AZUL MEDICA
AZUL ORTOPEDICA
AZUL CIRURGICA
LARANJA

ulto

Fagem Geral de Ocupagio

orcentagem de Ocupacado por Especialidade
ORTOPEDICA {
Médica/Cardiologica
Cirurgica

|édia de Permanéncia por Especialidade
ORTOPEDICA
Médica/Cardiologica
Cirurgica

lédia de Permanéncia por Unidade
VERDE

AMARELA

AZUL MEDICA
AZUL ORTOPEDICA
AZUL CIRURGICA
LARANJA

iito




IMédia Geral de Permanéncla

1.34. Indice de Giro de Leitos p/ Unidade
iClinica VERDE
Clinica AMARELA
Clinica AZUL MEDICA
iClinica AZUL ORTOPEDICA
(Clinica AZUL CIRURGICA
(Clinica LARANJA
UTI Adulto

[Total

1.35. Taxa de Mortalidade por Unidade
[Clinica VERDE

iClinica AMARELA

(Clinica AZUL MEDICA

[Clinica AZUL ORTOPEDICA

IClinica AZUL CIRURGICA
IClinica LARANJA

UTI Adulto

[Total
axa de Mortalidade Global




347
27
29
o 1]
430
nestesia 5. g
NGmero de Anestesias por Tipo
esia »
3
19
ral P
diana 132
elo 79
80 209
5 -
1 Didria

2 VERDE

1 AMARELA

3 LARANJA

AAZUL

Produclio - CME

es Grandes 1.619

es Médios 2.788

es Pequenos 43717
8.784

Pacotes Ditribuidos por Setor

1 Verde 391

3 Amarela 403

i Laranja. 420

1 Azul 821

215

julto 700

icia 980

latorio 92

) Ciniirgico 3.726
7.748

ervico de atendimento ao u:utrlé(SAU)

Internacdio

i Sociais

| & Pacientes Internados SA.U
Pesquisas Aplicadas Intemo
Participacbes

} (missas, uncbes,...)

110

305
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1.19.1. Exames por Unidade de Paclentes Internos

i.18.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Jinica VERDE

5.1.2. Refeicbes Servidas p/ Comensal

1.18. Avaliagdo Nutrologia
Jiinica AZUL ORTOPEDICA
Jinica AZUL CIRURGICA
).19. Total SADT Internos

rafia
w Endoscopica (GTT)

JAinica LARANJA

-ECG
lomografia Computadorizada

Slinica AZUL ORTOPEDICA
Jinica AZUL CIRURGICA
:codoppler de Cardtidas
Joppler T

Hinica AZUL CIRURGICA
Hinica LARANJA

fédia Didria

Hinica AMARELO

Sinica AZUL MEDICA
fédia Didria

1.19. Cintilografia
JAlinica AMARELO

Slinica AZUL MEDICA
Jlinica LARANJA

fédia Didria

i.1. Nutricao e Dietéetica

m
otal




Acohimento
Centro Cinirgico
UTI Adulto
Ambulatorio
Total

Média Didria
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0,00

.14, Angiorressonanica 2 X
i14.1. Exames por Unidade de Pldomu Interncs
dinica VERDE
linica AMARELO
dnica AZUL
dinica LARANJA
m
otal
lédia Didria

0,00

5. Ressondnica magnética z

15.1. Exames por Unidade de m m-rnoc
finica VERDE
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L MEDICA

L ORTOPEDICA

il b EH K

|©
o
pex 4

16. Avaliacao Neurolégica
16.1. Exames por Unidade de Pacientes hhmoc

édia Didria

17. Avaliagdo Nefrologia SRS -
17.1. Exames por Unidade de Paclentes Intemos - - - -- i g
inica VERDE ;
iica AMARELO

inica AZUL MEDICA

inica AZUL ORTOPEDICA
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6. Colonoscopia

.8.2. Exames por Unidade de Paclentes Intemos
Hinica VERDE
Hinica AMARELO
Hinica AZUL
Hinica LARANJA
Tl

‘otal

lédia Didria

.7. Gastrostomia Endoscépica (GTT)

1.8. Ecocardiograma
1.8.1. Exames por Unidade de Paclentes Intemos
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Wédia Didria

3.9. Ecodoppler de Carétidas
5.9.1. Exames por Unidade de Paclentes Internos
Jinica VERDE
Jinica AMARELO
Jinica AZUL
Jinica LARANJA
JTl

Ambulatério

[otal

Wédia Didria

T

5.10. Doppler Transcraneano
5.10.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Sinica VERDE
Jinica AMARELO
Jlinica AZUL
Jinica LARANJA
JTl

Ambulatério

[otal

Wédia Didria
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511, Eletrocardiograma - ECG A S 0
5.11.1. Exames por Unidade de Pacientes internos
Jinica VERDE

1
Slinica AMARELO Gl
Slinica AZUL 2
Slinica LARANJA 7
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2x10
otal
lédia Didria
limes
X 10
2x10
otal
lédia Didria
otal Exames internos i - : 1.202
otal de Exames Externos (Ambulatério] , 1,480
otal Exames Realizados 2 2,682
4, Umsonograg i ; e
4.1, Exames por Tipo
2
1
4
2
1
10
1
2
1
2
4
10
0,0:
0,00
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inica AZUL CIRURGICA

inica AZUL MEDICA

inica AZUL ORTOPEDICA

inica AZUL CIRURGICA

fnica LARANJA

n

nica AMARELA

343

346

473

2439

nica AZUL ORTOPEDICA
nica AZUL CIRURGICA
1




1.4. Educacao(NEP)

Cursos Ministrados

Total de Participantes

Total de Carga Horéria

Total de Cursos Ministrados
Treinamento

N* de Cursos Ministrados - (Intemos)
N* de Participantes em Cursos Intemos
Carga Horéria

Cursos Externos L=

N° de Cursos Ministrados - (Extemo)
N* de Participantes em Cursos Extemos
Carga Horéaria

FER e
53.0

g

4.5. Terapia Ocupacional
4.5.1. Exames por Unidade - Pac. internos
Clinica VERDE

Clinica AMARELA

Clinica LARANJA

Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
uTi

Atividade em Grupo _

Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA

Clinica AMARELA

Clinica VERDE

uTl

Atividade em Grupo
Avaliacio
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Clinica AZUL ORTOPEDICA
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ANEXO IX - Atualizagdao do CNES

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

Belém, 27 de Janeiro de 2020.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N.039/2020

FRUTQCOLO

| Pré-Saiaefrospital €affley ;
§ {
Diretor de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Saude - SESPA
Dr. Breno Henry Oliveira dos Santos
MD: Diretor do DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES competéncia Janeiro/2020

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, vem através deste, encaminhar em
anexo 01(um) CD contendo o arquivo de exportagdo com a atualizagdo do CNES
(versdo 4.1.70) deste hospital para processamento da produgao do SIH e SIA (BPA-
Magnético), referente a competéncia Janeiro/2020.

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a inteira disposi¢do, sempre que se

fizer necessario.

Atenciosamente,

PROTOCGLO DO DDASS
RECERIDO &m:_”i@:é_?:_['

HORA: » ~
Ui T e

Pafricia Hermes
Gerente Administrativa e Financeira
Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553,
Una. CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual
Galileu s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagéo, Avaliagdo e Controle
DATASUS

Competéncia: 01/2020 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geracao da exportagao : 23/01/2020 17:18

Nome do Arquivo : CNES1PA1501402301202017180120204170.bck

Municipio : 150140 - BELEM - PA

Pagina: 1

Data: 23/01/2020
Hora: 17:18
Versao:4.1.70

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
7486413 - HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU
TOTAL :1
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ANEXO X — Disponibilidade de leitos e especialidades

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



A
% IOPROSAUDE
- - 4”1’ —— -
g ' 'g + N
& Hospita! Pdblico Estadual Galileu )‘ Ly

ASSIETONCIA SOCIAL & HOBSTALAS

Oficio DG/HPEG/Pr6-Saude - OSS N° 044/2020

A

SESPA/DDASS/CER

limo.: Guilherme Neves Mesquita

M.D: Diretor do CER/DDASS/SESPA
c/iC

llmo.: Breno Henry Oliveira dos Santos
M.D: Diretor do DDASS/SESPA

GOVERNO DO

s, UPARA

‘Belém, 29 de Janeiro de 2020.

o — ———— > —  —

i PROTQCOLO
| Pré-Saideivossital €alfley |

Assunto: Disponibilidade de leitos e especialidades

Prezado,

A Pro-Salide Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente, vem por meio deste informar que
dispomos de 104 leitos, sendo estes subdivididos em 06 leitos de UTI, 84 leitos ortopédicos, 05 leitos
de clinica médica/ cardiolégica, 03 leitos para especialidade de toracica, 02 leitos para especialidade
de urologia e 04 leitos de isolamento, para internag&o de usudrios que se enquadrem no perfil descrito,
segundo solicitagio pelo SER - Sistema Estadual de Regulag@o, administrado pela Central de

Regulagéo do Estado.

Informamos ainda que para o més de fevereiro de 2020 dispomos dos seguintes servigos

segundo as especialidades descritas abaixo.
* Especialidade: Traqueoplastia

o Ambulatério: 5 consultas semanais, totalizando 20 vagas mensal.
o 8 cirurgias na especialidade de traqueoplastia.

o Especialidade: Urologia

BROTOCOLO DO DDAS
RECEBIDO EM:Z

Ambulatério: 30 consultas semanais, totalizando 120 vagas mensal.
eferente as cirurgias do servigo de urologia, informamos que de acordo com
agendas programadas atingimos o quantitativo preconizado no 18° Termo

itivo do Contrato de Gestéo 011/SESPA/2014, portanto, agenda de cirurgias

0
Lo 5 S warn

-~ —v—EspEcialidade: Ortopedia e Traumatologia— Reconstrugfio e Alongamento Osseo

o Ambulatério: 80 consultas mensal na especialidade de alongamento ésseo.
o 20 cirurgias na especialidade de alohgamento dsseo.
Para os demais leitos de ortopedia, as cirurgias sdo programadas de acordo comanecessidade
clinica de cada usudrio. Ressaltamos que os servigos e quantitativos supracitados estao de acordo

com o previsto no Contrato de Gestdo n® 011/SESPA/2014.

www.prosaude.org.br  comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Atenciosamente,

Anthony JeffersonEdlampio Carrera
g&&m&o_s‘plélar
Hospital Pablico Estadual Galileu
Pré6 - Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

ia Hermes
strativa e Financeira

Hospital P Estadual Galileu
Pr6 - Satude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br - comunicacaoc@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados peio Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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ANEXO XI| — Oficios aguardando retorno da SESPA

www.prosaude.org.br - comunicacaoc@hpegprosaude.org.br - Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 09 de dezembro de 2019
Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 478/2019

\ ’ PRO

lima. Fatima Gouveia TOCOLO
Pré-Sag

MD: Coordenadora do Grupo Técnico aGdeftospltal €alfiey

. T

Assunto: 1° Reiteragdo ao oficio n° DG/HPEG/Pré-Saiide — OSS N° 174/2019 - Solicitagdo de
envio do Relatdrio de Avaliagdo das Metas Quantitativa do HPEG.

Prezada,

A Pr6-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vem por meio deste, conforme
mencionado em eplgrafe, solicitar o envio do relatério de avaliagdo das metas quantitativas do HPEG

da competéncia de abril/2015 até o presente momento.
Tendo em vista o envio dos relatérios mensais e trimestrais encaminhados para esta Secretaria

de Saude do Estado, o qual o indicador foi cumprido em todo o periodo citado, entretanto, necessitamos
de tal documento e formalizag&o referente ao atingimento das metas contratuais.

E-PROTOCOLO - cepis
GOVERNC DO ESTADO DO PARA

GTCAGHHRISESP i
w&‘z_ﬁ/[.:‘iiil__ Hng .24

Ao 42 1219 (g

PROTOCOLISTA ;

Stéphanie Kareﬁh Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

Pré - Satde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - “k CRED DQ B
CTCAGHMR 1 BEF

Pré - Satide Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br » comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belem (PA).Todos os servigcos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



