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Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestacao de Contas mensal - Janeiro/2020

Prezados,

A Pro-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacédo
de Contas referente ao més de janeiro de 2020, conforme estabelecido no Contrato de

Gestdo n® 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovagdo desta
Prestacdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Satide agradece a atengdo que a

este for dispensada.
Respeitosamente,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Diretora Hospitalar

Pré-Saade Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e

Gilvania ®liveira da Silva
Diretora A

. e Financeira

spitalar

Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

www.prosaude.org.br - sec.dir@hoiolprosaude.org.br - Travessa 14 de abril, 1394, S&0 Bras.
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS).
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Assunto: Apresentacido do Relatério de Prestacao de Contas mensal - Janeiro/2020

Prezados,

A Pr6-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacao
de Contas referente a0 més de janeiro de 2020, conforme estabelecido no Contrato de
Gestao n® 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacio desta
Prestacdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Satide agradece a atenciio que a
este for dispensada. ‘
Respeitosamente, ,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz
Diretora I-IJJSpitaIar

Pré-Satde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncol6gico Infantil Octavio Lobo

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br » Travessa 14 de abril. 1394, S0 Bras.
CEP 66063-005 - Belém (PA). quos 0s servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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RELATORIO DE EXECUCAO
DAS  ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO N°
SAUDE 036/2015 — REF.: 01/2020

ASSOCIACAC BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
Salde — Associacao Beneficente de Assisténcia Social

e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social.

Protocolo




o

1
pRO Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 01/2020
SAUDE

Relatorio de E_xécugéC)_ das Atividades
do Contrato de Gestdao N° 036/2015 —
Ref.: 01/2020

|dentificagdo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de salide, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestagéo de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época). Y

l
|

ALBA LUCIA DE M| M‘QLES SA MUNIZ ) GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA
DIRETORA HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRO

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 - Ref.: 01/2020
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1. Introducao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, esta localizado
em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Salde (SUS), o
Oncolégico Infantil fol o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao diagndstico
e tratamento especializado do cancer infanto-juvenil e hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA), a
Unidade. que é gerenciada desde a sua inauguracéo pela Pro-Salde Associagao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, tem a miss#o de tratar e cuidar com seguranca e humanizacdo
dos usuarios com cancer.

A Pré-Satide em parceria com a SESPA, trabalhou neste periodo com intuito de otimizar e
humanizar os servicos ofertados no hospital, sempre com foco na ampliag&o do acesso e com
objetivo de tornar o Hospital Oncolégico Infantil a melhor organizagac de satde, referéncia no
tratamento de cancer infanto-juvenil da regido norte do pais.

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo conta com a seguinte capacidade instalada:

- Perfil dos Servigos Ofertados: Oncolégico Infanto-juvenil;

- Clinica de Oncolégica Pediatrica 1* andar - 33 leitos, sendo 01 isolamento;

- Clinica de Oncologica Pediatrica 2° andar - 34 leitos, sendo 02 isolamentos;

- Clinica de Oncologica Pediatrica 32 andar - 12 leitos, sendo 02 isolamentos;

- Lejtos de UTI| Pediatrica 4 @ andar - 10, sendo 01 isolamento;

- Leitos em Operacéo: 89, sendo 79 de enfermaria e 10 de UTI;

- Bloco Cirlirgico: 04 salas;

- Consultérios: 02 consultérios médicos;

- Servicos de Quimioterapia ambulatorial e de longa durag@o; UAI, Unidade de Terapia
Intensiva, Internacdes de Oncologia Pediatrica; Espagos de convivéncias especiais para
as criancas, adolescentes e jovens, como Biblioteca, Brinquedoteca, Espago Teen e
Solario. Reabilitagdo com Servicos de Cinesioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia e
Terapia Ocupacional. SADT préprio com exames de Ultrassom e Raio X e laboratdrio.
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~ Além disso, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo possui Habilitagdes, Premiagoes
e Reconhecimentos, tais como:

- UNACON - Exclusiva de Oncologia Pediatrica.
- 10 leitos de UTI habilitados.
- Signatéario do Pacto Global da ONU — 2016.
- Selo ONA 1 — concedido pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) 2017.
- Signatério do Pacto de Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa da ONU
para promover a igualdade de géneros e empoderamento das mulheres (2017).
- Prémio Exceléncia em Saude 2017 - categoria Gente e Gestao (2017).
- Prémio ‘Lideres da Satide Norte e Nordeste' - categoria Saude Publica (2017).
- 2° lugar - Categoria Organizacional - modalidade Gestao de Pessoas, na 9? edi¢éo do
Prémio Ser Humano, da Associagao Brasileira de Recursos Humanos - Seccional do Para
(ABRH-PA) - (2017).
- Reconhecimento pela participacdo na Campanha Global Desafio 2020 Satde pelo clima,
campanha internacional coordenada pela Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis
(2017).
- Reconhecimento pela participagdo no Desafio Residuo, iniciativa da Rede Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis (2017).
- Selo ONA 2 — concedido pela Organizagéo Nacional de Acreditacdo (ONA) 2018.
- Cozinha com Selo Green Kitchen (2018).
- 3° lugar - Prémio Melhores Praticas do 3° Seminario Internacional de Seguranga do
Paciente e Acreditagdo em Salde - ONA S3o Paulo (2018).
- Emissdo da Licenga de Funcionamento junto ao Departamento de Vigilancia Sanitaria /
Prefeitura Municipal de Belém (2018).
- Manutengéao da Certificagdo Hospital Acreditado Pleno - ONA 2 (2019).
- Selo ONA 3 — concedido pela Organizagdo Nacional de Acreditagéo (ONA) 2019
- Convidado a participar do Projeto Painel de Eficiéncia Hospitalar. E um projeto que tem
como foco a eficiéncia e a cooperacdo horizontal entre os hospitais pediatricos. Esta
iniciativa esta sendo coordenada pelo Hospital da Crianca de Brasilia (HCB) e pela OPAS,
com apoio do CONASS.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacdo e fiscalizagéo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pr6-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apuracdo do seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantag&o de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacéo da
populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio “Cuidado e
tratamento & criangas e adolescentes com céancer.”; Missao “Cuidar e tratar com qualidade e
humanizagao, centrado nos principios cristdos, os usuarios com céancer infanto-juvenil.”; Visao
“Ser o servigo de exceléncia e fonte de transformacéo no cuidado e tratamento oncolégico
infanto-juvenil no brasil” e Principios como: Humanizacao - Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Sustentabilidade - Adotar
praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional;
Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de acordo com as normas
aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar, na misericérdia, o outro
como irmdo e irmé ¢ Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel do todo.
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2.1. Metas Quantitativas

Em janeiro de 2020, todas as metas quantitativas foram alcangadas, sendo realizadas 3.864
sessbes de quimioterapia e 1.815 consultas ambulatoriais. Foram registradas também 112 saidas
hospitalares.
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Em janeiro de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente. Com
avaliacéo positiva dos usuarios em 98%.

As conformidades em prontuario chegaram a 94%. Todas as autorizagdes de internacao
hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 16 de janeiro de 2020, conforme
estabelecido no manual de avaliagéo.

Os indices de extravasamento no ambulatério e na unidade de internacao foram de 0,00%
e 0,00%, respectivamente. Com relac&o & taxa de infeccdo na unidade, o resultado de 3,49%

esta abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
-% janeiro

Apresentacdo de 100% das

AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMAGCAO 100% competéncia. Livre de critica

o,
(APRESENTAGAO DE AlH) e reapresentacdes. 100%
Preenchimentos de forma

correta e idonea.

Espago fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagdo e instrumento
de informagao. Confirmacao
ATENGAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
gueixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfagao de
alta hospitalar.

Existéncia de um
responsavel| pela
coordenacéo da Comissao,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
= 2 nao conformidade de 11

COMISSAO DE PRONTUARIO 100% itens de verificagao dos
prontuérios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%

o o % \\W_'__



Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestéo N° 036/2015 — Ref.: 01/2020

SAUDE

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenacgdo da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar e avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
(AMBULATORIO E INTERNAGAO)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internagao.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérios setoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em janeiro de 2020, houve 147 internados, em destaque a cidade de Belém que

apresentou 27,21% dos usuéarios internados.

Censo de Origem dos Usuarios

59

40

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em janeiro, 1.815 consultas ambulatoriais, sendo que deste
montante 140 interconsultas, 170 absenteismo e 1.505 consultas sao de usuarios de primeira
vez ou consulta subsequente, que tiveram como énfase para a cidade de Belém, que apresentou
23,32% dos usuarios consultados.

CENSO DE CONSULTAS AMBULATORIAL POR
MUNICIPIO

731
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Ainda em janeiro, houve 1.297 pacientes que realizaram 3.864 sessbes de quimioterapia,
sendo distribuido os quantitativos de pacientes da seguinte forma 453 pacientes em carater de

internagio e 844 em carater ambulatorial, que tiveram como énfase a cidade de Beléem, que
apresentou 17,47% dos usuarios submetidos as sessdes.

CENSO DE PACIENTE QUE REALIZARAM
QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL POR MUNICIPIO

426
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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No que tange ao Plano de Trabalho, este é composto pelas atas de reunides das
comissdes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificacao de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infeccéo Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), e, todas foram
realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1- Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
4.2- Relatério SCIH / Comissdo de Controle de Infecgéo Hospitalar;
43- Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
4.5- Comissdo de Prontuario;

4.6- Protocolo de Remessa - AlH’s;

4.7- Comisséo de Etica de Enfermagem;

4.8- Comissao de Etica Médica;

4.9- Comissdo de Farmacia Terapéutica;

4.10- Comissao de Verificagio de Obito;

4.11- Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

4.12- Relatério da Humanizacgéo;

4.13- Relatério do Nicleo de Educacao Permanente - NEP;
4.14- Relatério da Sustentabilidade;

4.15- Relatério do Programa Prosseguir.
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4.1- Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 Introducdo
Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de

Atendimento ao Usuario no més de janeiro de 2020 no Hospital Oncolégico Infantil
Octavio Lobo.
4.1.2 Espaco fisico
O Servigo de atendimento ao usuério atualmente esta localizado no terreo do
Hospital Oncolégico Infanti Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagéo da satisfagéo

da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

Fonte: ASCOM (Sala do Servigo de Atendimento ao Usudrio — S.A.U)

\
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br |&31 82-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). b
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dias uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Geral, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacdes
prestadas pelos usuarios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

i!ﬂ;-#ﬁi'_#? ¥

FONTE: ASCOM (Livro de Regi ndiets)
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www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfanti rg.br | (91) 3182-4500 ¥ \‘3\5\0\\
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66 3-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoloolc:o Infantil ¢  avio Lobo séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (St ). g ;s
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Alender ousuaric |
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Quvir a opinido do
acompanhante [ usuzro

Criar traiafiva e
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|
|
|

Sim

S

(Fle;}mtrar resultadu '
—% compilar dados e |

| usuario | gerar indicadores

| Divuigar informagdes | é

A
s

1 Dar reforno ao

4.1.5 Divulgacao do servico

O servico & divulgado nas recepgdes através de folder e totem, diariamente nas
unidades de internacdo através das visitas beira leito e nas integragbes para
novos colaboradores onde é incentivado - todos utilizarem o servico de

atendimento para melhorias e resolutividade d: s servigos do hospital.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS).
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4.1.6 Pesquisas de satisfacdo

O Servigo de Atendimento ao Usuério, avalia a satisfagdo do usuario, por meio
dos questionarios de Internacdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfacio dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia. %
Estes formularios estdo em todos os andares clo hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfacdo com os ust arios/acompanhantes também s&o
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica & baseada nos
fundamentos da gestdo da salde (Manual ONA), representando a Gestéo da
Inovagéo, Responsabilidade Socioambiental e Me/horia Continua.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Sistema Unico de Salde (SUS).
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Fonte: ASCOM (Pesquisa de Satisfag&o via Tablet)
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4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacao
Durante o periodo 01/01/2020 a 31/01/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfacdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em janeiro 2020.

Pesquisas

1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatério R 837 84 204
Exames 655 66 263
Internagao 147 15 154
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 608 61 274
TOTAL 2247 226 985

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, janeiro 2020.

Tabela 2: Percentual da Satisfacao por Setores e Global.

‘ _ _ =
Percentual da Satisfagao do Usuario por Setores e Global A
Internagdo 99%
Exames 99%
UAI 99%
_Ambulatorio 94%
Taxa Global . 98%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, janeiro 2020.

Tabela 2: Percentual da Satisfagdo Pos alta ’}\\b\

Pesquisas \\

1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internagéo 1° andar 58 6 a6
Internacgdo 2° andar 39 3 27
Internagédo 3° andar 15 2 13
UTI 0 0 0
TOTAL 104 11 86

Fonte: Pesquisa de satisfagcdo HOIOL, janeiro 2020.
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Insatisfeito satisfoito Indiferente | Satisfeito satisfelto ‘ ;
Pesquisa | Satisfacao

(1-2) (3a4) (52a86) (7 a 8) (9 a10)
Internacao 1° 14% 12% 0% 38% 32% 70%
Internacdo 2° 15% 5% 0% 31% 49% 80%
Internagdo 3° 0% 0% 0% 57% 36% 93%
UTI 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
Média 4 5 4
(Conceito) 7% 4% 0% 32% 29% 81%

4.1.8 Diagrama das perguntas de satisfac&o dos setores
O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagao do usuario por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%, o amarelo est4 proximo e o vermelho esta abaixo.
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatorio
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagédo UAI.
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacédo Exames.
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usuario.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestfes e reclamacdes registradas pelo SAU
no més janeiro/ 2020.

Dos 180 (cento e oitenta) registros, 95% foram direcionados aos elogios, 4% para %
reclamagoes e 1% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser observada na tabela 3:
Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamacc s, elogios e sugestdes - Més de
janeiro 2020.

Classificacao Registro Total %

Reclamagodes 7 49

Elogios 171 95%
Sugestdes 5 "

TOTAL 180 100% i
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, janeiro 2020. ;\“ @q;'.\
q,&fi_"fa@“
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Tabela 4: Registro de Reclamagdes por Formulério e Atendimento em Sala.

Reclamacgbes ‘ Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 1 14%
Internagao 5 71%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 14%

_Atendimento em Sala 0 0%
TOTAL 7 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, janeiro 2020.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa
Elogios Total % 2
Ambulatério 24 14%
Exames 19 11%
Internacao 113 66%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 15 9%
TOTAL B _ 171 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, janeiro 2020.

Tabela 6: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.
Sugestoes Total % s
Ambulatério 0 0% é
Exames 0 0%
Internagéo 1 50%

_Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 50%
TOTAL 2 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, janeiro 2020.

Conforme a tabela 7, tivemos das 07 (sete) reclamagdes o total de 100% tratadas,

alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcricdo do tratamento, assim
como o seu demonstrativo.
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Tabela 7: Reclamacdes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamagoes Total e )
Ambulatério 0 0%
Exames 1 100%
Internagao 5 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 100%
Atendimento em sala 0 0%
_TOTAL 07 100%

“Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, janeiro 2020.

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Venho por meio desta manifestar a minha indignacéo pela falta de profissionalismo no
plantdo do dia 22/12/2019 no turno da noite onde dei entrada 06:37,faltava pro plantéo
do turno da noite sair 10 para as sete, elas ndo quiseram colher pra mim, que era pra eu
esperar o turno da manha chegar pra colher." [sic] J.P.S (Acompanhante)

Tratamento:

Quanto a queixa, agrade¢o a genitora pelo registro, informo que foi conversado com
equipe quanto ao ocorrido, o qual foi orientado as equipes quanto a postura profissional /_%
diante dos usuérios e continuidade do plantéo visto que o setor funciona 24h por dia. Sao
realizadas mensalmente reunides setoriais com as equipes para reforgar os principios
que nds colaboradores devermos carregar para que o tratamento dos nossos usuarios
sejam o mais seguro e humano possivel, a mée da usuaria, pedimos desculpas, e
informamos que se trata de uma situag&o pontual. Samia Matos - Enfermeira

Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. O caso foi tratado pontualmente com a equipe envolvida. :\;;5_2;
Estamos & disposigdo para a busca de melhorias no processo. Josieli Pinheiro — Diretora 'S
Assistencial |
Retorno:

No dia 03/02/2020, o S.A.U pessoalmente deu o retorno da tratativa, que apos o ficar ‘

ciente a mae se mostrou satisfeita com sua resposta, e espera que isso nunca ma|5

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 P\} &
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venha acontecer, pois para ela foi um dia de atraso nos exames e consultas de sua filha,
ficou feliz em saber que tiveram reunido com a equipe. O S.A.U se dispos a atende-la
sempre que precisar.

Aceitacido do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Me chamo I. R. e meu filho faz tratamento aqui a quase 4 anos, gosto muito desse
hospital e de todos aqui que trabalham pela dedicagcdo e competéncia. Mas, hoje vivi
uma situagido muito complicada com meu filho, apés um antibiotico ele teve uma crise
bacteriana na emergéncia e foi muito complicado, pois os medicamentos demoraram uns
25 minutos para chegar ao posto da emergéncia, fiquei em choque pois meu filho dizendo
a toda hora que ia morrer. Bom, estou aqui solicitando a existéncia de uma porgéo de
medicamentos (uma pequena farmacia) na emergéncia. S6 quero que o sufoco que
passei hoje com meu filho, outros pais ndo venham passar, sdo s6 25 minutos que
parecem uma eternidade." [sic] I. R (Acompanhante)

Tratamento:

Boa tarde, gostaria de agradecer pelo seu registro e dizer que entendo sua preocupagao
no que diz respeito ao tempo de administragdo do medicamento prescrito.
Ressalto que a sua declaracdo vem confirmar a necessidade de agilizar este processo e
informo que medidas e planejamento ja estdo sendo tomados para melhoria deste
processo, a a parceria da UAI e farméacia este tempo ira diminuir para podermos melhor
atendé-los. Gostaria de pedir que continue confiando em nosso trabalho pois € pensando
em seus filhos e no melhor atendimento que trabalhamos todos os dias. Deixo-me a
disposicdo para melhores esclarecimentos. Enf®. Adriléia Brito - Coordenagao UAI
Retorno:

No dia 03/02/2020, o S.A.U pessoalmente entrou em contato, que apés o retorno a mae

ficou satisfeita, reiterou que ndo quer perder nunca esse carinho e admiragao que tem .

passe pelo desespero em que ela passou, e que o fluxo melhore mesmo. O SAU & 7.5

agradeceu o contato e ficou a disposi¢gao da mesma.

I . e "
Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a) - X
Qe
Ry
: Qe
W \\‘?‘
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RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR
Preenchimento:
"Na quarta feira dia 18/12/2019 entre as 19:00 e 20:00 trocamos de quarto do 13 pra o

0, chegando no quarto e notamos que néo tinha a polfrona para o acompanhante e nem

travesseiros para o paciente, solicitei ja trés vezes e ainda néo tive retorno. A pia do
banheiro e vaso sanitario estdo com problemas, campainha néo funciona, televisdo esta
com defeito na entrada para o dvd. No domingo dia 22/12/2019 »s 15:00 dei banho no
paciente H. ao terminar fui a enfermeira comunicar para ela que ja tinha dado banho no
paciente, e que ela poderia retirar o curativo do local onde era o acesso central e a
enfermeira mandou eu acompanhante, fazer a retirada do curativo, eu com duvida fui a
segunda vez perguntar se realmente eu poderia remover o curativo, e ela disse que sim."
[sic] R.C.S (Acompanhante)

Tratamento:

Informo que a conduta descrita na tratativa é considerada inadequada e incompativel
com as normativas do que prega a instituicdo no que se refere a prestacéo de cuidados
aos usuarios. Informo também que equipe assistencial de enfermagem participou e
perpassa continuamente por treinamentos e orientacdes sobre Normas, Rotinas e Boas
Praticas relacionadas aos pacientes, bem como referente aos protocolos de seguranca
do paciente, cujo foco principal & reiterar a necessidade de cumprir e fazer cumprir as
boas praticas voltadas ao cuidado e tratamento de pacientes com necessidade de
assisténcia.

As orientagbes constantes possuem carater pedagogico, no sentido de reflexao sobre o
ato praticado, conscientizagdo de que o cuidado prestado deve ser realizado de forma
ética, respeitosa e segura, atendendo as necessidades dos usuarios promovendo sua
recuperacdo de forma humanizada e principalmente para que adote agOes necessarias
para que tal evento ndo se repita. Qualquer desvio na conduta orientada por esta
instituicao é tratado de forma pontual com o colaborador em quest&o, para que gere alto
avaliacdo e adequacdo da conduta solicitada. A Genitora, agradego o repasse de

informacgdes oportunizando melhorias no cuidado e continuidade na assisténcia de

nossos usuarios. Me coloco a disposicao para maiores esclarecimentos no que conceme
a tratativa, bem como para apresentar normas institucionais que se fizerem necessérias

ao conhecimento dos genitores e responsaveis, objetivando oferecer ao paciente

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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assisténcia segura durante o periodo em que estiver sob nossos cuidados. Josef

Katiuscya — Coordenadora da unidade de internagao

Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. A coordenacdo da area estara tratando pontualmente as
ocorréncias com os colaboradores envolvidos. Josieli Pinheiro — Diretora Assistencial
Retorno:

No dia 23/01/2020, o S.A.U pessoalmente deu o retorno da tratativa, que apods ficar
ciente, pai ficou satisfeito com o retorno da sua reclamagao, o mesmo relatou que ficou
feliz em saber que a gestdo deu uma importéancia para o caso deles, e ficou satisfeito em
saber que a equipe passa por treinamentos para que isso ndo venha acontecer com mais
nenhum paciente. O S.A.U se dispds a atendé-lo sempre que precisar.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAD 2° ANDAR
Preenchimento:

"Estou insatisfeita com alguns funcionarios, o nutricionista e uma médica plantonista que
estava no dia 21/12/2019, infelizmente eu ndo sei o nome dela, mas ela ndo faz nada

pelo meu bebé que estava vomitando, eu estava desesperada, ele nao estava comendo,
estava vomitando verde. sé no dia seguinte quando a outra médica chegou, ela avaliou

o meu bebé e passou mais remédio, foi que ele melhorou. Ja o nutricionista veio so terca 1,
feira e me disse que o caso do meu filho ndo era urgente, por isso ele néo veio antes, \
uma crianga que ndo esta comendo, sé vomitando por cinco dias ndo & urgéncia?” [sic]
M.C.S.S (Acompanhante)

Tratamento:
Resposta da equipe de nutrigdo: 7

A coordenagdo de nutricdo foi acionada pelo posto de enfermagem no dia 26/12,

informando sobre a insatisfagdo da genitora, estive conversando com a mesma sobre a

conduta realizada pelo nutricionista responsavel pelo andar, reafirmando que S
provavelmente houve um desentendimento durante a passagem de informagdo, o {
mesmo repassou que o usuario até entdo era considerado como de médio risco

nutricional e que as retriagens s8o realizadas a cada 72  horas; Y -

Quanto a conduta realizada em casos de vomito, o recomendado & a conversa entre as 5
u%w
g L ‘( epé\}aﬁe"?
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duas equipes para alinhamento de conduta e discussé@o do caso; A equipe de nutricao
permanece a disposicao para esclarecimentos. Isadora Cordeiro - coordenadora interina
Resposta da equipe médica:
O Menor TSS, recebeu quimioterapia e no dia 21/12/2019 apresentou quadro de vomitos.
Recebeu conduta para o sintoma referido. Houve conduta descrita tanto em evolugao,
como em prescrigdo. No dia 22/12/2019 por persisténcia do quadro foi acrescentado
mais medicacdo. E no dia 23/12/2019 foi solicitado US de abdome, porém ja se
encontrava com melhora do quadro. O préoprio servigo de nutrigdo foi com a médica
diarista discutir conduta. E houve possibilidade de sondagem enteral, porem nao foi
necessario devido a resolucdo do sintoma. Atenciosamente. Dra. Anna Maria Prado -
Responsavel pela Unidade de Internagéo.

Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. Estamos sempre dispostos a buscar melhorias em relagao
aos cuidados e atendimento ofertados. Esperamos que a situacdo tenha sido
esclarecida.

Retorno:

No dia 15/01/2020, o S.A.U via telefone entrou em contato com a reclamante, que apos
o retorno da reclamacdo a mae informou esta insatisfeita com a respostada sua
reclamacéo, segundo a méie o seu filho ja estava ruim e vomitando antes de fazer a
quimioterapia, entéo a resposta ficou sem sentindo para ela, que acredita que a médica
poderia ter evitado mais desconforto para o seu filho. O S.A.U se dispbs a atendé-la
quando precisar e repassar as informag6es para o gestor da area.

Aceitacao do Usuario: Insatisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR
Preenchimento:

"Relatério das melhorias necessarias para que o servigo oferecido seja mais salisfalério:
Funcionamento da tv e dvd e campainha dos leitos e do ar condicionado, fornecer

poltronas aos acompanhantes e também travesseiros e kit de lengol, apos nove meses

de tratamento meu paciente ndo tolera mais a alimentacdo fornecida pelo hospital. RN

Avaliar a possibilidade de troca de fornecedor ou liberagdo pelos mesmo de frutas

(trazida pelos pais apos avaliagdo nutricional), manutencéo dos vasos sanitarios com

A 2 i F § 3 s f i ; i
frequéncia, assim também das iluminarias das enfermarias, ponfo critico da minha : / W
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manifestacdo se refere ao fornecimento de um kit de lengol com mancha visiveis de
sangue seco, solicito que o servigo seja melhorado, para evitar que os pacientes sejam
colocados em contato com lengdis sujos/ contaminados." [sic] J.M.B.B (Acompanhante)
Tratamento:

O Servigo de Nutricdo e Dietética, agradece o contato, e esclarece os seguintes pontos:
quanto as frutas o SND dispbe de uma variedade razoavel de frutas que podem ser
solicitadas no momento da visita e do acompanhamento nutricional, ndo permitimos a
entrada de alimentos de qualquer espécie, pois ndo poderemos garantir a qualidade,
armazenamento correto e nem higienizagao dos mesmos;
Quanto & alimentacdo de uma forma geral, as principais refeicbes realmente nao sao
produzidas no hospital, porém quando sdo realizadas as visitas nutricionais, o0s
profissionais podem realizar as devidas mudangas no cardapio para melhorar aceitagao;
ressaltamos ainda que sdo entregues diariamente formulédrios onde os usuarios
escolhem as pequenas refeicdes (desjejum, colagdo, lanche da tarde e ceia), sendo
monitorados a ingesta através recordatorio 24 horas e através da pesquisa de satisfagao
que ¢é& realizada mensalmente. Isadora Cordeiro - coordenadora interina
Quanto a rouparia sempre entregamos o que e solicitado pela enfermagem, que solicita
via GLPI, faremos o melhor para que nossos usuario tenham o melhor tratamento
possessivo durante sua internagdo, sempre que o usudrio precisa de algum servigo
relacionado a hotelaria podem acionar qualquer colaborador do SHL, que estdo
orientado a me avisar para que possamos resolver o mais breve possivel. Calio Aranha
— Supervisor de Hotelaria

Resposta da tratativa da manutencao:
De antemado gostaria de agradecer pelo registro realizado, pois eles nos ajudam a
melhorar os processos internos. O setor de manutengdo atende todas as ordens de
servico que sdo solicitadas via GLPI pela enfermeira responsavel pelo andar, e com
analise de criticidade em todas as demandas. Ressalto que todas as solicitagdes ligadas
ao paciente sdo prioridade alta sendo assim atendidas assim que chegam ao nosso.
sistema, fazemos o possivel para manter uma estrutura agradavel e confortavel ao
paciente, portanto assim que somos acionadas as mesmas sdo atendidas dentro das
nossas possibilidades. Estamos dispostos a ajudar e agradecemos todo o tipo de
sugestao para melhoria do nosso fluxo. Marcos Deyvid - Gerente de Facilities
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Resposta da tratativa setor de patrimdnio:
Agradeco a sinalizagdo comunicando-me o ocorrido. Aproveito a oportunidade para
esclarecer que internamente ja existe um controle instituido que visa garantir a realizacéo
e a qualidade dos aparelhos eletrénicos e poltronas. Hoje, dentro da instituicao, existe
uma sistematica de controle e solicitagdo de manutengdo desses aparelhos, e quando
0s mesmos apresentam qualquer tipo de defeito, somos acionados pelo posto de
enfermagem do andar para realizar a troca, deixo claro que estaremos redobrando a
atencdo para melhor atendé-los, pois 0 nosso maior foco é 0 nosso paciente. Estou a
disposicdo no setor diariamente para receber suas sugestbes e esclarecer duvidas.
Jackson Freitas — Auxiliar Administrativo Patriménio

Retorno:

No dia 04/02/2020, o S.A.U via telefone deu retorno da tratativa, que apoés o retorno a
mae ficou satisfeita com sua resposta, ficou muito feliz, pois apdés o ocorrido da
reclamacédo as necessidades do seu filho foram atendidas, agradeceu a resposta, os
esclarecimentos e as explicagées de como funciona o fluxo e para quem ela precisa
recorrer. O S.A.U ficou a disposi¢do.

Aceitagao do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO UTI

Preenchimento:

"Ontem a tarde a técnica banhou o meu filho para fazer o curativo as 14 horas, mas a
enfermeira L. nao fez o curativo dele, a tarde inteira meu filho ficou sem o curativo e néo
pode. Foi feito apenas as 20 horas quando o outro plantdo chegou. E uma técnica de
enfermagem responsavel pelo meu filho no sabado néo lavou o acesso dele que estava
com sangue." [sic] E.S.S (Acompanhante)

Tratamento:

Apos analise do ocorrido foi observado desvio de qualidade no processo de realizagdo

do curativo do acesso central pos banho no leito, procedimento a ser realizado pela

enfermeira do plantdo. Porém, a troca do curativo de acesso central ocorre uma vez ao ¢

dia ou quando necessario, sempre realizada por enfermeiros conforme sua avaliacéo,
presenca de infecgdo, sangramento, umidade e etc, sdo fatores importantes para uma
realizac&o do curativo de forma prévia. Dentro do planejamento das atividades diarias o
enfermeiro tem como objetivo realizar todos curativos de acesso de central conforme
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necessidade de troca, em algumas situacdes esporadicas em que a demanda do plantao
impedi que esta atividade seja realizada pos-banho, este podera ser realizado no plantao
seguinte sem problemas para funcionamento do dispositivo ou mesmo trazendo risco
para o usudrio. O acesso em questéo foi deixado para ser realizado no turno seguinte
devido ao grande volume de intercorréncias e procedimento no plantao, sendo avaliado
e ndo observado risco algum. Porém, reforgado com equipes sobre a necessidade de
organizacdo do plantdo afim de garantir que todos os curativos sejam realizados pos
término do banho, garantindo a qualidade assistencial. Italo Marinho — Coordenador da
UTI

Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. A coordenacéo da area esta sempre acompanhando tais
processos tendo em vista a busca pela qualidade da assisténcia. Josieli Pinheiro —
Diretora Assistencial

Retorno:

No dia 24/01/2020. o S.A.U entrou em contato via telefone, para dar retorno da tratativa
de reclamacgéo, no momento falamos com a filha da reclamante, que apos ficar ciente
ficou satisfeita. A mesma agradeceu o apoio de todos os profissionais do hospital,
empenho e dedicagdo no tempo em que estiveram aqui no hospital. O S.A.U se dispds
a atendé-los sempre que precisarem.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNAGAO UTI

Preenchimento:

"Ey vim pela manhé do dia 07/01/20 as 6:45 horas tinha a autorizagao para subir na UTI
minha filha ia fazer uma cirurgia que provavelmente ia ser pela manhé sé que néo tinha
o horério certo para cirurgia. Uma recepcionista disse que era para mim aguarda, eu
fiquei aguardando, depois de uns minutos eu fui falar com ela e so dizia que eu tinha que
aguardar, uma outra recepcionista chegou as 7:00 horas e falou comigo

debochadamente dizendo se eu ficasse falando ia demorar ainda mais para mim subir,

eu disse que ela sé tinha chegado naquele instante, sé isso que eu falei, de novo em tom
debochado ela falou senhora eu estou chamando o nome da sua filha e vocé nao esta
ouvindo, eu falei o que o nome da minha filha ndo era aquele, e em um tom debochado
ela disse que tinha errado, enfim. Eu disse que ndo valia apena discutir com ela %ﬁ’
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imediatamente autorizou que eu subisse. Mas eu so queria saber porque eu ndo poderia
subir se no sistema estava autorizado? So¢ isso. Me senti sem respostas do atendimento
delas, e eu entendo que todos os lugares tem regras. Mesmo com o enfermeiro de
plantdo autorizando, ainda assim ela ndo me deixou subir, pedi para meu esposo falar
com a medica de plant&o e imediatamente ligou para recepgéo, ainda assim ela ndo quis
liberar para eu subir. Elas ndo respeitaram meu momento de dor, eram 10 horas de
cirurgia que minha filha iria passar." [sic] I.C.A.C (Acompanhante)

Tratamento:

Prezada, desde ja agradego pelo seu registro, pois através dele podemos identificar
possiveis melhorias nos nossos processos de atendimento aos nossos usuarios.
Aproveito a oportunidade para informar os nossos fluxos de atendimento que acontecem
da seguinte forma e aproveito para lhe informar que ao analisarmos a situacéo citada,
foi realizado conversa com a equipe de recepcionistas devido sua postura profissional
diante da situac&o, pois ndo aceitamos esse tipo de postura , visando que a instituicdo
trabalha de forma humanizada e com segurancga, toda equipe foi orientada quanto a
algum tipo de conduta, ética, garantindo atendimento humanizado a todos os nossos
usuarios/acompanhantes. Estaremos trabalhando para que sejam evitadas novas
ocorréncias. Luis Victor Andrade - Supervisor de Facilities

Retorno:

No dia 31/01/2020, o S.A.U via telefone entrou em contato para dar retorno da tratativa,
que apods o retorno da sua reclamagdo a mae ficou satisfeita com a sua resposta, ficou
feliz em saber que houve uma reunido com a equipe para tratar desses comportamentos,
e que espera que ndo aconteca com outras pessoas que quem fique no atendimento
sempre tenha um olhar de empatia para todos os acompanhantes, pois nem um pai ou
mae escolheram estar aqui. O S.A.U se dispds a atendé-los sempre que precisarem.
Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

&

foram apresentadas as atribuicdes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade,
com o objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de
que forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar a
expectativas dos usuarios, garantindo a satisfacdo e exceléncia no cuidar.
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< No dia 20/01/2020, equipe do S.A.U prestigiou e participou da 22 Semana de
Farmacia Hospitalar, onde foi realizada mesa redonda com o tema: O Papel do
Farmacéutico no ambiente hospitalar, reforcando e garantindo o uso de
medicamentos e contribuindo na seguranca dos pacientes.

« No dia 22/01/2020, equipe do S.A.U participou da reunido da equipe
multidisciplinar onde foram apresentados indicadores do Bl assistencial e
indicadores da UT], reforcando os protocolos de seguranga do paciente.

* No dia 30/01/2020, ocorreu oficina de ciclos de PDCA, onde o setor do S.A.U

apresentou ciclo satisfatério no indicador de satisfagdo global do usuario, com

97,16% de satisfagdo do usuario no ano de 2019, foram apresentadas também

acoes que serdo desenvolvidas pelo setor no ano de 2020.

Consideracoes finais

Durante o més de janeiro de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populagéo amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfagéo no formulario do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 94% do atendimento
Ambulatorial e no formulério da Internagdo 99%. A satisfacdo Global em 98%.
Atingimos 100% de reclamacdes tratadas com o retorno ao usuario, sendo 80% a
meta estipulada no contrato de gestdo. Houve orientacdo aos usudrios quanto a
fornecer o maximo de informagbes sobre a reclamagdo para se dar o devido
tratamento e contato telefénico para posterior retorno. Foram realizados 171 elogios

pelos usuarios/acompanhantes e reforgada a pratica da realizagdo da pesquisa de

satisfac@o para a melhoria dos nossos iCOS: %
i
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Regiane de CaFPlfio da Silva ’
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario WY
Pré-Saude —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH \
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

VlVlané Aﬂdreua Lesses
Gerente de Qualidade
Pr6-Saude —Associag&o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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4.2- Relatério SCIH / Comissdo de Controle de Infecgéo

Hospitalar




DIARIO

SEMANAL

MENSAL

HOSPITAL
ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO

PRO SAUDE
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Busca ativa e notificagdo das I|H

Busca e notificagdo das ndo
conformidades

Controle e orientacdes na prevencgdo
de IH

Controle de antibiéticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Médico telefénico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usuarios em Medidas
de Precaucao

Analise e classificagdo das Culturas
para Critério diagnostico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucgao

Envio da lista dos usuarios em
Precaucdo aos setores interessados
Validacdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevencao de
infec¢ao (Sistema hospitalar)
Reunido interna da SCIH
(executores) e Confeccdo de Atas
Divulgacado das infecgtes para os
setores assistenciais

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatorio IH

Relatério das IH execucdo e revisdo
Relatorios do FORMSUS (ANVISA) e
Vigilancia Sanitaria
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Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro
Médico

Meédico

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem

Meédico

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de

enfermagem
Meédico e enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

W

enfermagem
Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem
Médico

Enfermeiro

L
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Reunigo da CCIH (consultores)

Encaminhamento dos relatérios para
as clinicas

Divulgacdo mensal das notificagbes
de IRAS e Medidas de Prevencao de
IRAS aos setores de assisténcia
(Infectémetro)

Participacdo de comissbes:
Comisséo de Cateteres, Comissao
de Curativos, Comissdo da Agéncia
Transfusional e Comissao de
Farmacia e Terapéutica

Visita técnica aos setores

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatorio IHS

Relatério das IHS (compilado
mensal)

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IHS e perfil
microbiolégico

Perfil microbiolégico das IH

Relatorio das IHS (compilado

mensal)
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Meédico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro
Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico

Médico \
N

4 CAPACITACOES, VISITAS TECNICAS E OUTRAS ATIVIDADES
- Reunido de CCIH ocorrida no dia 15/01/2020.
- Analise de indicadores no INTERACT e apresentagdo aos gestores HOIOL.

- Treinamentos:

e Participacdo como facilitadores na Integragdo de novos colaboradores e corpo

clinico;

- Visita técnica de fornecedor interno: Centro Cirlrgico.
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- Visita técnica de fornecedor externo: Nuclear Center (Medicina nuclear- cintilografia) e
Servigo de Endoscopia.

- Reinspecdo de visita técnica de fornecedor interno: SHL e Fisioterapia.

5 Indicadores de infeccdes relacionadas a assisténcia a satide -HOIOL- 2020

5.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e Usuarios
com IRAS

Usuario/Dia . Obito [

Usuario i ]
Periodo Saidas | (UTI+1° 2°e |IRAS fahe associado |
39) a IRAS

~ Janeiro 111 1719 6 6 0 349 | 3,49 B
_f’evereiro

Marco

Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

.| Dezembro

WY
N
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