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Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito,
sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste
Relatorio de Prestagdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e
condizentes com a realidade dos fatos a época).

e SAULO MENGARDA

/,-/ DIRETOR GERAL DIRETOR OPERACIONAL

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducgao

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar
os resultados de Janeiro de 2019, referente ao contrato de gestdao n° 011/2014, celebrado
junto ao GOVERNO DO PARA, tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes
para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugado das acgdes e servicos de saude, no
Hospital Galileu, com a pactuacao de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24
horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do Sistema

Unico de Saude.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagéao da Pré-Saude no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacao da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

No més de janeiro de 2019 atingimos mais uma vez todas as metas quantitativas e qualitativas
estabelecidas no contrato de gestdo com a SESPA, atendendo assim o esperado e buscando
sempre melhoria continua dos resultados com o intuito de prestar o melhor servigco para a

populagao do Para.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagées Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado atraves da
implantagéo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo
de processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a
satisfagao da populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas
estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas”,
Missao “Cuidar de vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com
qualidade e humanizagado, aos usuarios referenciados pela Central Estadual de
Regulagao” Visdo “Ser reconhecido publicamente pela exceléncia na assisténcia
hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a melhoria continua na
busca pela exceléncia hospitalar;, Humanizagao: Acolher a todos com respeito,
cordialidade e igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG,;
Sustentabilidade: Desenvolver gestao financeira, social e ambiental para cuidar de
vidas; Cuidado centrado no paciente. Transparéncia: “Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

Novembro/18 Dezembro/18 Janeiro/19
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

400 355 400 384 400 340

2018/2019

Paciente

saidos
Fonte: Setor de Estatistica HPEG.
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410
400
390
380
370
360
350
340
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320
310

nov/18 dez/18 jan/19

m Meta = Resultado

2.2. Metas Qualitativas

Apresentagao das atas de reunido das comissées nos anexos.

Janeiro

2019 Novembro Dezembro
~ Previsto  Realizado  Previsto Realizado

Qualidade da

- 100% 100% 100% 100%
Informacao
Com|s§a9 de | o ER ! 1 1 1 1
A TE T T i |
SAU 80% 100% 80% 100% " 80% 100%
Comissao de ‘
Infecgao %% g e, ;28 1 1 1
Hospitalar G Ay '
Mortalidade 0 0 0 0 0 0

Operatoéria
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Comissao de Controle de Qualidade da Informacéo
Infeccado Hospitalar 120
1,5 100
80
1 60
05 40
20
0 0
Novembro/2018 Dezembro/2018  Janeiro/2019 Novembro/2018 Dezembro/2018  Janeiro/2019
m Meta ®=Resultado m Meta = Resultado
1.2

Mortalidade Operatéria Comissao de Prontuario

1
! 0.8

0.8
06

0,6
0,4

0,4
0.2 0,2
0

Novembro/2018 Dezembro/2018  Janeiro/2019 Novembro/2018 Dezembro/2018 Janeiro/2019
Meta Resultado ®m Meta ™ Resultado
SAU
120%
100%

80%
60%
40%
20%

0%
Novembro/2018 Dezembro/2018 Janeiro/2019

® Meta = Resultado
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2.2.1 Relatério Mensal da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
INTRODUGAO
A prevencéao e o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS)
exigem a aplicagao sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio
de sistemas de vigilancia epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e

resultado, cujo planejamento esta a cargo do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissao de
Controle de Infec¢ao Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de janeiro de
2019.

Os dados epidemiolégicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo
Servico de Controle de infeccdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia
epidemiolégica realizada diariamente nas areas assistenciais do HPEG (Unidades de
internacéo, centro cirurgico e UT]I) utilizando metodologia adaptada ANVISA e NHSN.

MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOPISTALAR

Atualmente a CCIH é constituida pelos seguintes membros:

e Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)

e Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH - Membro Executor - Presidente da
CCIH)

e Larissa Luz (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)

¢ Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)

e Enf? Carla Luciana (Enfermeira do SCIH — Membro Executor)

e Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretéaria da CCIH)
e Enf? Daiane Freitas (Supervisora de enfermagem — Membro Consultor)

e Enf. Raina Lobato (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)

e Enf? Sara Costa (Coordenadora das unidades de internagdo — Membro Consultor)

e Jéssica Barbosa (Farmacéutica — Membro Consultor)

e Alessandra Macedo (Coordenadora de laboratério — Membro consultor)

e Patricia Hermes (Gerente do NQSP — Membro Consultor)

e Anderson Aquino (Supervisor de higienizagdo — Membro consultor)

e Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

e Enf° Gabriel Diniz (Enfermeiro da educagéo continuada — Membro consultor)
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Atividades desenvolvidas pelo SCIH:

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
* Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagées | g£n¢ Diego e Enf. Carla
de IRAS e busca fonada.
« Notificacdo de ndo conformidades/incidentes; Enf. Diego, Enf. Carla,
e Orientagdes in loco sobre prevencao de IRAS Dr? Larissa e Jayne
quando necessario. Cereja
e Controle e parecer de antimicrobianos; Dr? Larissa
DIARIO e Monitoramento e feedback para a equipe

assistencial sobre resultados de culturas e | ENf-Diegoe Enf. Carla
necessidade de isolamento
« Andlise e classificacio dos resultados de | Enf-Diego, Enf. Carla,
culturas e discussdo com médicos assistentes. Dr? Larissa

Enf. Diego, Enf. Carla e
e Controle dos usuarios em precaugao. Jayne Cereja
« Avaliagio de necessidade de treinamentos | ENf- Diego, Enf. Carlae
especificos Dr? Larissa
e Feedback para a equipe assistencial do
infectometro (IRAS ocorridas no setor, observagao | ENf- Diego e Enf. Carla
direta da higiene das maos e biosseguranca).

SEMANAL

e Monitoramento e acompanhamento de limpezas
terminais de areas criticas e semicriticas e

validacao com gel fluorescente.

Enf. Diego, Enf? Carla e
Jayene Cereja

e Acompanhamento de cirurgias

Enf. Carla

e Envio das notificagdes de doengas compulsérias

a vigilancia epidemiolégica

Jayne Cereja

e Treinamentos conforme o cronograma anual

Enf. Diego, Enf? Carla e
Dr? Larissa
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SAUDE
» Realizagdo de visitas técnicas aos setores | g ¢ Diego, Enf? Carla e
criticos e semicriticos conforme o cronograma Dr® Larissa
anual
MENSAL o Alimentacdo dos indicadores via sistema Enf. Diego

Interact

e Analise critica dos indicadores de resultados

Membros executores

e Reunidao da CCIH

Membros consultores e

executores.

e Relatéorio dos Indicadores de resultado e

Processo.

Enf. Diego, Enf? Carla e Dr?

Débora

EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Reinspenc¢ao de visita técnica do servigo de transporte de materiais limpos e sujos;

v Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio;

O SCIH também participa da integragao institucional dos novos colaboradores, apresentando

as nogdes basicas do controle de infecgdo e, as medidas especificas para enfermeiros e

técnicos admitidos no hospital.

ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

JAN

Total de pacientes com IRAS 11
N° de saidas 340
Taxa de Pacientes com IRAS global 3,24

N° de IRAS 11
N° de saidas 340
Taxa de IRAS global 3,24

N° de IRAS 11
Paciente-dia 2788
Densidade de incidéncia de IRAS 3,95
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SAUDE
N° de ISC em cirurgias limpas 3
Total de cirurgias limpas realizadas 73
Taxa de ISC em cirurgia limpas 41
N° de 6bitos associados a IRAS 0
Total de pacientes com IRAS 11
Taxa de letalidade por IRAS 0,00
Grafico 1 Grafico 2
Densidade de Incidéncia de IRAS no HPEG, Distribuicio de IRAS por Topografia do
2019 HPEG, 2019
91%

3,95

2 Sy ogem eyl g Py g g ey g

9%
0% 0%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev —
e Densidade de Incidéncia Geral de IRAS N o - o
| imite Inferior de Controle ® Infeccdo do Trato Respiratorio ® Infecgdo do Trato Urindrio
====Limite de Controle Infecgdo de Corrente Sanguinea M Infecgdo de Sitio Cirtrgico
w—— | imite de Alerta .
wes | imite Superior de Controle % Qutros sitios

Analise critica 1: Foram notificadas 11 IRAS em 11 usuarios, resultando numa densidade
de incidéncia geral de 3,95 IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando aumento de 1,13
em relagdo ao més anterior, ficando fora do limite de controle que & 2,5 episodios de

infecgcdes por 1000 pacientes-dia. As IRAS foram:
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Tabela 2: Distribuicdo dos dados de infecgédo e de utilizagcao de dispositivos invasivos na Unidade de

Terapia Intensiva do HPEG em janeiro de 2019.

o -
Total infecgoes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas e d‘i)aac
1 1 0 3 99
. Densidade de incidéncia de 2
0,
Taxa infeccao bruta (%) IRAS/1000 pac-dia Letalidade
33 10,10 0
Densidade

Topografia infeccao

N° Infecgdes

Procedimentos
ou paciente-dia

de Incidéncia

ITU associada a SVD 0 10 0,00
ITU néo associada a SVD 0 99 0,00
IPCS associada a CVC 0 31 0,00
IPCS néo associada a CVC 0 99 0,00
PNEU associada a VM 0 47 0,00
PNEU néo associada a VM 0 99 0,00
OUTRAS** 1 99 10,10
Total 1

Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagao (%)
Sonda vesical 10 99 10,10
Cateter vascular central 31 99 31,31
Ventilador 47 99 47,47
Total 88 99 0,89

Proporc¢ao das Infecgoes Hospitalares por Topografia

Topografia Proporgao*
Pneumonia 0
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS 0,00
* n° de IH por topografia x 100 / total de IH
* OUTRAS: Traqueite
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Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG,

2019
10,1
4t —
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= Densidade de Incidéncia da UTI
~Limite de Controle
s Limite Superior de Contole

Grafico 4

Densidade de Incidéncia de PAV na UTI do
HPEG, 2019

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia.

- e e e e e e i e o e S -

o W VWV W VWY N WY Y NN NN W 17§
F xxxxxxxxxxxx - -

_jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

e Densidade de Incidéncia de PAV s | imite Inferior de Controle
s Limite de Controle | imite de Alerta
s Limite Superior de Contole

e Limite Inferior de Controle
= Limite de Alerta

Grafico 5

Taxa de Utilizacdo de VM na UTI do HPEG,
2019

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 19%.
SESPA 2015: percentil 50: 58%

47,47 46,1 46,1 46,1 46,1 46,1 46,1 46,1 46,1 46,1 46,1 46,1

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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s Limite de Alerta
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s Limite Superior de Contole
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- Grafico 6

- Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI
do HPEG, 2019

Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
__ SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.

~
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Grafico 8

— Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na UTI do
HPEG, 2019

—r’

__Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
-3ESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.

~jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

it = Densidade de Incidéncia de IPCSCVC da UTI
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Grafico 7

Taxa de Utilizagdao de SVD na UTI do HPEG,
2019

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 65%

SESPA 2015 percentil 50: 75%

24,7-24;7-24,7-24;7-24;7-24,7-24,7-24,7 24,7 24,7 24,7 24,7
10,1
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e Limite de Alerta
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Grafico 9

Taxa de Utilizagao de CVC na UTI do
HPEG, 2019

Benchmarking:
NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 73%

31,3133,4 33,4 33,4 33,4 33,4 33,4 33,4 33,4 33,4 33,4 33,4

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

s Taxa de utilizagdo de CVC na UT| s imite Inferior de Controle

Limite de Controle e Limite de Alerta

= Limite Superior de Contole

Analise critica 2: No més de janeiro de 2019 foi notificada 1 IRAS na UTI, resultando numa densidade

de incidéncia de 10,1 IRAS por 1000 paciente-dia, apresentando-se aumento em relacdo ao més

anterior onde nao havia ocorrida nenhuma IRAS nesse setor. (Descrigcao na analise 01).

Com relacao a taxa de utilizagao de dispositivos na UTI:
- Houve diminuicado importante na taxa de utilizacao de VM de 22,63 pontos percentuais em relacao

ao més anterior, ficando bem proximo da média da série histérica do hospital que & de 46,1%, e

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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- comparando com os referenciais externos, permaneceu acima do percentil 50 do NHSN 2012 que é

19% e abaixo do percentil 50 da SESPA 2015 que é 58% (grafico 5).

- Houve queda de 9 pontos percentuais na taxa de utilizagdo de SVD em relagdo ao més anterior,

permanecendo abaixo da média da série histérica do hospital que é de 24,7% e comparando com 0s

. 50 da SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7).

referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que & 65% e do percentil

-~ - Houve discreta queda de 0,6 pontos percentuais na taxa de utilizacdo de CVC em relagdo ao més

= anterior, ficando abaixo da média da série histérica do hospital que é de 35,5%, e comparando com

- os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 78% e do percentil

50 da SESPA 2015 que é de 73% (grafico 9).

- Tabela 3: Distribuicao dos dados de infec¢ao de sitio cirurgico do HPEG.

» Tipo de Cirurgia Realizadas |Infecgdo de sitio cirirgico| ANVISA 2017
” N.° % N.° % %
Limpa 73 34,60 3 41 1a5
- Potencialmente Contaminada| 105 4976 7 6,7 3al1
=i Contaminada 12 5,69 0 0 10a17
» Infectada 21 9,95 0 0,00 >27
B Total 211 100 10 4,74
B FONTE: CCIHHPEG PERIODO: Janeiro/2019
Grafico 10 Grafico 11

Taxa de Infec¢do em Sitio Cirtrgico no HPEG,
- 2019

4,74

A2 2R 2 -2 2 221 2,1
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Analise critica 3: Em janeiro de 2019 foram notificadas 10 infec¢des de sitio cirurgico em 10 usuarios,
resultando numa taxa de ISC de 4,74% (grafico 10), apresentando aumento de 1,3 pontos percentuais
em relagdo ao més anterior, permanecendo fora do limite de controle institucional que & 2.1%.
Analisando a distribuicdo das taxas de infec¢ao por potencial de contaminacao, foram 7 infecgdes de
sitio cirurgico em cirurgias potencialmente contaminadas resultando em 6,3% nesse potencial de
contaminacgao ficando dentro do dos parametros comparativos da ANVISA que € entre 3% a 11%; e
3 ISC’s em cirurgias limpas resultando em 4,1% nesse potencial de contaminacéo, ficando fora do
limite de controle institucional que € 2% e dentro dos parametros comparativos da ANVISA que é
entre 1% a 5%, conforme o grafico 11 e a tabela 3 (descrigdes na analise critica 1).

0s
D'\egogf”"t A
HPEG/PrO- de
Diego Santos

Enfermeiro e Coordenador SCIH
Membro Executor da CCIH
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2.2.2 Pesquisa de Satisfagao do Usuario

INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual
Galileu/HPEG, tem como misséo ser um canal de comunicagao e relacionamento com o usuario,
buscando solugdes no ato do atendimento a fim de atender a expectativa do usuario. Procura
acolher o usuario de forma humanizada, recebendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
desse contexto, tem como finalidade conhecer o nivel de satisfacdo e a opinido do usuario em
relacao aos servigos prestados pelo Hospital, buscando assim o aprimoramento de seus servigos

e a melhoria, sendo interface entre o usuario e a Instituigao.

As acgbes sao desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagado de questionario de Pesquisa de Satisfagdo. Este processo ocorre a partir da procura
espontanea do usuario e da captagao de reclamagées, sugestdes e elogios que sao coletadas das
urnas do S.A.U, dispostas estrategicamente nos corredores das clinicas e recepg¢ao do Hospital
Publico Estadual Galileu/HPEG. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com qualidade,

respeito e eficiéncia.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, acolhe os familiares e usuarios procurando
ser resolutivo tanto nas demandas quanto nas visitas as Clinicas coletando informagdes quanto
ao atendimento prestado. As pesquisas de opinido recebidas pelo S.A.U, sdo encaminhados para
os diretores, gestores e coordenadores para que sejam tomadas as providéncias/ adequagao

cabiveis, tendo como resultado a nao reincidéncia do fato.

Este Relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e qualitativos
estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de

Humanizagao do SUS. As entrevistas sao realizadas periodicamente nas enfermarias do Hospital.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Beléem (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
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COMPOSIGCAO DO S.A.U.

O Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U. € composto por uma lider e uma auxiliar

administrativo, conforme descrito abaixo:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU.

O Servigo de Atendimento ao Usuario/S.A.U do Hospital Publico Estadual Galileu, no periodo
de 01 a 31 de janeiro de 2019, desenvolveu as atividades abaixo relacionadas:

Retorno ao usuario referente as reclamacgoes

Total de pesquisas nas Unidades de Internacao 322
Pesquisas de satisfagao preenchidas na clinica amarela 80
Pesquisas de satisfagdo preenchidas na clinica verde 71

Pesquisas de satisfacdo preenchidas na clinica laranja 79

Pesquisas de satisfagéo preenchidas na clinica azul 92

Retorno pesquisas voluntarias 50

Retorno pesquisas beira leito/alta 322
Visitas aos pacientes internados 98

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo gratuitos e
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AMBULATORIAL

Retorno ao usuario referente as reclamagoées

Pesquisas coletadas aos usuarios 560

QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE JANEIRO.

O Servigco de Atendimento ao Usuario — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados

durante o més de janeiro, através de uma homenagem in loco.

A criagdo do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores e com uma
copia dos elogios recebidos) tem por objetivo de reconhecer o colaborador e valorizar o
desenvolvimento de suas fungdes de forma pautadas no compromisso da qualidade na assisténcia

hospitalar.
MULTIPLICADORES DE SORRISOS.

Com o objetivo de levar mais alegria para as unidades hospitalares, com um processo de
humanizacdo através da arte, e bons resultados no auxilio a recuperagdo dos usuarios.
Quinzenalmente, intercalando com o cine HPEG, inicialmente aos sabados vem sendo realizado no
Hospital Publico Estadual Galileu um momento da Trupe Palhagos Curativos juntos aos nossos

usuarios, acompanhantes e colaboradores nas unidades de internagao.

A proposta, é “fazer do amor um curativo através de risadas”, como os préprios integrantes
definem, levando alegria a usuarios e profissionais, conferindo nova dimensao a questdes da vida,

por meio da linguagem do palhaco.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de janeiro realizou um
total de 322 (trezentos e vinte e dois) pesquisas. Foram coletados registros, entre reclamacdes,

elogios e sugestdes.

Fonte: Pesquisas Satisfacdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU janeiro de 2019.

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Amarela 82 8 o o 97,56
Verde 67 71 105,97%
Laranja 89 79 88,76%
Azul 102 92 90,19%

Obs.: Em nosso total de altas nao trabalhamos com ébitos e usuarios transferidos.

APRESENTAGAO AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 01 a 31 de janeiro, realizou um

total de 560 (quinhentos e sessenta) pesquisas. Foram coletados registros de elogios e sugestoes.

671 560 83,45%

Fonte: Pesquisas Satisfacdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU janeiro de 2019.

PORCENTAGEM DE SATISFACAO GLOBAL DO HPEG

No més janeiro, a satisfagao geral no HPEG é de 98,55% (noventa e oito e cinquenta e cinco),
onde foi dado prosseguimento as atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o compromisso
em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada aos usuarios,

conforme nossa Missao Institucional.
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SATISFAGAO OTIMO/BOM GERAL

98% 98,82% 98,55% 98,46%

Novembro Dezembro Janeiro Media

Fonte: Pesquisas Satisfagao janeiro 2019.

PORCENTAGEM DE SATISFAGAO POR CLINICA

% DE SATISFAGAO POR CLINICA

98,41% 98,83% 98,49% 99,12% 98,71%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagao janeiro de 2019.

RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

Pesquisa de Internacao

Informacgoées
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Entidade:

Ocorréncia:

Data de Inicio:
Data de Fim:
Competéncia:

Situagéo.
Data da consulta:

Formularios concluidos:

4) Recepc¢ao/Portaria

Clinica Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde / Servigo de

Atendimento ao Usuario

Janeiro 19

01/01/2019

01/02/2019

201900

Encerrada

04/02/2019 - 15:20 Hs

322

4.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular
Percentual

de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual

de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e

%Respostas
0 58,33%
0 40,15%
0 1,52%
98,48%

%Respostas
0 46,21%
0 49,24%
0 4,55%
95,45%
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4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

4.4) Informacgoées claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

Respostas
61,94%
38,06%

100%

Respostas
58,52%
39,26%
2,22%

97,78%

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas

Respostas
64,71%
35,29%

100%

Respostas

83

51

134

79

53

132

88

48

136

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Otimo 0 58,87% 136
Bom 0 40,26% 93
Regular 0 0,87% 2
Percentual 99,13% 229
de

Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 99,57% 234
Nao 0 0,43% 1
5.3) Informacédes claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas

Otimo 0 54,74% 127
Bom 0 43,53% 101
Regular 0 1,72% 4
Percentual 98,28% 228
de

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 97,87% 230
Nao 0 2,13% 5

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,74% 127
Bom 0 41,38% 96
Regular 0 3,88% 9
Percentual 96,12% 223
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 47,03% 11
Bom 0 45,34% 107
Regular 0 6,36% 15
Ruim 0 1,27% 3
Percentual 92,37% 218
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,62% 126
Bom 0 46,38% 109

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Percentual 100% 235
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 53,19% 125
Bom 0 45,53% 107
Regular 0 0,43% 1
Ruim 0 0,85% 2
Percentual 98,72% 232
de

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢coes de uso?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 56,09% 129
Bom 0 43,48% 100
Regular 0 0,43% 1
Percentual 99,57% 229
de

Satisfeitos

6.6) Informacgoes claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,31% 126
Bom 0 45,69% 106
Percentual 100% 232
de

Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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7) Acomodacoées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,74% 127
Bom 0 44 83% 104
Regular 0 0,43% 1
Percentual 99,57% 231
de

Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,39% 124
Bom 0 45 61% 104
Percentual 100% 228
de

Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58,22% 131
Bom 0 41,33% 93
Regular 0 0,44% 1
Percentual 99,56% 224
de

Satisfeitos
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8) Alimentac¢ao/ Servico de Copa

8.1) Simpatia / Educac¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 56,83% 129
Bom 0 43 17% 98
Percentual 100% 227
de

Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,71% 122
Bom 0 4529% 101
Percentual 100% 223
de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicdo

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55,61% 124
Bom 0 43,05% 96
Regular 0 1,35% 3
Percentual 98,65% 220
de

Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢ao
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 56,05% 125
Bom 0 43,05% 96
Regular 0 0,9% 2
Percentual 99,1% 221
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagcao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55,29% 94
Bom 0 44 71% 76
Percentual 100% 170
de

Satisfeitos

9.2) Informacgoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 56,13% 87
Bom 0 43,23% 67
Regular 0 0,65% 1
Percentual 99,35% 154
de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Sim 0 100% 158

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,19% 84
Bom 0 44,52% 69
Regular 0 1,29% 2
Percentual de 98,71% 153
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educacao / Apresentacao da Psicologa

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 51,95% 40
Bom 0 48,05% 37
Percentual 100% 77
de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 47 66% 51
Bom 0 51,4% 55
Regular 0 0,93% 1
Percentual 99,07% 106
de

Satisfeitos

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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10.4) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 57,32% 47
Bom 0 42 68% 35
Percentual 100% 82
de

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagéao / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55,56% 20
Bom 0 41,67% 15
Regular 0 2,78% 1
Percentual 97,22% 35
de

Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58,41% 125
Bom 0 41,59% 89

Percentual 100% 214

de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educac¢ao

Opc¢éo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Otimo 0 57,3% 102
Bom 0 42 7% 76
Percentual 100% 178
de

Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 53,01% 97
Bom 0 46,99% 86
Percentual 100% 183
de

Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educa¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50,68% 74
Bom 0 47,26% 69
Regular 0 2,05% 3
Percentual 97,95% 143
de

Satisfeitos

12.2) Informacgdes Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 49,66% 72
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Bom 0 48,97% 71
Regular 0 1,38% 2
Percentual 98,62% 143
de
Satisfeitos
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 41,46% 85
Bom 0 50,24% 103
Regular 0 8,29% 17
Percentual 91,71% 188
de

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58,17% 121
Bom 0 41,83% 87
Percentual 100% 208
de

Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 209
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Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios

internados

CLINICA AMARELA

Pesquisa de Internagao

Informacgoes

Entidade: Clinica Amarela
Ocorréncia: Janeiro 19

Data de Inicio: 01/01/2019

Data de Fim 01/02/2019
Competéncia. 201900

Situagéo. Encerrada

Data da consulta: 04/02/2019 - 14:59 Hs
Formularios concluidos. 80

4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74,07% 20
Bom 0 25,93% 7

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
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Percentual 100% 27
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 51,85% 14
Bom 0 37,04% 10
Regular 0 11,11% 3
Percentual 88,89% 24
de

Satisfeitos

4.3) Apresentac¢ao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 70,37% 19
Bom 0 29,63% 8
Percentual 100% 27
de

Satisfeitos

4.4) Informacoes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 68,97% 20
Bom 0 27,59% 8
Regular 0 3,45% 1
Percentual de 96,55% 28
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 » Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e
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Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educacao

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas

Sim 0

5.3) Informacgodes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

Respostas
75,86%
24 14%

100%

Respostas
66,67%
33,33%

100%

Respostas

100%

Respostas
59,62%
40,38%

100%

22

29

34

17

51

53

31

21

52
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5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,11% 52
Nao 0 1,89% 1

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58,82% 30
Bom 0 39,22% 20
Regular 0 1,96% 1
Percentual 98,04% 50
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 53,7% 29
Bom 0 37,04% 20
Regular 0 7,41% 4
Ruim 0 1,85% 1
Percentual 90,74% 49
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
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Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 61,11%

Bom 0 38,89%
Percentual 100%

de

Satisfeitos

6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,41%

Bom 0 42 59%
Percentual 100%

de

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 61,11%

Bom 0 38,89%
Percentual 100%

de

Satisfeitos

6.6) Informacgoées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 59,26%

Bom 0 40,74%

. 01/2019

33

21

31
23

54

33

21

32

22
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Percentual
de
Satisfeitos

7) Acomodacgées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educagao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Percentual

de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servi¢o de Copa

100%

Respostas
62,96%
37,04%

100%

Respostas
58,49%
41.51%

100%

Respostas
64,81%
33,33%
1,85%

98,15%

34

20

54

31

22

53

54

35

18

53
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8.1) Simpatia / Educagao

Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Pontos %Respostas

Opgéo
Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refei¢ao

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao

Opgéao Pontos %Respostas

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo
integram o Sistema Unico
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Respostas
62,26% 33
37,74% 20
100% 53
Respostas
59,26% 32
40,74% 22
100% 54
Respostas
61,11% 33
38,89% 21
100% 54
Respostas
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Otimo 0 60,38% 32
Bom 0 39,62% 21
Percentual 100% 53
de
Satisfeitos
9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 56,82% 25
Bom 0 43,18% 19
Percentual 100% 44
de

Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,14% 24
Bom 0 42,86% 18
Percentual de 100% 42
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servi¢o de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 42
10) Equipe Muiltidisciplinar
www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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10.1) Simpatia / Educac¢édo / Apresentacao das Assistentes Sociais

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 54,05% 20
Bom 0 45,95% 17
Percentual 100% 37
de
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da Psicdloga
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,63% 10
Bom 0 47,37% 9
Percentual 100% 19
de
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educac¢ao / Apresentagao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 44% 11
Bom 0 52% 13
Regular 0 4% 1
Percentual de 96% 24
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao da equipe de Terapia Ocupacional
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,5% 10
Bom 0 37,5% 6

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Percentual
de
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educacgao / Apresentacao da equipe dg

Opcgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual

de
Satisfeitos

%Respostas

Relatério de Execugdo das Atividades do

10.6) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe go SAU

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual

de

Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educac¢ao

Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.o

%Respostas

64,71%
35,29%

100%

66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo
integram o Sistema Unico d¢ Saude (SUS)

IContrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019
100% 16
Fonoaudiologia
Respostas
40% 2
40% 2
20% 1
80% 4
Reppostas
33
18
51
Respostas
71,79% 28
28,21% 11

.br » Rodovia Mério Covas, 2553, Una. CEP
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49



Percentual
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educa¢ao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

12.2) Informagdes Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.d
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo k
integram o Sistema Unico d
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100% 39
Respostas

68,29% 28

31,71% 13

100% 41
Respostas

66,67% 22

33,33% 11

100% 33
Respostas

65,62% 21

34,38% 11
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Percentual 100% 32
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58,7% 27
Bom 0 36,96% 17
Regular 0 4,35% 2
Percentual 95,65% 44
de

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o0 nosso atendimento?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 65,31% 32
Bom 0 34,69% 17
Percentual 100% 49
de

Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servico e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 48

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios

internados na clinica:
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Pesquisa de Internagao

Informacoes

Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Janeiro 19
Data de Inicio: 01/01/2019
Data de Fim: 01/02/2019
Competéncia: 201900
Situagéo: Encerrada

Data da consulta:

Formularios concluidos:

4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educac¢ao
Opgéo Pontos

Otimo

Bom

Percentual

de
Satisfeitos

05/02/2019 - 14:18 Hs

71

%Respostas

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos

Otimo

%Respostas

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.o
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo H

integram o Sistema Unico dp Saude (SUS)
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Respostas
61,76% 21
38,24% 13

100% 34

Respostas

48,48% 16
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Bom 0 51,52% 17
Percentual 100% 33
de

Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 66,67% 22
Bom 0 33,33% 11
Percentual 100% 33
de

Satisfeitos

4.4) Informacées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 55,88% 19
Bom 0 41,18% 14
Regular 0 2,94% 1
Percentual 97,06% 33
de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredpres e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 63,64% 21
Bom 0 36,36% 12
Percentual 100% 33
de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaudeiorg.br ¢ Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados peld Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

. G 'C) 3




spm Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58,49% 31
Bom 0 39,62% 21
Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de

Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 53

5.3) Informacées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,72% 29
Bom 0 43,4% 23
Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,08% 51
Nao 0 1,92% 1

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sé&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo

Bom
Regular
Percentual

de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo

Bom
Regular
Percentual

de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo
Bom
Percentual

de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo
integram o Sistema Unico

bontrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019

Respostas
61,54% 32
34,62% 18
3,85% 2
96,15% 50
Respostas
51,85% 28
44 .44% 24
3,7% 2
96,3% 52
Respostas
55,56% 30
44 .44% 24
100% 54

brg.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una. CEP
Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos &
e Saude (SUS)




Opgéo
Otimo

Bom

Ruim
Percentual

de
Satisfeitos

Opgéo
Otimo

Bom
Percentual

de
Satisfeitos

Opgéo
Otimo

Bom

Percentual

de
Satisfeitos

7) Acomodacgées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacao

Opgéo

Otimo

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019
Pontos %Respostas Respostas
0 53,7% 29
0 42,59% 23
0 3.7% 2
96,3% 52
6.5) Roupas de cama limpas e em condicées de uso?,
Pontos %Respostas Respostas
0 59,62% 31
0 40,38% 21
100% 52
6.6) Informacgées claras e completas
Pontos %Respostas Respostas
0 53,85% 28
0 46,15% 24
100% 52
Pontos %Respostas Respostas
0 53,85% 28
www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.prg.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Bom 0 44 23% 23
Regular 0 1,92% 1
Percentual 98,08% 51
de
Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 56,86% 29
Bom 0 43,14% 22
Percentual 100% 51
de
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 58,82% 30
Bom 0 41,18% 21
Percentual 100% 51
de
Satisfeitos
8) Alimentac¢ao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 60,78% 31

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Bom
Percentual

de
Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo

Bom
Percentual

de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refei¢cao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo

Bom
Regular
Percentual

de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicdo

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo
Bom

Regular

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo
integram o Sistema Unico

39,22% 20

100% 51
Respostas

56,86% 29

43,14% 22

100% 51
Respostas

56,86% 29

39,22% 20

3,92% 2

96,08% 49
Respostas

58,82% 30

37,25% 19

3,92% 2

brg.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

He Saude (SUS)

~
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Percentual
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo

Bom
Percentual

de
Satisfeitos

9.2) Informacdes claras e completas

Opgéao Pontos %Respostas
Otimo

Bom
Regular
Percentual

de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas

Sim

10) Equipe Multidisciplinar

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo
integram o Sistema Unico

Relatério de Execugao das Atividades do

Contrato de Gestdo 011/2014 - Ref.: 01/2019

96,08% 49
Respostas

60% 21

40% 14

100% 35
Respostas

58,06% 18

38,71% 12

3,23% 1

96,77% 30

Respostas
100% 34

org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
de Saude (SUS)
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10.1) Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,14% 20
Bom 0 42 86% 15
Percentual 100% 35
de
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentacao da Psicdéloga
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 12
Bom 0 33,33% 6
Percentual 100% 18
de
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educagao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,69% 15
Bom 0 42 31% 11
Percentual 100% 26
de
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 61,9% 13
Bom 0 38,1% 8

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sé&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Percentual 100%

de
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educac¢ao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50%

Bom 0 50%
Percentual 100%

de
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educac¢édo / Apresentacao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 61,22%

Bom 0 38,78%
Percentual 100%

de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,49%

Bom 0 46,51%

Percentual de Satisfeitos 100%

11.2) Tempo de espera para realizar exames

21

12

30

19

49

23

20

43

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS) - PR
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Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 47,83% 22
Bom 0 52,17% 24
Percentual 100% 46
de

Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 44,83% 13
Bom 0 51,72% 15
Regular 0 3,45% 1
Percentual 96,55% 28
de

Satisfeitos

12.2) Informacgoées Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 40,74% 11
Bom 0 55,56% 15
Regular 0 3,7% 1
Percentual 96,3% 26
de

Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltfonas), estavam funcionando?

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.¢rg.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e
integram o Sistema Unico ¢le Saude (SUS)
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Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 33,33% 16
Bom 0 56,25% 27
Regular 0 10,42% 5
Percentual 89,58% 43
de
Satisfeitos
13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,45% 27
Bom 0 42,55% 20
Percentual 100% 47
de
Satisfeitos
13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se rjecessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 48
Itens abordados nas pesquisas prqenchidas pelos usuarios
internados na clinica:

Pesquisa de Internacao

Informagoes

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pela Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
integram o Sistema Unicd de Saude (SUS)
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PRO Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.. 01/2019

SAUDE
Entidade: Clinica Laranja
Ocorréncia. Janeiro 19

Data de Inicio: 01/01/2019

Data de Fim: 01/02/2019
Competéncia: 201900
Situagao: Encerrada

Data da consulta:05/02/2019 - 14:26 Hs

Formularios 79
concluidos:
4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual

de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual

de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

Respostas
45,45%
48,48%
6,06%

93,94%

Respostas
44.12%
50%
5,88%

94,12%

15

16

31

15

17

32

66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e
integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

4.4) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual

de
Satisfeitos

Respostas
52,78% 19
47,22% 17
100% 36
Respostas
51,43% 18
45,71% 16
2,86% 1
97,14% 34

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educacao

%Respostas

Respostas
55,56% 20
44.44% 16
100% 36

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,73% 36
Bom 0 4478% 30
Regular 0 1,49% 1
Percentual 98,51% 66
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 67

5.3) Informacgdées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50,75% 34
Bom 0 46,27% 31
Regular 0 2,99% 2
Percentual 97,01% 65
de

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 95,52% 64
Néo 0 4,48% 3

6) Enfermagem

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.¢rg.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e
integram o Sistema Unico ¢gle Saude (SUS)
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6.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50% 33
Bom 0 42,42% 28
Regular 0 7,58% 5
Percentual 92,42% 61
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 47,69% 31
Bom 0 41,54% 27
Regular 0 7,69% 5
Ruim 0 3,08% 2
Percentual 89,23% 58
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 51,52% 34
Bom 0 48,48% 32
Percentual 100% 66
de

Satisfeitos

6.4) Visita diaria

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.arg.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)




Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual

de
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢oes de uso?

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

6.6) Informacodes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

7) Acomodagdes/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao
%Respostas

Opgéo Pontos

Otimo 0

Relatorio de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.:

01/2019
Respostas
53,03% 35
45,45% 30
1,52% 1
98,48% 65
Respostas
53,12% 34
46,88% 30
100% 64
Respostas
53,03% 35
46,97% 31
100% 66
Respostas
50,77% 33

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servico de Copa

8.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

pRo Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref

49,23%

100%

Respostas
50%
50%

100%

Respostas
54,1%
45,9%

100%

Respostas
50,79%
49.21%

100%

.+ 01/2019

32

65

32

32

64

33
28

61

32

31

63

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50% 30
Bom 0 50% 30
Percentual 100% 60
de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicdao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 53,33% 32
Bom 0 45% 27
Regular 0 1,67% 1
Percentual 98,33% 59
de

Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 52,46% 32
Bom 0 47.54% 29
Percentual 100% 61
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacgédo / Apresentagao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

p%)EO Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019
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Otimo 0 50% 24
Bom 0 50% 24
Percentual 100% 48
de
Satisfeitos
9.2) Informacées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,19% 25
Bom 0 46,81% 22
Percentual 100% 47
de
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 47
10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educagao / Apresentacao das Assistentes Sociais
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 51,16% 22
Bom 0 44 19% 19
Regular 0 4,65% 2
Percentual 95,35% 41
de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br ¢ Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



pRé Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019
SAUDE

10.2) Simpatia / Educagdo / Apresentacao da Psicologa

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 38,89% 7
Bom 0 61,11% 11
Percentual 100% 18
de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacéo / Apresentagao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 42,31% 11
Bom 0 57,69% 15
Percentual 100% 26
de

Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50% 9
Bom 0 50% 9
Percentual 100% 18
de

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50% 3
Bom 0 50% 3

www.prosaude.org.br «+ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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PRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019

Percentual
de
Satisfeitos

100%

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe do SAU

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Percentual

de
Satisfeitos

11) Exames
11.1)
Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Percentual

de
Satisfeitos

%Respostas

%Respostas

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Percentual

de
Satisfeitos

%Respostas

Respostas
50%
50%

100%

Respostas
56,25%
43,75%

100%

Respostas
52,08%
47,92%

100%

29

29

58

27

21

48

25

23

48

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

~r1n
U



pRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019
SAUDE

o s § ———

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular
Percentual

de
Satisfeitos

12.2) Informacées Claras e Completas

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular
Percentual

de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular
Percentual

de
Satisfeitos

%Respostas
0 46,15%
0 48,72%
0 5,13%
94,87%

%Respostas
0 47,37%
0 50%
0 2,63%
97,37%

%Respostas
0 49,09%
0 43,64%
0 7,27%

92,73%

Respostas

Respostas

Respostas

18

19

37

18

19

37

27

24

51
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13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opcgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servigco e retornaria, se necessario?

Opg¢éo Pontos %Respostas

Sim 0

Respostas
56,14% 32
43,86% 25
100% 57
Respostas
100% 58

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios

internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informacgoes

Entidade Clinica Azul
Ocorréncia: Janeiro 19
Data de Inicio: 01/01/2019
Data de Fim. 01/02/2019
Competéncia: 201900

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Situagéo.

Data da consulta:

Formularios concluidos:

4) Recepc¢ao/Portaria

4.1) Simpatia / Educacao

Opgéao Pontos
Otimo

Bom

Percentual

de
Satisfeitos

RO Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref

Encerrada

04/02/2019 - 15:11 Hs

%Respostas Respostas
0 55,26%
0 44, 74%
100%

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular
Percentual

de
Satisfeitos

%Respostas Respostas
0 42,11%
0 55,26%
0 2,63%
97,37%

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

%Respostas Respostas

0 60,53%

0 39,47%

.+ 01/2019

21
17

38

16

21

37

23

15
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Percentual 100% 38
de
Satisfeitos

4.4) Informacgébes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 59,46% 22
Bom 0 40,54% 15
Percentual 100% 37
de

Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 65,79% 25
Bom 0 34,21% 13
Percentual 100% 38

de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 58,33% 35
Bom 0 41,67% 25
Percentual 100% 60
de

Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0
Nao 0

5.3) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Percentual

de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas

Sim 0

6) Enfermagem

PRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019
SAUDE

Respostas
98,39% 61
1,61% 1
Respostas
55% 33
43,33% 26
1,67% 1
98,33% 59
Respostas
100% 63
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6.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 50,79% 32
Bom 0 47.62% 30
Regular 0 1,59% 1
Percentual 98,41% 62
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 36,51% 23
Bom 0 57,14% 36
Regular 0 6,35% 4
Percentual 93,65% 59
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 47,54% 29
Bom 0 52,46% 32
Percentual 100% 61
de

Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Una. CEP
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6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 49,18% 30
Bom 0 50,82% 31
Percentual 100% 61
de

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condic¢ées de uso?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 51,67% 31
Bom 0 46,67% 28
Regular 0 1,67% 1
Percentual 98,33% 59
de

Satisfeitos

6.6) Informacées claras e completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 51,67% 31
Bom 0 48,33% 29
Percentual 100% 60
de

Satisfeitos

7) Acomodacées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br - comunicacao@nhpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Otimo
Bom
Percentual

de
Satisfeitos

Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.:

0 52,46%
0 47,54%
100%

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opc¢éo
Otimo

Bom
Percentual

de
Satisfeitos

%Respostas Respostas
0 53,33%
0 46,67%
100%

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo
Otimo

Bom
Percentual

de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educagao

Opgéo

Otimo

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

%Respostas Respostas
0 55,93%
0 44,07%
100%

%Respostas Respostas
0 55%

01/2019

32

29

61

32

28

60

33

26

59

33
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Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicdo
Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicdo
Opcgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal
Pontos

Opcgéo %Respostas

Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestéo 011/2014 — Ref.: 01/2019

45% 27
100% 60
Respostas
53,45% 31
46,55% 27
100% 58
Respostas
51,72% 30
48,28% 28
100% 58
Respostas
53,45% 31
46,55% 27
100% 58
Respostas
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66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

[aRnES |
- - VoL



pRO Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019

SAUDE
Otimo 0 55,81% 24
Bom 0 44 19% 19
Percentual 100% 43
de
Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 57,14% 20
Bom 0 42 86% 15
Percentual 100% 35
de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servi¢o de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 35

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacdo / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55% 22
Bom 0 45% 18
Percentual de 100% 40
Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



pRO Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref

10.2) Simpatia / Educac¢éao / Apresentacao da Psicologa

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50%

Bom 0 50%
Percentual 100%

de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educag¢ao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 46,67%

Bom 0 53,33%
Percentual de 100%
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 55,56%

Bom 0 44 44%
Percentual 100%

de

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,23%
Bom 0 30,77%

.+ 01/2019

11

11

22

14

16

30

15
12

27

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

vod



pRO Relatorio de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestdao 011/2014 — Ref.: 01/2019

s ¢ c———

Percentual
de
Satisfeitos

100%

10.6) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educacéao
Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual

de
Satisfeitos

Respostas
58,93%
41,07%

100%

Respostas
50%
50%

100%

Respostas
45,83%
54,17%

100%

13

33

23

56

24

24

48

22

26

48
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12) Centro Cirurgico
12.1) Simpatia e Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

12.2) Informacées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

13) Geral

Respostas
46,67%
53,33%

100%

Respostas
45,83%
54 17%

100%

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Percentual

de
Satisfeitos

Respostas
26,79%
62,5%
10,71%

89,29%

.+ 01/2019

21

24

45

22

26

48

15

35

50
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13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 54,55% 30
Bom 0 45,45% 25
Percentual 100% 55
de

Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 55

FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 68

NEUTROS Pesquisas de satisfago e registros de atendimento 246
SUGESTOES Pesquisas de satisfagéo e registros de atendimento 1
RECLAMACOES |Pesquisas de satisfagdo e registros de atendimento 7

Fonte: Pesquisas de satisfagéo janeiro de 2019.

RESULTADOS

Dos 322 (trezentos e vinte e dois) registros, 21,11% foram direcionados aos elogios,
76,39% para neutros, 2,17% para reclamacgdes e 0,31% para sugestées. A porcentagem dos

atendimentos registrados pode ser observada no grafico a seguir:

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
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Classificacdo dos Registros - Janeiro de 2019:
Porcentagem %

76,39%

2,17% 0,31%

Elogios Neutros Reclamacgodes Sugestao

Fonte: Pesquisas de satisfagao janeiro de 2019.

RETORNOS AO USUARIO

No més de janeiro através o Servico de atendimento ao usuario- S.A.U do Hospital Publico
Estadual Galileu, recolheu 7 reclamagdes, todas tratadas e com feedback dado em todas as

reclamagdes identificadas.
DIFICULDADES VIVENCIADAS

Uma das dificuldades apresentadas s&o os registros de reclamacdes sem identificagéo e/ ou
sem numero de contato para retorno ao usuario. Diariamente o S.A.U visita as unidades, sendo
que a coleta da pesquisa € realizada posteriormente pelo usuario, onde os mesmos opinam pela

nao identificacao.
PROVIDENCIAS ADOTADAS

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, ao realizar visita diaria nas Unidades orienta
no momento da visita que toda e qualquer informacao, reclamacéo e sugestdo s&o sigilosas,
para que assim o mesmo sinta-se seguro quanto ao preenchimento da pesquisa, salientando a
importancia de sua identificagdo para que possa ser dado o devido retorno. Informamos ainda
que sua manifestagdo tem importancia fundamental para que possamos readaptar e/ou manter

a qualidade dos servigos prestados.
MEDIDAS DE ELOGIOS E RECLAMAGAO DO MES DE JANEIRO/2019.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, por ter em sua esséncia a resolutividade,
repassa todos os registros de atendimentos referentes as reclamacdes, elogios, e sugestdes para
toda a linha de comando do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG (Diretorias, Geréncias,

Coordenacdes e Supervises), onde sao parametrizados e enfatizados que o0s registros de

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
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CONCLUSAO AMBULATORIO

Durante o més de janeiro, 0 ambulatério realizou 671 (seiscentos e setenta e um) atendimentos,
o S.A.U coletou 560 (quinhentos e sessenta) pesquisa de satisfagao ambulatorial. O atendimento &

realizado de segunda a sexta feira a partir das 08h00min.

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manha entre
08h00min as 12h00min e de 13h00min as 16h00min (terga e quinta feira) de 01 a 31 de janeiro de
2019.

SAU

Lider SAU

3. Censo de Origem dos Usuarios

2019 Novembro Dezembro Janeiro
Ananindeua 64 58 41
Belém el 75 90 92
‘Castanhal | 21 . 25 . 21
Marituba 11 07 13
Outros 182 191 168

Fonte: Salux
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66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
4 Y0
) j)

PR



2\@ Relatério de Execugéo das Atividades d¢ Contrato de Gestdo 011/2014 - Ref.: 01/2019

Censo de origem de pacientes

atendidos global
250
200
P 150
100
0 e o

Novembro/2018 Dezembro/p018 Janeiro/2019

® Ananindeua ®Belém Castanqal ® Marituba ® Outros

4. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo
Més Atual
439

2019 Q}lantntatnyo Admissdes Demissoes
Més Anterior

438

5. Capacitagoes/Treinamentos

O treinamento é uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos humanos de
qualquer instituicdo. A educagdo continuada busda constantemente qualidade nos processos das

organizagdes e valorizagdo do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nucleo de Educagéo

Permanente, promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os conhecimentos,
habilidades e competéncias, e consequentemente melhorando o desempenho geral da organizagéo.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiqu durante o més foram as seguintes:
e Integragéo Institucional de novos colaboradoreg;
e Treinamentos, orientagdes e palestras;

Carga Namero de

Cursos Facilitador Horaria Participantes

Escala de Braden (INC. HPEG. 3184) 15min

Medidas de Prevengao de IRAS - Bundles (9°
Ciclo)

Uely Andrade
Shely Andrade 20min 20

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude|org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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6. Atividades Sociais

O HPEG tem como plano de gestao estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servigos
do hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), liderar e
consolidar o processo de agdes de humanizagdo no hospital, atuagéo junto aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os mesmos, respeitando a singularidade, a
cultura e as necessidades especiais de cada um; Atuagéo junto aos colaboradores e prestadores de
servico, desenvolvendo agbes para que toda comunidade hospitalar reconhega a dignidade do
usuario e do colaborador e respeite seus direitos, oferecendo-lhes um atendimento integral e de
qualidade, com seriedade e participagdo da equipe multidisciplinar; O direito dos usuarios a terem um
atendimento digno atencioso e respeitoso, a ser identificado pelo seu nome ou sobrenome; Atividades

ludicas e comemorativas.

Acao: “Cine Galileu nas Enfermarias”

Data: 09, 15, 28/01/2019.

Publico Alvo: Usuarios e acompanhantes.

N° de Participantes: Aproximadamente 21 (vinte e um) participantes.

Descrigao: O Hospital Publico Estadual Galileu - HPEG, através do Setor de Humanizagéo e Grupo
de Trabalho de Humanizagdo — HPEG, implantou o Projeto Cine Galileu nas Enfermarias visando
proporcionar aos usuarios/acompanhantes impossibilitados de sairem de seus leitos, usufruirem do
entretenimento, este por sua vez é mais uma das agdes de manifestacdes de Arte Integradas a Saude
que buscam aliar Arte e Saude, objetivando contribuir para humanizagéo dos espagos da Instituigao.
O Projeto foi abragado com muito entusiasmo pelo GTH frente a compreenséo de que intervencdes
ladicas no ambiente hospitalar promovem relaxamento e descontragdo. No més de janeiro foram

realizadas 03 (trés) sessdes nas clinicas. Com distribui¢ao de suco pipoca para 0s usuarios.
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Acao: “Visita Estendida”

Data: 03, 07, 09, 11 e 19/01/2019.

Publico Alvo: Usuarios do HPEG.

N° de Participantes: 05 (cinco) usuarios.

Descrigao: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagao,
Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH, e equipe multiprofissional realizaram no més de janeiro
o “Projeto Visita Estendida HPEG”, onde foram beneficiados 05 (cinco) usuarios. A agdo visa dar
garantia de acesso aos familiares, ampliando seu tempo de permanéncia na unidade, gerando
melhoria do estado fisico e emocional do usudrio que esta hospitalizado. “A inclusdo das visitas
ampliadas é justificada na importancia dada ao processo terapéutico de quem estéd com a saude
debilitada. A medida, portanto, enaltece o atendimento a necessidade de apoio vindo de amigos e
familiares, de forma a se adaptar aos principios norteadores da politica de humanizagéo preconizada
pelo SUS".

Acao: Palhagaria no HPEG.

Data: 19/01/2019.

Publico Alvo: Usuarios.

Numero de Participantes: Aproximadamente 40 (quarenta) participantes.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagéo,
Grupo de Trabalhadores de Humanizagdo — GTH, promoveu no dia 19 de janeiro, agdo com palhagos
da Trupe Curativa, onde os palhagos foram visitando as unidades de internagdo, com brincadeiras e
acdes educativas.

A acdo visa através das intervencgdes artisticas dos palhagos levar a pacientes e acompanhantes bom
humor e riso com o intuito de humanizar o ambiente hospitalar, oportunizando ao nosso publico o
sorriso, promovendo momentos de leveza, para que melhor se enfrente este periodo de fragilidade

na saude.

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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Acao: Aniversariante do més de Janeiro.

Publico Alvo: Usuarios.

Descrigao: O Hospital Publico Galileu — HPEG através do Setor de Humanizagao/Grupo de Trabalho
de Humanizagéo, parabenizou os aniversariantes do més de janeiro, através do tradicional “parabéns
pra vocé”. O momento evidencia a valorizagéo dos usuarios, na humanizagéo quanto ao atendimento,

a cidadania e o respeito. No més de janeiro tivemos um total 01 (um) usuario aniversariando.

Lidiana Marcela Ferreira

Assistente Administrativo - Humanizagao

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mério Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
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7. Mapa de Produg¢ao
MAPA DE PRODUCAO JANEIRO - 2019

1 - Leitos Operacionais

oéBITos | OBITO
TRANSFERENCIA | PACIENTE LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES | ALTAS | ATE 24 APOS 24
HORAS HORAS EXTERNA / DIA OPERACIONAIS | SAIDAS
Clinica Cirurgica
0 0 2.303 85 318
Ortopédica o 318 ¢
Clinica
4 8
Médica/Cardiolégica 3 - g " 0 240 P
Clinica Cirurgia Geral 21 19 0 0 0 146 5 19
TOTAL 335 340 0 0 0 2.689 98 340
1.2 - Didrias de UTI
6BITOS | OBITO
TRANSFERENCIA | PACIENTE LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES | ALTAS | ATE24 | APOS 24
HORAS HORAS EXTERNA S/ DIA OPERACIONAIS | SAIDAS
UTI Adulto 0 0 0 0 0 99 6 0
0
TOTAL 0 0 0 0 0 99 6 0
[ TotALGERAL | 335 [ 340 | 0 | © | 0 2.788 | 104 | 340 |
Fonte: HPEG/SAME-Estatistica-censo
hospitalar
Obs. Em adequacdo a operacionalizagdo e seguranga dos pacientes o numer ital fi
conforme Quadro 1 e 2 totalizando 104 leitos
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcangado
340 400 85,00%
2 - Atividade Cirurgica
N2 de cirurgias por Urgéncia Eletiva Total Média didria de cirurgias
especialidade Qtd. % Qtd. % por sala
Cirdrgica Ortopédica 0 0,00% 229 79,5% 229
Cirurgia 0,00% 5,6% 16
Traqueosplastia 0 16
Cirurgia Alongamento 0,00% 11,8% 34 4,97
Osseo 0 34
Cirurgia Urologia 0 0,00% 9 3,1% 9
Total 0 0,00% 288 100% 288

Fonte: HPEG/Centro cirurgico - Estatistica

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
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ANEXO | - Plano Estatistico
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PLANO ESTATISTICO - 2019 - HOSPITAL GALILEU OPROSAUDE
e
[PLANO ESTATISTICO [ JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN [ oL | AGo | ser | our | Nov | DEz | ACUM
1.1. N° de Leitos por Unidade
Clinica VERDE 20 20
Clinica AMARELA 20 20
Clinica AZUL MEDICA 8 8
Clinica AZUL ORTOPEDICA 20 20
Clinica AZUL CIRURGICA 5 5
Clinica LARANJA 25 25
UTI Adulto 6 6
Total 104 104
1.2. N° de Leitos por Especialidade
(Clinica ORTOPEDIA 85 85
[Clinica Médica/Cardiologica 14 14
Clinica Cirurgica 5 5
Total 104 104
1.3. N° de Leitos-Dia por Unidade
Clinica VERDE 620 620
Clinica AMARELA 520 620
Clinica AZUL MEDICA 48 248
[Clinica AZUL ORTOPEDICA 620 620
Clinica AZUL CIRURGICA 155 155
Clinica LARANJA 775 775
UTI Adulto 186 186
Total 3.224 3.224
1.4. N° de Leitos-Dia por Especialidade
Clinica ORTOPEDIA 2,635 2.635
Clinica Médica/Cardiologica 434 434
Clinica Cirurgica 155 155
Total 3.224 3.224
1.5. N° de Pacientes-Dia por Especialidade
/[[Clinica ORTOPEDICA 2.633 2.633
Clinica Médica/Cardiologica 89 89
,l[Clinica Cirurgica 66 66
Total 2.788 2.788
1.6. N° de Pacientes-Dia por Unidade
,|[Clinica VERDE 532 532
Clinica AMARELA 576 576
_|[Clinica AZUL MEDICA 240 240
Clinica AZUL ORTOPEDICA 511 511
_|[Clinica AZUL CIRURGICA 146 146
Clinica LARANJA 684 684
_[luTI Adulto 99 99
Total 2.788 2.788
“|IT.7- Média Diaria de Pacientes por Unidade
Clinica VERDE 17,16 17,16)
“|[Clinica AMARELA 18,58 1a,5a|
[Clinica AZUL MEDICA 7.74 7,74|
“[[Clinica AZUL ORTOPEDICA 16,48 16,48
Clinica AZUL CIRURGICA 4,71 4,71
“[[Clinica LARANJA 22,06 22,06
UTI Adulto 3,19 3,19
" (Total 89,94 89,94
“ [[18. Média Diaria de Pacientes por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA 84,94 84,94
“ [Ciinica MédicaCardiologia 287 2,87)
Clinica Cirurgica 213 2,13
“ [Total 89,94 89,94
“|[1.9. Internagées por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA 311 311
“ [[Clinica Médica/Cardiologica 3 3
(Clinica Cirurgica 21 21
“|[Total 335 335
~1.10. Internagdes por Unidade
Clinica VERDE 87 87
“|[Clinica AMARELA 77 77
(Clinica AZUL MEDICA 21 21
~|[Clinica AZUL ORTOPEDICA 53 53
(Clinica AZUL CIRURGICA 22 2
~|[Clinica LARANJA 75 75
UTI Adulto 0 >
~|Total 335 335
~|[1.11. Internagdes por Municipio
Ananindeua [ a1 | | 5| i | | | | | | el | l
~|Belem || i { | | [ | L 1 | | [ 92
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astn % B
IOutros 168 MI
Total 335 Ny
1.12 Internacdes por Faixa etaria
De 0 a 18 anos 13 13
De 19 a 23 anos 34 34
De 24 a 28 anos 43 43
De 29 a 33 anos 56 56
De 34 a 38 anos 62 62
De 39 a 43 anos 34 34
De 44 a 48 anos 22 22
De 49 a 53 anos 17 17
De 54 a 58 anos 18 18
Maior ou Igual a 59 anos 36 36
Total 335 335
1.13 Internagdes por Sexo
Feminino 64 64
Masculino 271 21
Total 335 335
1.14. Altas Melhoradas Por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA 318 318
(Clinica Médica/Cardiologia 3 3

_[[Ciinica Cirurgica 19 19
Total 340 340
"[1-35. Aitas por Unidade
_|[Ciinica VERDE 67 67
Clinica AMARELA 82 82
Clinica AZUL MEDICA 24 24
“[Ciinica AZUL ORTOPEDICA 60 60
Clinica AZUL CIRURGICA 18 18
(Clinica LARANJA 89 89
UTI Adulto 0 -
" [[Total 340 340
“II1.16. Obitos por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiologia
Clinica Cirurgica
Total
1.17. Obitos por Unidade
Clinica VERDE »
Clinica AMARELA
Clinica AZUL MEDICA
Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA .
Clinica LARANJA
UTI Adulto 0 )
Total 0
1.18. Obitos Nao Institucionais p/ Especialidade (-24h
Clinica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiologia
Clinica Cirurgica
UTI Adulto
Total
1.19. Obitos Institucionais p/ Especialidade (+24h)
Clinica ORTOPEDICA _ 0
Clinica Médica/Cardiologia 0
Clinica Cirurgica _
UTI Adulto |
Total i |
7.20. Obitos Operatorio p/ Especialidade
Clinica ORTOPEDICA
Clinica Médica/Cardiologia -
Clinica Cirurgica
UTI Adulto "
Total
1.21. Obitos por Faixa Etaria
De 0 a 18 anos 0 0
De 19.a 23 anos 0]
De 24 a 28 anos [
De 29 a 33 anos 0
De 34 a 38 anos —of
De 39 a 43 anos o
De 44 a 48 anos o)
De 49 a 53 anos J
De 54 a 58 anos ﬂ|
Maior ou Igual a 59 anos J
Total 0

1.22. Transferéncia Interna por Especialidade (Entrada)




[Clinica ORTOPEDICA 121 121
Clinica Médica/Cardiologia 0
[Clinica Cirurgica 9
Total 130 1%
1.23. Transferéncia Interna por Unidade (Entrada)
Ciinica VERDE 15 15|
[Clinica AMARELA 27 2z
Clinica AZUL MEDICA 14 14
Clinica AZUL ORTOPEDICA 33 3
[Clinica AZUL CIRURGICA 6 6
Clinica LARANJA 32 32
UTI Adulto 3 3
Total 130 130
124 Transferéncia Interna por Especialidade (Saida)
Clinica ORTOPEDICA 110 10|
Clinica Médica/Cardiologia 1 |
Ciinica Cirurgica 9 9
otal 130 130
1.25. Transferéncia Interna por Unidade (Saida)
Clinica VERDE 38 38§
Clinica AMARELA 2 |
. [Clinica AZUL MEDICA 1 )
[Clinica AZUL ORTOPEDICA 26 26 |
~|[Clinica AZUL CIRURGICA 8 8
Clinica LARANJA 21 2]
UTI Adulto 3 3
Total 130 130
1.26. Transferéncia Externa por Especialidade
_ [[Clinica ORTOPEDIA 0
Clinica Médica/Cardiologica 0
_ [[Clinica Cirurgica 0
otal 0
” [1.27. Transferéncia Externa por Unidade
_ [Clinica VERDE 0
(Clinica AMARELA 0
_[[Clinica AZUL MEDICA 0
Clinica AZUL ORTOPEDICA 0
Clinica AZUL CIRURGICA 0
“ [[Clinica LARANJA 0
y UTI Adulto 0
otal 0
~ [128. Pacientes Saidos p/ Especialidad
Clinica ORTOPEDICA 318 318|
~ [[Clinica Médica/Cardiologica 3 3
Clinica Cirurgica 19 19
< [Total 340 340
~ [I1.29. Pacientes Saidos por Unidade
Clinica VERDE 67 67
~|[Clinica AMARELA 82 82
[Clinica AZUL MEDICA 24 24
~ I[Clinica AZUL ORTOPEDICA 60 60
Clinica AZUL CIRURGICA 18 18|
~ [[Clinica LARANJA 89 89
UTI Adulto 0 of
~ |[Total 340 340
— [[1.30. Porcentagem de Ocupacéo por Unidade
Clinica VERDE 85,81% 85,81%)
~ [[Clinica AMARELA 90% 92,90%)
Clinica AZUL MEDICA 7% 96,77%
~ [Ciinica AZUL ORTOPEDICA 42% 82,42%)
Clinica AZUL CIRURGICA 94,19% 94,19%
~ [[Clinica LARANJA 2% 88,26%)
UTI Adulto 53,23%
~ [Total 86,48%
Porcentagem Geral de Ocupagao 86,48%
1.31. Porcentagem de Ocupagao por Especialidade
 [[Clinica ORTOPEDICA 99,92% 99,92%
linica Médica/Cardiologica 20,51% 20,51%
 Clinica Cirurgica 42,58% 42,58%
[Total 86,48% 86,48%
1.32. Média de Permanéncia por Especialidade
- [[Clinica ORTOPEDICA 28 5,15
Clinica Médica/Cardiologica 29,67 6,36
. Clinica Cirurgica 347 2,36
Total 5,93
1.33. Média de Permanéncia por Unidade
- |[Clinica VERDE 07 5,07
Clinica AMARELA 5,49 5,49
[Clinica AZUL MEDICA 6,86 6,86




Slinica AZUL ORTOPEDICA 5,94 5.94]
Slinica AZUL CIRURGICA 5,62 5,62
Clinica LARANJA 6,22 6,22
UTI Adulto 33,00 0,00
Média Geral de Per énci 8,20 5,93
134, indice de Giro de Leitos p/ Unidade
Clinica VERDE 335 3,35
Clinica AMARELA 410 410
Clinica AZUL MEDICA ,00 3,00
Clinica AZUL ORTOPEDICA 00 3,00
Clinica AZUL CIRURGICA 60 3,60
Clinica LARANJA 56 3,56)
UTI Adulto ,00 0,00
Total 3,27 327
1.35. Taxa de Mortalidade por Unidade
Clinica VERDE ,00% 0,00%
Clinica AMARELA ,00% 0,00%
Clinica AZUL MEDICA ,00% 0,00%
Clinica AZUL ORTOPEDICA ,00% 0,00%!
Clinica AZUL CIRURGICA ,00% 0,00%
Clinica LARANJA ,00% 0,00%
UT| Adulto ),00% 0,00%|
Total ,00% 0,00%!
Taxa de Mortalidade Global 00% 0,00%
1.36. Taxa de Mortalidade por Tipo
Institucional 00% 0,00%
IN3o Institucional ,00% 0,00%
Operatoria ,00% 0,00%
EJ Consultas i
2.1.1 Consultas Ortopédicas 506 506
2.1.2 Consultas SRAO 146 146
2.1.3 Consulta Toracica 19 19
2.1.4 Consulta Urologia 0 0
2.1.5 Consulta Clinica Médica 47 47
Total 718 718
{12.1.6 Consultas de Enfermagem 588 588
2.1.7 Consultas de Fonoaudiologia 18 18
(Total Geral 736 736
y 3 Outros procedimentos
2.2.1 Curativos 122 122
3 2.2.2 Imobilizagao 0 0
Total 122 122
“[B.1. Centro Cirurgico
3.1.1. Cirurgias por Porte
“[[Cirurgias Peq 233 g 233
Cirurgias Médias 55 55
“|[Cirurgias Grandes 0 .
otal 288 288
~[NGmero de Obitos Operatérios 0 =
Média Diaria util de Cirurgias 0,83
IN° de Salas Cirurgicas | | | i = 2,00
~ [média de Cirurgias por Sala 497 | il | | 0,41
~13.1.2. Cirurgias de Usuarios por Tipo
Cirurgias Eletivas Ortopedia 229 229
~ [[Cirurgias Eletivas Traqueosplastia 16 16
Cirurgias Eletivas Geral 0 -
< llAlongamento Osseo 34 34
Cirurgia Urologia 9 9
~ [Total 288 288
~ 113.1.3 Procedimentos
Ortopedia/Traumatologia 412 412
= [ITraqueoplastia 24 24
|Alongamento 63 63
< |lUrologia 9 L
Outras (GTT- 0 -
~ (ITotal 508 508
~|]3.2. Anestesia
3.2.1. Nimero de Anestesias por Tipo
- |[Analgesia 0 =
Local 3 3
- |[Geral 35 35
Peridural A
|Raquidiana 134 134
Blogueio 83 83
- ||Sedagdo 140 140
{Outras 0 =
«|[Total 395 395




fedia Diaria s 1,08]
2.2. Anestesia por Unidad
Jlinica VERDE 72 72
Slinica AMARELA 9 Ll
Slinica LARANJA 95 95
Slinica AZUL 135 135
JTI 2 2
lotal 395 395
3.2.3. Producéo - CME
Pacotes Grandes 1.429 1.429
Pacotes Médios 3.195 3195
Pacotes Pequenos 4,485 4.485
Total 9.109 9.109
3.2.4. Pacotes Ditribuidos por Setor
Clinica Verde 413 413
Clinica Amarela 507 507
Clinica Laranja 502 502
Clinica Azul 636 636
[NIR 130 130
UTI Adulto 801 801
Ambulatério 77 ! m
(Centro Cirurgico 4939 4.939
ITotal 8.005 8.005
gt ] Vs = =
4.1, Servigo Social
(Clinica VERDE 194 194
Clinica AMARELA 185 185
Clinica LARANJA 169 169
[[Ciinica AZUL MEDICA 51 51
_{Clinica AZUL ORTOPEDICA 142 142
Clinica AZUL CIRURGICA 41 4
AT 4 4
|Ambulatorio 11 1
_{{Orientagao de TFD idad 84 84
Atendimento Externo 3 3
_(Total 884 5 884
2. Servigo de to ao usuario(SAU)
" 4.2.1. Internagdo
_[visitas_Sociais 0 -
Visitas a Pacientes Internados S.A.U 98 98
_|N°de Pesquisas Aplicadas Interno 0 °
N° de Participagdes 322 32
J Outros (missas, ungdes....) 0 -
4.2.2. Ambulatério
~ [N° de Pesquisas Aplicadas Interno | E | | & .
_| e de Participagoes | 560 | | 560
Total de N° de Participacd [ 882 | | 882
14.3. Servigo Psicologia
~I[Atendimento Externo(familiares) 97 97
Atendimento Clinica VERDE 13 13
~|[Atendimento Clinica AMARELA 46 46
[Atendimento Clinica LARANJA 21 21
~ [lAtendimento Clinica AZUL MEDICA 30 30
Atendimento Clinica AZUL ORTOPEDICA 27 27
— |lAtendimento Clinica AZUL CIRURGICA 0 s
IAtendimento na UT| 14 14
~ [lAcompanhamento de obito 2
Atendimento em grupo -
~ [Ambulatério 17 17
Total 265 265
4.4. Educagao(NEP)
~ [[Cursos Ministrados
Total de Participantes 1.911 1.911
~ [ITotal de Carga Horaria 1.006 1.006
Total de Cursos Ministrados 97 97
~~ (Treinamento
N° de Cursos Ministrados - (Internos) 97 97
 |N° de Participantes em Cursos Internos 1.911 1.911
Carga Horaria 1.006 1.006
- ||Cursos Externos
N° de Cursos Ministrados - (Externo)
 |N° de Participantes em Cursos Externos
(Carga Horaria
4.5. Terapia Ocupacional
- 14.5.1. Exames por Unidade - Pac. Internos
Clinica VERDE 83 %)
—[[Clinica AMARELA 58 )
Clinica LARANJA 68 68
 [Clinica AZUL MEDICA 29 } 29

~



Clinica AZUL ORTOPEDICA 35 35]
Clinica AZUL CIRURGICA 8]
uTl 0]
Atividade em Grupo 7 72
Ambulatério 2 |
Total 376 376
Média Diaria 12,13 1,03
46.F diologia
4.6.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos
Clinica AZUL MEDICA 5 5|
Clinica AZUL ORTOPEDICA 53 53
Clinica AZUL CIRURGICA 20 20
Clinica LARANJA 0
Clinica AMARELA 0
Clinica VERDE ] j
uTl 92 92
|Atividade em Grupo 0 0ff
|Avaliagao 0 9“
|Ambulatério 16 16)
[Total 194 194_]
Média Diaria 0,53
l4.7. Fisioterapia
4.7.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos
Clinica VERDE 556 556
Clinica AMARELO 553 553
Clinica LARANJA 702 702
(Clinica AZUL MEDICA 129 129
Clinica AZUL ORTOPEDICA 652 652
Clinica AZUL CIRURGICA 102 102
UTI 298 298
INIR 306 306
Total 3.298 3.298
|Média Diaria 106,39 9,04
.1. Laboratorio de Analises Clinicas
[5.1.1. Exames por Tipo Pac. Internos
[Anatomia Patologica 2 2
Bioquimica 1.045 1.045
(Gasometria 64 64
Hematologia 840 840
Horménios 0 .
limunologia 66 66
[Liquor 0 =
[Microbiologia 279 279
Parasitologia (Fezes) 0 -
Urina 3 3
Total 2.299 2.299
15.1.2. Exames por Unidade
Clinica VERDE 267 267
Clinica AZUL MEDICA 85 85
Clinica AZUL ORTOPEDICA 236 236
Clinica AZUL CIRURGICA 86 86
(Clinica LARANJA 261 261
Clinica AMARELA 221 227
uTI 509 509
[[Medicina do Trabalho 4 314
[Ambulatorio 1 311
[Acolhimento g 3
Total 2299 2.299
[5:2 Hemoterapia - Agéncia Transfusional
5.2.1. N° de Bolsas Utilizadas p/ Unidade
[Clinica VERDE 0
Clinica AMARELA 0]
Clinica LARANJA 0
Clinica AZUL MEDICA ill
Clinica AZUL ORTOPEDICA 0]
Clinica AZUL CIRURGICA 0]
uTI 7"
Total 9 9
[[Média Diéria 0 0,02
|IN° Transfusdes Realizadas | BB e [ &= = | i 9
[Media Didria [om T [ | i 1 [ 007
.3 Radiologia - Raio-X
[5.3.1. Exames por Tipo Pac. Interno
[Abdomen Simples 3
IAbdomen Agudo 0
Arcos Costais ﬁ‘
Antebrago 130 130
|Brago 44 44
= : —4
[Calcaneo 10 0]
[Coluna Cervical 6 6]
hY

12



Joluna Dorsal 0 o
Joluna Lombar 2 2
‘lavicula 16 16 I
Jotovelo 46 46
»rénio 0 o
‘scapula 0 |
‘émur 48 48|
oelho 20 40|
10 80 _80]
fandibula 0 |
jmbro 18 18
Jsso Nasal J|
!e've 0
e 25 25
dema 296 296
unho 86 86
Quadril 0
Seios da Face 0
Torax 161 161
Tornozelo 78 78
Outros 0 0
Total 1.093 1.093
Média Diéria 35,26 299
5.3.2. Exames por Setor
Clinica VERDE 206 206
Clinica AMARELO 260 260
Clinica AZUL ORTOPEDICA 284 284
Clinica LARANJA 280 280
= 5 574
Ambulatorio 1.745 1.745
Total 2.838 2838)
Média Diaria 91,55 .78
[5.3.3. Exames por Tipo Pac. Externo (Ambulatério)
Abdomen Simples 0
IAbdomen Agudo JI
[Arcos Costais J’
Antebrag 124 124]
Brago 96 %]
|Bacia 3 3|
(Calcaneo 12 12
Coluna Cervical 8 8
IColuna Dorsal 2 2|
Coluna Lombar 38 38)
Clavicula 34 |
Cotovelo 54 64
Cranio of
Escapula J|
Femur 122 _122]
oelho 126 126]
|M30 9% %ﬂ
Mandibula 0 0
Ombro 18 18
Osso Nasal 0
Pelve 0
Pe 66 66)
Perna 586 586
Punho 116 mﬂ
Quadril 12 12
Seios da Face 0 of
Térax 62 ﬂ
Tornozelo 158 158 |
(Umero o
Outros 0
Total 1.745 1.745)
Média Diaria 5629 4,78
|I5.3.4. Filmes Gastos
8 X 10 (
12x 10
otal ( .
Média Diaria 0,00 0,00
=
|[Filmes perdidos
8 X 10 0|
12x 10 0
. |[Total o‘
Média Diaria 0, 0,00
Total Exames Internos 1.093 1.093
. [Total de Exames Externos (Ambulatério) 1.745 1.745
otal Exames Realizados 2.838 2.838
[5:4 Uttrasonografia
|I5.4.1. Exames por Tipo Pacientes Internos
Abdome Total -
. llAbdome C/ Contraste
|Abdome S/ Contraste
_ lAbdome Superior

129

ro



" [Outros

Total
“|[Clinica VERDE
“[(Clinica AZUL

“ Ut

3

Ut

\

\

\

- |[Total

[Ciinica AZUL
Jum

[Média Diaria

" [Ligadura Hemorragica

* [Média Diaria

/ E.?. Gastrostomia Endoscopica (GTT)
[5.7.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
“ [[Clinica VERDE

Bolsa Escrotal

Fémur

US Doppler Arterial MIE

US Doppler Arterial MM

US Doppler Cervical/Tiredide

Doppler de Carétidas

Partes Moles

Pélvica

Prostata Via Abdomen

[Prostatica T tal

Rins e Vias Urinarias

Transvaginal

\Vias Urinarias

Outros

Total

5.4.2. Exames por Unidade de Pacientes Internos

(Clinica VERDE

Clinica AMARELO

Clinica AZUL MEDICA

Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

Clinica LARANJA

uTI

IAmbulatorio

Total

|[Média Diaria

E.S. Endoscopia Digestiva Alta

(15.5.1. Exames por Tipo Pacientes Internos

Biopsia
Dilatagao de Esofago

EDA

Esclerose

Esofagogastroduodenoscopia

Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho

Urease

Outros

Total

5.5.2. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE

Clinica AMARELO

Clinica LARANJA

Total

BRL L gy

0,00

.6. Col npi:

[5.6.1. Exames por Tipo Pacientes Internos
Biopsia

(Colonoscopia

Esclerose

Retossigmoidoscopia

5.6.2. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica AMARELO

Clinica LARANJA

Total

Clinica AMARELO

Clinica AZUL

Clinica LARANJA

Total

Média Diéria

|§.8. Ecocardiograma

5.8.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE

Clinica AMARELO

[Clinica AZUL MEDICA

(Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

Clinica LARANJA

uTI

IAmbulatorio

1

Co

0



uﬁuumma [ 000 |

0,00]|

55.9. Ecodoppler de Carotidas

5.9.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE

Clinica AMARELO

Clinica AZUL

Clinica LARANJA

uTI

|Ambulatorio

Total

Média Diaria 0,00

0,00

[5.10. Doppler Transcraneano

[5.10.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE

Clinica AMARELO

Clinica AZUL

Clinica LARANJA

uTI

|Ambulatorio

[Total

0,00

0,00
(Média Diaria 0,00

[5.11. Eletrocardiograma - ECG

5.11.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE

Clinica AMARELO

Clinica AZUL

>| R8>

>|R|Ba

{[Clinica LARANJA

|Acolhimento

Centro Cirlrgico

UTI Adulto

IAmbulatorio 56

Total 135

135

Média Didria 435

0,37

is.ﬂ. Tomografia computadorizada

5.12.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE 1

(Clinica AMARELO

(Clinica AZUL MEDICA

Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL _CIRURGICA

Clinica LARANJA

uTI

|Ambulatorio

Total

|Média Diria

E.ﬂ. Broncoscopia

5.13.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE

"l[Clinica AMARELO

Clinica AZUL )

(Clinica LARANJA

UTI

Total

Média Diaria 0

.14, Angiorressonanica

5.14.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica VERDE

“[[Clinica AMARELO

Clinica AZUL

“|(Clinica LARANJA

UTI

ATotal

Média Diéria

g.

'5.15. Ressondnica magnética

|/5.15.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

(Clinica VERDE

Clinica AMARELO

L

[Clinica AZUL MEDICA

{(Clinica AZUL ORTOPEDICA

l[Clinica LARANJA

uTI

IAmbulatério

~(Total

Média Diaria

|

‘5.16. Avaliagdo Neurologica

_15.16.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

(Clinica VERDE

AClinica AMARELO

([Clinica AZUL MEDICA

_{Clinica AZUL ORTOPEDICA

Clinica AZUL CIRURGICA

olalolalole

(Clinica LARANJA




uTI -
otal 2 2
Média Diaria 0,06 0,01
[5.17. Avaliago Nefrologia
5.16.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
IClinica VERDE
Clinica AMARELO
Clinica AZUL MEDICA
[Clinica AZUL ORTOPEDICA
Clinica AZUL CIRURGICA
Clinica LARANJA ¢
uTl 15 15
Total 15 15
Média Diaria 0,48 0,04
IﬁAvaliacﬁo Nutrologia
5.16.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Clinica VERDE
(Clinica AMARELO N
Clinica AZUL MEDICA 2
Clinica AZUL ORTOPEDICA 4 4
Clinica AZUL CIRURGICA *
Clinica LARANJA «
uTI 8
Total 14 14
{[Média Diaria 0,45 0,04
.19. Total SADT Internos
Laboratorio 2.299 2299
Hemoterapia 9 9
Raio-x 1.093 1.093
Ultrassonografia 2
Endoscopia ]
Colonoscopia
Gastrostomia Endoscopica (GTT)
Ecocardiograma
Ecodoppler de Cardtidas
Doppler Transcraneano <
Eletrocardiograma - ECG 135 135
Tomografia Computadorizada 9
Broncocospia &
Angiorresonancia
Ressonancia Magnética .
Avaliagdo Neurologica 2
Avaliaggo Nefrologia 15 15
Avaliagdo Nutrologia 14 14
Total 3.578 3.578
[6-- Nutrigao e Dietética
[16.1.1. Refeicdes Servidas por Tipo
Desjejum 4.300 4.300
(Colagao 40 40
AImogo 5.216 5.216
Lanche 2635 2,635
|Jantar 4.411 4411
Ceia 2.635 2.635
Suplementagao via oral 441 41
Dieta Enteral 207 207
Lanches Pré Cirurgicos 304 304
ICoffe Beak (n° de comensais) 648 648
Total 20.837 20.837
Imédia Diaria 672,16 57,09
6.1.2. Refeicdes Servidas p/ C |
Colaboradores 2.594 2.594
|Acompanhantes 3.283 3.283
{IMédicos 0 -
Unidade VERDE 2.768 2.768 |
Unidade AMARELA 2911 291
Unidade LARANJA 3.435 3.435
Unidade AZUL MEDICA 139 139
Unidade AZUL ORTOPEDICA 4.136 4.136
Unidade AZUL CIRURGICA 445 445
UTI Adulto 366 366
/ [ICentro Cirurgico 0 .
(Coffees Breaks 648 648
. [Extras para Acompanhates 78 78
Extras para Colaboardores 10 10
« [[Extras para Ambulatorio 15 15
Outros 9 9
Total 20.837 20.837
Média Diaria 16 57,09
.2. Processamento da Roupa
. [6.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade
Clinica VERDE [ 815 | A | T I E l 815
Clinica AMARELA [ 883 | | [ . = |1 37| 863




Clinica LARANJA

1.357

Clinica AZUL

1.760

uTI

1.135

Centro Cirtrgico

2.608

CME

IMOP (p6 e agua)

1.342

Acolhimento

Privativos

1122

Outros

Total

11.976

[[Média Diéria

I
(622.R

IKg Roupas lavadas

11.976 |

[IMédia Diaria Kg Roupas Lavadas

| 386

B RE

&L

et

T

"1_1

.3. Manutencao

(6.3.1. Reparos por Area

IAbast. Gas(GLP) e Gazes Medicinais

Carpintaria

Elétrica

Eletronica

Hidraulica

Manutengao

ﬁ. a

{Mecanica

Pintura

Refrigeragao

=~ R(3|B[~R|8|=(=

Telefonia

T.1

T. |. Chamado Técnico

Outros

Total

332

Média Diaria

S8l

0,91

.3.2. Reparos por Setor

{Acolhimento

IAdministragao

Aimoxarifado

Ambulatorio

IAmbulatorio Consultério 01

|Ambulatério Consultério 02

|Areas Comuns

jtoria de Enfermag

ditoria de Prontuario

Assistencia Social

Centro Cirirgico

-8,

Centro Cirlrgico Sala 01

ICentro Cirirgico Sala 02

Posto LARANJA

[Posto LARANJA Enf. 07

Posto LARANJA Enf. 08

[Posto LARANJA Enf. 09

=

Posto LARANJA Enf. 10

Posto LARANJA Enf. 11

Posto LARANJA Enf. 12

Posto LARANJA Enf. 13

Posto AZUL

Posto AZUL Enf. 14

Posto AZUL Enf. 15

Posto AZUL Enf. 16

Posto AZUL Enf. 17

Posto AZUL Enf. 18

Posto AZUL Enf. 19

Posto AZUL Enf. 20

-
w| | ol wl wl w| | w oo N w oo e .

[Posto AZUL Isol. 01

< [lPosto AZUL Isol. 02

[Posto AZUL Isol. 03

Posto AZUL Isol. 04

Posto VERDE

Posto VERDE Enf. 01

-

Posto VERDE Enf. 02

Posto VERDE Enf. 03

Posto VERDE Enf. 04

.-‘..n;.

. [Posto VERDE Enf. 05

Posto AMARELO

. [[Posto AMARELO Enf. 05

Posto AMARELO Enf. 06

. [[Posto AMARELO Enf. 07

Posto AMARELO Enf. 08

. [ICME - Central de Materiais Esterilizados

Coordenagdo de Enfermagem

E L B ERE U R R R R e e B

. [[Compras

Contabilidade

Controladoria

Departamento de Pessoal

Diagnéstico por Imag

Dirego de Enfermagem

Diretoria Administrativa Fiananceira

}—A

o
O [l



Diretoria Assistencial

Diretoria Geral

Diretoria Técnica

Engenharia Cl'nicia

Eduacagao Continuad

Farmacia / Aimoxarifado / Suprimento

Farmacia Satelite

Fatu

Financeiro

Fisioterapia

Hortelaria/Higienizagao

Humanizagao

Laboratorio

Lavanderia

[[Manutengéo

[INEP

NEP Auditorio

NIR

Psicossocial

Patrimbnio

Portaria

NQSP

Raios X

Reabilitagao e Fisioterapia

Recepgao

Repouso Médico

RH

slolalolw

[[Sala de Atendimento

lISupervis3o de Atendimento

[lsciH

[Secretaria Diretoria

{[Servico de Ateng&o ao Usuario - SAU

[ISHL - Servigo de Hotelaria e Limpeza

[ISND - Servigo de Nutrigao e Dietética

[ISND - Refeitério

IISADT - Exames

|[Seguranga Ocupacional

Sustentabilidade

Tecnologia da Informagao

UTI Adulto

Central de Gases Medicinais

Outros

Total

[7.1. Departamento de Pessoal

7.1.1. Funcionarios Existentes - Geral Ativos e Afastados

[Administracdo

Enfermeiros

Téc. Enfermagem

159

* [[Recepcionista

|Agente de Portaria

* [Maqueiro

ISND - Servigo de Nutriéo e Dietética

~ [[SHL - Limpeza e Higiene

ISPR - Serv. Processam. Roupa

- IManutengao

\

[Farmécia

IMotorista

[Muttiprofissional

Sub-Total 1

Terceirizados

Corpo Clinico (Terceirizados Pessoa Juridica)

3R] [Ble|~|B|e|~[8]B

Sub-Total 2

ITotal Geral

[ 518

518

7.1.2. Grau de Instrugdo - Geral

Superior
ISuperior Incompleto

2° Grau

2° Grau Incompleto

7.1.3. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias

Funcionarios de Licengas / Afastamento

P hd
=

IAdmissdes

Demissbes

[IN° de Funcionarios/més

[Faltas em Dias/Més

2|5{~|

indice de Absenteismo

g
w0

0,05

Horas Extras

763,62

|Atrasos em Horas

B B

Horas Perdidas

1.946,18

273,57
1.946,18

134



Faltas em Horas 564,00 564,00
Horas Planejadas 71.190,00 71.190,00
- (Base Salarial da Enfermagem 482.851,68 482.851,68|
IBaso Salarial - demais fungdes 430. 430.302,39
~lIndice de Funcionarios por Leito 4,22 4,22
lindice de Funcionarios por Leito Ocupado 4 4,88
indice de Rotatividade 57 0,57
% do Pessoal - S.Adm 18,22% 0,18
1% do Pessoal de Enfermag 49,66% 0,50
% do Pessoal S.Apoio 12% 0,32
Total Pessoal de Servicos Terceirizados 79 79,00
Outros n3o Empregados 0 -
otal de Pacientes-Dia 2.788 2.788
Porcentagem Geral de Ocupagéo 86,48%|
. [[Média Geral de Pacientes-Dia 89,94
indice Geral de Giro de Leitos 3,27
axa Mortalidade Global 0,00%
Taxa de Mortalidade Operatéria 0, 0,00%
Taxa de Infecgdo Hospitalar 3,95%
Média Diaria Geral de Cirurgias Internas 0,83
|Média Diaria Refeicdes Servidas 16 57,09
|Média Diaria de Kg. Roupa Lavada 32,81
IIN° de Dias do Més o 23 | M 30 | 365)

Belem, 05 de Fevereiro de 2019

Diretoria Geral

1:

J

o



RO Relatorio de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019

o ¢ —

ANEXO Il — Relatério da Comissédo de Revisao de Obitos

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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pRO' Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 - Ref.: 01/2019

o s b

ANEXO IX — Atualizagao do CNES

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Una. CEP
66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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% GOVERNO DO
Tals ESTADO DO PARA

e

WAL,
& “
(HPROSAUDE .oz
X - Saude Publica
* Hespital Pablico Estadual Galileu

swunr,&o Ilnsnﬂml Dl

Belém, 30 de janeiro de 2019.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N° 049/2019

Ao
Diretor de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Saude - SESPA

Dr. Gilberto Oliveira Pena
MD: Diretor do DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES competéncia Janeiro/2019

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, vem através deste, encaminhar
em anexo 01(um) CD contendo o arquivo de exportagdo com a atualizagdo do CNES
(versd@o 4.0.61) deste hospital para processamento da produgao do SIH e SIA (BPA-

Magnético), referente a competéncia Janeiro/2019.

Atenciosamente,

3
\

\ U kgex% el

: o
W @3\%‘% /Sﬁ Mengarda
SV A Diretor-Geral
Sy Aspltal Publico Estadual Galileu
o LPro- Saude Assocnag:ao Beneficente de Assnstencna Somal e Hospitalar

vlt

“~Marcos
Diretor Administrative’e Financeiro
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Satde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br » comunicacao @hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553,
Una. CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual
Galileu sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

1793



MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES

DRAC - Departamento de Regulagéo, Avaliagao e Controle

DATASUS

Competéncia: 01/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geracao da exportacao : 29/01/2019 10:05

Nome do Arquivo : CNES1PA1501402901201910050120194061.bck

Municipio : 150140 - BELEM - PA

Pagina: 1

Data: 29/01/2019
Hora: 10:06
Versao: 4.0.61

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
7486413 - HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU

TOTAL :1

r4

(

7



