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GRUPO TECNICO DE CONTROLE E AVALIACAO DA GESTAO DE_HOSPITAIS
METROPOLITANO E REGIONAIS

Sr. Marcio Roni Lima lf'JP‘\O‘l'OCOL'\]W
Responsavel pelo GTCAGHMR/SESPA recebidoem ___ 720
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Assunto: Apresentacéo do Relatério de Prestagéo de Contas mensal janeiro/2019.

Prezado (a) Senhor (a) Coordenador (a),

A Pro-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, honrada em cumprimenta-lo (a), vem
respeitosamente por meio deste encaminhar a este conceituado grupo técnico, o Relatério de
Prestacio de Contas mensal referente a janeiro/2019, anexo, conforme estabelecido no contrato
de gestdo de N° 003/SESPA/2017.

Em tempo, solicitamos o retorno de parecer da aprovagéo desta Prestagdo de Contas, bem como

das anteriores.

No aguardo de sermos atendidos nestas solicitacdes, nossos protestos de elevada estima e

consideragao, subscrevemo-nos.

-\‘-\:\_ :

Atenciosamente, - C\iﬁ‘g{:
i) A RECEBIDO
#%ﬁé(\-gfv@g : GTCAGHM &l/ SESPA
Karina Péssoa Cunha Em, {UL 1 20)8

A“B‘m‘fgi,iSfradora Assistente Jora:

[t HSS

/ —

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
FO.NQS.005-01
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Relatério de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestao
003/SESPA/2017— Ref.: 01/2019

HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BARCARENA DRA. AMNA
TURAN

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Publica
PREFEITO/GOVERNADOR: Antonio Carlos Vilaga/ Helder Barbalho
SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

CNPJ: 24.232.886/0173-02
ENDERECO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRADORA ASSISTENTE): Stephanie Karenn Valdivia
Mengarda/Karina Pessoa Cunha

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagéo de Contas,
sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

Stephanie Karenn Valdivia Mengarda 3
Diretora Hospitalar Admlnlstradora Assistente

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducgéo

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de JANEIRO DE 2019, referente ao contrato de gestdo n° 003/SESPA/2017,
celebrado junto a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA), tendo como objeto
estabelecer o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizacdo e execugao
das agdes e servigos de salde, no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, com
a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultados, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico
de Salde - SUS.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan visa o atendimento humanizado no
Sistema Unico de Satde — SUS em usuarios dos nove municipios da regido do baixo Tocantins
(Abaetetuba, Barcarena, Moju, Igarapé-Miri, Baido, Cametd, Limoeiro do Ajuru, Mocajuba e
Oeiras do Para), regulados pelo Estado.

Inaugurado ha 4 meses, a unidade ja obteve mais de 6.582 atendimentos, entre eles os partos,
exames, consultas, atendimentos de equipe multiprofissionais e outras internagées. E em janeiro
de 2019, a unidade atingiu o marco de 100, o nlimero de nascimentos no hospital, e seguimos
oferecendo & populagdo uma assisténcia segura e humanizada.

Com a parceria da Central Estadual de Regulagdo - CER e Secretaria de Estado de Saude
Publica - SESPA, o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, tem por objetivo o
atendimento de pacientes regulados, com o inicio do atendimento em uma unidade basica de
saude (de seu municipio), e apés constatada a necessidade de assisténcia especializada e de
maior complexidade, o pedido &€ encaminhado para a Central de Regulagéo de Vagas do Estado,
que e responsavel pela verificagdo da disponibilidade de leitos pelo encaminhamento do usuario
a unidade que o atendera.

Este Relatdrio tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Satide no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacéo
da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 1998 foi publicada em Brasilia-DF a Lei 9.637, de 15 de maio 1998, que dispds sobre a
qualificag@o das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pré-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas,
bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da populagao
atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time
capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

A Pr6-Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Misséo
“Promover solugdes na area da Salde, Educacéo e Assisténcia Social, primar pela exceléncia
assistencial e integridade, centradas nos principios cristdos para a melhoria dos servicos
publicos.” Viséo “Ser lider em gestéo hospitalar de salide publica, reconhecida pela qualidade e
seguranca assistencial e referéncia em integridade e sustentabilidade das préaticas institucionais.”
e Principios como: Humanizagdo: Acolher com respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade:
Compromisso com a melhoria continua; Credibilidade: Confiabilidade e resolugéo na assisténcia
de pronto atendimento e Seguranga — Promover gestéo de riscos e perigos.

2.1. Metas Quantitativas

vMeta Pactuada — 288
Programado 288
Total
Realizado 86
% Atingido 29,86
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Total 320
Meta Pactuada 3610
Total Prog.ramado 3610
Realizado 320
% Atingido 8,86

Analises Clinicas

5500 |

538

Raio-x 1100 11
Mamografia 330 136
Ultrassonografia 278 48
Eletrocardiograma| 330 36
Bidpsia da Mama 44 0
Colposcopia 88 5
Total 7.670 774
Meta Pactuada 7670
Programado 7670
Tl Realizado 774
% Atingido 10,09

Diretoria da area

Altas Hospitalares:

SAME

Em janeiro de 2019, a unidade obteve o nimero de 86 saidas hospitalares, um indice abaixo do
previsto, com pactuagéo realizadas entre Pro-Salde e Secretaria do Estado aguardamos o fluxo
maior de pacientes internados na unidade nos préximos meses e para que isto seja possivel
estamos trabalhando em agdes de reunides junto aos municipios de abrangéncias.

Atendimento Ambulatorial:

O indicador de atendimentos ambulatoriais do referido més obteve resultado superior ao més
anterior, tendo 320 atendimentos ambulatoriais, somando consultas e retornos, porém ainda se

encontra abaixo da meta preconizada.

SADT Externo:
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O indicador obteve o resultado de 774 exames realizados externos no més de janeiro de 2019,
porém encontra-se abaixo da meta preconizada.

Com a divulgacéo do perfil e cotas aos municipios de exames, a tendéncia € o aumento de
exames externos nos proximos meses para que possamos manter a média da meta preconizada.

8000
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Altas Hospitalares Atendimento SADT Externo
Mensais Ambulatorial (Consultas)
e===a\[ETAS ===>REALIZADO

Fonte: Plano Estatistico — HMIB

2.2. Metas Qualitativas
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Conforme preconizado no Contrato de Gestéo entre a Pré-Satde e SESPA, no més de janeiro
todas as comissbes obrigatérias foram realizadas, bem como as comissdes instituidas na
unidade. Em anexo XI, seguem todas as atas de comissées realizadas no més em comento.

3. Execucédo do Plano de Trabalho

Conforme explana no Plano de Trabalho n° 003/2017 apresentado a esta renomeada Secretaria,
o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, estabelece forma de contra referéncia
com a ateng&o primaria e com outros Hospitais. O sistema de referéncia de casos, visa a
assisténcia integral as necessidades de salide da populagéo.

Entende-se por referéncia o ato de encaminhamento de um paciente atendido em um
determinado estabelecimento de salde a outro de maior complexidade. A referéncia devera
sempre ser feita apos a construgéo de insuficiéncia de capacidade resolutiva e segundo normas
e mecanismo preestabelecidos. O encaminhamento devera ser acompanhado com todas as
informagdes necessérias ao atendimento do paciente (formulario com resumo da histdria clinica,
resultado de exames realizados, suposicdo diagndstica, etc.) e a garantia, através de
agendamento prévio, do atendimento na unidade para o qual foi encaminhado.

A contra referéncia do paciente devera sempre ser acompanhadas das informagdes necessarias
ao seguimento ou acompanhamento do paciente no estabelecimento de origem onde, juntamente
com seus familiares, seré atendido nas suas necessidades basicas de salide conforme ilustra

imagem abaixo.
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Colaboradores, usuarias e acompanhantes do Hospital Materno-Infantil de Barcarena Dra. Anna
Turan (HMIB), gerido pela Pr6-Salde Associagdo de Assisténcia Social e Hospitalar,
participaram da primeira campanha Outubro Rosa da Unidade, nos dias 29 e 30/10. Com o
objetivo de orientar, informar e educar os participantes sobre esse tipo de cancer foram

ministradas palestras educativas, entrega de folder informativo e dindmica sobre a doenca.

Para o medico obstetra e palestrante, Heraldo Pedreira, sao importantes o diagnéstico precoce
e 0 autoexame para a resolutividade do problema, “a gente sabe que a maior causa de morte
nas mulheres € o cancer de mama, por isso precisamos fazer a prevengéo e o diagnéstico
precoce. Se fizermos a prevengdo eu tenho certeza que essas pacientes ndo vdo desenvolver
um céancer de mama ou poderemos resolver na fase inicial, que é quando o percentual de cura é

muito alto, préximo de 90%".

Uma das formas de prevengédo é o exame de mamografia de rastreamento apds os 40 anos de
idade, principalmente, “porque um nédulo de dois centimetros demora de trés a oito anos para
ser perceptivel. Nesses casos s6 conseguiremos vé-lo no exame de imagem”, ressalta o obstetra

Heraldo.

A técnica de nutricdo Wanessa Otaviane do Hospital foi uma das participantes da apresentacéo,
ela comenta sobre o quanto foi significativo, “a aula foi bem interessante porque esclareceu bem
a questao dos indicadores para o cancer de mama, consegui sair sem dulvidas e, principalmente,

o indice do nosso Estado serviu como alerta para nés, moradoras da regiao”.

Diversos fatores estdo ligados ao desenvolvimento da doenga nas mulheres, entre eles estdo, o
acumulo de exposigées durante a vida e as alteragbes bioldgicas do envelhecimento como
ressalta o médico obstetra, “das doengas da mulher o cancer de mama esta em primeiro lugar
de incidéncia, por causa dos fatores hereditarios, genéticos, nutricionais, idade, tudo isso
influencia. E corriqueiro também por parte das mulheres o negativismo, a néo aceitagcéo da

doenga, o medo e até ignorar o cancer.”

Como forma de educagdo permanente para o publico interno, os homens também participaram
da campanha. De acordo com o engenheiro civil do HMIB, Alex Saraiva, a exposi¢éo foi bastante
esclarecedora “a palestra foi muito boa, apareceram novidades que eu nunca imaginei que

tivesse, principalmente naquela parte referente a como os horménios agem no corpo da mulher,
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9. Outras informacdes

Apresentacéo de Autorizacéo de Internacdo Hospitalar - AlH

Informamos que o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, obteve o nimero
de 594 Paciente-Dia, 99 internagdes, 84 altas, 01 6bitos, 1 alta por transferéncia e 86
numeros de saidos na unidade. Salientamos também que em janeiro de 2019, a unidade
obteve 86 prontuarios os quais aguardam ser auditados.

Recebemos o oficio do 6° Centro Regional de Saulde de Barcarena n°® 52/2019, onde informa
que o médico auditor Dr. Saulo Costa, se faré presente na unidade no dia 11/02/2019.

Fonte: Plano Estatistico e oficio n° 52/2019, 6° Centro Regional de Satude de Barcarena.

Protocolo de oficios que aguardam devolutiva

Destacamos a necessidade de retorno desta Secretaria quanto aos oficios citados abaixo no
més de janeiro de 2019, a qual influéncia na operacionalizagdo desta unidade:

e Protocolado oficio HMIB — 001/2019, referente a taxa de ocupagéo da unidade;

e Protocolado oficio HMIB -040/2019, referente a inclusdo do Contrato de Gestdo N°
003/SESPA e Aditivos no médulo Ger/ADM do CNES da unidade;

e Protocolado oficio HMIB — 043/2019, referente a solicitagdo de patriménio de bens e
cedéncia do termo cesséo de uso;

e Protocolado oficio HMIB — 049/2019, referente a solicitagdo deliberagao para contrato de
formalizagéo.

Fonte: Oficios protocolados e arquivados no HMIB
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ANEXO 1

Relatorio Mensal de producéo

Referente ao més de janeiro/2019
Servigo de Atendimento ao Usuéario — SAU

Barcarena — Pa
2019
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Relatorio de Atividades
Servico de Atendimento ao Usuario - SAU
Janeiro - 2019
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Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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DE BARCARENA  DRA. ANNA TURAN

1.INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que estao articuladas com a Politica Nacional de Humanizagao do SUS, que busca
atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas necessidades dentro desse contexto, se avalia
também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento

hospitalar;

O SAU disponibiliza de forma espontanea para os usuarios, os formularios que estao estrategicamente nos
corredores da internagéo, Pré parto, parto e pés-parto — PPP, SADT - Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recepgdo da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI e recepgdo do ambulatério, dessa
forma nos permitem conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios priorizando um

atendimento ético, humanizado, respeitoso e eficiente;

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA
(Controle de Avaliagdo), as pesquisas sa@o realizadas diariamente na internagdo, UAIl (Unidade de

Atendimento a Intercorréncias), SADT (Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia) e Ambulatério do Hospital.

2.COMPOSIGAO DO SAU.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

| | Func )
( NOME. } FUNCAO. |
> Kalila Natathya Teixeira Rodrigues. » Auxiliar administrativo.
» Ménica de Moraes Bastos Pantoja. > Analista de Qualidade Jr.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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O Servigo de Atendimento ao Usuario do HMIB, no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2019, desenvolveu as
atividades abaixo relacionadas.

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 99
» Total de pesquisas de satisfagao preenchidas: 99
» % de pesquisas aplicadas: 100%

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 326

» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 179
» % de pesquisas aplicadas: 55,4%

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 195

» Total de pesquisas de satisfagao preenchidas: 163
» % de pesquisas aplicadas: 86,6%

T PETE=y

DE DE ATENDIMENTO

» Total de atendimentos em janeiro de 2019: 154
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 125
» % de pesquisas aplicadas: 81,2%

\4

Total de atendimentos em janeiro de 2019: 84

» Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas: 71

\4

% de pesquisas aplicadas: 84,5%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.NQS.003-01
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8. TAXA DE SATISFAGAO GLOBAL DO USUARIO POR SETOR NO HMIB.

No més de janeiro de 2019 a satisfacdo global do ambulatério 95,33%, Unidade de Atendimento a
Intercorréncia — UAI 98,59%, internagéo 93,32%, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT 96,93%
e Alta Hospitalar 98% onde foi demonstrando o compromisso em ser um referencial publico em salde,

prestando assisténcia de qualidade para a populagéo.

( R 6
| SETOR. ' | PERCENTUAL. ;
SR et Lo T e L S R TR e e R
» Internagao. » 93,32%
» Ambulatério. > 9533%
> SADT. > 96,93%
> UAL > 98,59%
> Alta Hospitalar. > 98%

9. TAXA GLOBAL DE SATISFAGAO DO HMIB.

No més de janeiro de 2019 o total de perguntas respondidas nos formularios de Internagao, SADT, UAI,
Ambulatério e Alta Hospitalar correspondeu a 10.778, as alternativas preenchidas referente a muito
satisfeito e satisfeito alcangando o nimero de 10.348 marcados nos formularios dessa forma a satisfagao

global em janeiro alcangou 96%.

{ TAXA GLOBAL DE SATISFAGAO DO USUARIO — JANEIRO 2019

-

» Total de respostas positivas: 10.348
» Total de respostas geral: 10.778

f )
|

TAXA GLOBAL: 96%

ettt 2eeen 0 A L PR B oS oot i e it ot bt o S s e b et

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
4/30

By A



HOSPITAL

Materno nj

DE BARCARENA " DRA. ANNA TURAN

PRO-SAUDE

BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Secretaria de
Sadde Pablica

1. Limpeza e conforto do quarto, banheiro,
corredores, recepgéo, sala de espera?

5%\5%

m Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

“ Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

3. As informacdes de localizagao dos
servigos existentes no hospital? (placas e
cartazes).

™ Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser atendido?
4.2 Pelos enfermeiros?

10%
8%

™ Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.1
Pelos os médicos?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

2. As informagdes que foram dadas ao
paciente ou aos seus familiares?

6%

8%
= Muito Satisfeito '
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.1 Pelos Médicos?

1 Muito Satisfeito
©1 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.3 Pelos outros profissionais?

5%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.2
Pelos enfermeiros?

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

m Indiferente

! Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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HOSPITAL

Materno rgf

DE BARCARENA " DRA. ANNA TURAN

5. A boa vontade e disposicéo das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas? 5.3 Pelos outros profissionais?

6%

15%

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

7 Indiferente

“ Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educagao e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.1 Pelos médicos?

8%

8%
= Muito Satisfeito :
11 Satisfeito 15% (S
o Indiferente
= Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

7. A educagao e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.3 Pelos outros profissionais?

8% 2%
= Muito Satisfeito ;
1 Satisfeito
1 Indiferente
" Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

9. As explicagdes do médico sobre a
doenca do paciente e o tratamento que foi
realizado?

5% 3%

© Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

“ Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

16%

Q PROSAUDE ouie

mbcamn:nosmm

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

6. Sua sensagao de seguranga em
relagdo aos servigcos prestados deste
hospital?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito
7 Indiferente

! Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educacéao e o respeito com que
voce foi tratado? 7.2 Pelos enfermeiros?

[
= Muito Satisfeito ¢
11 Satisfeito
1 Indiferente

* Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

8. O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico
que foi realizado?

5% 49
1 Muito Satisfeito 12% {

11 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
o |nsatisfeito

10. A limpeza das roupas de cama e
banho?

o 4%
8/:_\ °

1 Muito Satisfeito
= Satisfeito

@ Indiferente

= Pouco Satisfeito
u |nsatisfeito

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br *

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 -« Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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HOSPITAL

Materno ‘IIJ

DE BARCARENA ' DRA. ANNA TURAN

11. As refeicdes que foram servidas, em
relagao temperatura e sabor?

= Muito Satisfeito  16%
1 Satisfeito

= Indiferente

“ Pouco Satisfeito
u |nsatisfeito

13. O horario que séo servidas as
refeicoes?

5% 0%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

“ Pouco Satisfeito
u Insatisfeito

15. O horario das visitais?

9% 1%
= Muito Satisfeito ;
= Satisfeito
1 Indiferente
“ Pouco Satisfeito
u Insatisfeito

16. Quanto aos medicamentos? 16.2
Fornecimento dos medicamentos em
tempo habil para o tratamento durante a
internacao?

@ Muito Satisfeito
= Satisfeito

@ Indiferente

" Pouco Satisfeito
u Insatisfeito

@ PRO: OSAUDE  maee

mmn.:uocan‘m

GOVERNO DO

,,,&n
¢ ESTADO DO PARA

Muito Satisfeito
 Satisfeito

“ Indiferente

7 Pouco Satisfeito
u |Insatisfeito

14. O horario que é feita a limpeza do
quarto?

13% %

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

@ [ndiferente

“ Pouco Satisfeito
# |nsatisfeito

16. Quanto aos medicamentos? 16.1
Informacgdes recebidas sobre medicamentos
prescritos e horarios?

10% 2%
@ Muito Satisfeito p—
1 Satisfeito
@ Indiferente
“ Pouco Satisfeito
® |nsatisfeito

17. O local para reclamagao / sugestéo é de
facil acesso?

10%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

@ Indiferente

“ Pouco Satisfeito
u |Insatisfeito

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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HOSPITAL

Materng Tnfantil,

PRO-SAUDE

BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

&
Loz

Secretaria de
Saade Pablica

18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.1
Pelos médicos?

10%

14%
@ Muito Satisfeito =
i Satisfeito
1 Indiferente
“ Pouco Satisfeito
m |nsatisfeito

18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.3
Pelos outros profissionais?

4%

8% -
= Muito Satisfeito
= Satisfeito

= Indiferente

= Pouco Satisfeito
# |nsatisfeito

19. Vocé Indicaria este servigo ?

18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.2
Pelos enfermeiros?

9% 3%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

= |Indiferente

= Pouco Satisfeito
H |nsatisfeito

18. Frequéncia de visitas realizadas? 18.4
Pelo SAU?

8%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

= Pouco Satisfeito
# Insatisfeito

20. Voceé voltaria a utilizar o servigo ?

mSim 1 Né&o

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

t‘ianr
s ’L ;. ._‘-1,4»;‘ I"J" ?}* U D Q

‘Wj 31 .»#g-' e

é

R < el S ]
u cﬂ EIR @ Q.',«, -‘IG,'))

» Total de respostas positivas: 2.585
» Total de respostas geral: 2.770
» Taxa Global: 93,32%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Materno Infantil

DE BARCARENA ' DRA. ANNATURAN

PROSAUDE e

W ¥3 GOVERNO DO
\,é ESTADO DO PARA
i‘,'_,"‘_“v 3

1. Limpeza e conforto da recepgéo,
banheiro, corredores, sala de espera e
consultérios?

5% 1%
1 Muito Satisfeito » g
11 Satisfeito
1 Indiferente
' Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

3. O hospital & bem silalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? (Placas e
cartazes).

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente
 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.2 Pelos enfermeiros?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

u Indiferente

= Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

5. A boa vontade e disposi¢cao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.1
Pelos médicos?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

" Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

2. Vocé teve informagoes e
esclarecimentos sobre seu estado de
saude?

8% 3%

Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.1 Pelos médicos?

13% 10%

8%
1 Muito Satisfeito o

1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para ser
atendido? 4.3 Pelos funcionarios da
administragéo?

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposigao das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas? 5.2 Pelos enfermeiros?

5% 1%
= Muito Satisfeito
11 Satisfeito
o Indiferente
1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Tados os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Materno l;f

DE BARCARENA " DRA. ANNATURAN

5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.3
Pelos funcionarios da administragao?

4% 2%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

I Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

7. A educacao e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.1 Pelos médicos?

3%

1 Muito Satisfeito
"1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

7. A educagéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.3 Pelo funcionarios da
administragéo?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

" Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

9. As explicagdes do médico sobre a
doenga do paciente e o tratamento que foi
realizado?

3% 2%
™ Muito Satisfeito g
71 Satisfeito
o Indiferente
 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

PRO SAUDE e

mm:m

GOVERNO DO

ﬁé ESTADO DO PARA

f
e

6. Sua sensagao de seguranca em
relagao aos atendimentos oferecidos por
este ambulatério?

gy %

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

7. A educacgéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.2 Pelos enfermeiros?

14% 3%

= Muito Satisfeito
"1 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

8. O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que
foi realizado?

10%

= Muito Satisfeito 18%
11 Satisfeito :
o Indiferente

1 Pouco Satisfeito

M Insatisfeito

10. O siléncio no ambiente do ambulatério?

14% 3%

™ Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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HOSPITAL

Materno Infantil  ()PROSAUDE gz

DE BARCARENA “ DRA. ANNA TURAN ASSISTENCIA SCCIAL ENOSPITALAR

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

11. O local para reclamagao / sugestéo é 12. Vocé indicaria este servigo ?
de facil acesso?

4%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

" Indiferente
Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

mSim 1 Nédo

13. Vocé Indicaria este servigo ?

mSim 1 Ndo

» Total de respostas positivas: 2.901
> Total de respostas geral: 3.043
» Taxa Global: 95,33%

1. Limpeza e conforto da recepgéo, 2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos
banheiro, corredores, sala de espera? sobre sua satde?

9% 2% 7% 2%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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HOSPITAL

Materno Infantil

DE BARCARENA ' DRA. ANNATURAN

AUDE ~ Seanee

BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

OPROS

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

3. O hospital € bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir?(placas e

cartazes).

10%

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

4. O Tempo que demorou para o paciente
ser atendido? 4.2 Pelos enfermeiros?

9%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

# Indiferente

" Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

4. O Tempo que demorou para o paciente
ser atendido? 4.4 Pelos funcionarios da
administragao?

10%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

5. A boa vontade e disposicéao das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas? 5.2 Pelos enfermeiros?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente
 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O Tempo que demorou para o paciente ser
atendido? 4.1 Pelos Médicos?

6%

" Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O Tempo que demorou para o paciente ser
atendido? 4.3 Pelos outros profissionais?

7% 3%

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposigao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.1
Pelos médicos?

11% 2%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

w Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposicao das pessoas
em ajudar a resolver seus problemas? 5.3
Pelos outros profissionais?

6% 2%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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DE BARCARENA " DRA. ANNATURAN

5. A boa vontade e disposi¢do das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas? 5.4 Pelos funcionarios da
administragéo?

13%

1 Muito Satisfeito
"1 Satisfeito

1 Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educagéo e o respeito com que
vocé foi tratado? 7.1 Pelos médicos?

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educagao e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.3 Pelos outros
profissionais?

9% 2%

1 Muito Satisfeito
= Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

8. O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico
que foi realizado?

1 Muito Satisfeito
I Satisfeito

7 Indiferente

' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

Materng ,y“ '@4 PROSAUDE s

GOVERNO DO

1&‘ :
é ' ESTADO DO PARA

6. Sua sensacéo de confianga em relagéo
aos atendimentos oferecidos por este
Unidade de Atendimento a Intercorréncia -
UAI?

10% 2%

Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educagdo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.2 Pelos enfermeiros?

=1 Muito Satisfeito
"1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

7. A educagéo e o respeito com que vocé
foi tratado? 7.4 Pelos funcionarios da
administragéo?

7%3%
= Muito Satisfeito 5
11 Satisfeito
1 Indiferente
 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

9. As explicagdes do médico sobre a
doenca do paciente e o tratamento que foi
realizado?

5%

= Muito Satisfeito
11 Satisfeito

o Indiferente

= Pouco Satisfeito
H Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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HOSPITAL » >
W, Secretaria de 1@ e GOVERNO DO
Materno I;f PROSAUDE i X% Etano bo pars
DE BARCARENA  DRA. ANNATURAN AETBNCN oA ENCHTIAL il
10. 0 tempo de espera na rea"zagéo de 11. O siléncio no ambiente na Unidade de
exames? Atendimento a Intercorréncia - UAI ?
7% 7% 1%
= Muito Satisfeito : = Muito Satisfeito ;
1 Satisfeito 1 Satisfeito

o Indiferente
1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

1 Indiferente
1 Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

12. O local para reclamagéo / sugestao & 13. Vocé Indicaria este servigo ?
facil acesso?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

mSim 1 Ndo

14. Vocé voltaria a utilizar o servigo ?

mSim 1 Néo

» Total de respostas positivas: 2.588
» Total de respostas geral: 2.625
» Taxa Global: 98,59%

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Matemno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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HOSPITAL

Materno Infantil

DE BARCARENA " DRA. ANNATURAN

Secretaria de
Sadde Pablica

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

1. Limpeza e conforto da recepgao,
banheiro, corredores, salas de espera?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente

' Pouco Satisfeito
o Insatisfeito

11% g%

3. O hospital & bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir?(placas e
cartazes).

11%

™ Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

= Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

5. A boa vontade e disposi¢ao das
pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

6%

15%

™ Muito Satisfeito
11 Satisfeito

i Indiferente

I Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

7. A educacgao e o respeito com que vocé
foi tratado?

o Muito Satisfeito
11 Satisfeito

# Indiferente

' Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

2. Vocé teve informagdes e
esclarecimentos sobre o exame a ser
realizado?

= Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

4. O tempo que demorou para o paciente
ser atendido?

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

6. Sua sensagao de confianga em relagao
aos atendiemntos oferecidos por este
Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia -
SADT ?

15% 2%

" Muito Satisfeito
1 Satisfeito

@ Indiferente

1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

8. A realizagdo de exames atendeu sua
expectativa em tempo habil?

129% °%

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito

1 Indiferente

! Pouco Satisfeito
H Insatisfeito
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PR Secretaria d GOVERNO DO
Materno (Ilgf {F O SAUDE Saide Piblica ESTADO DO PARA
DE BARCARENA ' DRA. ANNATURAN AR sk EeEemAAn
9. O siléncio no ambiente do Servico 10. O local para reclamagéo / sugestéao
Auxiliar de Diagnostico e Terapia - pe de facil acesso?
SADT?
5% 1%
¥ Muito Satisfeito
= Satisfelto 1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente o Indiferente

“ Pouco Satisfeito  Pouco Satisfeito
o Insatisfeito o Insatisfeito

11. Vocé Indicaria este servigo ? 12. Vocé voltaria a utilizar o servigo ?

0%

mSim 1 Nédo @ Sim 1 Néo

> Total de respostas positivas: 1.580
» Total de respostas geral: 1.630
» Taxa Global: 96,93%
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HOSPITAL »> 2
Materno Infantil  (HPRQSAUDE iz ESTADO DO PARS
DE BARCARENA " DRA. ANNA TURAN SOCIAL £ HOSFIIALAR

1. Limpeza e conforto da recepgao, 2. O hospital & bem silalizado para vocé
banheiro, corredores, salas de espera? encontrar o local onde precisa ir? (Placas e
cartazes).
3% 17%
1 Muito Satisfeito = Muito Satisfeito '
" Satisfeito 11 Satisfeito

o Indiferente
"1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

" Indiferente
1 Pouco Satisfeito
M Insatisfeito

3. O siléncio no ambiente hospitalar? 4. A educagéo e o respeito com que vocé
foi tratado?

3%
Ayl
m Muito Satisfeito i
1 Satisfeito
Indiferente

= Pouco Satisfeito

™ Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente

1 Pouco Satisfeito

M Insatisfeito H Insatisfeito
5. A boa vontade e disposicao das 6. As explicagbes do médico sobre a
pessoas em ajudar a resolver seus doenga do paciente e o tratamento que foi
problemas? realizado?

10% 17%

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito
Indiferente

1 Pouco Satisfeito

1 Muito Satisfeito
11 Satisfeito
Indiferente

i Pouco Satisfeito

M Insatisfeito H Insatisfeito
7. Sua sensagao de confianga em relagéo 8. Cuidados médicos que vocé recebeu
aos atendimentos oferecidos por este nesse hospital?

pronto atendimento?

" Muito Satisfeito
1 Satisfeito

1 Muito Satisfeito
1 Satisfeito

o Indiferente o Indiferente

= Pouco Satisfeito 1 Pouco Satisfeito
H Insatisfeito H Insatisfeito
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DE BARCARENA “ DRA. ANNATUW

9. Orientagéo da equipe de enfermagem 10. O local para reclamacdes / sugestées &
sobre os cuidados na alta hospitalar? de facil acesso?
4% 3%

m Muito Satisfei 1 Muito Satisfeito
I Muito Satisfeito Satisfeito

'ISat!sfelto " 6% | Indiferente 97%
I Indiferente ; N e o
Pouco Satisfeito ouco Satisfeito

M Insatisfeito M Insatisfeito

11. Vocé indicaria este servigo ? 12. Vocé Indicaria este servigo ?

“*% 100% ’ "}% 100% ’

1 Sim Ndo 1 Sim 1 Nao

- e z 7
19. TAXA GLOBAL DE SATISFACAO DO USUARIO EM JANEIRO NO FORMULARIO DA ALTA W’
HOSPITALAR. |

N A e T P e L S T

» Total de respostas positivas: 694
» Total de respostas geral: 710
» Taxa Global: 98%

20, FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES E RECLAMAGOES REGISTRADAS NO

& MES DE JANEIRO DE 2019

O SAU ao registrar os elogios, sugestdes e reclamagdes repassa os registros a todos os responsaveis

como, (diretorias, gestores e supervisdes) os quais sdo orientados que os registros de reclamagées devem
ser respondidos no prazo maximo de 72 horas Uteis, com a resolu¢cdo do problema. Caso n&o haja a
resolutividade do registro, sera repassado a diretoria responsavel pelo setor e junto ao SAU, para se ter a
resolutividade do problema, assim o SAU podera dar o devido retorno ao usuario.

No més de janeiro tivemos um total de 05 registros de reclamagdes no setor do Servico Auxiliar de
Diagnostico e Terapia — SADT, 01 no setor de internagédo todas foram encaminhadas para o gestor
responsavel e tratada em tempo habil, elogios tivemos 12 no setor Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
— SADT, Ambulatério 09, Internagdo 32, Alta Hospitalar 09 e Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI

09, nao tivemos registros de sugestoes.
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p
' REGISTROS DE ELOGIOS NOS FORMULARIOS DO SETOR DE INTERNAGAO. i

|

“Durante esse tempo que estivemos aqui fomos bem atendidos e todos que solicitamos alguma coisa
atendidos com muita atengéo e o respeito de todos € muito bom, a moga da roupa A. € maravilhosa a
assistente social C. entdo é um amor sem falar na TO que é incomparavel o pessoal da recepg¢ao sdo muito
atenciosos, e o atendimento € bom a moga do SAU é étima creio que esse hospital € maravilhoso e seus

corpo de colaboradores excelentes obrigada” [sic] M. S. (usuarios).

“Agradecimentos é o que temos para hoje, primeiramente a Deus e depois a toda a equipe do hospital
Materno Infantil de Barcarena, desde as recepcionistas até as que trabalham na limpeza, obrigada Materno
Infantil, lutem para que continuem assim pois muitos precisam nao s6 de cuidados médicos mais de um
sorriso um abrago sincero e de um “vai dar tudo certo” obrigada de coragao agradecido, médicos obrigada
servigo social levarei vocés do coragao técnicas I, T e D, obrigada Deu certo enfermeiras valeu!” [sic] L. S.

(usuaria).

“Parabéns a equipe maravilhosa de técnicos em enfermagem, meninas vocés sao nota 1000 parabéns pela
maneira que vocés conduzem seus trabalhos com carinho atengdo, obrigado por tudo P, A, E, A Deus

abengoe vocés meninas muito sucesso vocés merecem” [sic] D. S. (usuaria)

“Parabenizo a diregao desta unidade pela maneira maravilhosa de dirigir essa unidade todos os funcionarios
em geral estdo de parabéns em especial as enfermeiras as técnicas, meninas obrigado por tudo eu posso
dizer que a nota 10 para esse grupo € pouco por isso que particularmente estou a nota 10000 pra vocés

parabéns para todos geral’ [sic] |. S. (usuaria).

“O HMIB Dra. Anna Turan esta de parabéns pelos excelentes profissionais, e pelo maravilhoso tratamento

que tive nota 10 meu muito obrigada Deus abencoe a todos” [sic] J. S.(usuaria).

“Muito bom mesmo e 6timo melhor que estive muito obrigada pela recepgéo e que Deus possa gratificar

cada um muito bom” [sic] S. (usuaria).

“Muito boa melhor maternidade que ja vi 6timo desde a recepgao até a saida muito bom mesmo” [sic] J.P.

(usuaria).

“Quero registrar aqui que hoje tive pessoas que foram fundamentais no meu restabelecimento emocional e
fisico uma vez que minha bebe esta na UCI e essas pessoas abaixo de Deus me proporcionaram alivio na
aflicdo e paz na alma as quais destaco a técnica de enfermagem L. do banco de leite com suas méos
magicas, a psicoéloga com suas reflexdes que esquentam o coragdo e abrago acolhedor a TO com seu
sorriso sincero ao pessoal da cozinha e da UCI NEO por cuidarem tdo bem de minha bebe” [sic] L. S.

(usuaria).
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“Parabéns D. TO muito obrigada por tudo vocé foi muito especial pra mim nunca vou esquecer de vocé de
tudo que vocé mim ensinou e das nossas conversas quanto eu estava nos meus dias tristes me sentia
super., bem com vocé D. parabéns seja sempre assim com esse seu jeito simples e delicada atenciosa e

amorosa com as pessoas, boa sorte flor” [sic] A. S. (usuaria)

“Parabéns técnica J. R. gostei muito dela e um amor de pessoa cuida muito bem da minha princesa’ [sic] A.

S. (usuaria)

“Eu Rosana agradeco pelos cuidados que vocés tiveram aqui comigo no hospital eu agradego a todos os
profissionais muito obrigado a todos e principalmente a equipe de enfermeira A. D e M, C, UTI, I,

agradecemos a todos parabéns pra vocés” [sic] R. S. (usuaria)

“O hospital € muito bom, bem organizado um étimo atendimento se Deus quiser meu filho vai nascer muito

bem’ [sic] S. (acompanhante)

“Adorei a equipe de plantao do dia 22/01 enfermeiro |, G, N, F, estdo sendo 6timos cuidadosos comigo bem

educados obrigado pela atengao e cuidados comigo e paciéncia muito obrigada” [sic] C. M. (usuaria).

“Agora venho como mae da L. que esta internada dés do dia 12 até hoje dia 20, parabenizo toda essa
equipe da UCI pelos cuidados amor, carinho, dedicagdo, ternura, repassado a essas criangas essa UCI é
nota 1000, médicos enfermeiros, técnicos, todos merecem meu reconhecimento e tiro meu chapéu para
cada um deles meu reconhecimento agradecimento em particular a técnica de enfermagem M. pois ela foi
de extrema importancia no aleitamento materno de minha filha M. nunca esqueceremos o que vocé fez por

nos vocé é Unica obrigada” [sic] L. (acompanhante).

“Parabéns a equipe de enfermagem da M, J, J e J elas estdo de parabéns por ser essas pessoas
maravilhosas e sabe tratar muito bem as pessoas e principalmente cuidar de nossos bebes admiro muito
elas por serem assim espero que continuem essas pessoas que trata super bem obrigado por tudo por esse
tempo que passei aqui vocés foram como uma familia pra mim e pra minha pequena A. S, boa sorte pra

vocés meninas e tudo de bom” [sic] A. S. (acompanhante).

“Eu como vé e acompanhante so6 tenho elogios e agradecimentos para com esse hospital todos os médicos
dés do porteiro, faxineiro, recepgéo, todos nos receberam muito bem eu é que agradego por tudo obrigado a

todos” [sic] M.P. (acompanhante).

“Gostei muito atendimentos de todos funcionarios como cuidaram de mim da minha bebe foi 6timo tudo de

bom foi maravilhoso G. seu atendimento e étimo ela cuidou bem da minha bebe” [sic] L. (usuaria)

“Enfermeira T. fui bem tratada muito humana, as técnicas M, |, sdo muito boas atenciosas ndo tem nem

palavras pra descrever o que elas fizeram” [sic] C. M. (usuaria).
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“Minha irma Leandra esteve internada durante varios dias foi bem-feita a cessaria tanto ela como o RN e eu
sou acompanhante fomos muito bem tratados por todos em especial a técnica T. e a G. do posto 02" [sic]

P.S (acompanhante).

“T. vocé é uma pessoa maravilhosa obrigado de coragéo e que vocé esta fazendo pela minha amiga irma e

as técnicas obrigado também pela paciéncia e todo carinho M, I" [sic] C. M. (acompanhante).

“Pra mim esse hospital foi um dos melhores hospitais que ja entrei como paciente e como acompanhante as
pessoas que trabalham nesse local sdo bem atenciosas ndo tenho nada pra me queixar de nem um
funcionario a enfermeira G, G, M, elas sao as melhores pessoas que ja fui atendida em toda minha vida pra
mim este hospital estd de 10 e minha nota parabéns a vocés todos que vocés sejam sempre assim
cuidadosos e muito amorosos com todas as pessoas que passarem por estas portas que Deus seja

louvado” [sic] K. V. (usuaria).
“Obrigado a todos vocés que cuidaram de mim e do meu bebe” [sic] S. L. (usuaria).

“Enfermeira R. e A, profissionais mais que capacitados comprometidas com o paciente e com muito amor
pelo que fazem, quero agradecer a todas mais em especial a técnica A. por toda atengdo paciéncia e
carinho obrigado por tudo. A enfermeira T. e S. profissionais excelentes como pessoas maravilhosas véao

ficar guardadas no coragéo estao de parabéns obrigado por tudo” [sic] C.M (usuéria).

“Gostei muito do atendimento os médicos e os enfermeiros sdo muito atenciosos simpaticos e gentis” [sic] I.

C. (usuaria).

“Meus elogios sao para os profissionais enfermeira M, I, T, G, L, M, que me atenderam muito bem sempre

atenciosas e dispostas elas sdo nota 10000” [sic] J. S. (usuaria).

“Primeiramente eu quero agradecer a Deus e depois as enfermeiras F, G e R, que sdo uma excelente
profissionais sédo bem atenciosas educadas e maravilhosas que Deus abengoe vocés grandemente e que
vocés continuem amando o trabalho de vocés porqué da pra ver que vocés trabalham com amor ao préoximo
s0 tenho a agradecer cada uma de vocés pelo excelente tratamento que vocés dao aos pacientes obrigado

vocés estdo de parabéns” [sic] C. F. (usuaria).

“A equipe G, F e enfermeira R, estao de parabéns pelo excelente trabalho nota 10 para a equipe” [sic] J. S.

(usuaria).

“Primeiramente quero agradecer a todos os servidores pelo trabalho de vocés quero parabenizar a E e E,
pelo atendimento vocés estdo de parabéns s&o amaveis doces carinhosas e amam o que vocés fazem que

Deus abengoe vocés cada dia mais e mais” [sic] C. F. (usuaria).

“Elogio bom muito bom” [sic] W. B. (usuéria).

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
21/30

¢ ¢



GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

4 J BENEFICENTE DE p 9
DE BARCARENA " DRA. ANNATURAN ALETENCIA SOCIAL EHORPITALAR R e 4

HOSPITAL i | 1/{/’ \ pRé_S AUDE Secretaria de g y
\21/_ Saude Pablica ‘,Mk_‘ :

“O hospital € um ambiente muito acolhedor no qual os pacientes sdo tratados de maneira satisfatéria e
principalmente com muita ateng@o por conseguir o hospital tem excelentes profissionais competentes e que

exercem seu trabalho muito bem” [sic] M. S. (usuaria).

“Quero agradecer a equipe impar do dia 23-01 estdo sendo muito atenciosos comigo principalmente a
técnica E. 6tima pessoa uma étima profissional me dando uma atengéo étima muito carinhosa tem uma méao

leve carinhosa para cada procedimento comigo obrigada C, E” [sic] C. M. (usuaria).

“Tia V. e tia B todos da UCI estou indo embora, papai ja veio me buscar agradeg¢o com beijinhos por ainda
nao falar, L obrigada UCI NEO vocés sdo mais que de mais deu certo gracas a Deus coragéo de

agradecimento” L. S. (usuaria).

REGISTROS DE ELOGIOS NOS FORMULARIOS DO SETOR DA UNIDADE DE ATENDIMENTO A
INTERCORRENCIA - UAL.

“A equipe de pronto atendimento, T. recepcionista A. Enfermeira J. técnica de enfermagem, estdo de

parabéns pelo excelente trabalho nota 10" [sic] J. S. (usuaria).

“Eu gostaria de agradecer a toda equipe que atendeu a minha filha que deu entrada no sabado na
maternidade, estao todos de parabéns pelo excelente atendimento, dos profissionais que ali estiveram no
plantdo desta recepgdo ate a internagdo a M. auxiliar de portaria, A. técnica de enfermagem K.
recepcionista, A. enfermeiro A. enfermeira R. e doutora S. a obstetra A. C. e os demais que no momento

nao lembro o nome maus fica no dia 05 até o dia 07 de janeiro obrigado” [sic] A. S. (usuaria).
“Muito bom este atendimento a J. M. K. estdo de parabéns” [sic] K. C. (usuaria).

“A M. da cozinha e a C. a higienizagdo muito obrigada por sempre nos atender com carinho e dedicagao” C.

S. (usuaria).

“O hospital esta de parabéns com o atendimento aos pacientes e visitantes pelo desempenho, o enfermeiro
que atendeu meu filho esta de parabéns principalmente a R. A, R, T. D. a pediatra S. a A. M. pelo carinho
atengédo que tiveram com ele e tem outros funcionarios que também estédo de nota dez ois que estavam de

plantdo do dia 20 muito obrigado por tudo” [sic] D. O. (usuaria).
“E uma satisfagao ser bem atendida em um hospital publico obrigada” [sic] D. S. F (usuéria).
“Muito obrigada por vocés cuidarem da satde do meu filho e da minha mulher” [sic] A. B. (acompanhante).

“Vocés estdo de parabéns pelo atendimento em exceléncia estou muito feliz em saber que as pessoas que

cuidam sempre estao atentas no que fazem parabéns para todos” [sic] M. C. (usuaria).

“Estou muito satisfeita com todos principalmente com as enfermeiras elas estdo de parabéns tem duas
enfermeiras em especial a enfermeira M. e a L elas estdo de parabéns dou nota 10 vamos sentir saudades

parabéns a todos dés de ja agradego obrigado” [sic] V. F. (acompanhante).
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[ REGISTROS DE ELOGIOS NOS FORMULARIOS DO SETOR DE SERVIGO AUXILIAR DE
1 DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT.

“E bom saber que quando o nosso dinheiro publlco é bem apllcado satlsfagao estao de parabens todos que

fizeram e fazem parte de todo esse hospital” [sic] M. J. (usuaria).

“Ate agora o atendimento estd muito bom a segunda vez que eu estou vindo aqui e gostei muito,
principalmente do senhor que nos recepciona um amor de pessoa” [sic] E. M. (usuaria)

“Pela primeira vez neste hospital fiquei satisfeita com o atendimento do mesmo, os funcionarios sempre
bem atenciosos e educados’ [sic] L. R. (usuario).

“Minha opiniao é: Sobre este hospital tenho a dizer que fiquei muito contente em saber que aqui em nossa
cidade tem um hospital, 6timo, no qual facilita muitas coisas para nés, porém sobre o atendimento é 6timo,
também gostei muito do trabalho de J, de uma senhora do turno da noite também, n&o sei o nome de todas,

sobre a limpeza sala de espera tenho a dizer que o banheiro é bem higienizado” [sic] E. M. (usuaria).

“O hospital esta de parabéns estou me sentindo bem acolhida o espago € bem climatizado limpeza
excelente os profissionais bastante educados e humanizados, fiquei bastante satisfeito com o atendimento
quem dera que todos os municipios cuidassem tdo bem da salde do povo como em Barcarena obrigado”

[sic] V. C. (usuaria).

“Bom o atendimento aqui é 6timo eu fui bem recebida atendida etc.... gostei de todos aqui sdo todos

simpaticos” [sic] A. C. (usuaria).

“Agradecer a enfermeira T. pelos seus cuidados e dedicacdo aos seus pacientes principalmente a mim e a
fono V. pela sua dedicagdo e cuidados com que nos atende de forma carinhosa e muito cuidadoso meu

agradecimento a F. e A. pelos seus cuidados e carinho, obrigado a todos” [sic] A. C. (usuaria).

“Parabéns pelo atendimento excelente e com muita educagao, todos os funcionarios estdo de parabéns por

fazerem seus trabalhos com amor e respeito ao préximo” [sic] M. D. (usuaria).

“Muito obrigada e parabéns a todos que fazem parte dessa equipe de trabalho, por fazerem um excelente

atendimento” [sic] G. (acompanhante).
“Excelente atendimento” [sic] M. F. (usuaria).
“O hospital esta de parabéns pelo atendimento” [sic] L. F. (usuaria).

“Parabéns foi bem recebida e atendida pelas recepcionistas M. P. e T. S. que nos levou até a assistente

social que resolveu nosso problema, excelente atendimento” [sic] A. L. (usuaria).
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REGISTROS DE ELOGIOS NOS FORMULARIOS DO SETOR DO AMBULATORIO.

J

“Venho através deste dar o meu parabéns mais uma vez a todos do hospital Materno Infantil, pela qualidade
do atendimento comegando dés da portaria até o consultério médico sempre fomos atendidas com carinho,
minha filha no prato e minha neta e eu como v6 fico muito grata pela equipe e por isso indico o hospital a

populagao de Barcarena e cidades vizinhas” [sic] E.F. (acompanhante).

“Eu gostei do atendimento nunca tinha sido tdo bem atendida, super bem os funcionarios sdo excelentes

pessoas pela primeira vez vejo um hospital tdo 6timo fico feliz por ser tratada tdo bem” [sic] C.S. (usuaria).

“De inicio gostei muito do atendimento desde a portaria ate o atendimento medico cheguei a comentar com
outras pessoas da minha comunidade sobre o hospital Materno Infantil que me surpreendi dés de a primeira
vez quando iniciou o meu tratamento ginecoldgico, espero contar e que os funciondrios continuem sempre

com a boa vontade de atender e tratar seus pacientes” [sic] M. C. (usuaria).

“Gostei do atendimento porque as pessoas sdo bem educadas para atender os pacientes parabéns” [sic]

O.P (usuaria).

“Pra mim esta tudo 6timo ndo tenho nem uma sugestdo nem critica todos vocés estdo fazendo um étimo
trabalho esta bem organizado, todos recebe uma maneira legal bem educados gostei muito da organizagao
fui bem atendida nao tenho uma palavra sé tenho que agradecer obrigado a todos que Deus abengoe a

todos, desculpa n&o sei escrever muito bem” [sic] A. M. (usuaria).

“Gostei do atendimento e do servico quem dera ser em todos os lugares onde tem o servigo do sus fossem

assim, muito obrigada dés de j&" [sic] J.J. (usuaria).

“Ficamos extremamente agradecidos pela qualidade dos atendimentos oferecidos neste hospital, a atengéo
a dedicagdo o carinho o respeito e o comprometimento por parte de todos os funcionarios contribuiram

significativamente para o alcance dos resultados esperados” [sic] G. F. (usuaria).

( :
1 REGISTROS DE ELOGIOS NOS FORMULARIOS DA ALTA HOSPITALAR.

“Tudo muito acolhedor no hospital, a equipe de enfermeira séo 10 |. muito atenciosa e gentil a equipe de

médicos tao de parabéns a equipe da cozinha tudo perfeito a alimentacao de primeira” [sic] L. M. (usuaria).

“Na minha opiniao néo precisa melhorar nada pois todos que trabalham aqui sdo excelentes profissionais
atenciosos e gentis com todos e cuidaram muito bem de mim e do meu bebé o A. G. T. E e outros” [sic]

M.R. (usuaria).

“O que tenho pra falar e que o hospital esta de parabéns todos dés dos serventes aos médicos foi muito

bem tratada continuem assim parabéns por todas as equipes” [sic] B. S. (usuaria).

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
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“Em primeiro lugar eu queria agradecer pela hospitalidade de todos que cuidaram de mim e da minha filha
em especial a enfermeira T. e a A. pois elas cuidaram da minha filha como se fosse delas olhar a minha

filha de minuto a minuto muito obrigado por tudo” [sic] (usuaria).

“A equipe esta de parabéns estou muito satisfeito com toda equipe que me atendeu a assistente social J. e
a enfermeira T. foram bem atenciosas a TO D. e a K da comunicagdo realizaram um bom atendimento as
recepcionistas estdo de parabéns e mostraram interesse em resolver as situagdes a equipe medica esta de

parabéns” [sic] P. R. (usuaria).

“Queria agradecer em geral pelos cuidados e atengéo sob minha pessoa e também para a qualidade e

conforto do hospital” [sic] L. S. (usuaria).

“Agradego a Deus por ter esse hospital aqui em Barcarena, as enfermeiras muito parceiras e compreensivos
tentando ajudar sempre parabéns que essa equipe nunca mude esse jeito carinhoso de lidar com os nossos
filhos” [sic] (usuaria).

“Foi 6tima me atendeu super bem fui muito bem atendida pela A. e a T parabéns pelo seus atendimentos
n&o como sé eu mais como outras pessoas que vao gostar de seu atendimento também” [sic] L. A. (usuaria)

' REGISTROS DE RECLAMAGOES NOS FORMULARIOS DO SETOR DE SERVIGO AUXILIAR DE
| DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT.

/

Reclamacao. "O hospital € muito bom aconchegante e acolhedor, porem precisa melhorar o horéario do

atendimento pois o tempo de espera é muito longo" [sic] M. M. (usuaria).

Tratamento: O tempo de realizagdo é prolongado justamente devido a necessidade da triagem pela

enfermagem para evitar qualquer erro na consulta ou exame que sera feito;

Embora todos sejam agendados para estarem no hospital, a realizagido acontece por ordem de chegada,

respeitando sempre as prioridades no momento da triagem;

E por fim, ja estdo sendo tomadas as medidas necessarias junto aos setores para otimizar o tempo no
atendimento. Dra. Mary Maia (Diretoria Medica).

Aceitacao do Usuario: Satisfeita

Reclamacao: "A demora pra fazer o exame é grande, nos que moramos no interior e dependemos de
dnibus que tem hora pra sair da cidade que é 11 horas, é dificil! Acho que o atendimento deveria comegar,
mas cedo. Fora isso os funcionarios e os médicos sao étimos que Deus abencgoe a todos" [sic] T. M.
Tratamento: O tempo de realizagdo é prolongado justamente devido a necessidade da triagem pela
enfermagem para evitar qualquer erro na realizagao das consultas e exames;

Embora todos sejam agendados para estarem no hospital, a realizagdo acontece por ordem de chegada,
respeitando sempre as prioridades no momento da triagem;

E por fim, ja estdo sendo tomadas as medidas necessarias junto a setores para otimizar o tempo no
atendimento desde a recepg¢ao até o atendimento final. Dra. Mary Maia (Diretoria Medica).

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Aceitacdo do Usuario: Satisfeita

Reclamagao: "A demora pra fazer o exame é grande, nos que moramos no interior e dependemos de
dnibus que tem hora pra sair da cidade que é 11 horas, é dificill Acho que o atendimento deveria comegar,
mas cedo. Fora isso os funcionarios e os médicos s&o 6timos que Deus abengoe a todos" [sic] T. M.
Tratamento: O tempo de realizagdo é prolongado justamente devido a necessidade da triagem pela
enfermagem para evitar qualquer erro na realizagao das consultas e exames;

Embora todos sejam agendados para estarem no hospital, a realizagdo acontece por ordem de chegada,
respeitando sempre as prioridades no momento da triagem;

E por fim, ja estdo sendo tomadas as medidas necessarias junto a setores para otimizar o tempo no
atendimento desde a recepgéo até o atendimento final. Dra. Mary Maia (Diretoria Medica).

Aceitacao do Usuario: Satisfeita

Reclamagao: "Os tratamentos séo de 1° sdo pessoas capacitadas e educadas bom gostei! Da primeira vez
que tive que esperar mais de 3:30 para ser atendida em uma consulta de 1Hora fui atendida mais de 4:30 é
ruim porque moro na ilha o acesso € muito lento o atendimento espera muito e eu particularmente fico
ansiosa e a minha pressao altera, a segunda vez que tive aqui foi pra 16 a pressdo mais além disso tudo é
bom" [sic] M. L. (Usuaria).

Tratamento: Embora todos sejam agendados para estarem no hospital, a realizagdo acontece por ordem
de chegada, respeitando sempre as prioridades no momento da triagem;

E por fim, ja estdo sendo tomadas as medidas necessarias junto a setores para otimizar o tempo no
atendimento;

Necessito da especialidade do atendimento dos usudrios, assim teremos o melhor retorno das
manifestagdes. Dra. Mary Maia (Diretoria Médica).

Aceitagcao do Usuario: Satisfeita

Reclamacao: "O atendimento € bom os funcionarios sdo muito educados, mas as pessoas que moram fora
de Barcarena poderiam ser atendidas logo, por que nao tem transporte todas as horas e nem todas as
pessoas que moram nas estradas nao tem parentes em Barcarena, muito obrigado” [sic] N. P. (Usuéria).
Tratamento: O tempo de realizagdo € prolongado justamente devido a necessidade da triagem pela
enfermagem para evitar qualquer erro no atendimento;

Embora todos sejam agendados para estarem no hospital, a realizagdo acontece por ordem de chegada,
respeitando sempre as prioridades no momento da triagem;

E por fim, ja estdo sendo tomadas as medidas necessarias junto aos médicos para otimizar o tempo no
atendimento;

Necessito da especialidade do atendimento dos usudrios, assim teremos o melhor retorno das
manifestagdes. Dra. Mary Maia (Diretoria Médica).

Aceitacdao do Usuario: Satisfeita

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Reclamagao: “A comida que veio durante o dia de ontem foi pouca ela estava com muita fome devido tomar
remédio controlado para epilepsia, a equipe que estava anoite viu ela chorando de fome e néo fez nada, eu
falei pra enfermeira que a minha esposa estava chorando de fome mais ela disse que nao podia fazer nada
pois ja era mais de 11 horas da noite, eu fiquei com raiva por que ela ndo deu a minima pro choro da minha
esposa, ela tem problemas de estomago ja faz dias que ela nao vai no banheiro entdo eu queria solicitar
que viesse fruta pra ela maméao ela sempre come em casa mamé&o por que além dela ter esse problema de

salde e toma muito remédio acaba afetando o intestino dela” Alan (acompanhante).

Tratamento: Em contato com a supervisora do SND, informou sobre a quantidade que estava sendo
servido para as usuarias e no mapa foi colocado a observagdo da Nutricionista clinica para a usuaria (em
maior quantidade a porgéo) e solicitamos que no lanche da tarde seja enviado a fruta que foi pedido o

mamao, ficando alinhado junto ao SND.

Ja estdo sendo tomadas as medidas necessarias junto a assisténcia que estava no plantdo para
identificarmos a falta de comunicagéo entre a assisténcia e o setor do SND no momento que a usuéria

estava pedindo alimento. Dra. Mirlierne (Diretoria assistencial)

Aceitacao do Usuario: O S.A.U visitou o acompanhante no dia segunte apds a reclamacgao, ele ficou

satisfeito com o retorno e agradeceu ao hospital por se importar com os usuérios e oivir seus problemas.

(Conforme a meta contratual de gestao de 80% tivemos todas as 6 (seis) reclamacgées 100% tratadas).

( 21. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU. ‘

e

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2019, foi dado continuidade as atividades do Servigo de Atendimento

ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan. Atividade de Integragéo de
novos colaboradores, onde foi realizada apresentacdo das atribuicbes do SAU, na integragdo séo
apresentadas as metas os objetivos e a finalidade, a fim de ser esclarecida a importancia do atendimento
humanizado, buscando sempre superar a expectativa dos usudrios, garantindo a satisfagdo nos

atendimentos ofertados;

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Kalila Natath?gvTeixeira Rodrigues
Auxiliar administrativo — Servico de Atendimento ao Usuario
Pré — Salde — Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan

Junior - HMIE
e-ABASH

Mobnica
Analista de. Qu
Pro-Sati

Moénica de Moraes Bastos Pantoja
Analista de Qualidade Jr
Pré — Saude — Associagcao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan

Stéphanie Karenn Valdivia
Diretora Hospitalar
Pré — Saude — Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA JANEIRO / 2019

NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

BARCARENA
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INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em salide possui a misséo de aprimorar o desenvolvimento
de competéncias nos colaboradores. Tais competéncias possuem a misséo de assegurar
ao paciente barreiras que o protejam. Visando a assisténcia relacionada a salde livre de

danos e envolvida em atitudes que se enquadrem em uma cultura de seguranga do

paciente.
Com o intuito de assegurar e desenvolver competéncias profissionais necessarias ao

melhor desempenho da assisténcia relacionada a salde segura, o Hospital Materno
Infantil de Barcarena Anna Turan por intermédio do Nucleo de Educagdo Permanente
desenvolveu no més de Janeiro atividades educativas que contribuiram para o

desenvolvimento de uma assisténcia de qualidade.

TREINAMENTO | PARTICIPACOE
DIRETORIA | S EXTERNOS E | S EXTERNOS E ngg;ﬁf&'ggff
_INTERNOS INTERNOS

ADMINISTRATIVA 1 4 6:00:00
TOTAL DE HORAS —
GERAL 82 945 947:00:00

Foram analisadas 82 fichas de treinamentos e orientagdes técnicas que foram
separadas por diretorias, sdo elas: a diretoria Assistencial, diretoria Hospitalar, diretoria
Técnica e Assessoria administrativa, entre os quais foram extraidos os seguintes dados:
data de realizacéo do treinamento, diretorias, tema do treinamento realizado, setor que
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recebeu o treinamento, nimero de participantes, carga horaria do curso, facilitador do
treinamento, objetivo do treinamento.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as fichas de atividades entregues pelos
colaboradores gestores de areas ocorridas no periodo de 01 de Janeiro de 2019 a 31 de
Janeiro de 2019. Esse més como solicitado pela Sede da Pré-salde serédo enviados em
anexo ao relatério padrdo do NEP as listas de presengas assinadas nos treinamentos no

més de Janeiro de 2019.

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE JANEIRO:

- Foram realizados 52 treinamentos promovidos pela area Assistencial para area que
presta cuidados relacionadas a saiude do Hospital HMIB. A area assistencial alcangou um
total de 470 participagées em orientagdes e treinamentos internos. Totalizando 477:15:00
horas de treinamentos na area Assistencial. A area assistencial possui uma grande
participagdo na realizagédo do cuidado relacionado a saude. Entdo de modo a aumentar a
seguranca dos pacientes, os treinamentos realizados aumentaram a cultura de seguranga
do paciente, uma vez que os treinamentos estdo embasados em normas que criam
barreiras para os incidentes. Os treinamentos realizados para os colaboradores da area

assistencial ainda permanecem sendo em sua maioria orientacées técnicas para ajustes

de rotinas no cuidado relacionado a satde dos pacientes do HMIB. Toda orientagéo que
melhora a realizagédo dos processos de trabalho € um instrumento valido e bem aceito por
todos os colaboradores.

- Foram realizados 7 treinamentos para area de Diretoria hospitalar com 125 presengas
em orientacées e/ou cursos internos. Totalizando 122:00:00 horas orientagtes e
apresentagbes. Na area de diretoria hospitalar, a maioria dos treinamentos de trabalho
apresentadas ao NEP possuem o perfil de compartilhar os resultados da aplicagdo de
boas praticas de gestdo administrativa e assistencial.

- Foi realizado 1 treinamentos para area Administrativa Assistencial com 4 presencgas de
colaboradores. Totalizando 6:00:00 horas de treinamentos. O perfil de orientagbes dessa
diretoria sdo comunicagdes aos colaboradores para melhorar o processos de gesta nentre
os departamentos administrativos e assistenciais. /
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- Foram realizadas 22 treinamentos para area de Diretoria Técnica, com 346 presencas.
Um treinamento Externo realizado pelo setor de Servico de Controle de Infecg¢ao
Hospitalar - SCIH do Hospital Publico Galileu para nova enfermeira que assumiu o. setor
de Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar- HMIB, totalizando 5 horas de treinamento
externo.

- A equipe de fisioterapia e medicina realizou treinamentos que consistiam em prestar
socorro em menor tempo possivel a fim de evitar danos relacionados a demora na
prestacgéo de socorros. O nome do treinamento chama-se: Protocolo de Time de resposta

rapida. Que foi levado aos colaboradores do HMIB.

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:
A maioria dos treinamentos realizados no HMIB no més de Janeiro de 2019 se configuram
ainda no perfil de orientagées técnicas. Porém, os treinamentos ministrados em dois dias
ou mais, possufam contetdo técnico-cientifico para aprimoramento das nossa praticas
assistenciais dentro do hospital, como o curso da 1° Semana de Farmacia promovida pela
Pré-satde HMIB. Que consistia na divulgagdo do protocolo de seguranga do Paciente:
Meta 3: Administragédo segura de medicamentos. Medidas de prevencgdo de Infecgdo do
sitio cirtrgico promovido em trés dias pela SCIH. O protocolo de time de resposta rapida
pela medicina e pela Fisioterapia. E o dia alusivo a satde mental dos colaboradores em

comemoracéo ao Janeiro branco promovido pelo SAL e Psicologia, Terapia ocupacional.

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizacdo dos treinamentos nesse periodo de Janeiro realizamos um total de
947:00:00 horas de treinamentos. Neste periodo 945 presengas e médias de 3 horas de

treinamentos por colaborador.

V. CONSIDERACOES FINAIS
Totalizamos 82 treinamentos e orientagdes técnicas, com 945 presengas do
processo de educagéo continuada dentro do HMIB. Foram realizadas 947:00:00 horas de

treinamento em Janeiro/2019. No més de Janeiro contamos com um total de ’\314

A
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colaboradores, concluindo que cada colaborador recebeu uma média de 3 horas de
treinamento. Diante da andlise critica dos dados obtidos, ressaltamos que o processo de
coleta de dados este més evoluiu bastante, efeito resultante da educagéo realizada com
os gestores e facilitadores sobre a importancia do devido preenchimento das fichas de
orientagdes e treinamentos, hem como a entrega das fichas de orientagdo em tempo para
anélise e coleta dos dados obtidos, para um melhor aproveitamento das capacitagdes que
o HMIB promove mensalmente. Essa orientacéo resultou positivamente na diminuigédo do
tempo empreendido para analisar e extrair dados sobre horas — homens das fichas.
Ressalto nesta conclusdo também a qualidade dos treinamentos realizados pelo
HMIB, como o tema do Janeiro Branco, a prevengao de infecgéo de sitio cirlrgico,
treinamento sobre cuidados minimos ao RN e a divulgagédo do protocolo de meta 3 em
seguranga medicamentosa e time de resposta rapida. Todos treinamentos que
contribuirdo de maneira satisfatéria na disseminagdo de uma cultura de seguranga do
paciente. Que é o objetivo maior que nos propomos enquanto gestores em saude, que o
paciente seja cuidado dentro de uma margem de seguran¢a adequada para se mitigar
eventos adversos. Os treinamentos realizados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena

colaboram pra que tal objetivo seja alcangado.

. /
Cynthia C ili i 5
sug Cesth do o] HM'B Lilianna da Silva Frées
r6-Sadde-A B/A.S.H Enfermeiro SCIH/NEP

Coren-Pa 405.797 U‘“ﬁ”
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Copia de ANEXO 17- CAPACITACOES E TREINAMENTOS_JAN

ESaterng Infonis %
@Pni%_ SauDE CONTRATO DE GESTAO N° 03/2017 25‘%
ENTIDADE: Pro Saude - Hospital Materno Dra. Anna Turan CNPJ: 24.232.886/0173-02

ENDEREGO: Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. Centro. CEP: 68445-00

CIDADE: Barcarena (Pa)
CURSOS E TREINAMENTOS

NUMERO
DE HORAS
PARTICIP REALIZADAS

ANTES
jan-19 82 99:27:00 945 947:00:00
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano
Més-Ano

MES-ANO CURSOS CARGA HORARIA

O|lOo|O|0O|0O|0|O0|0|o|o|Oo

o

TOTAL 947:00:00
N° DE COLABORADORES. ..o ovoeoeeoeeeoooeeeeeeeeereeenseses e eesessesesisnscessines 314
HORA/HOMEM | 3:00:57

BELEM,

06/0212019 3300

Eni :'mc.c . Cynthia Co
RESPONSAVEL NER:rLillanna da\JIya Froes RESPONSAVEL DA AREA:  Sup. Gestdo de Pessoas-

S e G«),._gg \,\AA/ \ Pré6~-Sadde-A.B.A.S.
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Novembro

Dezembro

7.2 Distribuicao topografica Global das IRAS do HMIB em 2019

i IPCS nio , ’ ITU nio e Tl
Més IPCSEYC | . PAV |ITRn3aoVM |[ITU-SVD| - | IsC | Outras
: : ovie = S0 : . SVYD:. a7 b iy

Janeiro 0 0 0 2 0 | o 1 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB
LEGENDA:

IRAS: Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Satide

DI: Densidade de Incidéncia - :

IPCS- CVC Infecgao primaria de corrente sanguinea associada a cateter vascular central
IPCS: Infecgé@o primaria de corrente sangumea :
CVC: cateter vascular central

ITU-SVD: Infecgédo do Trato. Urmano associadaa sondagem ves:cal de.demora
ITU: Infecgdo do Trato Urmérlo

SVD: Sondagem vesical'de demora

PAV: Pneumonia associada a ventilagéo mecanica

ITR: lnfecgao do trato: resplratorlo

PNM: Pneumonia _

VM: Ventllagaomecénica

ISC: Infecgio de sitio cirdrgico

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)
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Anélise: O quadro acima evidencia o total de infecgées notificadas no servico no més de
referéncia. A densidade de infecgdo hospitalar do més foi 5,05, representadas por 03
infecgbes: 01 infecgdo puerperal e 02 ITR (PNM nao associadas a VM) e, que serdo
discutidas e analisadas criticamente a seguir, dentro das respectivas unidades em que
foram associadas nos itens 8.2; 9.2 e 11.1 respectivamente. Parte do aumento global das
infecgbes verificados em relagdo ao més anterior, pode estar associado queda na adeséo
geral da higienizagdo das maos, que foi apenas de 29,62% no més de referéncia deste

relatério.

7.3 Taxa de Letalidade e Niimero de Obitos associados a IRAS HMIB
Analise: Neste més nédo houve 6bito por IRAS.

8. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS AO SITIO CIRURGICO DO HMIB
8.1 - Taxa de Infec¢do de Sitio Cirtrgico (ISC)

~ Periodo

Janeiro | 01 59 1.69% 01 46 2.17%

Fevereiro

Marco
Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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8.2 -Taxade Infecgées Puerperais

Nde Nede | Txde

St i lnfec oes,ﬁ i lnfec ao»}:; b
Periodo | parto | goes: ¢do -

Pos parto'-'_‘

L vagmal

Janeiro 08 e 0 | O

Fevereiro

Margo
Abril

Maio

Junho
Julho

Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més houve um 01 caso de infegao de sitio cirlrgico, logo a taxa de global
ou total de ISC no més de referéncia foi de 1,69 %, representada por uma infecgéo
puerperal em cirurgia cesariana e cuja taxa de infec¢édo pos parto cesareo ficou em 2,17 %
A infecg¢éo ocorreu na usuaria C.M.S FIA: 826/2018 que evolui no 4° p6s operatério com
deiscéncia de sutura, ferida operatéria cavitaria com saida de secregdo purulenta
abundante de odor fétido associada a febre e calafrios. A paciente havia sido submetida a
cirurgia de parto cesareo de urgéncia, devido diagnostico durante a consulta ambulatorial
de 6bito fetal. A usuaria apresentava como fatores de risco para desfecho relacionado ao
obito fetal: a hipertenséo arterial, o tabagismo e o diabetes mellitus, sendo este ultimo se
encontrava bastante descompensado no momento do procedimento. A profilaxia cirlrgica
foi realizada com antimicrobiano adequado para este fim, porém néo foi possivel saber se

foi realizada em tempo adequado (até 60 mim da incisédo cirlrgica) e também néo foi

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratultos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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possivel saber se a paciente realizou tricotomia, pois ndo havia registro deste procedimento
no bloco que € sabidamente contraindicada nas cirurgias cesarianas, pois aumenta risco
de ISC. A paciente estava realizando curativo com clorexidina, e placa 3 vezes ao dia. O
caso foi discutido com médico assistente e enfermagem assistencial e um plano de acéo
foi gerado para a enfermagem quanto a melhora dos cuidados com os curativos mais
complexos e a instituicdo de uma “comisséo de feridas” estd em andamento quanto a sua
formagéo no servigo. A confecgéo da ficha de profilaxia cirlirgica com a padronizagéo de
antibidticos profilatico por procedimentos e uma nova versao do livro de registro de cirurgias
do bloco cirrgico que contemple informagdes pertinentes a tricotomia (método e tempo
quando indicados) ficam como plano de agdo do SCIH para melhorias desses processos

que reduzem os riscos de ISC.

9. INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE NA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO UTI ADULTO

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgdo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgdo do trato urinario

associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de Terapia Intensiva

adulto.

o | Usugriol | - Usuérios | CVC-.
- Perfodo |~ - | e R
ST et N ol T B A.;-_IRA.S /e dia-7| di

Janeiro 15 01 01 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 ¢ Barcarena (PA)
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

9.2 Distribuicao Topografica das IRAS na UTI adulto.

- IPCS- | IPCS.nédo BAV ~ITRnao | ITU- | ITUnéo
Més | cvc | cvec VM. | SVD svD ‘
Janeiro |0 0 0 0 BE 0 01

Fevereiro

ISC | Outras

Margo
Abril
Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més de referéncia houve 01 notificacdo de IRAS na UTI adulto, ficando a
densidade de incidéncia de IRAS na UTI adulto em 66,7. Ndo houve utilizagdo de CVC e
nem de VM e taxa de utilizacdo de SVD foi de 60%. Portanto, ndo foram inseridos CVC,
passiveis de serem auditados por meio do check list de insergdo deste dispositivo.

A usuaria M.D.C.S FIA: 588/2018 evolui no 3° pés-operatério com choque séptico de foco
pulmonar. Havia sido submetida a histerectomia total e evoluia clinicamente estavel com
ferida operatdria de bom aspecto e curativo limpo e seco. Apresentava comorbidades
importantes como hipertenséao arterial, insuficiéncia cardiaca e uma taquiarritmia (FA?) foi
interrogada durante a internagdo na UTI. Realizou profilaxia cirlrgica adequada com
cefazolina, desconhecido a informagédo de tricotomia previa, e ndo apresentava outros
dispositivos invasivos aléem da SVD que foi retirada logo no 1° PO. Mesmo com protocolo

se sepse ainda néo institucionalizado (porém ja finalizado e em fase de treinamento com

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

Avenida Jose Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)
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as equipes assistenciais) o fluxo do pacote de sepse foi seguido e a paciente conseguiu

reverter com sucesso o quadro séptico.

10. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE DA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL UTIN.

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infec¢ao primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central - IPCSCVC e Infecgdo do trato urinario

associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na UTIN.

Faixa de peso ao nascer menor que 7509

TR Y

BT
i

Ususriol | | Usudrios | cve- | VM- ['SVD-

P“el;loddl IRAS e : ;
S /Dia |- .o | T IRAS . | dia. | dia | dia

Janeiro 2 0 0 2 0 0 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més ndo houve IRAS para esta faixa de peso ao nascer e a taxa de

Utilizagdo de CVC foi de 100%.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Periodo

Usuario/
- Dia

Usuarios
IRAS

CveC-

dia .

dia

VM- |.

Janeiro

0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més ndo houve IRAS para esta faixa de peso ao nascer e a taxa de
Utilizagdo de CVC foi de 100%.

-Faixa:de peso ao nascer menor entre 19_009-~'a}‘1f199.g,_'

v' I?e'rfq_do 4

- | ususrior

- Dia:

] -Us._uéri'os:
IRAS | .

IRAS -

fo3V/o
dia:;

VM- |
dia |

Janeiro

62

0

37

59,7%

Sl
12,9%

Fevereiro

Mar¢o

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més ndo houve IRAS notificada nesta faixa de peso ao nascer e a taxa de
utilizacao de cateter central foi de 59,7%.

‘Faixa de peso ao nascer menor entre 1500.a 2499 g

: A; ﬁ"‘” %:ﬁ.ﬂ,mam 9 7 Z = 3
U Uilzagdo Uiliasso (Uilizacas

-, Usuério/ .. |'Usuérios | CVC- .| VM
Periodo - |- IRAS |- - d
: Dia | | IRAS dia | dia | .di

v ke
4“‘ 3

Janeiro 26 0 0 16 | 2 61.5 % | 7.7% 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatlstica do HMIB

Analise: Nao foram notificados IRAS nesta faixa de peso ao nascer. A taxa de utilizagao

de cateter central ficou em 61,5%.

’ Falxa de peso ao nascer maiorou igual a: 2500 g

s [P oo v o
e " ‘Dia’ : dia- | dia

Janeiro 40 ' 0 | 0 . ‘40 - 15 ' 0
Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

www.prosaude,org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatfstica do HMIB

Analise: Neste més ndo houve infecgbes notificadas para os pacientes com esta faixa

de peso ao nascer e a taxa de utilizagdo de cateter venoso central ficou em 100 %.

10.2 Distribuicao Topografica das IRAS DA UTIN

<o L pest IPCS e | Gl TR e T AT REe e e
L o © L PAV: el el sl s TISCE A Oltras &
: AGVC! L BVEE: T e S ONIM e SVD s VD

Janeiro 0 ) o | o0 | o 0 0 0

Fevereiro

Margo
Abril
Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

11.INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE DA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL UCIN.

11.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgao primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central - IPCSCVC e Infecgao do trato urinario

associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na UCIN

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Periodo -

Usuario/
‘Dia

-Usuérios
IRAS

cveC-
dia

dia

VM- |

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més, ndo houve paciente dia para esta faixa de peso ao nascer.

Faixa.de peso ao nascer menor en_tre 750:999g ..

Periodo

| Usuarior| -
-~ VIRAS|

Usuérios .
|RAS‘ i

cve-

da

dia | “dia [k

Janeiro

0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més ndo houve paciente dia para esta faixa de peso ao nascer.

Faixa de peso ao nascer menor.entre 1000g a 1499g

‘Usudrio/. s Usuérios’| CVC- VM- | SVD-. Diide
Dia ° IRAS | dia | dia | dia

- Perfodo.

Janeiro 04 0 0 0 0 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més nédo houve infecgdes notificadas para os pacientes com esta faixa

de peso ao nascer e nem taxa de utilizagdo de cateter venoso central.

_Faixa de peso ao nascer menor-entre 1500 a 2499.g-

-~ lususriol| - |'Ususrios | CVC-| VM- | SVD- [iDlide.iblc ipl, (2 o Exa s Taxa o Taxg
Perfodo . H Rt e S g R e IR C falE e by i
s e e ol P Rl el e i _« s

Janeiro | 98 | 1 o [17]o] o [102] 0 [0 0] 173% 0 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto
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Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més houve 01 infecgdes para esta faixa de peso ao nascer na UCI e a taxa
de utilizacdo de cateter venoso central foi de 17,3%. O usuario E.E.L.S FIA: 411/2019
retorna ao servigo com 32 dias de vida no 16° dia p6s alta hospitalar. Esteve internado por
15 dias antes do retorno na UTI e posteriormente transferido a UCI, devido prematuridade
e sepse neonatal precoce e estava ganhando peso na UCI, quando obteve critérios para
receber alta. Na readmiss&o apresentava febre, taquidispnéia, tiragens, leucopenia e RX
com opacidade peri hilar. Introduzido antibioticoterapia empirica com cefepime e o paciente
evolui com resolugédo do quadro respiratério, sendo entdo notificado com pneumonia
hospitalar néo associado a VM. Paciente recebeu tratamento no alojamento conjunto
durante a reinternagao, pois ja apresentava mais de 32 dias de vida. Como fatores de risco
associado ao quadro levanta -se a prematuridade, baixo peso ao nascer uso de dispositivos
invasivos (CVC) sendo, portanto, o diagnéstico de infecgdo pulmonar do paciente associada
as carateristicas inerentes a sua condig&o clinica ja explicitadas e nenhuma nova acéo de
melhoria, aléem das boas praticas de higiene das maos, medidas de precaucdo padrdo e

cuidados com os dispositivos invasivos foi criada.

-Faixa de,v‘pe_so-ao_’nascerkmaio__r‘ouiiguavl:a_,2509g" ol

0 lusuariol | |'usudrios | cvic- M|
Periodo | . = - |IRAS/| = oo | e
fi o Diacd i IRAS ) dia | diat | dia

Janeiro 42 0 0 17 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Neste més néo houve infecgdes para esta faixa de peso ao nascer e a taxa

de utilizagao de cateter foi de 40,5 %.

11.2 Distribui¢cdo Topografica das IRAS na UCIN

ot ipest i iPeSmEs CUiTRngo™d TS 1 U nae S
ciMes T : PAV. | e i .| 18C:. |- -Outras
ol eve cve | vm | swp SV e

Janeiro 0 ' 0 0 01 0 0 0 0

Fevereiro

Margo
Abril

Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Qutubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

12. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE EM
UNIDADE DE INTERNAGAO DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA (UI-GO).
Esta unidade compreende as enfermarias femininas de clinica medica obstétrica, clinica
cirurgica obstétrica, Alojamento conjunto, Parto/Pré-parto/Puerperio (alocadas entre o
Posfo 1 e 2).
12.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgdo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infec¢do do trato
urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na UI-GO.

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratultos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)
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Usuério/ Usuérios | CVC- | VM-

Periodo IRAS
Dia | - IRAS dia | dia

Janeiro 55 1 1 0 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: No més de novembro houve 01 infecges notificadas na UI-GO. A infeccao
ocorreu na usuaria C.M.S FIA: 826/2018 que evolui no 4° pés-operatdrio com deiscéncia
de sutura, ferida operatéria cavitaria com saida de secregdo purulenta abundante e com
odor fétido associada a febre e calafrios. Paciente havia sido submetida a cirurgia de parto
cesareo de urgéncia, devido diagnostico durante a consulta ambulatorial de 6bito fetal como

foi devidamente ja analisado no item 8.2.

12.2 Distribuicdo Topografica das IRAS nas UI-GO.

e pes L ipeSnEe [ TR e e URe ] e
SMes T e T Ry fabinale e nen o NS0 A Ottras.
e Sl QNG GNIGE e e e WISV s e s e

Janeiro |0 | 0 o0 | o | o | o 01 | 0

Fevereiro

Margo
Abril
Maio

Junho
Julho
Agosto

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratultos e integram o Sistema Unlco de Satde (SUS)
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Materno Tnfantil  (HPROSAUDE s GOVERNODO
DE BARCARENA ' DRA. ANNA TURAN ASSIZTENCIA GOCIAL E HOSPIALAR
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

13. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE NA UNIDADE DE INTERNAGAO PEDIATRICA UI-PED.

13.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infec¢do primaria de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central - IPCSCVC e Infecgdo do
trato urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) UI-PED.

Usuario/{ - ... |Usuérios:| CVC- | VM-

.Periodo - | | ; ;
: Dia- [ " | IRAS dia | dia |

Janeiro 17 0 0 0 0

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

13.2 Distribuicao Topografica das IRAS UI-PED

LA PCSL L IPCS N0 . | ITR NGO [ 2 US| AT gos Al s
W8S L ATRVCE L HONE o e M e SYD e SYD S e e

www.prosaude.org.br *« prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

FO.NQS.003-01
22/24



$ GOVERNODO
ESTADO DO PARA

Secretaria de
Saude Pablica

i 'mﬂr, ; ’ ) e?s'*, o lg‘m_,.
w Platerng Tnfantil
Y

# DE BARCARENA &7 DRA. ANNA TURAN

Janeiro

Fevereiro

Margo
Abril
Maio

Junho
Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HMIB

Analise: Nao houve infecgdes notificadas no UI-PED e nem uso de dispositivos invasivos

no més de referéncia deste relatério.

14.RESUMO DAS INFEGOES E PLANO DE ACAO INSTITUIDO

Usuario Infecgdo notificada Plano de agédo
Ficha de antibidtico

C.M.S FIA: 826/2018 ISC (parto cesareo) profilatico;
Comissdo de feridas; Nova

versao do Livro de

anotacbes do Bloco
cirargico.
Protocolo de sepse
M.D.C.S FIA: 588/2018 PNM néo associada concluido; reforgo quanto a
a VM higiene das maos, medidas

de precaugdo padrido e
cuidados com dispositivos

invasivos.

Reforco quanto a higiene
E.E.L.S FIA: 411/2019 das maos, medidas de

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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HOSPITAL Ve » o . é’%
| CPROSAUDE  .amie %82 Emsovorans
DE BARCARENA  DRA. ANNA TURAHN —1\:.’;\_;

Reforgo quanto a higiene

E.E.L.S FIA: 411/2019 PNM nao associada das maos, medidas de
a VM precaugao padrao e
( cuidados com dispositivos

‘ invasivos.

Atenciosamente,

Barcarena, 05 de fevereiro de 2019.

JO&;M Al o0 I mi 1S
Larissa Luz do Nascimento

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar

Mary Lucy Ferraz M. F de Mello
Diretora Técnica

Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
{ Todos os servigos prestados pelo Hospital Malerno Infanlil de Barcarerra Dra. Anna Turan sdo graluitos e integram o Sistema Unica de Satde (SUS)

FO.NQS.003-01
24/24



Relatdrio de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo 003/SESPA/2017- Ref.:
01/2019

ANEXO IV

Mensal de Producgéo
1es de janeiro/2019

=

Relatorio
Referente

By
5
H b

Barcarena — Pa
2019

Pagina 35



HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BARCARENA DRA. ANNA ﬁ
TURAN 3
ESTADO DO PARA
MAPA DE PRODUGAO i
Sande Pablica
Leitos Operacionais
N . OBITOS LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSAO | ALTAS ———" Hood 530 PACIENTES/DIA OPERACIONAIS LEITO DIA ety
CLINICA MEDICA 20 8 0 0 66 10 310 8
CLINICA CIRURGICA 9 13 0 0 54 6 186 13
CLINICA PEDIATRICA 17 17 0 0 33 5 155 17
CLINICA OBSTETRICA/
GINECOLOGICA 34 34 0 0 129 14 434 34
OUTROS 0 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 80 72 1 0 282 35 1085 73
Leitos Complementares
N OBITOS LEITOS TOTAL DE
H TALIZA MIS ALT, CIE
OSPITALIZAGAO ADMISSAOQ AS RESAn | ApSs 24 PACIENTES/DIA SPERACTONALS LEITO DIA SAIDAS
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
ADULTA 1 0 0 0 12 10 310 0
NIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
NEONATAL 1 0 0 1 149 10 310 1
IUNIDADE DE CUIDADOS
INTERMEDIARIOS 7 12 0 0 151 10 310 12
Total 19 12 0 1 312 30 930 13
Atividade Cirtirgica
CARATER MEDIA DE CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
42 18 1,94
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA/ UNIDADE DE ATENDIMENTO E INTERCORRENCIA
N° DE PACIENTES INTERNADOS N° DE PACIENTES NAO INTERNADOS TOTAL OBITOS OCORRIDOS NA U.A.l
99 154 253 0

Informamos que as informagdes aqui apresentadas sao referente ao perfodo de 01 & 31/01/2018.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

N° DE CONSULTAS REALIZADAS

ESPECIALIDATES 1 CONSULTA SU‘E%';Z%L;:TE INTERCONSULTA TOTAL ABSENTEISMO
PEDIATRIA CLINICA 60 0 0 60 1
GINECOLOGIA/OBSTETRICA 139 0 0 139 0
CIRURGIA GERAL OBSTET./ GINECOLOGICA 21 0 0 21 9
CIRURGIA GERAL PEDIATRIA 78 0 0 78 12
ANESTESIA 22 0 0 22 0
FONOAUDIOLOGIA 2 0 0 2 1
CARDIOLOGIA 0 0 0 0 0
TOTAL 322 0 0 322 23
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT (EXTERNO)

EXAMES N° DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO

ANALISES CLINICAS 538 0
RAIO X 11 0
MAMOGRAFIA 136 43
ULTRASSONOGRAFIA 48 0
ELETROCARDIOGRAMA 36 18
BIOPSIA DA MAMA 0 2
COLPOSCOPIA 5 2
TOTAL 774 65

MES: JANEIRO - 2019

Responsavel pelo preechimento: Shirley Botelho da Possa Ferreira — Assistente de SAME

Barcarena, 07 de Fevereiro de 2019,

Stephanie Valdlvia

g}gﬁ@

Shiﬂw%@gw%@&%’m

Assistents de SAME-HMIB
Pré-Satde -ABASH

FO.YYY.000.00
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B R atornn drjantii HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BARCARENA DRA. =

£ HPROSAUDE

GOVERNO DO
ESTADQ DO PARA

1.1 N° de Leltos por Esp |
Clinlca Médica Obstétrica
Clinica Pedlatrica

Clinica Cirdrglca

Clnica Ol (Incluso PPP)
UTI Adulto
UTI Neonatoléglca
ucl Ggica

Total

1.2. N° de Lettos por Unldade (Setor)
Posto 1
Posto 2
PPP

UTI Adulto
UTI Neonatol6gica

1.3. N° de Leltos-Dla por Especlalidade
Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedlétrica

Clinica Clrirgica

Clfnica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto
UT| Neonatoldgica

UCI Neonatoldgica

1.4, N° de Leltos-Dla por Unidade (Setor)
Posto 1

Posto 2

pPP

UTI Adulto

1.6, N° de Pacl Dla por
Clinlca Médlca Obstétrica
Clinlca Pedidtrica

Clinica Cirtrglca

Clinlca Obstétrica (Incluso PPP)
UTI Adulto

UTl 16g)
UCI Neor

Total

o|lofo|o|oje|e|e
ol|o|o|ole|o|e |e
olo|ojolo|o|a|e
ololo|o|e]|o|e |

ololo|o|ole|o|e
ololo|o|o|o|o|e

1.8. Paclentes-Dia por Unidade (Clinlca de Internacéo)
Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UT! Neonatol6glca

UCI Neonatoléglc

[

1.7. Paclentes-Dla - Desdobramento por convénlo

4.7.4 sUS

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Ped|atrica

Clinica Cinirgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)
UT| Adulto

UTI NeonatolGgica

UCI Neor ogl

% Sobre Total de Paclentes -Dla
Tofa i

o
o‘gooooooo

0
0
1.8. Médla Didra de Paclentes por Especlalidade
Clinica Médica Obstétrica 0.00
Clinlca Pedlatrica 0.00
Clfnlca Cirtrgica 0,00
Clinica Obstétrica (Incluso PPP) 0,00
UTI Adulto 0,00
UTI Neonatoldgica 0,00
0,00

v

UCI Neonatoldgica
o e gy

0,00




0;ESTATISTICO

1.8. Médla Dléria de Pacl por Unidade (setor)

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UT| Neor

UCI N
Total

1.10. Médla Dléria de Pacl por Convénlo

SUS

1.11, Internagdes por Especl|

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedlétrica

Clinica Cirirglca

Clinlca Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UT1 Neonatoldglca

UCI Neonatolégica

ololo|olo|o|o|o

olo|o|e|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o|e

olole|e|o|olo|e

olo|o|a|olale|e

ololo|o|o|o|e|e

Total

1.12. Internages por Unidade (Clinica de Internagdo)

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatold

UCI Neonatoldglca
T 2

1.13. Intemagdes por Convénlo

1.44. Internagdes por Munlefplo

Abaetetuba

Moju

Igarapé Mirl

Limoelro do Ajuru

Baldo

Cametd

Mocajuba

Qeiras do Pard

Outros Municlplos

olo|lo|lo|lojo|oo|o|o|o

ololo|o|lo|ole|o|o|o|e

ololo|o|ojo|e|o]|o|e (e

olo|o|a|o|o|o]e|o|o|o

ojo|o|ojolo|o|o|o|o|o

olojo|olo|lo|o|o|o|o|o

1.15. Intemagdes por Falxa etdra

Menos 01 més

00 a 11 meses

01 a 04 anos

05 a 09 anos

108 14 anos

15a 17 anos

18 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 64 anos

65a 79 anos

olojlao|lolo|o|o|olo|o|o|o|o

olo|lo|olo|o|o|o]o|o|o]|e|e

ololoe|lolo|o|o|lolololele|o

olololo|lo|lo|o|ejo|o]o|o|o

olololo|lolo|o|o|o|o]o]|o|e

olo|lo|o|ofo|o|o]o]o|e|o|a

1.16. Altas por Especlalidade

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Peditrica

Clinlca Cirdrgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTIl Neonatoldglca

UCI Neonatolégica

ol|o|a|o|o|o|e|e

ololo|olo|o|eo|e

o|olo|olo|o|o|o

olojo|o|o]o|o|e

alolo|o|oo o |o

o|ololo|ofo|e o

1.17. Altas por Unidade (Cifnica de Internagfio)

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

ucl 6

4.48. Altas por Convénlo

SUS

Total!

1.19. Gbltos por lldad

Clinica Médica Obstétrica




Clinica Pedlatrica

Clinica Clrirglca

Clinlca Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatol6gica

UCI Neonatoldgica

olo|o|o|o|o|o|o

olo|lo|o|o|o|o|e

ololo|lo|o|olo|e

olo|olo|o|o|o|o mc

ooooooooa

Oo|olo|o|o|o|o |o o

1.20. Obitos por Unidade (Cifnica de Internagfio)

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatol6gica

UCI Neonatolégica

Outros

o|lolo|o|o|alo|o

T

ololo|lo|o|o|o|e

ololo|o|o|o|a|e

olo|lo|lofo|o|e|o

olo|o]olo|o|o|o

olojo|olo|olo|o

1.21. Gbltos por Convénlo

1.22. Gbltos por Munlcfplo

Barcarena

Abaetetuba

Moju
Igarapé Mirl

Umoelro do Ajuru

Baldo

Cametd

Mocajuba

Qelras do Paré

Outros A

oloa|lo|o|e|o|o|o|o|alo

olo|lo|o|o|o|o|e|e|o|o

Total

ololo|o|o|e|o|o|olo|o

ololo|o|ojo|o|o|o|o|o

ol|lo|lole|o|o|o|o|o|o|o

1.23. Obltos por Falxa Etdria

Menos 01 més

01a 11 meses

01 a 04 anos

05a 09 anos

10a 14 anos

15 a 17 anos

18a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 684 anos

65 a 79 anos

Malor ou [gual a 80 anos

ola|lo|lo|olo|o|o|o|o|o]|o|e

olololo|o|o|o|o|o|ola]|o|o

ololo|o|o|o|o|o|lo|o]o|o]|e

olo|lo|o|e|olo|o|o|ojole|le

olojlo|ojolo|o|o|o|o|o|a |

1.24. Gbitos F Unidade de Atendimento & Intercorr

GENCIA = NAO]

Obltos Unidade de Atendimento a Intercarréncla - UAI

1.25. GbHos por causa Violenta (automoblifstico e outros)

Acldente de trénsito

=
=
ololo oog olo|lo|o|e|o|o|lo|o|o]o|e|e olo|lo|lo|o|o|o|o]o|o|a
=z
(2]

1.26. Gbltos Nfo Instituclonals por Unidade de Internagfio
Posto 1 gz

Posto 2

pPPP

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

ucl 6l

Outros

ojojlojo|o|o|o (o

ofo|o|o|o|o|o|o

oflo|o|e|o|o|o|o

ojojo|eo|o|o|o|o

olo|o|o|o|o|o|e

Total

ololo|o|o|o|a]o

1.27. Gbltos Instituclonals por Unldade de Internagéio (+24h):

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

uTl 6,

UCI Neonatolégica

olo|o|oo|o|o

olo|ololo|o|o

clojojo|o|o e

(transferido da):

1.28. Transferéncla Intsrna por E:

Clinica Médlca Obstétrica

Clinlca F

Clinica Clrirgica

Clinica Obstétrica {Incluso PPP)

UT1 Adulto

UTI Neonatoldgica

ol|olo|o|o|o|o o

o|o|o|o|o|o|e (o

olojolo|o|o|o|o

ololoflo|ofo|o|o

olo|o|o|ofo|o|e

ol|olo|e|o|o|o |

1.29. Transferéncla Intemna por Unidada (sstor)




Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatolégica

SUS

41.34. Trar 1a Externa por Esp

Clinica Médica Obstétrica

Clinlca Pedlétrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatol6gica

F’C' ] I6g]
Tota

1.32. Transferéncla Externa por Unidade (setor)

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UT| NeonatolGglca

UCI Neonatoléglea

1.33. Transfer8ncla Externa por Convénlo

SUS

—

Total

1.34. Pa-:;lantes Saldos por

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedlatrica

Clinica Cirdrgica

Clinlca Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatoldgica

UCI Neonatoldglca

Outros

1.35. Paclentes Safdos por Unidade

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neonatolégica

UCI Neonatol6gica

Outros

Tota

de 0

Clinica Médica Obstétrica

Clinlca Pedlétrica

Clinica Clnirgica

Clinlca Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTI NeonatolGgica

UCI Neonatolégica

Total

1.38. Por de O ¢8o por Unidads (Clfnica de In

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neor

UCI Neo

Porcentagem:Geral;

1.40. Médla de Per

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedidtrica

Clinica Clrdrglca

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neor i




Posto 1

1.44. Médla de Permanéncla por Unldade (Clfnica de Intam

Posto 2

pep

UTI Adulto

UTI Neonatoléglica

UCI Neonatolégica
Total, 2

1.42. Médla da P 8ncla por Convénio

1.43, Indice de Glro de Lsltos por Especlalldad,

Clinica MédIca Obstétrica

0,00

Clinlca Pediétrica

0,00

0,00

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

0,00

UTI Adulto

0,00

UTI Neonatol6glca

0,00

UC| Neonatalégica

0.00

0,00

1.44. Indlce de Glro de Leltos por Unldade

Posto 1

0,00

Posto 2 0,00
PPP 0,00
UTI Adulto 0.00

UTI Neonatoléglca

0,00

UCI Neonatol6glca

0,00

Total

0,00

1.45. Intervalo de Substitul¢do por Especlalidade

Clinica MédIca Obstétrica

0,00

Clinica Pedltrica

0,00

Clinica Clrdrgica

0,00

Clinica Obstétrlca (Incluso PPP)

0,00

UTI Adulto 0,00
UTI Neor 0,00
UCI Neor 0,00

0.00

0,00

1.486. Intervalo de Substhtuledo por Unldade

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adufto

UTI Neonatol6gica

UCI Neonatol6glica

Tots|

1.47. Taxa de Mor

Clinlca Médlca Obstétrica

Clinlca Pedlétrica

Clinica Clnirglca

Clinica Obstétrica (incluso PPP)

UTI Adutto

UTI N

UCI Neonatoldgica

Outros

1.48. Taxa de Mor de por Unldade

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neor

UC_I Neanatolégica
ToRl:

2.41. Centro Clrirgico

2,1.4. Cirurglas de Paclentes Internos por Ports - Eletlva

Cirurglas Pequenas

Clrurgias Médias

Clrurglas Grandes




2.4.2. Cirurglas de Pac! Internos por Convénlo - Eletlve

2,1.3. Clrurglas de Paclentes Externos por Porte - Urgéncle,
Clrurglas Pequenas

Cirurgias Médias

2.1.5. Clrurglas por Porte - Total (Eletiva + Urgéncla / Emel

Cirurglas Pequenas

Clrurglas Médias

(Eletlva + U

Total por C

2.1.4. Clrurglas de F

N°® de Salas Cirdrgicas

Média:Diéiria‘de!Cirirglas:

2.2. Centro Obstétrico

2.2.1. Partos por Tipo

Partos Normals

Partos Cesérlas

2.2.2. Partos Normals por Convénlo

sus
16

% Partos Normals

2.2.3. Partos Ceséireos por Convénlo

SUS

2.2.4. Nasol por Sexo

FemIninos

Néo Identificados

Mé&dia:Disr

2.2.5. Natlvivos por Sexo

Mascullnos

Femininos

Néo Identiflcado:

2.2.6. Natimortos por Sexo

Mascullnos
IFemInInos




2.2.7. Idos Normals (apés 36

Mascullnos

Femininos

Nao Identificados

2.2.8. Nascldos Prematuros (antes de 36 semanas)

Mascullnos

Femininos

Néo |dentificados
dlaiDlér

2.2.9. Nasoldos com Até 2.500gr.

Me

Femininos

o Ide

[ Nao Ide

M

2.3, Anestesla

2.3.1. Nimero de Anesteslas por Tipo

a

|Analgesia o 0 0 0 0 0
Local 0 0 0 0 0 1]
Geral 0 0 0 0 [¢] o]
Perldural ] a 0 0 0 0
q 0 0 [+] 0 o] 0
Bloguelo 0 0 0 0 0 0
Sedacdo Endovenosa [} 0 0 0 [} ]
Sedagdo por Inalagéo 0 0 0 0 0 0
Outras 0 0 0 0 0 0
M )i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
To 0 0 0

2,3.2. A las por Unidade

Centro Clrdrglco/Obstétrico

2.4. Central de Materlal

2.4.1. Producdo

Pacotes Preparados

Calxas Preparados
Pr 1o de Autoclave
Ter d

F por esterlllzagao fislco-Quimica

Desinfecgdo Quimica - DQ
Tota 5

2.4.2. Pacotes Ditribufdos por Setor

Clinlca Médica Obstétrica

Clinlca Pedléatrica

Clinica Clrirglca

Clinlca Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UT! Neonatoldglca

UCI Neor |

Centro Cirdrglco/Obstétrico

Unidade de Ater a Intercorrénclas ~ UAI

olojo|olo|o|o|o|o|a|o

olojlo|lolo|o|o|afo]|o|o

ololo|oflo|o |o|o|o]o|o

ololo|lalo|o|o|o|o]o|o

ololololo|olo|o|o|o|o

ofo|lojolo|o|e|oe|e]|o|e

2.5, io e Unidade de A

2.5.1. Consuitas
C Simples - 6
C Com Pr ito ~ UAI

Pr

Procedimentos Cirtrgicos

Média' Didria® >

T

Totals

2.5.2, Consultas simples por

Pedlé4trica Clinica

al 16elca/ O

Clrurgla Geral Ped|étri

Cirurgia Glnecoldglca Obstétrica

Anestesista

Endocrinologla




2.5.3. Consultas com P

1to por Esp

Ar

Glnecol6

Pediétrica

Obstetricla

Cardlologla

Endocrinologla

Outros

olo|lo|o|o|o|o|e

2.5.5. Consultas por Perfodo

Dlurno

T

2.5.6. Procedimentos Ri

Curatlvos 0 0 0 0 [¢] 0
Cauterlzagdes 0 0 0 0 0 9
Retlrada de Pontos 0 0 0 a 0 0
Aplicagdo de medicagdo 0 (1] 9 Q 0 0
Qutros 0 0 0 0 0 0
A6dia’D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0 0 0 0 0 0
2.5.7, ¢des por Unidade
Unidade de Atendimento a Intercorrénclas - UAI 0 0 0 0 0 0
Clinica Médica Obstétrica 0 0 0 9 0 0
Clinlca Pedlatrica 0 0 0 0 0 0
Clinica Cirdrglca (Incluindo PPP) 0 0 ] 0 0 0
Clinica Obstétrica (Inclulndo PPP) o] 4] 0 0 0 0
UTI Adulto ] 0 0 0 0 1]
uTl 6 0 0 o) 0 0 0
UCI Neor 0 0 0 0 0 0
Média Didrie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0

por Convénlo

2.5.9. Equipe Multiprofi.

F S, Ses Por Unidad.

Clinlca Médlca Obstétrica 0 0 0 0 0 0
Clinlca Pedlétrica 0 0 0 0 [+) 0
Clinica Clrirgica 0 0 0 0 [ 0
m Obstétrica (Incluso PPP) 0 0 0 9 0 0
UTI Adulto 1] 0 0 ] 0 Q
UTIN 1] 0 ] 9 0 0
UCI Neonatoléglca 0 4] ] 0 0 0
Ambulatério 0 0 [¢] 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0

Terapla O al (/ I Por Unidade Pacl

Atendimento Externo(familiares)

Atendimento nas Unldades

Atendimento na UTI Adulto

Atendimento na UTI Neonatégica

Atendimento na UC| NeonatSgica

Atendimento em EI'UEU

Ambulatério

ololojo|o|o|o

olo|olojo|o|o

ol|lo|o|o|o|o|o

o

8

o
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o
o
o

o

o

o

o

o

o

osooooooo

080000000

osoocoooo

ito E es)

dl nas Unidades

Atend! na UT| Adulta

Atendimento na UTI Neonatégica

Atendimento na UC| Neonat6gica

Acompanhamento de ébito

ololo|o|ofo|e

ololo|o|o|o|e

olojolo|o]|o|e

olo|o|o|ole|o

oloje|o|o|o|e

em grupo

o
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©

£33
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0
=]
=]

Lag
o
k=

£
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o

o

o

o

o

Flsloterapla (Sessdes por Unidade)

Clinlca Médica Obstétrica

Clinica Pedlétrica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTl

UCI Neonatoléglea

alolo|o|o|o|o|o

olo|lolololo|o|o

ololo|o|o|o|o]|o

oo |oo|o|o|o (o

olo|e|o|ofo|o|o

olo|ojo|o|o]o|o




Total Geral:EqIMUIL:

2.7, Atividades Soclals

2.7.L Soclal

Visitas domlclllares

Visitas & Paclentes Internados

Roda de Conversa

N° de ParticlpagGes

Outros (mlssas, ungd

Médla Dldria

|Sub:Tota!

2.7.2. Servigo Soclal

Atendlmento Externo (famlliares)

Acolhimento Interno

Total Geral Ser.:Soolal.’;

2.7.3 Servigo de Atendimento ao Usudrio

2.7.3.1 Internacgéo

N° de Pesqulsas Apllcadas Interno

N° de Particlpagdes
Média Didirias":

anticipacses:

2.7.3.2 Ambulatério

N° de Pesqulsas Aplicadas

Ne de ParticlpagSes
Média:Dién :

Internos

3.1.4. Exames por Convénlo - F

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedlétrica

Clinlca Clrdrglca

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTIN 5

UCI Neonatoldglca

Centro Cirdrgico/Obstétrico

ola|lo|o|o|e|o|o

o|lo|o|o|olo|e|o

o|lolo|o|o|o|o|e

ol|lo|lo|o|olale|e

olo|o|o|o|o|o (o

Média Didri
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3.1.2. Exames por Convénlo - F Externo

Unidade de Atendimento a Intercomrénclas - UAI

Ambulatério
Médie:Diéra

Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé Mirl

Limoelro do Ajuru

Baléo

Cameté

Mocajuba

Oelras do Pard

olo|lolo|o|o|olo|ofo |o

olololo|olo|o|o oo |o

ololo|lo|ojo|o o |o o |o

olo|lo|lo|olo|o oo (o |o

olololo|o|lo|lo]o|o|o|e

ololo|lolo|o|o|o|ofo|e

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Laboratdrio de Anélises Clinlcas

3.2.4. por Convénlo - Pacl Internos
Clfnlca Médica Obstétrica 0 o 0 0 ] 0
Clinica F 0 Q [ 0 0 0
Clinica Clrtirgica 0 0 0 0 0 0
Clinica Obstétrica (incluso PPP) 0 0 0 0 0 0
UTI Adulto 0 0 0 Q 0 0
UT! Neonatoldgica 0 0 0 0 0 0
UCI Neonatoldgica 0 0 0 0 4] 0
Centro Cinirgico/Obstétrico 0 0 0 0 0 0




3.2.2. Exames por Convénlo - Paclentes Externo

Unidade de Atendimento a Intercorrénclas - UAl -

Ambulatério

3.2.3. Total Exames por Municfplo - Paclente Interno + Exti
Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Cameté

Mocajuba
Oeiras do Paré

ololo|lo|o|e|o|eo|e|o|o

olojlolo|o|o|a|e|o|o|o

ololo|lo|le(o|o|o|o|o|o

Qutros Munlciplos
Total's

ojojlo|olo|o|o|o|o|o|o

olojlolo|o|o|o|olo|o|o
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o

o

3.3 Laboratério And F

3.3.1. Exames por Convénlo - Paclentes Internos

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pedlatrica

Clinice Clnirgica

Clinlca Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neor

UCI Neonatoldgica

olo|lo|a|o|o|e|o

Centro Cirtrglco/Obstétrico

ololo|o|o|o|o|o

olojlo|o|o|o|e|e
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Média Disra

g
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3.3.2. Exames por ( - Pacl Externo
Unldade de to a Intercorrénclas - UAI
Outros

| MédiaDidria
bre:Total

3.3.3. Total Exames por Munlefplo - Paclents Intemg + E;

Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé Mir

Limoeiro do Ajuru

Balfo

Cametd

Mocajuba

Oelras do Pard

olojo|lo|o|o|o|o]o|o|e

ola|lojo|o|a|o|o|o|o|o

Outros Municfpl
Totali =

olo|lo|lojojo|o|olalo|o
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3.4 Ultrassonografla

34.L B por Convénlo - Pacl Internos
Clinlca Médlca Obstétrica 0 0 0 0 [+] 0
Clinica Pedlétrica 0 0 Q Q 0 0
Clinica Cinlrglca 0 0 ] 0 0 0
Clinica Obstétrica (Incluso PPP) 0 0 4] 0 0 0
UTI Adulto 0 0 0 0 0 0
UTI Neor 0 0 o 0 0 0
UCI Neonatol6glca 0 0 ] 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 1} o 0 0 0
0 0 0 0 0 0

3.4.2, Exames por Convénlo - Paclentes Externo

Unidade de Atendimento a Intercorrénclas - UAI

Ambulatério

Outros




3.4.3. Total Exames por Munlciplo - Paclente Interno + Exte

Moju

Igarapé Mir

Limoelro do Ajuru

Baldo

Cametd

Oelras d

Mocajuba

o Paré

Total:

Qutrros Municlplos

ololojo|o|olo|a]o]o|o

oljolo|o|o|eo|o|o|o]o|e

olo|lo|o|o|o|o|o|o|o o

olojlo|o|o|o|lo|o]o|a|e

ol|lolo|o|o|o|o|ofo|o]|o

olojlo|lo|o|o|o|o|o|o|o
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3.5 Mamografia

3.5.1. Exames por Canvénlo - P:

Internos

Clinica Médica O

Clinlca Pedlétrica

Clinlca Cirdrgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

Ut

dgica

UCl Neonatolégica

ololof|o|o|o|o|o

olo|o|o|e|o|o|o

olo|o|ololo|o|o

Qlo|jojo|ojo|o|o

Mi

Di&r

Centro Clnirglco/Obstétrico
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3,5.2. Exames por Convénlo - Paclantes Externo

Unidade de Atendimento a Intercorrénclas - UAI

Ambulatério

Qutros

3.5.3. Total Exames por Municiplo - Paclente Interno + Ext

Barcarena

Abaetetuba

Moju

Igarapé

Mirl

Limoelro do Ajuru

Baldo

Cametd

Mocajuba

Qelras d

0 Pard

QOutros Municlplos

olojo|o|olo|o|olo e |e

olo|o|o|olo|o|eo|olo|o
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3.6.LE por ( - Pacl Internos
Clinica Médica Obstétrica [¢] [¢] 0 0 0 [¢]
Clinlca PedIétrica ] 0 0 ] 0 0
Clinlca Clrdrglca ] 0 0 0 0 0
Clinica Qbstétrica (Incluso PPP) 0 0 0 0 0 0
UTI Adulto 0 0 0 (4] 0 0
UTI N 0 0 4] o] 0 0
UC! A 6, 0 0 0 0 0 ]
0 0 0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
] 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

3.6.2. Exames por Convénlo - Paclentes Externo

Unidade de Atendimento a Intercorrénclas ~ UAI

Ambulatérlo

Barcarena

Abactetuba

Moju

Igarapé Mirl
Limoelro do Ajuru
Baldo

Cametd




Oclras do Paré

Qutros Municiplos
Total

3.7 Colposcopla

3.7.4. Nimero de Atendimentos por Convénlo

Clinica Médica Qb

Clinlca Pedlatrica

Clinica Clrdrglca

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

[UTt Aduto__

UTI Neonatoldglca

UCIN 75

Centro Clrirglco/Obstétrico
Th&dia Diéra e

o

o
o

o

clo|olo|e|e|o]lo|e

S

o
o

o

clolo|o|ef|o|olo|e
o

oo‘gocoooooo

ojlojglololo|olo|o|o|e

oo'goooooooo

oo‘gcooooooo

o|o

o |o

3.7.2. Exames por Conv8nlo - Paclentes Externo

Unidade de Atendimento a Intercorréncias - UAI

Ambulatério

3.7.3. Ndmero de Atendlmento por Munlcfplo

8 0 0 Q Q0 0 0
Ab b 0 0 0 0 0 Q
MoJu 0 a 0 0 0 0
|Igarap6 Miri 0 0 0 0 0 0
Umoelro do Ajuru 0 0 0 0 0 0
Baléo 0 Q 0 0 0 [
Cametd 0 0 0 0 0 o]
Mocajuba 0 0 0 0 1) 0
Oelras do Pard 0 0 0 0 0 0
Outros Municipios 0 0 0 0 0 0
Total: 0 0 0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
0 0 0 0
3.8 Blopsla de Mama
3.8.1. Ndmaro de por esp -1
Clinlca Médica Qbstétrica ] 0 0 0 0 0
Clfnica Pedlétrica 0 0 0 0 0 <]
Clinica Clrargica 0 0 0 0 0 0
Clinlca Obstétrica (Incluso PPP) 0 0 0 0 0 0
UTI Adulto 0 0 0 4] 9 0
UTI Neor 0 Q 0 0 Q0 a
0 0 0 0 0 Q
0 0 a 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
3.8.2. Exames -F Externo
Unidade de Atendimento a Intercorrénclas ~ UAI [
Ambulatério ]
0
0,00
0
0
3.8.3, Ndmero da por M
Barcarena 0 0 0 0 o
Abaetetuba 0 0 [¢] 0 0
Moju__ [ 0 0 0 0
Igarapé Miri 0 0 0 0 0
Limoelro do Ajuru 0 0 Q 0 0
Baldo 0 0 0 0 ]
Cameté 0 0 0 0 ]
[ 0 0 ] 0 0
Oelras do Pard 0 Q 0 [ 0
Outros Munlciplos 0 0 0 0 0
Totd 2% 0 0 0 0 0
0,00 0.00 0,00
0 0 0
0 0 0

3.9 Agéncla Transfuslonal




3.8.1. Bolsas transfundidas por Especlaildade Internos

Clinica Médica Obstétrica

Clfnlca Pedlé

Clinica Clrdrglca

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UTI Adulto

UTI Neonatol gl

UCI Neonatolég

ololo|o|o|o|o|o

ololo|o|o|o|o|o

ololo|o|o|o|o|o

ololo|o|o|e|o|o
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Centro Clrdrglco/Obstétrico
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3.9.2. Bolsas transfundldas - Paclentes externos

Unidade de Atendimento a Intercorrénclas ~ UAI

Ambulatério

3.9.3. Bolsas Transfundidas por

|Barcarena

Abaetatithi

Moju

Igarapé Miri

Limoeiro do Ajuru

Baldo
Cametéd

Mocajuba

Qeiras do Paré

olojlo|lo|olo|e|olo|a|o

ololo|o|o|e|a|o|o|e|e

olo|lo|lolo|lo|o|o|e|o|e
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3.16.8 Total S.A.D.T por Tlpo

3.1 Radlologia

3.2 Exames Laboratérlo de Anélises Clinicas

3.3 Laboratério Andtomo Patol6gico

3.4 Ultrassonografia

35M grafi

3.6 Eletrocardlograma

3.7 C |

3.8 Biopsla de Mama

3.9 Agéncia Transfuslonal

3.10 Teste do Pezinho

3.11 Teste da Orelhinha

3.12 Teste do Coragadozinho

3.13 Teste do Olhlnho

3.14 Frénulo Lingual

olololo|o|o|o|olo|olo|o|a|o|o]|o
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4.1 Nutrigéo e Dietética




PLAN(

4.11 Igdes Servidas por Tipo

Desjejum

Colagdo

Almogo

Lanche

Jantar

Cela

Dlota Enteral

Lactdrlo - Férmulas/ Complemento

olo|lolojo|o oo

olo|o|lo|o|o|o|o
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4.12. des Servidas por Comensal

Funclonérlos

Acompanhantes

Paclentes

£

o'oooooo
8

osooooo

4.1.3 Paclentes Atendldos por Unidade - Nutri¢do Clfnica

Clinica Médica Obstétrica

Clinica Pediéi

Clinica Clrirgica

Clinica Obstétrica (Incluso PPP)

UT| Adulto

UTI Neonatoldglca

UCI Neor

olo|lo|e|olo|o|o

olojlo|o|o|alo|o

o|lo|o|e|olo|e|a

olo|lo|e|e|o|o|e

olo|o|ololo|o|e
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4.2, Pr da Roupa

4.2.1, Kg Roupas Lavada por Unidade

Posto 1

Posto 2

PPP

UTI Adulto

UTI Neor

ucl J

Unidade de Atendimento a Intercorrénclas ~ UAI

Centro Cirdrgico/Obstétrico

olo|o|o|o|o|o|o|o|o|o
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4.2.2. Gastos de Produtos

Ui (NIppo Tex Pasta)

Sab#o (Detergente Jet-Tex 3000)

Alvejante (Leocotex ADL)

Acldulante (Jet-sour)

Amaclante (NI-Soft 60)

olojo|o]o|o

olo|e|e|o|a

Detergente Alcalino (Nippo-Tex 500)

olo|o|o|ao|o
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Média

o
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o
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4.2.3. Resumo

Kg Roupas lavadas

Médla DIéra Kg Roupas Lavadas

Litros de Produtos Utllizados

Produtos (L) par Kg Roupa

olo|o|o

4.2.4. Produgfo de Costura

Estogue Atual (Em uso)

Ell

Evasdo

Pegas Consertadas

Pegas

Pegas Confecclonadas

ololo|o|o|e

olo|o|o|o|o

ololo|o|o|e

olo|o|ofe|e

ololo|o]o|e
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B

G

o
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o
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4.3.

4.3.1. Reparos Por Area

Abast. Gis (GLP) e Gases

Boyler

Alvenaria

Carpintaria

Elétrica

Eletronica

Esquadrlas Janelas

Esquadrias Portas

Hldrosanitario

Manutengado

Marcenaria

Movelarla

Mecénica

Pintura

Refrigeragdo

Transmisséo de TV

olo|lo|ojo|lojo|lo|o|e|ololole|o|o

olojololojlolo|o|ela|olo]o|e]|e|e
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ojlololojlo|o|o|o|o|olelo|olo|e|o




4.3.2. Reparos Por Setor

Administra¢do Local

6rlo

Areas Comuns

Centro Clrirglco

Engenharia Clinica

Farmécla

|Manutengéo

NQSP

Posto 1

Posto 2

PPP

SND

uct

corrénclas - UAI

Unidade de Atend| a Inter

UTI Adulto

UTI Neor

ololo|lolo|o|o|lolo|o|lo|o|o|o|ojo|o|o

olo|lolo|lolo|o|o|o|o|o|a|o|o|o|o|o|o
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4.4. Transporte

Placa/setor

4.4.1. Por tipo de velculo: Ambuléncla (km - rodado)

Placa/setor

atlvo (km - rodado)

4.4.2. Por 1)

po de velculo: A

Placa/setor

Placa/setor
Médla;DiAri

4.4.3. Por tipo de velculo: (km - rodado)

Placa/setor

Placa/setor
Médla:DIAr

4.4.4. Por tlpo de velculo: SAMU (km - rodado)

Placa/base
Média:Di

Ambulancia

Autoban

Corpo de Bombelro

Carro proprio

Colina

Ambulancla

olo|olo|o|o|e

Outros
iédia Diérl

S
°
=1

o

o

4.5. Telefon!

la

4.5.1Ligacd

es Locais (Celular)

4.5.2.LUgacdes Locals (Fixo)

4.5.3. Ligagdes Interurbanos (Celular)

)

4.5.4. Ligagdes Interurbanas (Fixo)

4.6. Céplas

Médla Dlérla

Total

BEServigos:

5.1, Depar

de Pessoal

onérios

- Pessoal Préprio

5.1.1. Funcl

Administragéo

Enfermeiros

(8s)

Técnicos Enfermagem

SADT's

SND

Limpeza e Higiene

Serv. f

Roupa

Manutengdo

Outros

olo|e|o|ojo|olo|o

ololo|o|o|o|o|olo

olo|o|o|o|o|o|a|o
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Obras

Médicos Empregados

Outros

5.1.2. Funclondrios Existentes - Cedldos

Admlr

Enfermelros (as)

Técnlcos Enfermagem

SADT's

SND

|Limpeza e Higlene

Serv. Pr Roupa

Manutengdo

Outros

Siib-Total 4™ . "

Obras

Médlcos

olojlo|lojo|o|o|o|ofo|o|o|o|o|e

olojo|lo|lolo|o|lo|o|olo|o|o|o|o
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5.1.3. Funclonérios Exlstentes - Tercelrizados

Adminlstragéo

Enfermelros (as)

Técnlcos Enfermagem

SADT's

SND

Lmpza e Higlene

Serv. Processam. Roupa

Manutengéo

olojo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

olojlo|o|o|o|o|o|e|o|o oo lo|o

olojlofo|o]|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

ololo|lo|o|o|o|olo|o|o|o|o|o|a

ololo|lo|o|o|o|o|o|o|le]o|ale|a
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5.1.4. Funclondrios Existentes - Total

Adminlstrag@o

Enfermeiros (as)

Técnicos Enfermagem

SADT's

SND

Limpza e Higlene

Serv. P Roupa

[Manutengio

Outros

ololo|ojo|o|o|o|colo|o|o|ale|o

olo|lo|o|o|o|o|la|o|o|o|o|o]o|o

olojolo|o|o|o|o|o|o|o|o]|o]|o|o
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olojlo|o|oje|o|o|o|o|e|e|e|e |

5.1.5. Carpo Clinico

Médicos

Qutros
To

5.4.6. Grau de Instrugdo

Superlor 0 ] 0 a 0 0
Superior Incompleto 0 0 0 0 0 0
2° Grau 0 a 0 0 0 0
2° Grau 0 0 Q 0 0 0
1°Grau 0 0 0 0 0 0
1° Grau Incompleto 0 0 0 [+] 0 0
Sem Instrugdo 0 0 0 4] 0 0
Tot 24 0 0 0 0 0 0
[5.1.7. Indices do Depto. Pessoal

Funclonéirios em Férias 1]

Funclonérios de Licengas/Afastamentos 0

i 0

Demlssoes 0

N° de Funcionérios/més 0

Total de faltas em Dias/Més 0

Indice de Absentelsmo 0,00

Horas Extras 0,00

Atrasos em Horas 0.00

ndice de Funclondrios Hosp/Lelto 0,00
|Indice de Funclonérlos Hosp/Letto Ocupado 0,00

ndice de Rotatlvidade 0.00

% do Pessoal - Adm 0,00

% do Pessoal - Enfermagem 0,00

% do Pessoal -SAD.T 0.00

% do Pessoal - Apolo 0,00

T 0,00

Total Pessoal de Servigos Tercelrizados 0

Outros ndo Empregados 0




O/ESTATISTICO

usie
Portador de des Especlals
% func. Necessldades especiais
6.1.8.

Trelnamentos+ Cursos Ministrados

Horas de Trelnamentos

Horas de Trelnamentos por colaborador
Particlpantes de trelnamentos + cursos Internos
Participantes de Trelr + cursos externos
Namero de residentes
Numero de Estagiérios

6.1, ASSISTENCIAIS
Ndmero de Leltos
Médla dlarla de Paclentes-Dla
Total de Pacl Dla
Porcentagem Geral de O

Média Diéria Geral Clrurg. Internas
Médla Didrla de Curetagem

IMédIa Dléria de Atendim. Amb. e Unidade de Atendimento a Id;l.‘ls:

[ndice Geral de Glro de Leltos

0,00

Intervalo/Substitulgdes de Leltos 0,00
Taxa de Infecgéo Hospitalar 0,00%
Taxa Mortalldade Global 0,00
Taxa Mortalldade Ir fonal 0,00
Taxa Mortalldade Operatdria 0,00
Taxa Mortalldade Neonatal 0,00
Porcentagem de Ceséreas 0,00
628 4 3

Médla dléria de Ralo-x 0,00
Média dlédria de exames laboratério 0,00
Média dléria de exames Anétomo Patolégicos 0,00
Médla dlérla de exames 0.00
Médla dldrla de exames Ultrassonografias 0,00
6:35APO| BERT

Médla Didrla Refeigdes Servidas 0,00
Média Dlérla de Kg. Roupa Lavada 0,00
Grama Prod. Kg./L Roupa Lavada 0,00
Médla reparos em Manutengéo/Eng.Clinica 0.00
Médla de ligagdes 0,00
Médla de cdplas 0,00
|8:52ADMINISTRATIVOS

Indlce de Funclonérios Hosp/Lelto 0.00
Indice de Funclonérlos Hosp/Leto Ocupado 0,00
Indice de Rotatlvidade 0,00
Indice de Ab 0,00
Horas/Colaborador em treinamentos

Unldade de Atendimento a Intercorréncias

Exames de Laboratérlo de Anélises Clinicas (Externo)
Exames F (Externo)

Exames de Mamografias (Externo)

Exames Ultrassonograflas (Externo)

Exames de Eletr (Externo)

Exames de Andtomo Patol6glcos (Externo)

Exames de Colposcopia (Externo)

olo|olo|o|e

I

olo|ola|o|o|e|e|e

olojlo|o|o|o|e|e|o
olo|lo|lojo|o|o|olo
olo|o|o|o|o|e]|e|e
ololojlo|o|o|o]|ole

olo|e

7.2:INDICADORES!QUALITATIVO

QUALIDADE DAS INFORMAGOES
Apre ¢do de 100% das AlH It até odia 10

COMISSAQ DE PRONTUARIOS

-Limlte méximo de 10% ndo confor prontudrios

ATENGAO AQ USUARIO:

-Percentual de 80% das guelxas resolvidas

-Indice de fi do Usuérlos - Ir

-Indice de facdo do Usudrios - SADT

-Indice de ¢80 do Usudrios - Unid. Atend. A Intercorrén)
-Indlce de Satisfagdo do Usuérios - A ério

TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR

-D de Infecgéio em UTI Adulto

-D de Infecgiio em CS 80 CVC em UTI Adulto
-Taxa de Utllizag#io de cateter venoso no CVC em UTI Adutto

-D de Infec¢do em UTI Neonatal Falxa < 750¢

-Densldade de Infecgdo em UTI Neonatal Falxa 750¢ a 999¢
-Densidade de Infecgdo em UTI Neonstal Falxa 1000g a 1499g

-De de Infecgiio em UTI Neonatal Falxa 1500¢ a 2499¢g

-Di de Infecgdo em UTl Neonatal Falxa 25008

-Densidade de Infecgdo em CS assoclada ao CVC em UTI Neonatal
< 750¢

-Densldade de Infecgdo CS assoclada ao CVC em UTI Neonatal
750¢ & 999¢

1000g 2 1499¢

1500¢ a 2499g

2500¢

-Taxa de UtlllzagAio de cateter venoso no CVC em UT Neonatal Falxa




750¢ @ 999¢
1000g a 1499
15007 0 2499

-Taxa de Utllizagéio de cateter venoso no CVC em UTI Neonatal Falxa
TAXA DE MORTALIDADE

TAXA DE MORTALIDADE OPERATGRIA ASA-1
TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-2

-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-3

-TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-4

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA ASA-5

-PORCENTAGEM DE CIRURGIAS SUSPENSAS

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA GERAL
-TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS

Shirey Bolatho da Possa Ferreira
Assistente de SAME-HMIB
Pr6-Satde -ABA.SH
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Prezado '%én’hog

A Pré - Satde— Assogciagdo Beneficente da Assisténcia Social & Hospitalar; administradors do
Hospital-Materno Infantil de Barcarena, conforme’ Coritrato. N® 003/SESPAI2017, vem. por meio
deste: solicitar que seja realizado a inclusso e-exclusdo de colaboradores.e médicos no Cadastro
WNacional de E"sfabé_!ecimentp de Salde — CNES N 9461493 conforme as fichas de alteragdio em
anéxo, bem como enviar o protocolo de atualizago em CD com 02 copias - do relatério. de
adyertéricia e ocorréncias, tambiém anexos, referente:a competéncia janeiro/2019.

No aguardo .de sermos aterdidds nestas. soficitagdes, nossos protestos de elevada: estima e
consideragao, subscrevemo-nos. '

Afenciosamente,

Kariha Pessoa Cunha
Administradora Assistente

" Stéphanie Karen®'ValdividMengarda
~ Uirefora Hospitalar
Hospital Materno Infantll de Barcarena

oz, WAWPIORAUCS,BIGbr « prosatide@hinibprosaude.orgibr «
L ) Averida:José Pinhielo Rodriguss, 258, CER 68445000~ Barcarana (FA) L
Tocos oo wardipos prasiacks palo Hospital Mataeria Infantlf da Butcarens Ova. Anng Tirar sa6 grasulias  ¥iboginim o Stpterta Unicor i Sa0dy {SUS) )

¢



MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES Pagina: 1
DRAC - Departamento de Regulagdo, Avaliagéo e Controle Data: 05/02/2019
. Relatério de Adverténcia
DATASUS VERSAQ:4.0.40 TODOS ESTABELECIMENTOS Hora: 16:58
Gestor: HRPMI

Municlpio”~~PA 'BARCARENA . S
Estabelec:lmento HOSPITAL REGIONAL PUBLICO . MATERNO INFAN'HL DE BARCARENA 9461493
Identificador Campo Cdédigo/Mensagem
24232886017302 Gestdo Metas 1056 Contrato commenos de 60 dias para expirar

Pro-Saude ABASH



‘MS ]'SAS- SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES Péagina: 4
DRAC - Departamento de Regulagéo, Avaliagdo e Controle ‘ Data: 0510212019
RELATORIOS DE OCORRENCIAS

DATASUS VERSA0:4.0.40 TODOS ESTABELECIMENTOS Hora: 17:26
Inicio;05/02/2019 17:25:58 Durago: 0 Winuto(s) 0 Segundo(s) Gestor: HRPII
ESTABELECIMENTOS SUMARIO
1 Prontos Para Exportagéo
0 Foram Exportados
0 Criticados sem condigdes para exportagéo
1 Total
PROFIS SIONAIS
I Prontos para Exportacdo
0 Foram Exportados
0 Criticados
0 Rejeitados por Estabelecimento Criticado
0 Sem Vinculos
EQUIPES
0 Prontos para Exportagéo
0 Foram Exportados
0 Criticados
0 Rejeitados por Estabelecimento Criticado

Faturista — HMIB
Pro-Saude A.BASH
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GOVERNODO
ESTADO DO PARA

"I (—— (B £re - 82 Secretaria de
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7 §
5l
DE BARCARENA %’ DRA. ANNA TURAN

st

Barcarena, 05 de fevereiro de 2019

Relatorio Taxa de Mortalidade Operatoria

No més de janeiro o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra Anna Turan (HMIB)
apresentou segundo relatorio estatistico, 99 pacientes deram entrada na unidade, com uma
média geral de permanéncia de 4 57 dias. Dentre os 60 procedimentos realizados dentro
do centro cirtrgico, a classificagdo ASA foi em sua maioria ASA I- 19, ASA Il - 38 e ASAlI
- 3, todos nao fatais. Quando classificamos pelo porte cirdrgico, foram realizados 03
procedimentos de grande porte, 39 de medio e 18 cirurgias de pequeno porte.

Novamente neste referido més a Taxa de Mortalidade Operatdria permaneceu em 0%
e a mortalidade global da instituigao a taxa encontra-se em 1,16% neste referido més de
atividades, com apenas 1 ébito neonatal, avaliado pela equipe da comissé&o de 6bito, sendo
os mesmos classificado em 6bito neonatal inevitavel.

O 6bito ocorrido na unidade foi avaliado e classificado como 6bito inevitavel, sendo um
Recém-Nascido (RN) nascido nesta unidade hospitalar apés um parto de urgéncia por
descolamento prematuro de placenta, 29 semanas com peso de 783g. Mesmo apés todos

os esforgos o RN evoluiu a 6bito com aproximadamente 16 hrs de vida, sendo classificado

como nao institucional.

Atenciosamente,

Mary Lucy Ferraz Maia Fiuza de Mello
Diretoria Técnica
Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br ° prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

FO.NQS.005-01
11
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DE BARCARENA %' DRA. ANNATURAN

Barcarena, 31 de janeiro de 2019

Relatério de transferéncia externa

1- Més de Janeiro

Neste més de janeiro, o Hospital Materno Infantil Dra Anna Turan recebeu um RN, nominado
Asaph Calleb Lucena de Souza, portador do CID Q39.1, devidamente regulado, proveniente de
Castanhal, para a realizagdo de procedimento cirtrgico, porém necessitou de um Ecocardiograma
com Doppler para a definicdo do procedimento de forma segura. RN foi devidamente contra-
referenciado via SER, com leito cedido no Hospital Santa Casa de Misericérdia do Para no dia
26/01/19.

Realizado, conforme orientagdes em reuniées com a central de regulagdo, contato com o
municipio de origem, Castanhal, sem sucesso quanto a disponibilizag&o do transporte. O referido
municipio possui servigo de ambulancias, porém néo apresenta equipe médica para realizar este
tipo de transferéncia, e, para tal transporte, no intuito de ndo haver demora que poderia gerar
desassisténcia com grave repercussdo ao RN, foi realizado contato com a ambuléncia deste
municipio de Barcarena, e o RN foi acompanhado da equipe deste hospital, pois a médica que
encontrava-se finalizando o plantéo foi acompanhando o RN, no ultimo dia 27/01/19 .

Em tempo, foi orientado pela equipe da regulagdo, que a transferéncia do RN seria realizada
pelo transporte aéreo, e, desta feita, foi comunicado a familia e organizado todo o protocolo de
transferéncia externa para a manhé do dia seguinte. Ao realizar o contato telefénico, na manha do
dia solicitado, a equipe responsével pelo transporte aéreo referiu que o protocolo deles n&o incluia

transporte de RN e que deveriamos realiza-la de forma terreg’(\ce

%
“Q\\"L\e\\\“\%
Atenciosamente, CO
et o0 o
s\ <&CT 40 e
> Qlk hef

Mary Luc Ferra% a?g&’ iuza de Mello
Diretoria®Técnica
Hospital Maternodnfanti|e Barcarena

_f

~8) ’\ ,
V'
\r;— “

2 sistencial
¥ lnfantll de Barcarena

Millierne N

Hospital M

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena s#o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS)

FO.NQS.005-01
171



Relatorio de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestao 003/SESPA/2017- Ref..
PRO 01/2019
SAUDE

T 't M.

ANEXO XlI

Copias de oficios protocolados

Barcarena/Pa
2019

Pagina 43



r

" HOSPITAL

& e GOVERNO DO

PRQ;;SA}WU;DE b Bopiits + ESTADO DO PARA

Oficio HMIB - 001/2019 Barcarena, 03 de Janeiro de 2019,

M —
GRUPO TECNICO DE CONTROLE E AVALIACAO DA GESTAO DE HOSPITAIS
METROPOLITANO E REGIONAIS

Dr. Fernando Escudeiro

Coordenador PROTOCOLO
recebidoem ___ /20
Cle: Responsavel o

CER - Central Estadual de Regulacio
Dr° Guilherme Guimaraes
Coordenador da Central Estadual de Regulacao

| ReCebiu(!
Assunto: Taxa de ocupacdo HMIB. | ZTCAGRMR [ SESFA
cem, 037001 LS
| oial @C’ZE)‘D‘

Prezado Sr. Coordenador,

A Pr6-Salde - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, honrada em cumprimenta-lo, vimos
através deste reiterar a este conceituado grupo técnico as informacées relativas a taxa de
Ocupagao desta unidade hospitalar, constantes no relatério de atjvidades (competéncia —

novembro/2018) enviado.

Considerando a taxa de ocupagédo deste nosocémio estar em torno de 30%, informamos que
realizamos reuniées com diversos 0rgéos com o objetivo de ampliagdo das informacdes referentes
ao perfil do HMIB no municipio de Barcarena, bem como outras localidades, uma vez que vimos a
necessidade de buscar alinhamentos a fim de colaborar com o aumento desta demanda de

atendimento.

Em tempo, segue anexo as atas de reuniGes realizadas com a Secretaria de Salde de Barcarena,
Abaetetuba, Moju, Hospital Municipal Afonso Rodrigues de Almeida Neves (HMARAN), Corpo de
Bombeiros de Barcarena, SAMU, Conselho Municipal de Barcarena e Ministério PUblico para os

fins supracitados.

Nesta oportunidade, solicitamos a Central Estadual de Regulagdo o envio do informe de

atendimento dos municipios de abrangéncia de nossa unidade.

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheira Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materna Infantil de Barcarena 30 gratuitos e integram o Sistema Uriico de Satde (SUS)
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Cabe ressaltar que sendo uma unidade referenciada, necessitamos de apoio para que a central
encaminhe os pacientes e assim, possamos alcangar as metas estabelecidas em nosso Contrato

de Gestao n° 003/SESPA/2017.

No aguardo de sermos atendidos nestas solicitagdes, nossos protestos de elevada estima e

consideragdo, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Karina Pessoa Cunha
Administradora Assistente .

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda

Diretora-geral

Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br ¢ prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena sdo gratuilos e inlegram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Oficio HMIB — 043/2019 Barcarena, 22 de janeiro de 2019.

A _
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Sr. Alberto Beltrame

Secretario de Estado de Salide — SESPA.

PROTOCOLS
seehidoem 2l
el

Cle:

GRUPO TECNICO DE CONTROLE E AVALIAQI\O DA GESTAO DOS HOSPITAIS
METROPOLITANO E REGIONAIS PROTOLCL
Coordenador ecebido em 2D

avel

Assunto: Reiteragéo de solicitacdo de patriménio de bens e cedéncia do termo cessdo de uso.

Prezado Senhor Secretario,

A Pré-Salde Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, Administradora
do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, honrado em cumprimenta-lo, vem
atraves deste reiterar os oficios 442/2018 protocolado em 26/12/2018, 404/2018 protocolado em
06/12/2018 e 349/2018 protocolado em 12/11/2018, que solicitam o apoio desta conceituada
secretaria do Estado, no que se refere ao patriménio de bens deste hospital, bem como a
cedéncia do termo de cess&o de uso conforme preconiza o contrato de gestao 003/SESPA/2017.

No aguardo de sermos atendidos nesta solicitagdo, nossos protestos de elevada estima e
consideragao, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

a8

Kafipa\Pes€oa Cunha
AdmiRistfadora Assistente

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora-geral
Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br ¢ prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000  Barcarena (PA)

Todas os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena sdo graluitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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DE BARCARENA % DRA, ANNA TURAN = ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
Oficio HMIB — 040/2019
A .
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICADOPARA - “OROTOCOLO
Exmo: Dr. Alberto Beltrame ”(Lﬂbmjnol em____ <2l

Secretario De Estado de Salde Publica do Para — SESPA

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

=DDASS PROTOCOLO
Diretor (a) da DDASS recebidoem 20

Zassonsavel

Assunto: Insergdo do Contrato de Gest&o N° 003/SESPA/2017 e aditivos no médulo Ger/ADM do
CNES da unidade.

Prezado Senhor Secretario,

A Pré-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, Administradora do
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra .Anna Turann, vem por meio deste solicitar a insercéo
do Contrato de Gestdo N° 003/SESPA/2017- e- 'Aditivos desta unidade hospitalar no modulo
Ger/ADM do CNES. Segue ainda o CD contendo os documentos pertinentes a esta solicitacao.

No aguardo de sermos atendidos nesta solicitacdo, nossos protestos de elevada estima e
consideragdo, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora-geral
Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br ¢ prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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