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OfICIO DH-HOIOL - N°113/2021

A i ,
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Joao Paulo I, n°® 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

Exmo. Sr. Rbmulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual de Saude Publica

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Saude Publica

Exmo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

llma. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Silva
Coordenador GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacao do Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades mensal —
fevereiro/2021.

Prezados,

A Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenté-los, vem, por
meio deste, respeitosamente, encaminhar o Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades

referente ao més de fevereiro de 2021, em conformidade com o Contrato de Gestao n° 036/2015.

Por oportuno, solicitamos aprovacao formal desta Prestacido de Contas, bem como das
enviadas anteriormente.
Certo de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Salde agradece a atengéo que a este

for dispensada.

Respeitosamente,

Fabio de a Machado Gilvania Olive:‘\,:_a a Silva
DiretoyHospitalar Diretora Administrativa\Financeira
Pré Saude - HOIOL Pré Saude - HOOL

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).

Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sdo gratuitos e mtegra@ o .
Sistema Unico de Saude (SUS). 0060
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ASSOCIACAC BENERICENTE DE
LASSIETERCLA SOCIAL E HGEPITALAR

HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-

Protocolo Salde — Associac8o Beneficente de Assisténcia Social

e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizagao Social.
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Relatorio de Execugéo das Atividades
do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.: 02/2021

|dentificac&o das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULD RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N® 1.384, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETOR HOSPITALAR: FABIO DE SOUZA MACHADO.
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO: GILVANIA CLIVEIRA DA SILVA

D= Procuradores da PRO-SAUDE - Associscio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lel,
gque as informaces prestadas e documentos apresentades neste Relatorio de Prestagao de
Contas, 530 verdadeiros @ auténticos (figis a verdade e condizentles com a realidade dos fatos a
época). -

FABIO DE $ﬂw GILVANIA OLNEIRA DA SILVA
DIRETOR H R DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRO

PRO-SAUDE Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL),
ectd localizado em Beléem/PA. Com atendimento integralimanta vinculado ao Sistema Unico
de Saude (SUS), foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao
diagndstico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil, & hoje & referéncia no Norte
e Nordeste do Pals.

Por meio de Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Sadde Plblica (SESPA),
a Unidade € gerenciada desde a sua inauguracio pela Pro-Salde Associacio Beneficente
de Assisténcia Social & Hospitalar com a missdo de tratar e cuidar com gqualidade e
humanizacao centrado nos principios crist8os os usuarios com cancer infantojuvenil,

No més de fevereiro, o Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo realizou o total de 16
consultas de casos novos. Ainda nessa competéneia, foram registradas também 119 (cento
e dezenove) saidas hospitalares. Todas as metas quantitativas foram cumpridas, assim como
as metas qualitativas, com avaliagio positiva dos usuarios em 98%.

O Hospital Oncologico Infantil realizou diversas atividades voltadas para seus usuarios,
acompanhantes, colaberadores e profissionais terceiros, visando proporcionar o bam estar
de todos, cuidando com gqualidade e humanizagdo, garantindo sempre o servico de
exceléncia, conforme destagques a seguir:

Campanha de Doacdo de Sangue:

Apds ter desenvolvido diversas mobilizagbes durante o més de fevereiro, o Hospital
Oncolbgico Infantil, realizou a Caravana de encerramento de doag¢do de sangue com apoio
da Fundacao Hemopa.

Curso de formagao de Brigadista:
Profissionais de diferentes setores do Hospital Oncologico Infantil participaram do curso
de formacao de novos brigadistas com a finalidade de ampliar o nimero de pessoas para
garantir a abrangéncia dos trabalhos de Brigada de Emergéncia do hospital,
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Dia Mundial do Céncer:
Para lembrar de que 4 de fevereiro é o Dia Mundial do Cancer e que a data & um momento
especial para orientagdes, o Hospital Oncolégico Infantil Octéavio realizou um ato que remeteu

a conscientizaco da populagio acerca do tema,

Palestras sobre importiancia do diagnéstico precoce e alerta sobre os sintomas do

cancer infantojuvenil:

O més de fevereiro, o Hospital Oncolégico Infantil realizou nos dias 15 e 16 rodas de
conversas e palestras sobre a importéncia do diagnoéstico precoce do cancer infantojuvenil
em alusdo ao Dia Internacional de Combate ao Cancer Infantojuvenil.

Criancas em tratamento Oncolégico aprendem sobre a importancia da alimentagao

saudavel:

Leituras infantil, performance teatral e compartilhamento de aprendizado sobre a
importancia da boa alimentagdo sdo algumas das estratégias desenvolvidas pelo Hospital
Oncologico Infantil, com o objetivo de orientar criangas e jovens em tratamento na unidade

sobre 0s beneficios da alimentacio saudavel.

:, %
|

i i T i
H000L0
I dentificador de autenticagdo: CF5E001. 4D9E. 6A5. 4D9BF249A22011740F
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/271582 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE POR MAI'S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 95679EB9164908B0. B655E03FE9904014. CE2189EDABE35SA4A. 42BABSC3EL700AL2

EM 10/ 03/ 2021 11:02 (Hora Local)



m Relatario de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 02/2021

_"Ei"'Metas contratuais

Em 1896 foi publicada no Estado do Pard a Lei N° 5.980/1996, que dispis sobre a
qualificacio das Organizagies Sociais e definiu, enire outras, as regras de
acompanhamento, avaliacao e fiscalizacio dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e
a Pro-Saide, foram estabelecidas as metas guantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragio do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamente continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao da
populacac atendida,

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afimar
que dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as mefas
estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO fem coma Negdcio
“Cuidado & tratamento & criancas e adolescentes com cancer,”; Missao “Cuidar e tratar com
qualidade e humanizagdo, centrado nos principios cristdos, os usudrios com cancer
infantojuvenil.”; Visdo “Ser o servico de exceléncia e fonte de transformagio no cuidado e
tratamento oncologico infantojuvenil no brasil’ e Principios como: Humanizagao - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econfmicas e ambientals para assegurar a
perenidade organizacional; Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Aluar de
acordo com as normas aplicaveis e melhoras praticas institucionais; Solidariedade - Tratar,
na misericordia, 0 outro como irmao & irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel
do todo.

L o T 5 =
JINERISLOR
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SAUDE

2.1. Metas Quantitativas
No més de feversiro de 2021, todas as metas quantitativas foram cumpridas
satisfatoriamente. Foram realizadas 2.476 (dois mil, quatrocentos e setenta e seis) sessbes

de quimioterapia @ 2.020 (dois mil e vinte) consultas ambulatoniais. Foram registradas
também 119 (cento e dezenove) saidas hospitalares:

Metas Quantitativas

2ATE
2.020
SESSOES DE COMNSULTAS salbas
QUIMEOTERAR|A ANMBULATORIZS HOSFITALARES

2.2. Metas Qualitativas

Em fevereiro de 2021, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,
com avaliagio positiva dos usuarios em 98%.

As conformidades em prontuaric chegaram a 94%. Todas as autonzagbes de
internacao hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 12 de janeiro de
2021, conforme estabelacido no Manual de Avaliagio.

Os indices de extravasamento de antinecplasicos no ambulatério @ na unidade de
internacao foram de 0,09% e 0,14%, respectivamente. Com relagdo a taxa de infeccao na
unidade, o resultado de 6,05%, abaixo dos pardmetros estipulados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), canforme demonstrativa abaixo

at
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-
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Relatério de Execucio das Atividades do Contrate de Gestio N 03672016 - Ref.: 02/2021

INDICADORES

META CONTRATUAL - %

PARAMETROS"

META
ATINGIDA

Feveraing

QUALIDADE DA INFORMAGAO
(APRESENTACAD DE AlIH)

1005,

Apresentagio de 100% das
AlHs raferante a0 més de
competéncia. Livre de eritica
@ reapresantacoes.
Freenchimentos de forma
correta e ddnea,

100%,

ATENGAD AD USUARIO

100%:

Espago fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagao a instrumento
de informagio, Confirmagio
que foram respondidas
gueixas dos usudrios no
minimo 80% - Implantar
pesquiza de Satisfagio de
alta hospitalar.

100%

COMISSAO DE PRONTUARIO

100%,

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagac da Comissao,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
nao conformidade de 11
itens da verificacao dos
prontudrios,
Registro de reunioes [(Atas),
dos participantes (nome &
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%

COMISSAOQ DE CONTROLE DE
INFECGAQ HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsdvel pela
coordenagao da Comissdo,
estabelecido formalmente.
Monitorar & avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas

- Registro de reunites (Atas)

100%

INCIDENCIA DE
EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
{AMBULATORIO E
INTERNAGAO)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidancia de
extravasamentos de drogas
antinecplisica ambulatorial e
na Internagao,

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérios setoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em fevereiro de 2021, foram 114 (cento e quatorze) intermmacbes. Destaque para
usuérios da cidade de Belém que representaram 21,05% do total.

Censo de Origem dos Usuarios
Internacgao

iwfl';"ll"'ﬁ--- E- e —114--..-3-::-].
@? ﬁ‘ c,g Jﬁﬁ"'
CE LIS

*Demais munmfpms do Estado do Pard (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrades, em feversiro, 2.020 (dois mil e vinte) consultas
ambulatoriais, sendo gque deste montante 133 (cento e trinta e trés) interconsultas, 120 (cento
e vinte) absenteismo e 1.767 (mil, setecentos e sessenta e sete) consultas sio de usuarios
de primeira vez ou consulla decomente de pacientes ja em fratamento. Novamente, destaque
para usudrios da cidade de Belém, que representaram 19,07% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios

Consulta Ambulatérial
g2y

HET
1238 142

B 5, 35 5550 45 45 \

S & &
& g"s ﬁ & & c‘@?

£ & cx"‘" & 4
* Demais mumicipios do Esfado do Pard (vide plano esfatistico, item 2.4 14
{.f LI' El:} E:: ¥ -L-_:I
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Relatdrio de Execugio das Atividades do Contrate de Gestio N® 036/2015 - Ref.: 0212021

Ainda em feverairo, houveram 1.223 (mil, duzentos e vinte e trés) pacientes que
realizaram 2.476 (dois mil, quatrocentos e setenta e seiz) sessfes de quimicterapia, sendo
disinbuido o= quantitativos de pacientes da seguinte forma: 551 (quinhentos e cinguenta e
um) pacientes em carater de internagdo e 672 (seiscentos e setenta & dois) em caraler
ambulatorial, que tiveram como énfase a cidade de Belém, que apresentou 27,38% dos

usuarios submetidos as sessdes ambulatoriais:

Censo de Origem dos Usuarios
Quimioterapia Ambulatdrial

273

i Ll o Mt | i
I T N A g

fgvﬁ@@*ﬁ;iﬁ@iﬁ%ﬁ; ;}g@#ﬁfﬂdﬁd’

*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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4. Execugdo do Plano de Trabalho

No gue tange ao Plano de Trabalho, este & composto pelas atas de reunides das

comissdes internas obrigatorias, (Prontuario do Paciente, Verificagao de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infeccdo Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), sendo todas

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do Plano de Trabalho:

4.1- Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;

4.2- Relatdrio SCIH | Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar;
4.3- Relatorio do Nicleo Hospitalar de Epidemioclogia - NHE;

4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

4.5- Comissdo de Prontuario;

4.6- Protocolo de Remessa - AlH's;

4.7- Comissédo de Etica de Enfermagem;

4.8- Comissio de Etica Médica;

4.9- Comissiao de Farmacia Terapéutica;

4.10- Comiss#o de Verificacdo de Obito;

4.11- Relatorio de Sugestdes e Elogios - 5.A.U;

4.12- Relatoric da Humanizagao;

4.13- Relatorio do Nicleo de Educacio Permanente - NEP;

4,14- Relatorio da Sustentabilidade;
4.15- Relatorio do Programa Prosseguir;
4.16- Oferta de atendimento mensal.
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 Introducao
Este relatorio vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuério no més de feverairo de 2021 no Hospital Oncologico Infantil

Octavio Lobo.

4.1.2 Espago fisico

O Servico de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do

Hospital Oncologico Infantil Octavie Lobo, onde possul atendimento
personalizado, e espago reservade para atendimenic dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escula efetiva e avallagao da satisfagao
da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

|

ko : -y T, - ;
nto o Usudrio — S.AU) i iy
o e
; I'.i-‘;l: «'.:,P;:;;:.*u
et
www . prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (81} 3182-4500 i

Travessa 14 de abrd, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Balem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolgico Infantll Octdvio Lobo sdo gratultos e Integram o
Sisterna Unico da Saddea {SUS). T R,
UGV Ly
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4.1.4 Fluxo de atendimento do SAL

O setor & responsavel pelo atendimento dos usuariosfacompanhantes intermnos
e externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relacdo a satisfacao com 0s servigos
do hospital. No caso de insatisfagio, o usuario/acompanhante podera formalizar sua
reclamacdo gue sera redigida no Sistema Interact/SAS — Ocorrence Manager e
direcionado para o NQSP (Nicleo de Qualidade & Seguranga do Paciente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsavel, O gestor responsavel tera um
prazo de 2 dias (feis para analise a sua diretoria direta tera 2 dias Gteis para
aprovacao. Apos isso, o SAU tera 01 dia Otil para retorno ao usuano, totalizando 5
dias Oteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
reprasentante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados s8o registrados em livio proprio com folhas
numeradas com apresentagio da resolutividade e confimac@o de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informagdes
prastadas pelos usuarios e o SAL colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOZ

FONTE: ASCOM {Livro da Registra de Atendimentos)

www.prosavde.org.br | www.oncolegicoinfantil.org.br | (31} 3182-4500
Travessa 14 de abril, 13894, 350 Bras. CEP §8063-005 - Belém (PA)
Todos o5 servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Qctévio Lobo sdo gratuitos e integram o
Slstema Unico de Sadde (SUS)
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4.1.5 Divulgacso do servico

O servigo & divulgado nas recepcoes atraves dos formularios de pesquisa
e totem, diariamente nas unidades de intemagdo através das visitas beira leito &
nas integragoes para novos colaboradores onde & incentivado a todos utilizarem
o servico de atendimento para melhorias e resolutividade dos servicos do hospital.

Diante da pandemia de Covid-18, o Servico de Atendimento ao Usuario
continuou suas visitas beira leito, tomando todos os culdados necessarios que
antes ja existiam, agora nesse novo contexto cuidados muito mais rigorosos

conforme as diretrizes do Servico de Controle de Infecgio Hospitalar, Porém, em
leitos isolados adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estralagia y

a realizagio de contatos telefonicos, como canal de comunicagao para a captacao o

das pesquisas de satisfacio e dessa forma garantindo o atendimento para que o

wiww.prosaude.org.br | www.oncologicolnfantil.org.br | (91) 3182-4500 @% i ,.5'.0”‘1'
Travessa 14 de abril, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Beléam (PA).
Todos os serviges prestados pelo Hospital Oncoltgico Infantil Octavie Lebo séo gratuitos e intagram o
Sistema Unico de Sadde (SUS).
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noss0s usudros & acompanhantes ndo se sintam prejudicados e continuem a
realizar suas manifestagies de maneira segura, & com muito mais agilidade.

FONTE: ASCOM (Divulgacdo do SAU na Recepcdo e Tolem)

4.1.6 Pesquisas de satisfacdo
O Servigo de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfagao do usuarnio, por medo

dos questionarios de Intermacao (onde acompanha diariamente beira leito ou via
lelefone para areas virais a salisfagio dos usuaros intemados), Ambulatonais,
SADT. & Unidade de Alendimento Imediato. Estes formularos estdo em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfacdo
com o8 usudnos/acompanhantes também s3o realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS. A boa pratica @ baseada nos fundamentos da gestdo da salde ._}
{(Manual ONA), representando a Gestdo da Inovagdo, Responsabilidade }?
Socioambiantal @ Melhoria Continua,

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (31} 3182-4500
Trawvessa 14 da abrl, 1394, 580 Bras. CEP &68063-005 - Balém (PA),
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octédvio Lobo s&o gratuitos ¢ integram o
Sistarna Unico de Sadda (SUS). e
JUUuLs
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Fonte: ASCOM (Pesquisa de Satisfagan via Tabiet)

wwew. prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, 530 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantll Octavio Lobo sio gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS),
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4.1.7 PResultados das pesquisas de sabisfacao

Durante o periodo 01/02/2021 a 28/02/2021 foram realizadas pesquisas de

satisfacdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01; Total de questionarios respondidos em fevereiro 2021,

Pesquizas
1- Total de Questiondrios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatdrio 1156 118 315
Exames 366 ar 227
Internacao 114 11 131
Unidade de Atendimento a Intercoméncias EAG 59 178
TOTAL 2224 223 1001
Fante: Pesquisa de satisfagio HOIOL, feversiro 2027
Tabela 2: Percentual da Satisfagio por Setores e Global.
Percentual da Satisfacio do Usuario por Setores e Global %
Infernagao 89%
Exames 100%
LAl Q9%
Ambulatiric. 94%
Taxa Global _98%
Fonte: Pesquisa de satisfacio HOIOL. fevereiro 2021,
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo Pos alta
Pasguizas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Intermacao 1° andar 1 7 a4
Internagéo 2% andar a1 3 16 ‘r"l
g
Internagdo 3" andar G 1 7 \%J
TOTAL 108 11 67

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, fevereiro 2021.

www . prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {91) 31824500
Trawvessa 14 de abril, 1384, 550 Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA),
Todos 0s senvicos prestados pelo H::nsprtal Cncoldgico Infantl Octavio Lobo 530 gratultos & integram o
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Insatisfeito satisfeito Indiferente | Satisfeito tisfeit

Pesquisa _ ] Satisfagdo
(1-2) (3a4) |(5a8) (Ta8) |[(9a10)

Internacéo 1° 0% 16%: 0% 45%; 36% 80%
intermnacao 2° 0% 0% 0% 0% A0% 60%,
internacéo 3° 0% 0% 0% 33% GT% 100%,
m:aitn} a9, 129 0% a0 48% B0%

OBSERVACAO™ A satisfagdo ¢ considerada apenas para as respostas “Satisfeito e
muito satisfeito”.

4.1.8 Diagrama das perguntas de satisfacio dos setores
O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfacio do usuario por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%. o amarelo esta praximo e o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfagio Intemacio
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8.2 Diagrama 02: Pesqgulsa de Satisfagao Ambulatorio
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagio UAL
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8.4 Diagrama 04: Pesguisa de Satisfacdo Exames.
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Todas as pergunias foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfacdo do usuano.

4.1.9 Fluxo das demandas de eloging, sugestes & reclamacies registradas pelo SALU
no més fevereing/ 2021,

Dos 91 (noventa e um) registros, 85% foram direcionados aocs elogios, 10% para
reclamacoes & 5% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser obsarvada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamacgdes, elogios e sugesties - Més de
feversiro 2021.

Classificacio Regisiro Total %o
Reclamagbes 9 10% Aﬁ
Elogios T 89% j&W
_Sugestoes 5 5%
TOTAL 91 1 - {}ﬁ-@:ﬁ

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, fevereiro 2021,

www prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
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Reclamagies Fotal %%

Ambulatdic 1 11%

Exames 1] 0%
Intermagan 2 22% 2
Unidade de Atendimento a Intercorméncias 0 0% %
Atendimento em Sala B 67% 2
TOTAL F— 9 100% 3
Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, fevereiro 2021, %
Tabela 5: Elogios Realizados nos Formulérios de Pesquisa 2l
Eiogios Total % 2
Ambulatério : 20 26% "8
Exames 10 13% gg
E .
<8
Internacdo 43 56%, 3 5
. 53
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 4 5% i
TOTAL 77 100% g &
Fonle: Pesquisa de satisfagio HOMOL, feveraino 2021, & @
Tabela 6: Sugestoes Realizadas nos Formularios de Pesquisa, §ﬁ§
5=
Sugestbes Total Yo ”8;
Ambulatério 0 0% % ,
Exames 1 20% §
Internacio 4 80% g
Unidade de Atendimento a Interconréncias ] 0% g
TOTAL 5 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagSo HOIOL, fevereiro 2020. 5
J:

Conforme a tabela 7, tivemos das 09 (nove) reclamacbes o total de 100% tratadas, )?
alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigio do tratamento, assim

como o seu demonsirativo. | . ﬁﬂ-ﬁ@

¥ AT

R

W™
&0

www. prosaude.org.br | wew.oncologicoinfantilL.org.br | (31) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 13084, 550 Bras. CEP 68063-005 - Belam {PA).
Todos os servicos presiados palo Hospital Onooldgeco Infantll Octavio Lobo 580 graiuitos e integram o
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Tabela 7: Reclamacbes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamacbes Total %
Ambulatdric 1 100%
Exameas 0 0%
Internacio 2 100%
Unidade da Atendimento a Intercorméncias 0 0%
Atendimento em sala 6 100%
TOTAL 8 100%

Fonte: Pesquisa de satisfacdo HOIOL, fevereiro 2021,

RECLAMACAQ FORMULARIO AMBULATORIO
Preenchimento:
“Se a consulta for para ser chamada por ordem de chegada porgue é colocado nimero
na ficha do paciente? A crianga chega antes do hordrio marcado, sendo a numera 1 ¢ a
5 @ ser atendida, porque a recepgdo manda subir por ordem de chegadal

Isso e fazer a gente de idiola, o cerfo e ser por numeragao ja que lem nimeros nas
fichas!

Agora a gente chega anfes do horario acreditando que val ser a primeira e fer ouiros
compromissos compromeiidos pela falta de organizagdo da recepgdo em mandar subir
por ordem de chegada e ndo pelo numero da fichal E outra falta de respeifo! E um
hospital oncoldgico ndo ter oncologista para atender criangas fora de frafamento. Nao
exizte hospital oncolégico sem oncologista para afender criangas fora de ratamento! Nao
axista hospital oncoldégico sem oncologistall Criangas fora de tratamento nao tem que
ficar se consultando com pediafras comuns!! Que hospital € esse? Que organizagao e
essa? [sic] B.T.5 (Acompanhante)

Tratamento:

Informamos que houve necessidade de reprogramacdo de agendamento e foi tentado
contato com os responsdveis, porém ndo houve éxito na tentativa. Dielle Pantoja —

T

¥

Supervisora NIR
T
' W)
ﬁ_ ( Shhe
® m'-.l?
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Retorno:

O SALU via telefone entrou em contato com a reclamante, apds ciéncia a mesma ficou
insatisfeita, pois disse que essa resposta ndo vai mudar em nada a falha de comunicagdo
do hospital. E espera que melhorem isso, pois o usuano acaba prejudicado e tambem
espera que tenha mais médicos oncoldgicos. O SAU informou astar a disposigao sempra
que necessitarem.

Aceitagao do usuario; Insatisfeito (a)

HECLAM&;ED FGRMUE'EID UNIDADE DE IEIEEHEE-&Q 1° ANDAR
Preenchimento:

“Ontem no plantdo da tarde eu pedir um algoddo para o lécnico de enfermagem M. E ele
falou que la trazer, é nao frouxe figuei horas esperando, Quando ele vollou frouxe s o
bochecho na ampola, é ndo no copinfio, pois o cerfo é no copinho como ela é pegquens
e n&o consegue fazer sem o algodio. Ele me frafow mal com palavras, e disse se eu
quisesse 0 algodao era pra eu pegar no posto, porque ele ndo lava sem fazer nada,
Tenho uma bebé de 1 ano e 4 meses, ndo posso delxar ela sd, dependo deles pra tudo,
& nem sempre sou afendida. 77 [sic] RAM (Acompanhante)

Tratamento:

Informo que a conduta descrita na tratativa & considerada inadequada e incompativel
com as normativas do que prega a instituicio no que se refere a prestacio de cuidados
aos usudrios. Informo também gue equipe assistencial de enfermagem paricipou e
perpassa continuamenta por treinamentos & onentagdes sobre Normas, Rotinas e Boas
Praticas relacionadas aos pacientes, bem como referente aos protocolos de seguranga
do paciente, cujo foco principal & reiterar a necessidade de cumprir & fazer cumprir as
boas praticas voltadas ao cuidado e tratamento de pacientas com necessidade de
assisténcia.

As orientacies constantes possuem carater pedagogico, no sentido de reflexdo sobre o
ato praticado, conscientizacio de que o culdado prestado deve ser realizado de forma
élica, respeitosa e segura, atendendo as necessidades dos usudrios promovendo sua
recuperacao de forma humanizada e principalmente para que adote a¢bes necessarias
para que tal evento ndo se repita. Qualguer desvio na conduta orientada por esta
instituicdo & tratado de forma pontual com o colaborador em questio, para que gere alto
avaliacio e adequacdo da conduta solicitada, A Genitora, agradego o repasse de
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informagbes oportunizando melhorias no cuidado e continuidade na assisténcia de
nossos Usuarios. Me coloco a disposicio para maiores esclarecimentos no gue concerme
a tratativa, bem como para apresentar normas institucionais que se fizerem necessarias
ao conhecimento dos genitores e responsaveis, objetivando oferecer ao paciente
assisténcia segura durante o periodo em que esfiver sob nossos cuidados. Josef
Katluscya dos Santos — Coord. de Enfermagem

Retorno:

0O SAU pessoalmente informou a reclamante, apds ciéncia ela ficou satisfeita, reforgou
qua espera que nao ocorra mals, pois como esta longe de sua casa e de seus familiares,
adotou os colaboradores como se fossem a familia dela. O SAU se dispds a atendé-la
sempre que necessitar,

Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR
Preenchimento:
"Minha reclamagdo & na noite do dia 20/01/21, a técnica e o técnico que ficaram no quario
212 (2° andar), se mostraram despreparados para lidar com paciantes
irmunossuprimidos, pois negligenciaram os culdados basicos esfabelecido na porta do

guarto 212, nessa mesma noile o rapaz falou que uma crianga perder 0 acesso periferico,
e ser furada vdrias vezes é normal, o mesmo se encontrava no balcdo cenfral do carredor
do 2° andar, me causando muita indignacao, um profissional falar isso pra um pai, gue
ver sua fiiha sofrer no leifo de um hospital, oulra coisa & a qualldade de certos alimanios,
tipo carnes multo gordurosa, exagero em agucar e a falla de opgdo pra crianga com uma
dieta gue estd tratando doengas hemalolégicas. Cutra coisa @ a dificuldade guanto a
resulfados de exames importanfes, os horéros de fejum pra realizacdo da cerfos
procedimentos sdo muffo longos. O atendimento e o tempo de reforno de resposta do
servigo social fém deixado a desejar, ¢ saudade do assistente social "C."
Quero s6 expor aqgul minha indignagdo que nenhum pai @ mae pediu ou desefou esla
aqui, nesse sofrimenio se privando de viver e ser feliz em familia, logo o minimo que eu
pego & respeifo e dignidade dos profissionais que fazem parte dessa instifuicdo, que
sempre esta sendo premiada, ao longo desses 4 anos, esta insfituicao fol digna de
premiactes, mais nos Oltimos tempos tem deixado & desejar. Um Hospital Oncolagico
gue ndo tem oncologista aos finais de semana & complicado, pediatra plantonista nao e
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oncologista, eu j& vi @ ouvi isso de vérios profissionais. FICA A DICA." [sic] RMN
{Acompanhanta)

Tratamento:

RETORNO DO SERVICO SOCIAL: Quanto ao tempo de resposta das demandas
encaminhadas ao servigo social, se faz necessario informar pontualmente a dificuldade
encontrada para que possamos adotar as providencias necessarias. Vale ressaltar que
contamos com uma equipe de assistentes sociais comprometida e disposta a colaborar
para o bom andamento dos ‘processos e resolucdo dos casos. Estamos sempre 3
disposigio. Josieli Pinheiro - Diretora Assistencial

RETORNO DA UNIDADE DE INTERNAGAQ: Agradecemos o registro, haja vista a partir
dele existe sempre a oporfunidade de identificarmos pontos para melhorias em nosso
servico. Realizamos o levantamento das informag@es na unidade de internagao para
realizar analise deste caso. Em relagdo ao uso de equipamentos de protegdo individual
por parte da equipe de enfermagem se faz necessario informar que a equipe assistencial
recebe desde a admissdo treinamentos voltados para o uso comreto de equipamentos de
protecdo individual e cuidados com pacientes em isolamento, também sao realizados
treinamentos de reciclagem periddica com abordagem de tais conteddos, supervisdo das
atividades da equipe técnica de enfermagem pelos enfermeiros tendo em vista
acompanhar o cumprimanto das normas e rotinas, inclusive quanto ao uso de EPIS. Os
equipamentos de protegdo estdo sempre & disposiciio da equipe para atender ds
necessidades dos ususrios de forma segura. O hospital possui rotinas e nomas bem
estabelecidas quanto a este procedimento. E importante destacar também que a
Comissdo de Efica de Enfermagem & atuante no sentido de reforgar com a eguipe suas
responsabilidades e deveres em relagSo & profissdo, e isto inclui o uso de EPIS, tendo
em vista a necessidade de proteco e assisténcia segura. Em virtude do relato, os
tacnicos de enfermagem serdo reorientados para reforgar a importancia do uso destes
equipamentos. Fico & disposigdo para quaisquer esclarecimentos. Enf® Priscila Fero -
Coordenagao de Enfermagem Ul

RETORNO DO SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA: Em nome do Servigo de

Nutricdo & Dietética agradecemos pelo registro, pois ele nos permite identificar |

oportunidades para melhorar o servigo prestado. As nutricionistas de produgao elaboram
cardapio semanalmente conforme pesquisa de satisfacdo que é realizada 4 vezes no
més, o setor possul ficha técnica de preparagio e os colaboradores s&o treinados

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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perodicamente em relacdo ao preparo, higiene, porcionamento e efc. O cardapic, gue €
bemn variado durante a semana, passa por etapa de avaliagio e aprovacio de lodos 0s
nutricionistas. Temos alcangado bons resultados de satisfagio e por isso acreditamos
ter sido uma situagdo pontual, de gualquer forma trabalharemos em cima disso para
melhoria continua. Quanto ao tempo de jejum para procedimentos, se faz necessario
informar que atuamos de acordo com protocolo institucional de jejum prolongado a partir
do qual s30 adotadas as medidas necessarias para minimizar os riscos relacionados ao
jgjum prolongado, e com isso ofertar maior seguranga no atendimento dos pacientes.
Estamos a disposigdo para guaisquer dividas ou esclarecimentos. Renata Porio-
Coordenagdo de nutrigdo.

RESPOSTA RESULTADOS DE EXAMES: Sobre os resultados de exames, fazemos o
acompanhamento com prestadores de servigos, 0s mesmos s30 monitorados quanto a0
ternpo de resposta para realizagio de exames e envio de resultados/laudos. Adotamos
como pratica a notificagdo dos prestadores, caso o tempo de resposta nao esteja de
acordo com o servigo contratado. Josieli Pinheiro - Diretora Assistencial

Retorno:

0 SALU via telefone entrou em contato com o reclamante, apds ciéncia o masma ficou
satisfeito, informou ja ter percebido o servigo do hospital melhorar e espera que continue
melhorando cada vez mais, pois st quem ganha & o paciente. O SAU se dispbs a atendé-
lo sempre que precisar.

Aceitagio do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAQ BUSCA DIRETA
NIR

Preenchimento:
*Comunicacdo inadequada, pois o intratecal estava marcado para o dia 26/01/2021, as
07:00hs emn jejum, ao chegar no hospital ful informada pela recepgao gue ndo conslava

. ¥
no sistema a marcagéo, que a Dra. R.B ndo tinha repassado, isso é falta de respeito com |,

a genfe e principalmente com a crianca que esta em jefum."sic] I
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Tratamento:

Infarmames que houve necessidade de reprogramacdo de agendamento e foi tentado
contato com 08 responsavels, porém ndo houve éxito na tentativa. Dielle Pantoja —
Supervisora NIR

Retorno:
0 SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante que apos ciéncia a mesma

demonstrou insatisfacdo, pois sequndo ela essa falha de comunicagao @ constante no
hospital. Espera que melhore esse contato com os responséveis, pois 0s numeros de
telefone dela estdo atualizados e s6 soube do cancelamento do intratecal no dia em
questdo, na recepgdo. O SAU se dispds a atendé-la sempre que necessitar.

Aceitagao do usuario: Insatisfeito (a)

ECLAMACAQ B DIRETA
l

A

Preenchimento:

"0 meu fitho esta 90 dias sem fazer o infratecal, vim ao hospital no dia 27/01/2021, as
07-04hs e fui informado pela recepcao principal que ndo ia ter, isso & uma falta de
respeito e falta de comunicagdo.” [sic] R.C.S.8 (Acompanhants)

Tratamento:
Esclareco que houve a necessidade de reagendamento e gue houve tentativa de contato
com a genitora, porém sem sucesso. Dielle Pantoja — Supervisora NIR

Retorno:

O SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante que apds ciéncia ficou
insatisfeita com o retorno, 2 mesma informou que o usuano passou quase 3 meses sem
vir 8o hospital, sem realizar a intratecal e guando chega ndo ter o exame e muita
irresponsabilidade e falta de respeito com o usuaric @ com os pais. O hospital precisa
melhorar mais essa comunicagdo com os responsaveis. O SAU se dispds a atendé-la
sempre que necessitar.

Aceitacio do usuario: Insatisfeito (a)

2 i
ol
L)
E:F"a;,r'-"
'E'&E'..'I'ﬁg 31:“ ol 1l

www.prosaude.org br | www.oncologlecoinfantilorg.br | {91) 3182-4500
Travessa 14 de ahril, 1394, 580 Bras. CEP 66063-005 - Balem (PA).
Todos o serviges prestados pelo Hospital Oncolagico Infantil Octavie Lobo s30 gratuitos & inlegram o

I dent i fi cador SAISBHEERE %C%ﬂg(ﬁm@%}zagmzonmw |.fl_,| UU 3 ‘_J

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/271582 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 95679EB9164908B0. B655E03FE9904014. CE2189EDABE35SA4A. 42BABSC3EL700AL2

EM 10/ 03/ 2021 11:02 (Hora Local)



|
e SAUDE zxs WK VPARA
*‘Jll BHEALBSICH | RFANTIL PRG' SAUDE FlEICE

DT LOan T S

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
NIR

Preenchimento:

"Cheguei ao HOIOL &s 07:00hs do dia 27/01/2021 para procedimento Intratecal e
simplesmente na recepgdo central disseram que ndo ia ter. Gostaria que nds fdssemos
mais informadas com antecedéncia sobra esse fipo de acontecimento, porgue a crarnga
estd de jejurmn, estamos em pandemia expondo eles a ler contato e sem necessidade.
Acho uma falta de consideragdo com a gente, pois aqui term fodos os nossos dados @
telefone também. Outra coisa essa quimioterapia ndo pode ficar sendo adiada.” [sic|
J.0.0.0 {Acompanhante)

Tratamento:

Agradecemos o registro pois & importantissimo para melhoria dos nossos processos. O
processo de agendamanto de exames e realiza¢ao de intratecal envolve varas etapas,
tais como ambulatorio, centro cirlrgico e recepcio e em vinude da solicitagdo de
reprogramacdo, ndo houve tempo habil para a comunicagio da reprogramagao do
procedimento, Informo a genitora que nossos fluxos estdo sendo ajustados de forma a
evitar novas ocorréncias, sempre em tendo em vista a gualidade e seguranca no
atendimento dos nossos usuarios. Samia Matos — Coord. de Enfermagem

Retorno:

0O SAU via telefone, entrou em contato com a reclamante, apos ciéncia a mesma
informou que esta satisfeita, que o usuario ja realizou o exame e aspera que NA0 OCOIMA
mais. O 3AU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitagio do usuario: Satisfeito (a) :,;,5-. " ﬁn%ﬁﬁ
RECLAMACAO BUSCA DIRETA £ SRt
ol
NIR i
Preenchimento:

"0 exame de mielograma foi marcado para o dia 26/01/2021 pela manha, que o meu filho
astivesse me jejum, ao chegar no hospital fui informada que ndo constava no sistemna,
isso & uma falta de respeilo, meu fitho ja esta um temp&o sem realizar o procedimenio,
vefo pra cd em jejum, se fosse eu que faltasse iam vir me falar um monte de coisa, mas
como é o hospital, ninguém vem me dar nenhuma explicagdo, unica coisa que falaram
na recepgao foi que a médica Dra. R, ndo repassou nada e fica por isso mesmo, falta de
comunicacdo e falta de respeito com os pacientes.” [sic] A.P.5.0 (Acompanhanie)
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Tratamento:

Informamos que houve necessidade de reprogramagaic de agendamento e foi tentado
contato com os responsdveis, porém ndo houve éxito na tentativa. Dielle Pantoja —
Supervisora NIR

Retorno:

O SAL via telefone entrou em contato com a reclamante, a mesma ficou satisfeita, porém
espera gque essa comunicacio do hospital com os usuérios melhore, pois quem se
prejudica é o paciente. O SAU se dispis a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

RECLA A TA
QUIMIOTERAPIA %@:_-'5'"

Preenchimento:

"No dia 22/01/2021, chego ao hospifal para fazer a quimicterapia, nao fui atendido porgue
ndo fui informado que a farmdcia estava fechada. Estou hd quase irés anos nesse
hospital, @ nunca ful informado que existia hora para ser atendido. Reforgo que a
quimioterapia estava marcada para as 10:00h da manha e cheguei as 11:00 horas, ja
ficarmos guase dois meses sem consulta e nunca reclamamos, mas a quimioterapia
fundamental para a vida de nossos filhos, e fal atitude ndo condiz com o tratamenio
humanizado que o hospital prega, a comunicagdo do hospital esta péssima, os pais
andam reclamando e ndo sdo ouvidos. Espero providéncias, se ndo livermos respostas
VEIMOos fomar as medidas para que 550 nao OCOMTa.
Sugestdo: Cologuem avisos em lugares de facil acesso informando os horarios, porgue
tenho cerfeza que ninguém tem conhecimento disso.” [sic] B.T.D.B {Acompanhante)
Tratamento:

Mo dia 22 do més de fevereiro o setor de quimioterapia realizou 108 sessoes

guimioterapicas am 45 pacientes, dentre eslas:
- 25 pacientes ambulatoriais que realizaram 42 ses50es;
- 20 pacientes internados que realizaram 66 sesshaes

Atualmente o fluxo de pacientes ambulatoriais segue da seguinte maneira: "
- Paciente  passa em  consulta oncologica a nivel ambulatonal; }y
- Realiza o agendamento da sessdo quimicterapica no ambulatorio de quimicterapia
{ende se faz agendamento no mapa e na carteira de quimioterapia com data e horario),

www_prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP BE0B3-005 - Balém (PA).
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- Comparece no dia marcado na recepgio principal para abertura do atendimento (BAA),
- Encaminhado a0 setor de ftnagem com a enfermagem e pediatra;

Apds liberacdo médica, se faz a liberagdo da manipulagdo junto a farmacia

Paciente & encaminhade para realizar pungao de acesso Venoso,

Paciente & encaminhado a enfermaria ou gquimioteca para receber pré quimioterapicos
= posterorments quimioterapia,
- E reslizade programagdo de ciclo de gquimioterapia na careirnha e onentado
responsavel quanto aos  cuidados pos 525540 de quimioterapia;
- Liberado para residéncia ou 58 NECessario para urgéncia.
Informo gue pacientes que comparecem fora do agendamento, sdo atendidos
normalmente pelo setor de quimioterapia, no entanto, & feito orientacio ao responsavel
quanto ao comparecimento nos horario previamente agendados afim de evitar
aglomeracio em virtude do momento de pandemia e garantir seguranga do paciente. O
usuaric s6 fol atendido no dia seguinte, devido o setor de guimioterapia naoc ter
conseguido contatar o responsdvel no dia em questao. Porem, no dia seguinte a crianga
foi atendida normalmente e realizou guimioterapia. vale ressaltar gue foi realizado
conversa com o responsavel do menor, para esclarecimento do fato ocorrido.
Deixo-me & disposigio para quaisquer esclarecimentos. Salu Freitas — Coord,
Quimloterapia
Retormno:
O SAU pessoalmente entrou em contato com o reclamante, que apds cléncia ficou
satisfeito, o mesmo informou gue teve reunido com a diretoria do hospital e coordenagéo
da quimioterapia, onde expbs sua insatisfacdo, foi ouvido e agradeceu pelo retomo
rapido, gue o usuaro realizou sua guimicterapia no outro dia sem prejudicar o
tratamento. O mesmo agradeceu por todo o retorne que obleve principalmente por parte
da diretoria do hospital & espera que n3o ocoma novamente. O SAU se dispds a atendé-
lo sempre gue precisar.
Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)
RECLAMACAO BUSCA DIRETA
SND

Preanchimento:
“0 meu fitho preciza fazer o exame no hospital Porto Dias, ndo tenho condigbes de ir pra
casa de apoio e levar ele depols para fazer o exame, ndo estou tendo ajuda de custo do

wens. prosaude.org.br | wenw.oncologicoinfantil.org.br | {81) 3182-4500
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meu municipio de Maraba. Ele tem dificuldades depende de mulelas, ele nac come a
comida do hospital, @ alirmentagdo principal que é o almogo e o jantar, so de sentir o
cheiro j& tem nduseas, a comida é muito fria ndo sel mais o que fazer, pois ndo lem como
ele ficar comendo sd lanches preciso que ele se alimente. Toda vez que a gente pede
agilidade gue eles ajudem ficam alegando que existern oulros pacientes, eu sef que fem
outros pacientes, mas tenho consciéncia que cada dia que ele passa sem se alimentar
dificulta a vida dele, atrapalhando até o tratamento porque o ser humano precisa de
alimentos para manter até masmo suas defesas, gue & encontrado na alimentagao, se
puderam me ajudem agilizar esse exame.?? [sic] S.WD.S (Acompanhanta)
INFORMAGOES ADICIONAIS: A mée veio até o SAU, para verificar se a data da
Ressonancia do usudrio, que estd marcada para o dia 02/03/2020, pode ser antecipada,
pols segundo a mée, o usudrio esta intemado desde o dia 17/02, & desde esse dia o
mesmo ndo consegue se alimentar, pois ndo estd tolerando a dieta oferecida pelo
nutricionista, apenas comendo lanches. A mae informou também que teve a opgao de ir
pra casa de apoio, mas ela ndo aceitou, pois ndo tinha custos para arcar com o transporte
do usuario até o hospital Porto Dias onde sera realizado o exame. A mae deseja um
retormo do hospital.

Tratamento:

Retorno do NIR: Esclarecemos que o paciente internou 17/02, apac com a solicitagao fol
entregue ac NIR 18/02/2021; o mesmo foi autorizado pela diretoria tecnica no dia
10/02/2021 apds autorizagdo da DT o exame € encaminhado para agendamento no
Porto Dias. Informo que o nosso prestador ndo realiza agendamentos nos finais de
samana, outra condicionante € o término da quimicterapia para realizacao de exames de
imagem.

Mo periodo citado tivemos grande quantitativo de casos novos que precisavam de
axames de estadiamento e sdo caracterizados como priordade. O exame do paciente
fol agendado para o dia 26/02/2021.

Esclarecemos ainda que o paciente tem internado regularmente para realizar o seu
tratamento quimicterapico, sem atrasos ou demora, Dielle Pantoja — Supervisora NIR
Retomo do SND: De antem@o agradeco seu registro pols através dele temos a
oportunidade de reavaliar processos e estabelecer planos de agbes para melharias em
nosso servico. Os nutricionistas do Servigo de Nutrigdo e Dietética trabalham de forma a
tentar atender ao maximo as especificidades alimentares dos pacientes, acrescentando

Travesss 14 da abril, 1394, 340 Bris. CEP 66063-005 - Balem (PA).
Todos os serviges prestados pelo Hospital Oncolégics Infantil Cetdvio Lobo 580 gratuitos & integram o
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nos mapas de dietas os alimentos que os mesmos solicitam durante a visita nutricional,
com excecao dos alimentos contraindicados. As nutnicionistas de producao realizam
pesquisa de satisfago semanalmente e os resultados direcionam a glaboragao do
cardapio para melhor atender os nossos pacientes. Com essa estratégia temos tido bons
resultados na pesquisa de satisfacdo, por isso, acreditamos ter sido uma situagao
pontual, porém, relevante. Continuaremos trabalhando em prol de melhoria continua.
Estamos a disposigo para quaisquer esclarecimentos. Renata Porto- Coordenadora de
MNutrigao

Retorno:

01 SAU via telefone entrou em contato com a reclamante, apos cléncia a mesma ficou
satisfeita, informou que o usudrio j8 tinha realizado o exame e estava de alta, agradeceu
o retomo do SAU, e elogiou o hospital por ter seu pedido atendido de antaciparem o
axame do ususro. entendendo a parte dos mesmos. O SAU se dispds a atendé-la
sempre que precisar.

Aceitagdo do usuario: Satisfeito (a)

hMelhorias no processo do S.AU
< Integracdo aos novos colaboradores no dia 04,09 e 18 de fevereiro de 2021 onde

foram apresentadas as atribuigBes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade. com
o objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que
forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos

ususrios, garantindo a satisfagio e exceléncia no cuidar.

& No més de fevereiro, lider do SAU participou do treinamento do NGP (Nicleo de
Gestdo de Pessoas): Processo seletivo e Avaliagdo de desempenho com foco em
competéncia. O treinamento ocorreu de forma presencial, para atualizaggo de
conceitos e alteracbes nas avaliaghes. '

L

Consideragies finais

Durante o més de fevereiro de 2021 foram realizadas pesquisas com mais 10%
da populacio amostral setorial. Obtivernos 100% de satisfagao no formulario do setor
de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 84% do
stendimento Ambulatorial @ no formuldrio da Intemacio 89%. A satisfagao Global em

www.prosaude.org.br | www.oncelogicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1304, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA),
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08%. Atingimos 100% de reclamaces tratadas com o retorno ao usuério, sendo 80%
a meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 77 elogios pelos
usuariosfacompanhantes e reforgada a pratica da realizagio da pesquisa de
satisfacSo para a melhoria dos nossos servigos.

Meste més de fevereiro o quantitativo de visitas do servigo de atendimento ao
usuario, esta normalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, inclusive em
todas as unidades de intemagSo, porém para melhoria da comunicagao,
continuaremos a realizagdo de atendimentos telefnicos, come canal de
comunicacdo para a captagdo das pesquisas de satisfagdo nos isolamentos, E
importants ressaltar que mesmo por contato telefénico ou presencial, o sarvico de
atendimento ao usuario realiza a captagio de pesquisas atendendo de forma
responsavel e segura os Nossos usudrios e acompanhantes sempre de acordo com

as normas de seguranga do nosso hospital.

Regiane de Cﬁalﬁ da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ac Usuario
Pro-Salde —Assoclagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncologico Infantil Octavio chtu::

o L5

r, | gl p:'ﬂ'-“aﬁe
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Viviang ‘Andreia Lesses
Gerente de Qualidade
Pro-Satide —Associacio Beneficente de Assisténcia Soclal e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
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O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

= Medica, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

DIARIO

SEMANAL

wwnw, progaude.org.br | weww. oncologicoinfantil.org.br | {91) 3182-4500
Travassa 14 de abril, 1394, S50 Bras. CEF BEDE3-005 - Belém [PA)

Busca ativa e notificacdo das IH

Busca e notificag8o das nao
conformidades

Controle e orientagbes na prevengio de
IH

Controle de antibidticos = Ficha de
Controle Terapéutico de Antimicrobianos
e de Uso Restrito

Parecer Madico telefénico quanto ao uso
de antimicrobianos - Senhas

Controle dos usuarios em Medidas da
Precaugao

Analise e classificacdo das Culturas para
Criténo diagnostico de IRAS

Analise de culturas para instituir
precaucio

Envio da lista dos usuarios em Precaugio
aos selores interessados

Validagdo de manuais, protocolos
institucionais referentas a tamas que
englobem controle e prevencgao de
infecgdo (Sistema hospitalar)

Discusso e divulgacio das infecgies
para os selores assistenciais

Divulgagao da parcial de Observacbes de
Higiene de Maos nos setores
assistenciais e por e-mail para os
coordenadores.

Médica e
enfermeiras
Enfarmeiros

Medica e enfermeiros

Medica

Iedica

Meédico, enfermeiros
t&cnica de enfermagem
fedica

Médica e enfermeiros
Enfarmeiros e tecnica

de enfermagem

Meédica e enfermeiros

Enfermeiros (!

Enfermeiros

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantd Octdvic Lobo sdo gratuitos e integram o
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Fomecer dados das buscas ativas para
Relatdrio IH

Reunido intema do SCIH (executores) e
Confeciio de Atas

Relatorio das |H execucdo e revisao
Relatdrios do FORMSUS [ANVISA) e
Vigildncia Sanitaria

Reunido da CCIH (consultores)

MENSAL Encaminhamento dos relatdrios para as
clinicas

Divulgacdo mensal das nofificacbes de
IRAS & Medidas de Prevengdo de IRAS
aos setores de assisténcia (Infectdmetro)
Participacao de comissoes: Comissao de
Cateteres, Comissdo de Curativos,
Comissdo da Agéncia Transfusional e
Comissac de Farmacia e Terapéutica
Visita técnica aos setores

Fornecer dados das buscas ativas para
Relatdrio IHS

Relatorio das IHS (compilado mensal)

TRIMESTRAL

Fomecer dados das buscas ativas para
SEMESTRAL Relatdrio IHS e perfil microbiologico
Relatdrio das IHS (compilado mensal)
ANUAL Perfil microbiolégico das IH

4 Capacitagoes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Meédica, enfermeiros e
técnica de enfermagem
Médica, enfermeiros e
técnica de enfermagem
Médica e Enfermeiros
Enfermeiro

Médica, enfarmeiros e
técnica de enfermageam
Medica e enfermeiros

Medica e enfermeiros

Medica e enfermeiros

kedica & enfermeiros
Medica e enfermeiros

Medica e enfermeiros

Médico, enfermeiros e
tecnica de enfermagem
Enfermeiros

Medica

Reunido da CCIH ocomida no dia 24/02/2021.
-Visita de Reinspecdo interna: 3 andar e Brinquedoteca

- Exposigao parcial da taxa de higienizacio das maos por categoria, em todos os sefores

uma vez por semana, feita pelo SCIH

www.prosaude.org.br | www,oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500 |
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- Abordagens diretas dos colaboradores observados na higienizagéio das maos, de como
higienizar, enfatizando os 5 momentos.

- Divulgacao do infectmetro & discussfo com as equipes assistenciais sobre as IRAS
de cada setor.

- Observagdo de higiene de maos junto com os guardides de cada sefor

- Reunido com diretorias e coordenacdo UTI sobre culturas positivas para Klebsiella sp.
e aumento do isolamento de fungos.

- Divulgacio do perfil de sensibilidade para pediatras

- Reunido setorial interna para discuss3o dos métodos de coletas de dados para
indicadores HM e IRAS.

- Reunido com diretorias e coordenagdo UT sobre culturas positivas para Klebsiella sp.
e aumento do isolamento de fungos.

- Divulgacdo do perfil de sensibilidade para equipe de pediatnia

- Reuniéo setorial SCIH para discuss3o dos mélodos de coletas de dados para

indicadores.
- Reunido com supervisio do SHL sobre falhas na realizagdo das limpezas terminais.

5 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia & Sadde —-HOIOL- 2021
5.1 Densidade de IRAS Geral do HOIOL

= Obito
MES | Saidas Paciente IRAS Paciente bl e

Dia IRAS

aIRAS

JAN | 118 1806 14 14 0 7.38| 7,38 0,00
FEV | 119 1654 10 10 0 6,05 | 6,05 0,00
MAR| |
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
“SET
ouT|
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i
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Limka de Confrole {LCY
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5.1 Distribuicio topografica das IRAS do HOIOL em 2021

IPCS-
cvC

IPCS nao
CvC

PAV

ITR nac
VM

ITU-SVD

ITU naoc
SVD

ISC

Dutras

JAN

1

7'1‘

FEV

1

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGOD

SET

ouT

NOV

DEZ

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

Outras IRAS: ' 03 Infecobes de abdome, 04 IPPM; (1 Infaccio de abdome, 02 IPPM.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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ficando acima do limite de controle, porém abaixo do limite de alerta e superior de
controle, conforme podamos visualizar na curva endémica geral de IRAS do hospital.

A Distribuicao Topografica das IRAS esta disposta na tabela acima, sendo
notificadas 10 IRAS no total, em 10 pacientes. Sendo estas 02 infecgdes associadas a
dispositivos e 08 infecgdes nio associadas a dispositivos descritas a seguir na UTI:
01 ITR ndo associada a VM no 1° CC: 01 ITR ndo associada a VM e 01 IPPM; no 1 QT:
sem IRAS: 2° andar: 02 IPCS-CVC, 01 ITU nio associada a SVD e 01 IPPM; no 3° andar:
01 ITR ndo associada a VM e 01 InfecgSo de abdome; e no CC: 01 1SC em cirurgia limpa
(ressecgio e enxerto de cisto oOsseo). Neste més, ndo tivemos obito associado
diretamente a causa de IRAS no hospital, mantendo a taxa de letalidade em 0%.

Quando avaliamos os fatores de riscos e os eventos adversos relacionados
as IRAS, identificamos falhas na realizagdo de curativos e multiplas insergbes de CVC,
auséncia de pelicula transparente para oclusdo de CVC, assim como quebras de
técnicas durante procedimento de aspiragdo de vias aéreas, assoclados aos fatores de
risco clinicos dos usudrios (gravidade clinica, longa permanéncia hospitalar, uso de
varios antimicrobianos, gquimioterapia com longos periodos de neutropenia grave
gerando imunossupressao avangada) muito relevantes para a ocorréncia das mesmas,

Fazendo uma analise em paralelo com as medidas de prevencgdo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de ades3o a higiene das maos, taxa e adesdo
as medidas de precauctes hospitalares e validagdo das limpezas terminais dos selores
de assisténcia do hospital, encontramos conformidade na adesfio nas medidas de
precaucoes de doengas de transmissdo e na validagio das limpezas terminais, ficando
respectivamente em 92% e 73%, quanto a taxa de validacio abaixo da meta (85%). A
adesdo geral & higiene das maos ficou em 89%, abalxo da meta, porém acima do
referancial externo da ANVISA, que & de 70%. Foram realizadas reunibes com gastores
@ criadas aghes para melhoria do processo.

Entre as principais agdes de melhoria aplicadas pelo SCIH para fortalecer as medidas
de prevencio e controle de IRAS estao: Vigilancia epidemioldgica (ativa e passiva);
Instituigio e monitoramento de Precaugbes Hospitalares; Auditorias de bundles:
Notificagio das IRAS como eventos adversos, discutidas em conjunto com a equipe
assistencial e para desenvolver estratégias para melhoria do processo, Implemeantaca
do Projeto Infectdmetro - Discussdo dos resultados de IRAS e das pr
fragilidades/fatores de risco para IRAS enconiradas; Implementagio do
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Guardides dos maninhos - em que alguns colaboradores representantes de cada setor
observado, participam como disseminadores do protocolo de higienizaco das maos;
Divulgacdo semanal in loco para a equipe assistencial e por e-mail aos gestores, da taxa
de adesdo a Higiene de maos para gue sejam identificadas as fragilidades em tempo
habil & aplicadas estratégias corretivas antes do final do més; Abordagem para feedback
ao profissional observado logo apds a avaliagio da aplicagho dos 5 momentos da
higienizagio das m&os, de modo a esclarecer os pontos a serem comigidos; Reunides
pontuais com equipes quando ha situagdes especificas a serem discutidas; Divulgagao
do perfil de microbiolégico do ano 2020 para o corpo clinico.

Taxa de Adesic de Higienizagio des Mios por Categoria Profissional do HOIOL em 2021
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Taxa de Ades3o 3s medidas de precaugdes de doencas
de transmiss3o, HOIOL em 2021
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Taxa de Validac@o das Limpezas Terminais do HOIOL em 2021
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& Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirargico, HOIOL
6.1 Taxa de Infecgdo de Sitio Cirdrgico (ISC).
IsC Total de R ISC Total de | Tx de IEF em
MES cirurgias (limpas ke cirurgias | cirurgias | cirurgias
Total | o contaminadas) limpas limpas limpas

JAN 1 26 3,85 0 15 0,00

FEV 1 18 5,56 1 1 9,09
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOLIPRO-SAUDE
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Taxa de infecgdo em sitio cirdrgico no HOIOL em 2021
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Anélise: Neste més tivemos 01 notificaciio de infecgdo de sitio cirirgico, em uma cirurgia
limpa, tendo como resultade uma taxa de ISC de 5,56%, acima do limite da controle e

abaixo do limite de alerta.
Quando avaliamos os fatores de risco @ os eventos adversos que podem ter

contribuido para a infecgdo, destaca-se que nao foram evidenciadas falhas nas medidas
de prevengdo de ISC avaliados (tricotomia, antibioticoprofilaxia cinirgica, antissepsia da

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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pele, caixas cirirgicas, todos conformes).
Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussac do caso
com as equipes da unidade, intervengfes imadiatas e feedback aos profissionais dos

setores @ o monitoramento dos indicadores de prevengao de ISC, ass_
agendamento de reunido com coordenagio médica e de enfermagem do CC. (AW
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7 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saide, UTI-HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (IPCSCVC,

PAV e ITUSVD).

|
Pacients/ Usuarios | CVC- | VM- |SVD-
MES |IRAS } _ .
Dia IRAS dia dia dia

“JAN | 246 2 2 191 | 90 | 155 | 8,13 0,00 | 0,00 | 6,45
FEV | 191 1 1 115 | 78 | 69 | 5,24 | 0,00 | 0,00 | 0,00
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| Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2021

a0 4

o= 4
|y - —_—

|15

aod | BT B BT P —— T —— 8,27

—=i4 P —— BT BB F BT
! . | \:ﬂ 000 0,00 006 0. 0.0 0,00 0,0% 0,00 .00
o L ; " > * -

Jarera Fi'm-rﬂh‘ﬁ- Warga A;‘I' M;II:I Anhs Juthe Agosto  Selambre  Cububro Meowembns Dexaesim

L it Inferior de Condrols Liméis de Conkele ——L'mits da Alerla ]?'Il"l
| L i R Superior de Conifcla =—=HH

www_prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras. CEP BE062-005 - Belém (PA). _
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncologicoe Infant Oetévio Lobo s8o graluitos & integram o
I denti fi cador SeiSliER delRC TS oR BUSEEs A5 bRt 24022011 740F E.|E_J |:| U il "":

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/271582 Anexo/ Sequenci al : 2

- Aut. Utima Assinatura: 95679EB9164908B0. B655E03FE9904014. CE2189EDABE35SA4A. 42BABSC3EL700AL2

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 03/ 2021 11:02 (Hora Local)



; o m ‘ COVERND DD
| T - #
' HIRERETAL
"n-‘; CHCOLDSHED IRFEHRTIL ,w_PE__A'._E:D I FE,

DCTRN M LORSD

11
0
] M— - ——
b
T aE 139 1.4 1,89 i E 184 1,89 1,89 1,89 134 1539 3,9
i b0 o - < -1 - ood. oom oo o0 ool ofd oo
ArEEQ FpETEirn Mz bl Lizo unha [[TE e Egomo Setembmo Ceiubrg o nbro Demmirs
s [P <A de Catinli LS = Liprite e Aleia § LAY e Sipecisr da Conpola [LEL
Limite Endémics de ITU-SVD, UT! do HOIOL em 2021
15
20
10
B, >
— g e i o s TR S e e e G- T Y 3,72
o . - r e T 1T —_ e —_—et
Jpnmid  Fedarsien  Mange Alwil Maia lunha Julrg  Apomn Setembre Quiubno Nowembeo Dezemban

et ol Liritie dis Cxtrala 7Y Lirmits- e Marta (LAY s | pra b Supse ety O Commoke (U5L]

7.2 Distribuigdo Topogrifica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

S ITU

e IPCS- e ITR ITU- E

nido | PAY | nao ISC | Outras

CVC ndo VM SVD

cve SVD
JAN 0 0 0 T
FEV 0 0 0 0 0
MAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO |
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: '01 infecgdo de abdome,

Analise: Este més tivemos 01 notificagdo de IRAS nesta unidade: 01 1TR nao associada
a M, ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS de 5,24 episddios por
1000 pacientes-dia, ficando abaixo do limite de controle e menor que més passado
(8,13).

Ouando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ler
contribuido para a infecgdo, fol identificado em vigil@ncia epidemiclogica quebra de
protocolo de uso de luvas, durante procedimento na paciente pela equipe de fisioterapia,
além dos fatores dlinicos inerentes a paciente, uso de antibioticoterapia, quimioterapia,
infeccdo prévia e procedimento cirdrgico.

Entre as acoes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com as equipes da unidade, intervengbes imediatas e feedback aos profissionals dos
setores, conversado com coordenagdo de fisioterapla sobre a quebra de protocolo de

uso de luvas.

8 Indicadores de Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, 1° Andar Cirdrgico

= HOIOL )
8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasivo (IPCSCVC

e ITUSVD).

£ | , ; Pacientes

a
MES Paciente/Dia | IRAS |
JAN 351 2 2 112 8 | 570 | 0,00
FEV 285 2 2 60 11 | 7,02 | 0,00
MAR
ABR |
MAI
JUN | | . |
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8.2 Distribuicao Topografica das IRAS do 1° andar cirdrgico
MES | : - IPCS | mu | IR

PCS- | ko |musvp| Nso | nso | 1SC | OUTRAS
cvce

CVC SVD | assoc.
JAN 0 0 0 0 0 0 21
FEV 0 0 0 0 1 0 )
MAR _ -

MAI
JUN
JUL

AGO
SET

ouTt

|

NOV

DEZ

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: MIPPM, 1 Infeccdo de abdome; # 1IPPM,
Analise: Neste més, tivemos 2 notificacbes de IRAS nesta unidade, sendo 1 IPPM, 1

ITR nao associada a VM, ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS em J
7,02 episddios por 1000 pacientes-dia, maior gue més anterior (5,70), ficando acima do J?

limite de controle, porém abaixo do limite de alerta, conforme podemos ui-sua %
curva endémica de |IRAS desta unidade disposta acima. ﬂ_: i
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Quando avaliamos os fatores de risco e os evenios adversos que podem ter
contribuido para as infecces, niao foram evidenciados evenlos, porem ao avaliar os
fatores clinicos inerentes ao paciente, destacou-se como longa permanéncia, infeccao
previa, dispositivos invasivos, cuidado paliativo exclusivo em um dos casos, porem no
outro caso apenas destacou-se uso de dispositivos Invasivos.

Entre as agbes de melhoria para os eventos foram realizadas: discuss&o do caso
com as equipes da unidade, intervengies imediatas, orientagbes para pacientes e
acompanhantes e feedback acs profissionais dos setores.

9 Indicadores de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, 1° andar

Quimioterapia - HOIOL -
9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

IPCSCVC e ITUSVD

JAN 282 1 1 8 0 355 | 0,00 | 0,00
FEV 280 0 0 15 0 0,00 0,00 | 0,00

e |

ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouTt

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)
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| Fonte: Blusu:a Atwal SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Outras IRAS: '1 IPPM.
Analise: Neste més, nao tivemos notificagdo de IRAS nesta unidade, ficando com uma
densidade de incidéncia geral de IRAS igual a zero, enguanto que no més anterior ficou
am 3,55 episodios por 1000 pacientes-dia, conforme podemos visualizar na curva
endémica de IRAS desta unidade disposta acima.

Apesar do resultado zero para densidade de IRAS no setor, agbes foram mantidas

para garantir o bom resultado: vigildncia epidemiolégica rotineira, auditoria de HM com
feadback imediato ao colaborador observado, orentagies para colaboradores quanto as
medidas de prevencao e controle de IRAS, assim como orientagbes para pacientes e

acompanhantes.

10 Indicadores de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia 3 Sadde, 2° andar— HOIOL
10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositive Invasivo h}%
(IPCSCVC e ITUSVD) "
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10.2 Distribuigao Topografica de IRAS no 2° andar
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Outras IRAS: '01 Infeccdo de abdome e 01 IPPM; 201 IPPM.

Analigse: Neste més, tivemos 4 notificagies de IRAS nesta unidade, sendo 02 IPCS-
CVC. 01 ITU ndo associada a SVD e 01 IPPM, ficando com uma densidade de incidéncia
geral de IRAS de 5,94 episidios por 1000 pacientes-dia, menor que a do més anterior
(8,16), ficando abaixo do limite de controle, conforme podemos visualizar na curva
endémica de IRAS desta unidade disposta acima.

Quando avaliamos os fatores de risco e os eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgdo, identificamos falhas na realizagio de curativos e mittiplas
insercdes de CVC, auséncia de pelicula transparente para oclusdo de CVC, além dos
fatores clinicos inerentes aos pacientes, que se destacaram: neutropania fabril, longo
tempo de permanéncia, uso prolongado de antibioticoterapia, infeccao  previa,
quimioterapia e dispositivos invasivos.

Entre as acoes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso
com as equipes da unidade, vigilancia epidemiclogica rotineira, auditoria de HM com
feedback imediato ao colaborador obsarvado, orientagbes para colaboradores quanto as
medidas de prevencio e controle de IRAS, assim como orientagfes para pacientes e
acompanhantes.

11 Indicadores de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Sadde, 3° ANDAR -
HOIOL

11.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo
(IPCSCVC e ITUSVD)

. ; Paciente/

Periodo @ Paciente/Dia  IRAS e

" JAN 282
FEV 225 2 2 34 0 | 8,89 | 0,00 | 0,00
MAR /,Jr\_
ABR f A Lk
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11.2 Distribuigdo Topogréfica das IRAS ne 3° andnr__
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Fonte: IEum::a Ativa SCIHHOIOL/IPRO-SAUDE
Qutras IRAS: '01 IPPM; 201 Infecgdo de abdome.

Andlise: Neste més, tivemos 2 notificages de IRAS no setor, sendo 01 ITR néo
associada a VM e 01 infeccio de abdome, ficando com uma densidade de incidéncia
geral de IRAS de 8,89 episodios por 1000 pacientes-dia, maior gue no més anterior
(7.09), porém, ficando abaixo do limite de alerta, conforme podemos visualizar na

endémica de IRAS desta unidade disposta acima.
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Quando avaliamos os falores de risco & 08 eventos adversos que podem ter
contribuido para a infecgdo, ndo foram evidenciadas falhas assistenciais, porém fatores

clinicos inerentes ao paciente, comao longo tempa de permanncia,
antibioticoterapia e dispositivos Invasivos, além de quimioterapia, infeccao

procedimento cirdrgico em 1 dos casos.

uso prolongado de

prévia &

Entre as agdes de melhoria para os eventos foram realizadas: discussao do caso

com as equipss da unldade, vigilancia epidemiologica rotineira, auditoria de

HM com

feadback imediato ao colaborador abservado, orientagbes para colaboradores quanto as
medidas de prevengao & controle de IRAS, assim como ornentagdes para pacientas e

acompanhanies,

Consideragoes Finals
Pode-se perceber com os resultados dos indicadores de resultado e de

Processo

obtidos este més, que diante da redugdo dos pacientes neutropénicos, menor gravidade

clinica, em paralelo com o fortalecimento das aco

es pela equipa do SCIH, mantendo uma

intervencano mais proxima e direta com as unidades assistenciais, atuando pontualimente

nas dificuldades encontradas, assim como a consclentizacso e comprometimento das

equipes com a aplicagao das diretriz s de medidas de

prevengio & controle de IRAS,

principalmente o protocolo de higlen agso das maos, fortaleceram a seguranca dos
processos assistenciais, garantindo ui cuidado de qualidade a0 paciente atendido no

HOIOL.

A equipe do SCIH continua lang ndo, toda semana nas unidades de internagao,

UTls e centro cirirgico, a parcial da higi iz 8o das maos & numero absoluto d

g IRAS,

através do INFECTOMETRO, podendo 1ssm sar trabalhado semanalments a egquipe

que precisa fortalecer
com intuito educativo. Assim como dar
MANINHOS, em que representantes das  nidades referéncia em higienizagao

participam aleatoriamente das cbservar es de higienizagio das maos junto com as
observadores do SCIH para compreen :emn as dificuldades e as oportunidades de

melhoria do pratocolo de higienizagéo ds s maos,

i i -4 500
www, prosaude. org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | lﬂﬂ_.ﬂﬂi
Tr:tﬁ-ﬂ-ﬂ 14 de abril 1394, S50 Bras, CEP 66063-0035 - Belém (PA).

as boas praticas ‘ornalecamos a pratica de feedback imediato,
o - ndamento ao projeto GUARDIOES DOS

das maos,

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infaniil Octévio Lobo sée gratuilos e integram o

I dent i fi cador d5M@agmz%aﬁg%%éﬁ%%iewswmw

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/271582 Anexo/ Sequenci al : 3

00050

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 03/ 2021 11:02 (Hora Local)

- Aut. Utima Assinatura: 99D6C296A3F0790D. AEESFDADDLFASEDL. 00781715CABOE4B3. CE786104A3EBSB3E



%} = m@_ . n AR

ORCOLOGICD B FAMTIL Sl
CICTAVO LORD e

Adrielle Karolina de Souza Ribeiro Monteiro
Pré Satde-Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comissao

Pri Satde-Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hespital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Vice Presidente da Comissao

|
e
Vivia Ia Lesses

Pré Salde-Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade

Belam-PA, 03 de margo de 2021

www_prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (81) 3182-4500
Travessa 14 de abril. 1394, S0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA)

Todos 05 servicos prestados pelo Hospital Oncaldgics Infantl Octévio Lobo sdo gralullos e integram o

00UEL

Unico de Sadde gELJEAJl
CB. 41A1E576BF33EDBBC8

I denti ficador "de 1:aeu erﬁi cacao: C628A9B. 28F2.
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/271582 Anexo/ Sequenci al : 3

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 99D6C296A3F0790D. AEESFDADDLFASEDL. 00781715CABOE4B3. CE786104A3EBSB3E

EM 10/ 03/ 2021 11:02 (Hora Local)



eI L

4.3-

Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestio NY036/2015 - Ref.: 02/2021

=

0% 5
. . HGlto
I dentificador de autenticagdo: C628A9B. 28F2. 9CB. 41A1E576BF33EDBBCS
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/271582 Anexo/ Sequenci al : 3

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

Utima Assinatura: 99D6C296A3F0790D. AEESFDADDLFASEDL. 00781715CABOE4B3. CE786104A3EBSB3E

- Aut.

EM 10/ 03/ 2021 11:02 (Hora Local)



) B BARA

_E;;";!ll HOERTAL PR(&'M SECHTAmA D8
. CAHCOLDGICTD INFANTE A B i il FUBLICK

BCTAVI LOSO W i s i =

3 Atividades desenvolvidas:
Reunig@o mensal do NHE ocorrida em 24/02/2021

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
comissdo do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE).
« Meédico, Enfermeira e Técnica de Enfermagem

Busca ativa DNC Médico & enfermeiros
I orfentacies na prevencao
- eangmiEs ¢ IOVOR, | i s
de DNC
Controle dos usuarios em Medidas Médico, enfermeiros & lécnico de
de Precaugao enfermagem.
Envio de fichas de DNC, conforme Médico, enfermeiros e tecnico de
SEMANAL .
portaria enfermagem.
Reunido Intema da NHESCIH Médico, enfermeiros e técnico de

(executores) e Confecgao de Atas enfermagam.
Fomecer dados das buscas ativas

para Relatoric NHE

Relatdrio das NHE execugdo e

Enfermeiros.

MENSAL Enfermeira & Coordenadora
revisao
Relatdrios do FORMSUS (ANVISA) e .
Enfermeiros
Vigilancia Sanitaria
Reunido do NHE (consultores) Médico e enfermeiros.
Reunifo com setores envolvidos Madico e enfermeairos.
TRIMESTRAL Relatdrio do NHE (compilado mensal) Enfermeira @ Coordenadora
TRIMESTRAL Relatério do NHE anual Enfermeiro e Coordenadora
4. Vigilancia Epidemiolégica de Doencas de Notificagdo Compulséria (DNC) ﬁ\l

O guadro abaixo descreve o quantitativo de fichas de nolifica¢ao/ investigacao
das principais doengas de notificagio compulsoria identificadas no HOIOL no decorrer |, o
do ano, tanto de pacientes quanto de colaboradores. H‘\
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“Dutras: 'leishimaniose visceral, Zinvestigagdo de Gbito por leishmaniose.

Analise: No més de fevereiro ndo houve nofificagiio relacionadas a acidente com
material biolégico. Houveram 28 notificagcbes de doengas compulstrias no hospital,
sendo 01 ficha de invesligagio de Obito por leishmaniose visceral, 26 fichas de
investigagin de SG suspeita de doenga pelo coronavirus, 1 ficha de Sindrome
Respiratdria Aguda Grave (5.R.A.G), na qual foram enviadas as fichas para a vigilancia
epidemiclégica do municipio de Belém dentro do prazo estabelecido conforme portana
n® 264, de 17 de fevereiro de 2020, sendo também lancados na plataforma ESUS-VE
diariamente e encaminhados as exames para laboratério de referéncla do estado
(LACEN). |

No dia 15.02.2021 o hospital recebeu doses da vacina CORONAVAC para a ||
primeira imunizagio do segundo grupo de colaboradores, sob organizagdo da medicina

do trabalho.
A equipe do Centro de Zoonose compareceu ao hospital novamente, ’J’

eolicitando a ficha de investigagdo de Obito por leishmaniose visceral. v
o, -
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O nicleo de vigildncia epidemiologica realiza monitoramento  diarnio das
doengas de nofificago compulséria, assim como faz um levantamento das criancas
suspeitas ou confiradas de COVID-19, bem como de seus acompanhanies, desde
inicio dos sintomas, acompanhamento didrio dos casos, monitoramento do tempo de
precaugdc, data de exame, altas ou obitos, no qual gera um relatorio contendo as
informagies necessarias para controle da doenga e a garantia da seguranca dos
pacientes e colaboradores.

Encaminha-se diariamente para vigildncia epidemiologica do municipic &
estado as notificagbes feitas por este estabelecimento, tipes de internagbes e
andamento do caso. Para o Ministério da Sadde ¢ langado diariamente a situagao de
leitos ocupados por COVID-19 nas plataformas ESUS-VE deste hospital, onde toda
sexta-faira & feito levantamento de leito e encaminhado para vigildncia municipal,

inclusive aos finais de semana.

Adrielle Karoline de Souza Ribeiro Montsiro .
Pré Sande-Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

Presidente dfbmis&éu
Mt

i

lice Carla Moreira
Pré Satde-Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oneoldgico Infantil Octavio Lobo
Vice Presidents da Comissao

& -
e
viwanaﬁ%?em Lesses
Pré Satide-Associacio Beneficerite de Assisténcia Social & Hospitalar
Hospital Oncoldgicd Infantil Octavie Lobo
Gerante de Qualidade

Belém-PA, 03 da margo de 2021,
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44 - EXTRAVASAMENTO DE QUIMIOTERAPICOS REFERENCIA
FEVEREIRO DE 2021.

Cancer @ o nome dado para designar tumores malignos localizados em
diferentes regifes do organismo; suas ceélulas malignas podem se
disseminar devido ao constante e rapido processo de divisdo. A Organizacao
Mundial da Saude (OMS) aponta que, no ano de 2030, pode-se espearar 27
milhdes de casos incidentes e cerca de 17 milhSes de mortes por essa
enfermidade. No Brasil, de acordo com o Instituto Nacional do Cancer José
Alencar Gomes da Silva (Inca), a estimativa para 2020 a 2022 e de
aparecimento 8460 casos novos de cancer por ano em crangas abaixo de
18 anos, que & a taxa etara pediatrica.

Dentre as modalidades de tratamento das neoplasias, a guimioterapia
é a que detém a maior incidéncia de cura. Trata-se de um metodo que utiliza
compostos quimicos chamados guimioterapicos e, quando aplicada ao
céneer, a quimioterapia antineoplasica ou antiblastica aumenta a sobrevida
dos portadores da doenga, mesmo aqueles com tumores muito avangados.
Entretanto, alguns agentes antinecoplasicos podem acarretar toxicidade
dermatoldgica decorrente do extravasamenio, definido como a infiltragio
dessas substancias, por via endovenosa, para os lecidos circunjacentes ao
8spaco puncionado.

As guimioterapias podem ser administradas pelas vias oral,
subcutdnea, intramuscular, endovenosa, intra-arterial, intratecal, intrapleural,
intravesical, intraperitoneal e topica. E uma modalidade de tratamento
sistémico em gue os agentes antineoplasicos sdo toxicos a qualquer tecido
gue apresentern uma atividade mitdtica rapida e ciclo celular causando os
efeitos colaterais. A administragdo por meio de acesso venoso periferico & a
mais comum. Porém, requer treino & habilidade técnica na escolha da veia e
do melhor dispositive para pungdo, principalmente no caso das drogas
vesicantes. A prevencdo do exiravasamento desse fipo de droga e
fundamental, pois mesmo am pequenas quantidades produzem danos

www, prosaude.org.br * sec.dinfhoiclprosaude.org br « Travessa 14 de abril, 13894, 5
Bras.
CEP 68063005 « Balém (PA). Todos os servigos prastados pelo Hospital Oncologico Infanti‘l
Octdvio Lobo sda gratultos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS). \

I dentificador de autenticagdo: C628A9B. 28F2. 9CB. 41A1E576BF33EDBBCS
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/271582 Anexo/ Sequenci al : 3

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE POR MAI' S DE UM USUARI O (Lei 11.419/2006)

- Aut. Utima Assinatura: 99D6C296A3F0790D. AEESFDADDLFASEDL. 00781715CABOE4B3. CE786104A3EBSB3E

EM 10/ 03/ 2021 11:02 (Hora Local)



1 ‘ GOVERND DO
- e SAUDE .z WK VPARA
| GROGLOGICS INPANTIL mﬂ'__ = Salg PUmLICE

importantes nos tecidos e o tratamento ainda @ muito controverso sobre o
melhor antidoto a ser utilizado.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEn) determina ser
competéncia do enfermeiro planejar, organizar, supenvisionar, executar e
avaliar todas as acies de enfermagem em clientes submetidos ao
tratamento quimioterapico antineoplasico. Assim, cabe também ao
profissional de enfermagem a responsabilidade pela promogio da seguranca
e manhutengdo da gqualidade da assisténcia, participando na educacio da sus
equipe 2 nos cuidados ao paciente e tambem por meio da resolugao
210/1998, como atividade privativa do enfermeiro a administragio de drogas
guimicterapicas.

A terapia intravenosa periférica & considerada um dos procedimentos

mais comuments desenvolvidos na terapéutica onco-hematologica pediatrica.

QO tratamento & prolongado e as drogas gquimioterapicas desgastam
progressivamente a rede venosa da crnanga que possui caracteristicas
peculiares, sejam elas bioldgicas, cognitivas ou emocionais.

L Classificacio dos antineoplasicos conforme a estrutura e funcdo em
nivel celular:

-  Agentes alquilantes: mostarda nitrogenada e derivados
{mecloretamina, ciclofosfamida, clorambucil), etilenamina, epoxidos
{dibromomanitol, dibromocitrol), alquil sifonatos (bussulfan), nitrosouréias
(carmustine, lomustine, streptomizicing, diaquitiazenes (dacarbazina),
strepiozocina, ifosfamida, melfalan, cisplatina, estramustina, melfalano,
tiopeda, semustinag, dacarbazina, carboplatina.

- Agentes antimetabdlicos: metotrexato, 550 analogos da purina (6-

mercapturina, 6- ioguanina, azatioprina), analogos da pirimidina (5-flurouracil,

citosin-arabinosidio).
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- Antibidticos antitumorais: antaciclicos (doxorubicina, daunublastina,

epirubicina, idarubicina), bleomicina, mitomicina, mitoxotrona.

- Plantas alcaldides: grupe da vincristina e vimblastina, paclitaxel,

teniposido e etoposido.

- Quiras classificacoes: hidroxilréias, asparaginase.

® Classificacio dos antineoplasicos conforme as reagies dermatologicas
locais:

- Quimicterdapicos vesicantes: provocam irritag8o severa com
formacéo de vesiculas e destruigdo tecidual quando extravasados.

- Quimioterapicos imitantes: causam reacdo culénea menos intensa
quando extravasados (dor e queimagdo sem necrose tecidual ou formagéo
de vesiculas), porém, mesmo gque adeqguadamente infundidos, podem
ocasionar dor e reacdo inflamatéria no local da pungao e ao longo da veia

utilizada para aplicagao.

- Quimioterapicos ndo vesicantes(irritantes: n&o causam reacao
cutdnea quando extravasados e nao provocam dor e queimacao durante a
administracao.

0O extravasamento de drogas antineoplasicas se trata de risco
conhecido. A gestdo sobre o nimero de ocorréncias deste tipo de evento &
um dos principais desafios para os enfermeiros de quimioterapia. A base de
calculo para este acompanhamento e obtengio dos dados se da pela
sequinte formula: Namero de extravasamento de droga antineoplasica X
100 dividide pele numero de infusdes de droga antineoplasicas.

A incidéncia de extravasamento faz parte de indicadores de qualidade
assistencial. Cada ocoméncia de extravasamento deve ser reconhecida
como incidente de seguranga que afeta diretamente o paciente, por isso,
institucionalmente existe a necessidade de notificagao deste tipo de evento.

o
¥
P /

-_F__}C\_\_
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A notificagdo é realizada em sistema proprio (Interact) com o objetivo
de gerar andlise do ocorrido e serem estabelecidos planos de agbes de
meihoria.

Os principais sinais e sintomas de extravasamento sdo: vermelhiddo,
edema, auséncia de retormo venoso, parada na infusdo, ardor, queimacao e
a dor pode ou ndo estar presente. E imporante que o enfermeiro que
administra guimicterapia saiba fazer um diagnastico diferencial para nao
confundir a iritagBo das drogas Imtantes com o extravasamento de
vesicantes e vice-versa, o reconhecimento imediato do extravasamento @
fator determinante no prognéstico da lesdo.

O Hospital Oncolagico Infantil Octavio Lobo, na cidade de Belém, é o
maior do Sistema Unico de Sadde (SUS) do Brasil em volume de leitos para
o atendimento wvoltado exclusivamente ao diagndstico e tratamento
especializado do cancer infantojuvenil. Uma das marcas do hospital desde a
inauguragio & a oferta de um tratamento diferenciado, pautado nos
principios da Politica Nacional de Humanizagdo Assisténcia Hospitalar.

A unidade ambulatorial € a modalidade de atendimento gue favorece o
vinculo familiar e social da crianga dentro do processo saode doenga, uma
vez que a crianga recebe a quimioterapia e liberada para casa ao termino.

Na unidade intemagao primeiro andar lado B, o perfil & exclusivo para
usuario em seguimento de quimioterapia em altas doses, que exigem maior
tempo de infusfo e observagio multiprofissional rigorosa, com intermagao
especifica para esta finalidade.

Mas unidades de intermnagdo sequndo e terceiro andar & destinada a
um perfil clinico e respiratorio, respectivamente, porem com usuarios com
doenca de base oncologica e tem necessidade de intemacdo por diversos
fatores esperados, mas ndo desejados dentro do tratamento guimicterapico.
Vala ressaltar aqui que ¢ tratado a intercoméncia apresentada pelo usuario
com avaliacio confinua para bom andamento do tratamento quimioterapico,

W

e
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Instituigbes com necessidade de realizagdo de quimioterapia de forma
imediata apds a confirmacdo do diagndstico, que apresentam situacio de
maior grau de complexidade. Permanece com monitorizagdo 24hs antes,
durante & apés o termino da infusao da terapia antineoplasica, bem como a
avaliagdo pontual de cada usuario e de sua especificidade.

Em conhecimento de fatores relacionados ao tratamento com terapia
antineoplasica € realizade acompanhamento continue de casos
complicadores como a ocoméncia de extravasamento, Mensurando-se
mensalmente o nsco @ o5 casos identificados como ocoméncia para
acompanhamento posterior, conforme levantamento deste indicador no mes
de fevereiro de 2021 e possivel evidenciar que:

® Fevereiro/2021:

Ao avaliar os dados referentes ao periodo de 1 a 28 de fevereiro
identifica-se um ftotal de 1.222 atendimentos que realizaram 2.475 infusdes
de gquimioterapia. Destes 672 atendimentos ambulatoriais que realizaram
1.107 infusbes, sem ocoméncia de extravasamento e 550 atendimentos nas
unidades de internagdo que realizaram 1.368 infusbes, com a ocorréncia de
2 eventos de extravasamento, Obtendo, respectivamente as taxas de
axtravasamento de 0,14% e 0.09% no més.

ATENDIMENTO EM INTERNACAC

3,000 2475
1,500
2,000 "
1,
1,500 1209
1,000 1]
- k- = 2
i}
TOTAL DE ATENDIMENTD INTERNACAD ocorREncE

B ATENDIMENTOS B INFUSOES
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Desta forma & possivel identificar que o percentual de extravasamento
se mantém dentro do limite aceitavel pela literatura atinginde a margem de
0.5 a 6,0% de ocoméncia de casos.

A fragilidade capllar e rede venosa pouco visivel, comum a0s
pacientes infantojuvenil em ftratamento antinecpliasico, & um fator que
favorece o extravasamento de medicacdo, os eventos ocorridos resuliaram
efeitos adversos classificados leves, relacionados a droga irritante e drogas
ndo vesicanteslirritantes com melhora significativa dos sintomas apos 24h de
tratamento convencional conforme protocolo institucional.

Portanto, & importante ressaltar que existe rotina de avaliagio diara
dos acessos venosos & no més de fevereiro/2021 foi realizada a autorizagdo
para reorganizar o Time de Terapia Infusional, o qual passara a ter
aenfermeiros para fortalecimento da gestdo de cuidados com acessos
vasculares e implantagdo/manutencio dos cateteres de PICC tendo em vista
fortalecer a SegUraNGa NOS Processos, e por consequéncia reduzir o nUmero
de eventos até mesmo reduzir os eventos de ocoméncia de extravasamento,
pois com o fortalecimento do uso do PICC as medicaghes vesicantes e
imitantes passardo em sua maioria, a ser administradas em cateter central e

i
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podemos citar também o uso de curativo fransparente para fixagdo de
cateteres que permitam visualizagio do ostio de insergdo e orientacac
pontual para todos os responsavels do usuario sobre os riscos que envolvem
a quimioterapia para que esies possam ser atuantes no processo do cuidado.

losieft 4.5, Pinheiro
u au:r Assistenclal

Josieli L “Silva Pinheiro
Diretora Assistencial
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo - Pro-Saude

M

Sal( Beato de Freitas
Coordenadora de Enfermagem Quirmicterapia
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4.5.2 - Plano de agao
Em fevereiro de 2021, a Comissao de Revisdo de Prontuarios (CRF) e a equipe

multiprofissional do HOIOL realizaram as seguintes aghes preventivas, corretivas e de

melhorias:

Reunido ordinaria da CRP dia 10/02/2021, conforme cronograma anual.
Analise do indicador qualitativo Taxa de Conformidade de Preenchimento de
Prontudrios. Indicador dentro da meta. Classificagdo otimo (84%).
Apresentacdo e avaliagio dos resultados quantitatives — ebserva-se uma
tendéncia positiva comparado ao més anterior.

Feedback e andamento das agbes da comissdo — 01 agdo em andamento,
01 em atraso & 01 uma suspensa.

Em dezembro foi liberado o E-DOCs da anestesiologia. Pendente liberacao
do SALUX e treinamento da equipe.

Apresentagio de resultados qualitativos e quantitativos de janeiro de 2021.
Em janeiro a agdo de blogqueio definitive do Ctrl + C e Ctrd + V no sistema
esta em andamento devido solicitacio e padronizagio das evolugbes para
modelo SOAP, aliada a esta proposta a Comissdo de Revisao de Prontuarios
juntamente com as equipes assistenciais finalizaram a padronizagao das
evolughes para o modelo de padronizaglo de cabecalho, o qual foi enviado
o modelo ao Salux para as adaptagbes sugendas.

Em reunido com a Comissdo de Revisdo de Prontuarios para definigéo do
formulario de COVID 19, ficou acordado que o formulario de “orlentagbes
para identificacio de sintomaticos de doengas virais® sera encaminhado da
recepgao, junto com a ficha de atendimento para o prontusrio do paciente
até o setor de destino do mesmo, para melhoria do processo de triagem.
Solicitado o apoio da Coordenagdo do Centro Cirlrgico para melheria das
ndo conformidades geradas pelas equipes de anestesiologia e cirurgido.
Realizacao do fluxo dos exames do SADT, ficou acordado que seja feita uma
reunido envolvendo os setores de faturamento, SADT e auditoria, para definir
sobre o resullado de exames de pacientes apos alta & consulta ambulatorial.
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4.5.3 - Resultados
Em fevereiro de 2021, registramos 118 altas — 109 altas melhoradas, 08 Obitos e
01 transferéncia externa. Auditamos 100% dos prontuarios quantitativamente. Destes, a
CRP auditou 12% qualitativamente (14 prontuarios), apresentando 94% de taxa de
conformidade em prontuaric — 09 classificados como OTIMO e 05 como BOM,
considerando-se os 10 itens de verificagio. Abaixo os itens que apresentaram varagao

e o ST

de média e respectivas quantidades de prontuarios com desvio:
Ficha de RPA — 12 prontuarios,

Assinatura & carimbo da equipe médica — 01 prontuarios;

ﬂ.ltll.lE!Hﬂ oo

S\

« Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional — 05 prontuarios.
HOSPTT FORMULARIO - Comisséo de Revisdo de Prontudrios (CRP) s
gmmn? Avaliagao Qualitativa de Prontuario
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Avaliador- COMISSAD DE REVISAD DE PRONTUARIOS
Més | Anc: feverainn | 2021
| ' tens de Verificagao
|
N° de Ordemn  Prontusrio e _ Qualidade
1 2|345ﬂ:~'!4n1n|11'ram
I ] i
1 | 1221 | 5 H:ri s |5 | 2|16 |10 2 |10 | 10| 15 | £O BOM
2 i 3401 |5_ ﬁi 5 | s| 2|1 |1 |10 |10 | 2z |15 | 88 BOM
3 | ason | & (10 5 [s]|5]5]w 10 |10 | 15 100| OTMO
4 3600 5 | w 5|52 1510 | w10 |10 | 15 | 67 OTIMD
5 1703 | 5 | 10 s |52 |15 |10 | 10 |10 | 10 | 15 | 87 | OTIMO
8 3307 =105 5|2 |15 101|410 10|15 | g7 GTIMO
7 3320 5 10| 5|5 |2|16|10 |10 |10 10|16 | a7 ATIMO
8 ' 3383 5 | 10| 5 5| 2115 |10 |10 | 10 | 10 | 15 | 87 OTIMO
9 %21 | 5 |10 5|55 |1 |10[10|10]2]15|02| OTMo |
10 3607 s |1w|5|s5|2|15|1w0|10]|10] 2 |15 | & BOM
11 3619 sl | 5|5 |2 |50l 2|15 8 BOM
12 3409 5 |10 | & | 5 | 2 |18 |10 |10 |10 | 10 | 15 | 97 ATIND
I
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