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Oficio 129/03-2020 - ASDI/HRT Altamira/PA, 10 de Marco de 2020.

ImoSr.
Dr. Alberto Beltrame
Secretario de Saude Publica do Estado do Para /SESPA

AV. Jodo Paulo Il, 602 — Bairro Marco — CEP 66095-492 — Belém/PA

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitanos
¢ Regionais - GTCAGHMR - Sra. Fatima Gouveia (Coordenadora).

Ref.: Prestacdo de Contas-Relatdrio de Atividades Fevereiro de 2020,

A Pré-Saltde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar, associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, beneficente,
filantropica, administradora do Hospital Regional Puablico da Transamazdnica,
tomando como hase as informagdes administrativas e conforme contrato de prestagéo
de servigos hospitalares, encaminhar prestagio de contas - relatdrio de execucdo das
atividades do Contrato de Gestéo, referente aoc més de Fevereiro de 2020, bem como
sbiicitar o parecer formal de referido relatério (competéncia Fevereiro 2020), na qual

constam as seguintes analises:

+ Metas Contratuais;

s Execugéo do Plane de Trabalho;

« Pesquisa de Satisfagio do Usuario;
» Censo de Origem dos Usuarios;

¢ Colaboradores Contratados (CLT);
+ Capacitaggo /Treinamentos;

» Afividades Sociais;

» Qutras Informacdes;

Atenciosamente,

www.hrpt.org.br - contato@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
. Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sa0 Sebastido. CEP; 68372-020 » Altamira (PA)



ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais

prestados no Hospital Regional Publico da
Transamazonica, no Municipio de Altamira/PA, pela
Pré-Salde — Associacdo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social.

Protocolo




Relatorio de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestdo n°G05 — 2017 Ref..
Fevereiro/2020
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CONTRATANTE: Governo do Estado do Pard
PREFEITO/GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Regionai Publico da Transamazdnica

CNPJ: 24.232.886/0075-01
ENDEREGO: Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N — S&@o Sebastido — Altamira/PA

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO}): Edson Gongalves Primo — Diretor Hospitalar e Pedro
Campos Braga Filho — Diretor Administrativo

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da
lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestac&o de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis & verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

=7
Pedro Campsos Braga Filho
or Administrativo

eheficente de Assisténcia Social e Hospitalar

‘;’ {



Sumario

T INrOQUGEO .o 1
2. Metas CONTratUais .........coco.oooviteeiieeeeeeeeeeeeeoo oo 2

2.1. - Metas Quantitativas ...........c..oo.ooooooovoooeoeee 4

2.2, Metas QUaltativas .........ooovoviieeeoe oo 10
3. Execugo do Plano de Trabalho.............cocooeeooooveooo 27
4. Pesquisa de Satisfagdo do USUANO...........ooooovvvvemooo 54
5. Censo de Origem dos USUANIOS.............ooeue oo 92
6. Colaboradores contratados (CLT) .........ocovoorooooooo 94
7. Capacitagdes/Treinamentos ............ooouewowieeeeeeooooooooooo 96
8.  AlVIdades SOCIAIS ........cocccooieriiiiioo oo o8
9. Outras informagses .........cooivivveiveoeeoooeeeoeeoo 100
ANEXOQ | -Taxa de Mortalidade Operat®ria ................co.cooovoooo 101
ANEXO Il - Cirurgias de Urgencia..............ocooooroooooo 103
ANEXO Ill - Tempo Médio de Espera dos USUANOS ..o 105
ANEXO IV — Cadastro dos Servigos no SUS — SIA —~ MACA < FPO .o 107
ANEXO V -~ Apresentagdo de AIH'S .........coooooooo 111




Relatdrio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestic n°005 - 2017 Ref.:
Fevereiro/2020

1. Infroducao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagio Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de Fevereiro 2020, referente ao contrato de gestdo n® 005/2017, celebrado junto ao
Governo do Para, conforme o OBJETO DO CONTRATO acima mencionado.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuag@o da Pré-Salde no desenvolvimento de
suas atividades, visando melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagéo
da populagéo assistida e ¢ alcance das metas contratuais.

Este més de Fevereiro apesar das dificuldades com 0s repasses do. custeio. conseguimos.
manter os atendimentos e cumprir todas as metas estabelecidas em contrato, de forma efetiva,

isso reforca o compromisso da Pro-Saude com a populacdo do Estado do Para e com a
contratante.

nQnn0Y



Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestioe n°005 — 2017 Ref.:
Fevereiro/2020

2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestdo de 005/2017 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuracao do seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o fratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacéo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacéo da
populagdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Satide qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Regional Publico da Transamazdnica tem como Negécio “Atendimento
Hospitalar’, Missdo “Prestar Assisténcia Hospitalar Humanizada com Qualidade, em
Media e Alta Complexidade ao Usuéario Referenciado pelo Sistema Unico de Satide”’ Visdo
“Ser Reconhecido pela Exceléncia dos Servigos Prestados’ ¢ Principios como:
Sustentabilidade, Qualidade, Humanizagio, Integridade e Solidariedade.

S ROLA02



H GOVERNDO DO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Hospital Regionat
Piablico da Tr Gric

METAS CONTRATUAIS

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastifio, CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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PROSAUDE

SOCRETARIA G
SAUDE PUBLIGA

MAPA DE PRODUGAD - FEVEREIRD DE 2020,

o

AR BARA

Al

ASHOS 4] i
JOTAL DE SAIDAS LEITCS
HoSPIALIZAGAD REALIZADO CONTRATADG oBrTos PACIENTESIDIA | o g acionmis

CLNICA MEDICA &5 [5F) Z1

CLINICA CIRURGICA 149 1,108 32
| ELINICA OBSTETRICA 26

CLINICA PEDIATRICA

{71 ADULTO
| UT] PEDIATRICA.
[ UTiNEONATAL

TOTAL

: Reftexo internados Cl:Médica am T.R.S

[ TOTAL GERAL DE SAIDOS I

©bs.: Os dados em negrito estic relacicnades a0 n® de saldas

. FIEGIA DE SALAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE ¢IRGRGICA GPERACICNAIS/DIA
ATENDIMENTOS TENSAL
" CONSULTAS
ESPECIALIDADES 1* CONSULTA SUBEEaUENTES TGTAL ABSENTE[SMO CONTRATADD
NEUROLOGIA, 34 3% 72 T
GASTROENTERGLOGIA 31 28 53 7

| CIRURGIA PECIATRICA 37 28 65 -

[INFECTOLOGIA 3 7 b 2

_ﬁHEMATOLOG!A 20 24 44 -

[ REUMATCLOGIA 4 15 29 5
UROLOGIA i 20 30 -
TRAUMATCLOGIA 190 127 EH 7
PNEUMOLOGIA Yd 27 -1 5
GINECOLOGIA 30 48 136 11
MASTOLOGIA 46 37 83 -
ONCOLCGIA 4 30 73 -
CARDIOLOGIA E 67 143 G
PEDIATRIA 23 28 5 B
MEDICA 78 - 7! -
ENDOCRINOLOGIA 24 57 § z
NEFROLOGIA 20 25 45 4
VASCULAR 38 31 &3 0
CIRURGIA GERAJ, 4
OTCRRINOLARINGOLOGIA 2
5 DBTOTAR | ik

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.7
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ABSENTEISMO 1,802

I DE PACIENTES | N’ DE FAGENTES GHTOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS | NAO INTERNADCS TOTAL GONTRATADD < 24 HORAS
50 258 358 | [

NUMERO LE EXAMES
EXAMES PACIENTES DG PACIENTES EXTERNOS
HOSPITAL REALIZADO ABSENTEISMO CONTRATADO

ANALISES CUNICAS 10.056 TAT0 3sg 50
PATOLOGIA CLINICA F7] 25 -
RAIDX 554 568 50
TOMOGRAFIA 332 528 13
MAMOGRAFIA - 165 18
UETRASSCM 40 260 E]
ENDOSCOPIA 14 89 g
ECOCARDIOGRAMA + DOPLER 35 o5 2
EEG {(ELETROENCEFALOGRAMA) 7 62 5
ECG (ELETROCARDIOGRAMA] 128 108 15
ERGOMETRIA - - -

| HOLTER z 12 10

| DENSITOMETRIA OSSEA - 42 3
RESSCNANCIA MAGNETICA B 29 -
MAPA, ~ 11 -
PARF - [ -
HEMODIALISE 40 1,258 -
HEMOTERAPIA 120 o -
TOTAL 7 492

Cbs: Perlode ds Referancia - 01/02/2020 & 20/02/2020.

Altamira, 08 de Margo da 2020

Edson Gongalves Prime
Diretor Geral

a Filho
ive Financeire

Avanida Brigadelra Fduardo Gamas, S/N, S50 SebastiSo, CEP $8872-020 « Altamira {PA) . {93) 3515-8300
Taddas of servigas prestades pola Hosaital Reglonal PUblics do Transamaziinies sho Eratuftos o integram o Sistema Unleo de Sedde (5US)

rente de Apolo
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PLANC ESTATISTICC - 2020 - HOSPITAL REGIONAL DA TRANSAMAZONICA

PEANDESTATISTICO T T JANTTFEV] "WARL ABR] NA{ - . JUN] __JUL] - AGO] . SET | -OUT [ NOVT = DEZ | ACUMOL
1+ Estafistica de Paci Internados - - : : - - - s
1.1, N° de Leitos por Especialidade
{Clinica Medica 48
Clinica Gifargica T
Clinica Obstéfica 14
iCilnica Pedigtica 40
{Clinica Neonatolégica 1
Total 184
1.2, N° de Leites por Unidade
Clinica Médica 40
Clinicz Cirurgica 50
Gineco/Chsteiricia 12
Pediatria 23
Isolamento 1
UT! Adufta 4
(U] Pediatico
[UT! Neonatal 1
Bergério Alto Risco
Total 19
1.3, N° de Leitos-Dia por Especialidade
Clinica Médica 1.440
Clinica Cifirgica 2.220
(nica Cbstétrica 420
Clinica Pediatrica 1.200 |
Clinica Neonalolégica 540
Total 5,820
14, N° de Leitos-Dia por Unidade
Cllnica Médica - - - - 1.200
Clinica Cifurgica - - « - 1.800
Gineco/Obstefricia - - - - 360
[Pediatria - - - . 840
[isolamento “ ~ - - 350
UT] Adulto - - - - 480
UT{ Pediatrico - - - - 40
T Neonatal - - - - 00
Sergario Alfo Riseo - - - - 40
Total - - - : 5.820
1.5. N° de Pacientes-Dia por Espacialidade
Clinica Médica . 1.858
Ciinica Ciningica - 2,378
Clinica Obstétrica - 158
Cliniga Pedifinica - 583
Clinica Neonatologica - 332
Total B 8,350
1.6, Pacientes-Dia por Unidade
Clinica Médica - - 1.317
Clinica Cinurgica - - 1,784
ineco/Obsletricia - - 288
Pediatria - - 660
Isplamentn - - 248
UTI Adufio - - 500
U7} Pediafrice - - 1
[UT Neonatal B N 3
Bergario Allo Risco - - 9
Total 3 - 5350
|1.7. Mécia Diaria de Paientes por Especialigade
Clinica Médica B = 53,28
Ciinica Ciriirgica - - 7694
Clinica Obstéfica ~ N 5,36
[Clinica Padiatrica . N 16,45 |
1Clinica NeonatolGaica M . 1,9
Total - AT
1.8. Média Didri2 d¢ Pacienfes por Unidade
Clinica Médica M 45,90
Clinica Cirargica . 59,48
Gineco/Obsteticia N 9,80
Pediatia N 72,06
solamanto N 27
U1 Adulto A 16,61
UTI Pediatrico z 36
UTI Necnatal P 6,38
Bergano Alto Risce - [
Totzl 178,30
1.3, Internacbes por Especialdade
Cllnica Médica T
Clinica Cinlrgica "
Clinica Gineco/Obstgirica .
Clinica Fediatnica -
Clinica Neanafglégica :
Tofal s
_ D
Brsus
B

Plono Extatisioo 2019
Emisedo: 0R/DIRN20 0853 § ‘Hm.‘:
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PLANGESTATISTICO .~ - . .. JAN| . -FEV] . NAR] CABRT. . AT JUNT - JOC[ 7"AGO] . SET].  OUT]  NOV| __ DEZ | ACUMUL
1.10. Intemagdes per Unidade .
Cliica Médica - B2
Clinica Ginrgica - 1
Gineco/Obstatriclz - [
[Pediatia - 124
Isolamenta - 7
UT Adulfo - 58
UT: Pedistico - 14
LT Neonatel 1
Bergario Alto Risco -
Total B 544
1.11, Internagtes por Municipio
Alfamirz - - 258
ruara - : 73
Medicilandia - - ¥
Brasi Novo - - 34
Senagor José Porfirio - -
Anapy - - 4
ViigAa do Xingti - - 2
Placas - - -
Porto dé Moz - - 32
Pacaja - - 14
Quiros Municipios - - 4
Total - - 544
1.12. Internacdes per Faixa etaria
Menos de T més - 25
da1a 11 meses - 32
ds1adanos - 16
de 5 a9ancs - 38
de 10aldancs - 26
de 15 a 19 ancs - 2
de 202 29 anos - 55
fde 30 a 39 anos - 3
de 40 a 49 anog - 65
ds 50 264 anos . g
de B5 a 79 anos - 4
Mais de 80 anes - 0
Total - 544
1.13, Altas por Especialidads
Clinica Médica - 30
Clinica Cinrgica - 277
Clinioa Dbstéfica - 40
Clinica Pediatrica - 54
Cilnica Neonatolfdica “ 17
Total - 468
1.14. Altas por Unidade
Clinica Médica - 79
Cilnica Clrurgica - 178
Ginaco/Chitetricia - 60
Pediatia - 122
Isolamento 16
UTI Adula N .
UT| Pediatrice - .
UT| Neonatal . 1
Barcdrio Afto Risco . 16
Pronte Alendimenta - .
Total - 467
‘1.16. Obitos por Especialidade
Clinica Meédica - . 45
[Clinica Cirirgica z . 10
Clinica Obstéfrica " s 1
Clinica Pediatrica - N
Clinica Negnafcldgica - e
Tatal M R 66
1.17. Obi#os por Unidade
Clinica Médica N M P F]
Clinica Cinurgica . N . .
|Gineco/Obsteticia N . N M
Pediatria - B N K]
isolamento - B - 'y
UT] Adulte P N A KT
UT| Pediatricy - M - 3
UTI Neonatal N - M 5
Bercério Alto Risco B - P .
Pronto Atsndimento N - . 1
Total B 3 N . T 65
1.8, Obitos Nao instiucionals ol Especialidade | menos de 24h)
Clinica Médica. 581 [ B 5 14
{linice Clrtirgica N p .
Clinica Obstéfrica B B .
Clinfca Pediafica B . P
Clinica Neonatologica - -
Total s N 17
[
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1.19. Obitos Institucionais p/ Especialidade {mais de 24K il
Clinica Médica - - : 3
Clinica Cirargica - - - 16
Clinica Obstetiica - - : 1
Clinica Pediatrica - . - 3
Clinica Neonatplogica - - hl >
Total - - - 92
1.20, Obitos por Faixa Etarlz
Menos de 1 mes P - . - - - ]
de 7211 meses P - - - - - 2
defadanos - - - - - b hi
de 520 ancs - he d - b hd -
de 10214 ancs 70 - - P - . 2
de 15 a 75 anos - - - - - d e
de 20 a 29 anos 1 - - - v - 3
de’303 39 ancs - - - - - : 3
de 20 3 49 anos 3 . - - - - 9
de 50 2 64 anos 4 - - - * - 13
de 65479 anos 1 . - - . - 18
WMais de 60 aros - - - - 10
Total 3 . - - - - [13
1.21. Transieréncia interna piEspecialidace
Clinica Médica - - 47
Clinica Cinirgica - - 63
Clinica Chetétrica - -
Clinica Pediginca - - 3
Clinica Neonalologica - - 2
Total - . 166
1.2 Transferéncia interna por Unidade
Clinica Médica - - 10
Clinica Cirurgica - - 2
Cineco/Obstetricia A . 10
Pediatna - - 26
{Isolamento - - 5
[UT! Adulfo - - 49
UTI Pediatics “ - 19
UTI Neonatal - - 14
Bareario Alto Rlsco - - b
Total . - 166
1.23. Transferéncia Externa pf Especiaiidage
Clinica Médica - 1
Clinica Cirdrgica - 4
Cilnica Obstétrica - 1
Clinica Padiatrica 4 [
Clinica Necnafolégica - 1
Total - 11
1.24. TransferEnciz Fxterna por Unidade )
Clinica Médica . 1
Clinica Cirurgica - 2
Gineco/Obstetricia - i
_Pedfata’ia . 2
[isolamento B B
UTi Adulte - 1
UTI Pediatrico M 3
UTI Neonatal N .
Bergano Alto Risco B -
Pronto Atsndimento . 1
Total . LE]
1.2%, Pacientes Szides p/Especialidade
Clinica Médica B . 126
liniea Cirlirgica N N 7291
[Clinica Obstétrica - . 7]
Clinica Pediatrica ~ z B3
Clinica Necnatoibgica - - FX]
Tofal v N 545
1.26, Pacientes Saidos por Unidade
. |Clinica Médica . . 37
Clinfea Cirurgica - A 187 |
{CinectiObstetica . p &
Pediatria B - 127
| Isolamento - z 18
UTl Adulte N - E)
UT! Pedizfrico - -
UT! Negpatal A T
Bercario Alto Risto - T 1
Fronto Atendimenta B B 1
Tofal N N 544
10.,21 Pc’:“r‘centanem de Qeepagap plEspacialidad
inica Médica
[Clinicz Cirtsgica *33 gﬁ':é
Clinica Obsiétrica 6.00 TREd
Clinica Pediaftica 0’00 97'25
Clinlca Neoriato R PR
Total X X
0,00]" 791,82
Porcentagem Geral dg Ocupagio . |- 82.48] L3 (X 0,007 0,00, G801 5001 6w Ol 0,001 9192
05
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1.28. Parcentagem de Ocupatdo por Unidade :
Clinica Médica 0007 2253
Clinica Cirurgica 0007 19826]
Gingto/Obstetricia 000! 160,03
Pediatia 0,00 157,58
Tsolamenta 0001 137,82
UTT AduMto 0,00 207,65]
{071 Pediatico 0,001 133,90
UTI Neonata] 000 754
Borgano Alto Risco 000 %7588
Total 0,00 91,92
1.29, Média de Fermanéncia plEspecialidage
Clinica Médica 0,08 15,06
CHnica Cirurgica 0,00 817
Clinica Obstéfrica 0,00 378
Clinica Pedigtica 4,00 9,25
Clinica Neonatoligica 0.00 14,43
Total 3,657 0,00 9,82
Média Geral de Permanéncia T2t 8,651 0,00] 0,007 0,00 3,00] .00 0.00] 0,007 - 0.60] 0,00¢ 0,00] 18,86
1.30, Média de Permangncia por Unidade
Clinica Médica 6,00 31,04
Clinica Cirurgica 17,47
Gineco/Obstefricia 14
Pediatria ,76
risolaments 26,67
UT! Adulto 10
[UT| Pediatrico 4,34
UTI Necnatal 19,30
Bercario Alfo Risce 13,56
Total 15,34
1.31, Indice de Giro ge Leitos por Especialidade
Clinica Médica 5,25
Clinica Clrdrgjed T80
Clinica Obsifica 6,00
Clinica Pediatrica 315
Clinica Neonateldgica 256
Total 5,62
1.32, Indice de Giro de Leftas pf Unjdade
%_I nica g!édica 4,60
linica Cirurgica 6,87
Ginecojobsteticia 11,8
FPediatnz 10,9
isolamento X
UTIAdulo 11,00
UT[ Pediatrico [
UTI Necnatal 4,68
Bergaric Alio Risco 5,25
Total 3,66
1.33, Intervale de Substifuicac por Es;
Clirica Médica 741
Clinica Cirlirgica 1,10
Clinica Obsiglrica 13,98
Clinica Pedistiica 13,36
Clinica Neonatotogica 17,95
Total 173
1.34, Intervale de’Substiuicao por Unidade
Clinica Médica ) 3,98
Ciinica Cifurgica [¢ 16
Gineéo/Obstetro 0, > 04
Pedialia [i} 253
(I5olamerto 0, 11.99
UTT Adufto 0, 0,43
UTI Pediatrice X 55691
.31"E Neonatal 0 10,70
E ergié_n‘o Alto Risco 9,88
Tota [} 13
1.35Indice de Mortalidage pikspeciaidae
%ica E\:flédica 53
Iinica Linirgica .06
Clinica Cbstétrica )
Clinica Pedidiica X
[Clinica Neonatologica 24
Total 0,15
1.35.Indice de Mortaidade por Unidade
Ciinica Medica (L)
Clinica Cirurgica N
Gineco/Obstelicia ;
Pediatria 104
Isolamento 47
UTT Aduifc 0,56
UT! Pediatrico 6,24
UTT Neopatal 050
Eergano Allo Risco "
Pronto Atendimenia 0,12
Total 0,19
Taxa de Mortalidade Globz] L A3 1 o000 0,00¢ G00] — 000[ G007 - 0800 GoE0.00] 0,00] 0,00] 4,28
{
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1.37, Taxa de Mortalidade per Tipo

Institucional 0,00 1911§

Néo Institucional 0,00 52

Necnatal g,gg 122,2;
peratdna A )

E'la?er?nan 0,00 3,85

2. Servigos Assistenciais

2.1, Centro Cirlirgita e Obsiétrico

2.1,1. Cirurgias por Porte

Cirurgias Paguenas N N
irurgias I(\;flédias - ﬂg

Cinirgias Grandes N

Sub-Tota - 625

Wédid Diiria de Giruraias -1 - 3085

Nomero Total de Curetagens

- -

Média Diria de Curetagens

0,00] 0.00] 0,00

Total Geral . 625
Ne deSalas Cirimgicas 4 43
Média de Clrurgias por Sala 0.00i 186,25
21.2. Cirurgias de Pacientes Internos por Porte

Cirnurgias Peduenas - b
Cinurgias Médias - 515
[Cirtrgias Grandes - 110
Total - 625
Wigdia Didria GO0l 20,85
% Sobre Total de Cirurgias G,OG| 100,00
2.1.3. Cirurgias de Pacientes Exfernog por Porte

Cirurglas Peguenas : N N
Total - -
Média Diaria de Cirurgias 0,00 | 0,00}
% Sobre Total de Cirurgias 0,00 0,00
2.2, Centro Cirurgico e Obstéfrico

22,1, Partos por Tipo

artos Normais - 2
arios Cesdrias - :

Parlos nsirumentais - -
Total N 95
Media Dikria 0,00 0,34
2.2.2, Nascimentos por Sexo

Masculings - 4
Feminings - T
Nao identficados - .
Total - 11
Media Diaria 6,00 9,37
2.2.3, Nativivos por Sexo

Masculinos 4
Fernininos 7
Nz Identificados .
Total Tl
Média Giaria 0.37
% sobre Total de nascidos 100,00
2.2.4. Matimortos por Sexe
(Masculinos B
Femininos 1
{Nalo identificados -
Total 1
Media Diaria 0,03
% sobre Total de nascidos 14,29
2.2.5. Nascidos Normais (ap6s 36 semanas)

Masciifinos §
Feminings s
Nao Identificadoes N
Total 8
Média Diasia 0,27
% sobre Total de nascidos 72,73
2.2.6. Nascidos Frematuros (antes de 36 semanas

Mascufinios N B
Femirincs . Z
Nao identificados B .
Totat . 2
Meédia Diaria 0.00 007
% sobre Total ge nascidos 0,00 18,18
2.2.7. Nascidos com Até 2.500gr,

Masculinos A .
Femininos Z i
NEG Identificatos - -
Total B 1
Meédia Digra

% scbre Total de nascidos g,gg g:gg
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2.3, Anestesia

2.3.1. Nomero de Anestesias por Tipo

Anaigesia .
o L
Geral 213
Paridural 4
Raquidiana 185
| Blogueio 20
Sedagao iE]]
?utras 601
otal | o
Media Diaria 20,01
2.3.2, Anestesias per Unidade
Cantro Cirirgico 601
entro Obstétricy :
Ambuiatério .
Total 601
24, Central de Material Esterilizade
241, Produgdo
[Pacotes Grandes 8,852
[Pacptes Madics 4,476
Facotes Pequanos | 20.29% |
Total 33.549
2.5. Ambulatério ¢ Pronte Atendimento
2.5.9. Consultas
Ambulatbrio - 3.568
UrgéncialEmergéhcia - 740
Total - 4,308
Meédia Didria 0.00 143,62
2.5. Atividades Sociais
2,61, S.AU
Visitas Soiaks a0 Jeio - 20
N° de Pasguisa de Usudrios Iniemacos S.AU - 678
IN® de Pescuisas Aplicadas Externe S.AY - 1171
Qulros (missas, ungbes,...} - 18
Total - 2488
2.6.2. Senvigo Sotial
Atendimento Extemo 366
Algndimente nas Unidades 728
Orientagao 10 Uridades 285
Atendimento Hemodialise 1425
Orlentacio TFO Hemodialise 17
Orientacio Transplante -
Visita Demicifiar .
Asompanhamento de 6bios 8
Total 3.057
2.6.3, Servico Psicologia
Atendimento Externo - - B o3
Atendimenta nas Unidades - - " 188
Atendimerto Hemodial - - - 130
Acempanhamento da sbitos - - - F]
Atendimento/Triagem Coiaborador e Familiar - N - 458
Total - N . 74
2.6.3. Educagdo
Cursos Ministrados M H
N* de Parlicipantes - 565
Partitinacko em Cursos Exlemas s B
Vigitas a Pastoral da Saide . 47
Totai - 673
3. Serv. Auxiliares de Diagnéstico e Tratamentc
3.1, Hemoterapia
3.1.1. N* de Holsas utilizadas pl Unidades
Glinica Médica N 79
|Clinica Clrirgica . 43
Clinica Obstéfica ! (¥,
'Cinica Padidtica . E
Bercario de Alto Risco z 1
Centry Cinuigice Z 70
Hemodidlise B 17
[UTT Adufte - 7
{UTI Padiafrica N 17
UTT Neonatz] . 2
Pronto Atendimento 5 i
Ambulatddo p [
Total N TGT
Média Diaria 0,50 9,85

3.1.2. N° TransfusGes Realizadas

2. N° e -1 297
|Média Diaria 0,001 s:,‘a;‘I
3.1.3. N° de Bolsas utilizadzas

Bolsas

Meédia Digria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

]
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3.2, Fisiotarapia .

3.2.1. N° de Sessdes pl Unidades - Pac, Internos

Clinica Médica

Ciinica Cirirgica
Clinica Of ]

Clinica Pedidirica

Ber¢aro de Alto Risco

Centro Cirurgico

Hemodialise

UTI Adulto

UT Pediatrica

UTE Neonatal

Total

3.2.2. N°de Sessdes pl- Pac, internos

Sessties

Total
% Sobre Teta| de Exarnes
Media Diaria

N° de Pacientes Atendidos - Intemes
Média de Didria

3.2.3.N° de Sessées p/- Pac. Externos

Sessdies - 33
Total - 23
% Sobre Total de Exames 0,00 261
Meédia Diaria 0,00 2,76
N? de Pacientes Atendidos - Externos - Fi
Media Cigria 0,00] 0,33

3.2.4.Total Sessces p/ - Pac, Int. | Ext.

Sessbes
Total
Meédia Didria

Total p/ Pac. Atentidos - Int. / Ext.
Madia Diarja

3.3. Hemodialise

3.3.1. N de Sessaes pl Unidades. - Pac. Internos

Clinica Médlica - 220
Clifiica Cirlirgica - M
Clinica Obstétrica - -
Clinica Pediatrica - -
Bergarlo de Al Risco - -
Centre Cirirgico - .
Hemodidlise - -
IUTT Adulta - 36
UT| Pediatrica A .
UTI Neonatal B .
Tofal - 256
3.3,2, N°de Sess6es i - Pac, Internas

Sessdes - 256
Taotal - 258
% Sobre Total de Exames 0,00 10,30
Media Didria 000 835
N° de Pacientes Atendidos ™ ntemos -] a5
Medta de Dfana [ 1,48
3.3.30° de Sessbes pl- Pac. Externos

Sessies - 2486
Total - 2486
% Sobre Total de Exames 0,00 90,66
1Média Diaria 0,00 82,99

IN° de Pacientes Atendidos - Exfernos
Média Diatia

3.3.4.Total Sessdes p/ - Pac. inf. / Ext.
Sessdes

Total
Média Didria

N° de Pagientes Atendidos
Média Didria

% sobre o Total Gerdl de Exames Realizadas

3.4, Laboratorio de Andlises Chicas

34,1, Exames por Unidade Pac. Intemos

Cilnica Médica N - < 472
[Chirica Cirtrgica B - . 1747
Clirica Obsléfrica - " - 37
Cilnica Pediatrica - - - 680
EBergario de Alo Riscg N P N 15
Centro Giturgico N N 7
Herhodidlise - N - 4283
UTl Adufo - - - 5.582
U3 Pediatrica - - - 526
UTI Necnatal - - - 517
Total B - - 14.282
5
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3.4.2.Total de Exames - Pag, Infernos
Total g i - 3 - 14,287
% sobre o Total de Exames 00] 0,00 0,00 41,49
Wiedia Diarja 0,00 47691
3.4.3. Exames - Pac. Ambulatério/PA
Ambiiatno - 203
Emergéncia . 5,629
Total - 5438
% sobre o Total de Exames 0,00 16,96
Média Disra 0,00 194,84
3.4.4.Exames - Pac. Externo
Externcs ST 18301 |
Total - 14,301
‘% sohre o Total de Exames 0,00 41,55
Média Didria 0,00 477,58
3.4.5.Total Exames .Pac. InUAMbIEXL.
Total - 34.4
Media Diaria 545,491 0.00 | 1.149,
% sobre o Tofa] Geral de Exames Realizados 17 FL22] - 7
3.5. Radiolegia
3.5.1. Exames por Unidade - Pac. Infernos
Clinisa Médica - 49
Clinica Cirtirgica - 304
Clinica Cbstética - 30
Clinica Pedidirica - 139
Berpario de Afto Risco - 1
entro Cirurgico - 136
Hemodidlise - 18
UT! Adifio " 185
UT} Pediafiica - 88
UT] Naonatel - 64
Total - 1.094
|3.5.2. Exames Pac. internos
Total -
i% sobre Total de Exames 0,00
Média Cigrz 0,00
3.5.3. Exames pl Espec, - Pac. AmbulatsriolPA
Ambulatdric
Emergéncia
Total
% Sobre Total de Exares 0,00 14,42
Meédia Diaria 6,00 13,21
3.5.4. Exames - Paciente Exferng
mo <R3
Total - 1336
% Sobre Total de Exames 0,00 48,65
Média Diasia 0,00 44,58
3.5.5.Total Exames - Pac, IniJAmbJExt.
Total - 2748
Média Diaria 0.00 91,81
% sobre o Total Geral de Exames Realizados FDIVID 6,21

3.5.6. Filmes Gastos
Filme 13X 18
Filme 18 x 24
Fitme 28X 30
(Fiime 30 X 40
Filme 35 X 35
Filme 35 X' 43
Total
Média Digria

=,
=
==

3.5.7. Filmes Inutilizados
Fime 13X 18

Filme T8 X 24

Filme 243 30
Filme 30 X 40
Fiime 35 X 35
Filme 35 X 43
Total

% Sobre os Filmes Gastos
Media Diaria

alaleda]s ]

0,00
0,00

3.6. Densi{omelria Ossea

3.6.1. Exames pl (inidades - Pac. nfero
Clinica Madica

Clinica Cirtirgica

Clinica Cbstétiica

Clinica Pedidtrica

Bergario de Alto Risco

Centro Girurgico
Hemodialse
UTI Adulte
UTI Pediatrica
UTl Neonatal
Total
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3.6.2. Exameg pl - Pac. Inferno
Total hd >
% sobre Exames 1otalg 9,00 0,00
MEdia Diaria 2,00 R
3.6.3 Exames D/ ESpec. - Fac. Ambulatorio/PA
Ambuiaterio & h hd
Emergéncia - d
Total - :
% Sobre Total de Exames 2,00 2,90
Média Ditria 5,90 2,00
3.6.4. Exames pi- P Externos
Exterrios : 84
Total . 84
% Sobre Total de Exames 0,00 _ 100,00
Wédia Diaria [ 4,80
3.6.5 Total Exames p/ - Pac. IntJAmMb.JEXE.
Total - 84
Media Didrid 0.00 Z8)
% sobre o Total Geral de Exames Realizados AT [5E]
3.7. Tomografia
3.7.1. Exames pl Especialidade - Pac, interno
Clinica Médica - - 13
Clinlca Cirbrgica - - 16
Clinica Obstétrica - i
Cllnica Pedidtrica - - Fz]
(Bercaric de Alte Risco - - -
Cenfro Cirurgice - hd :
Hemodiglise - - .
U Adulin - - 3
UTT Pediatrica - - 3
UTT Necnatal - - 5
Tofal - - 210
.1,2. Exames p/ - Pac. Interno
Total 20
% sobre Exames Yofals 12,20
Média Diria ]
3.7.3 Exames - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatono .
Emeargéncia 464
Total 464
% Sobre Total de Pxames 26,96
Meédia Diaria 15,50
3.7.4. Exames pl - Pacientes Externos
Externos 1.047
Total 1.047
% Sobre Total de Exames 60,34
Media Diaria 34,95,
3.7.5 Total Exames p/ - Pac, int/Amb.JExt.
T%t;l 1.7241
Média Diaria 5743
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 3,89
3.8, Ressondncia Magética
3.8.1. Exames pl Especiaiidade - Pac. Interno
Cliica Mégica B N B
Gilnica Cirlirgica - -
Clinica Obsléfrica N 5
linica Pedidtrica - - 2
Befq&rio de Altc Risco N B i
Centro Cirurgico N N .
Hemodialise 5 B .
UTI Adufto - - N
UTI Padiatica N T B
UTT Neonatal N T
Total B . [
3.8.2. Exames p/ - Pac. Interng
Total N 5
%_sthe.&ames Fotals 0,00 3,22
Media Diaria 0,00 0,20
3.7.3 Exames - Pac, Ambulatério/PA
Ambulatorio N
Emsrgéncia [
Total g
% Sobre Tofal de Exames 1096
Média Diaria 027
3.8.4. Exames pl - Pacientes Exferncs
Extemos 59
Total 55
% Sodre Total de Exarmes 30.82
Média Diaria 1:97
3.8.5 Total Exames pf - Pag. Int/AmbJEXE
Total 73
Meédia Didria 2144
% sebre ¢ Total Geral de Exames Realizados 2,83
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3.9, Mamografia

|

3.9.1. Exames p/ Especialidade - Pac, Intermo |

Clinica Médica

Clinica Cirtrgica

Clinica Obstélrica

Clinica Pediétrica

Bercario de Alte Risco

Cenfro Cinurgico

Hemodiglise

UTI Aduliy

UTI Pediatrica

UT! Neonatal

Total

ale]e o]

3.9.2. Exames pf - Pac. Inferno
Total

% sobre Exames Tofals 0,00
Média Didria 0,00
3.9.3 Exames pf - Pac. Ambulaiério/PA

Anmbulatorio -
Emergéncia -
Total b
‘% Sobre Total de Exames 0,00
Média Diaria 0,00
39,4 Exames [/ - Pacientes Externos

Extemos 328
Total 328
% Sobre Total de Exames 100,00
Média Diaria 10,83
3.9.5. Total Exames pf - Pac. int.JAm

Total 328
Média Diaria 40,95
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 0,74

3.10. Anatomia Patologica

3.10.1, Examnes p/ Unidades - Pac. Infernos

[Clinica Médica

Ciinica Cirirgica
Clinica Obstélica

Clinica Pediatiica

Bercério de Alts Risco

Centro Cinurgico

Hemodi&lise

UTi Adulio

UT Pediatrica

UTT Hecnatdl

Total

3.10.2, Exames pf - Pacientes Internos
Total

% Sobre Total de Exames

Médiz Diaria

3.10.3. Exames pf - Pac. Ambulatbrie/PA

Ambulatorio

Emergéncia

Total

% Scbre Total de Exames

Média Diaria

3.10.4. Exames p! - Pacientes Externas
Extemo

Total

% Sobre Total de Exames
{Wédia Digria

3.10.5.Total Exames pf, Pac, InfJAmbJEXt.

Totat
Media Didria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

3.11. Ergometria

3.11.1 Exames p/ Unidades - Pac. intermos

nica Médica

[
Clinica Cintrgica
Clinica Obstética

Cllnica Pediatrica

Bercério da ARo Risco
Centre Cirurgico

Hemodidlise

U

Aduttp

[CTL Pediatrica

i

Neonatal

Total

sdafafate]alsda]e]eds

ofedo o fudefafadn]a]e

.11.2. Exames p/ - Pac. Infernos
| Total
% Sobre tofal de éxames

Medza Diaria

EE
e

Emleto: 03032020 0853
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3.11.3. Exames p/ - Pac. AmbulatoriolPA,

Ambulatirio

{Emergéncia

Totat

% Sobre Total de Exames

Média Diaria

3.11.4, Exames pf - Fac, Externos
Externa

Total

% Sobre total de exames

|WEdis Didria

3.11,5.Total Exames
Total

pl. Pac. IntiArmby Fxt,

IMedia Diaria

sobre o Total Geral de Exames Realizados

RDIVICL

3.12. Helter

3.12.1 Exames p/ Unidades - Pac. Intemos.

Cllnica Madica

Clinica Cirdrgica
Clinicz Obstétrica

Clinica Pediafica

Bargano de All Risco

Centro Chrurgico

[Hamodidise

UT! Adultg

edaa]ata]e]eds

UTI Fedialrica

UTI Reonatal

Total

afeloleiaaota]s]eis

wdafoledao]udsfs]sis

Tl afe|=lelc|e|a]s]e|en]

122 Exames p/ - Pac. Intemnos
[otal

I
[

%o Sobre fofal de exames

Media Diria

]

0,007

14,29

0,00}

0,95

3.12.3. Exames pf - Pac, Ambulatério/PA

Atmibulahrio

|Emergéncia
Total

% Sohre Total de Exames

Media Diaria

3,124, Exames pl - Pac. Externes

Externos

Total

% Sobre total de exames

Média Diaria

3.12.5.7ofal Exames pJ. Pac, InYAmD] Ext.

Total

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizagos

;00
#OIVIO!

3.13. Mapa

3.13.1 Exames p/ Unidades - Pag, Inlemos
Clinica Médica

Clinica Girirgica
Cilnica Obstéfrica

Clinica Pedjatrica

Bergare de Alfo Risco

Centro Cirurgico

Hormodialise

Adulte

07
UT! Pediatrica
UT] Neonatal

Total

ehalvie e o e fa]o]s

oo fre el oqe i

eielofefs]efs]e]ria]:

sdafode b ez dais

RO aEnan

3.13.2. Exames p/- Fac. Infernos

Total

% Sobre total de exames

Media Disria

3.13.3. Exgmes pl- Pac. AmbulatoriolFA
Ambulatario

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames

Média Disra

3.13.4. Exames p/ - Pac. Extemos

% Sobre total de exames

Média Diaria

3.13.5.Tofal Exames pr- Pac. TatfAmb/Ext.
Total

Meédia Didria

% sobre o Total Geral de Exames Realizad

]
B sus
]

Emlesho; 0832020 0853
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3.14. Endescopia

3.14.1, Exames por Unidade - Pac. internos

Ciinica Médica

Cifnica Cirlrgica

Clinica Obstéfrica

Clinica Pediatrica

Bergario de Alto Risco

Cenfro Cramgico

Hemodialise

UT1 Adulte

JT} Pediafrica

UT] Neonatal

Total

3.14.2. Exames p/- Pac, Intemnes

Total

% Sobre Total de Exames

Médiz Didria

3.14.3, Exames pl - Pac. Ambulatéric/PA

Ambulatorio

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exarmes

Média Didria

3.14.4. Exames pl - Fac. Externos

Exfemos

Total

% Sobre total de Exames
Média Diara

3.14.5, Total Exames pf - Fac, IntAmb/ Bxd.

Total

Média Didria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

2.15. Ultrassonografia

3.15.1 Exames p/ Especialidade - Pac. Internos

Clinica Médica N ]
Clinica Cirlirgica - 2
Clinica Obstétrica . 1
Clinica Padiatica - 1
Bergario de Allo Riseo b

Céntro Cinurgico - -
Hemodialise - -
UTT Adulto M 1
UT] Pédiafrica . 1
T1 Neonatal - [
Total - 58
3.15.2. Exames pi - Pac. Infemnos

{Tatal - 58
% Sobre Total Exames 0,00 9,06
Média Didria 0,00 1,94
3.15.3, Examnes pf - Pac. Ambulatorio/PA

Ambulatbrio : ]
Emergéncia - 11
Total - 1
% Sobre Tolal de Exames 1.00 1,72
Média Didria 2.0 938
3.15.4, Exames pf - Pac. Extemngs

Exiernos - 571
Totai . 571
% Sobre Total de Exames 0.00 89,77
Média Diaria 0,00 19,04
3.15.5, Total Exames pJ - Pac. InffAmbl Ext,

Total . 640
Média Diaria - 21,36
% sobre o Total Geral de Exames Realizagos DIV 1,45

3.16. Eletroencefalearama

6.1, Exames por Unidade - Pag. Internos
nica Médica

nica Cinrgica

nica Obstétrica

nica Pediatrica

IO ol

Bergario de Afte Risco

Centre Cinurgico

Hemodialiss

UT! Adulfo

UT! Pediatiica

LTI Neonatal

Total

R R RN L R L

.16.2. Examnes p/- Pac . Infemos
of

Taotal hd
% Sobre Total Exames 0,00
Meédia Diria 0,60
&
SUs
Bz

Emlocbo: 0932020 DBIST
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3.16.3. Exames p/- Fac. Ambulatério/PA
Ambulatdrio
Emergéncia
Tatal

% Sobre Total de Exameas
Media Diaria

3.16.4. Exames p/ - Pac, Externos
\Extemncs
[Total

% Sobre Total de Exames
Média Diaria

3.96.5. Total Exames p/ - Pac. InfAmb/ Ext.
Total

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados
eletrocar

3.47. Eletrocardiograma

3.17.1. Exames por Unidade - Pac. intermos

iica Medica - - - ]
Clinica Cinirgica, - . . il
Clinica Cbstéfrica 7 . - - 14
Clinica Pedigbica 8 B - - 17
Bergario de Alfo Risco - - - . -
Centro Cinurgico - - - Y
Hemodidlise - - - - -
UTI Adulto 20 - - he 39
UT Pediatica - - - . .
UTI Neonatal - - - - 1
Total a7 . - - 177
3.17.2 Exames p/- Pac . Intemos
Total - 177
% Sobre Total Exames 0,00 40,23
Meédia Diaria 0,00 538
3.47.3. Exames pi « Pac. Ambulatsric/PA
Ambulatdrio -
Emergéncia 51
Tolal 51
% Sobre Tata de Exames 11,59
Média Didria 78,74

3.17.4. Exames pl - Pac. Externos
Extemos

Total

% Sobre Total de Exames
Media Diaria

3.17.5, Total Exames p/ - Pac, inl/Amb/ Ext.
Total

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

3.18. Esocardiograma

3.18.1. Exames por Unidade - Pac. Intemos
Clinica Médica
Clinica Cirdrgica
Clinica Obstéfrica
Clinica Pedi3irca
Bert;en‘% de Alto Risco
Centro Girurgico
[Hemodialise

UT! Adulto

UTI Pediairica
UTl Neonatal
Total

-~

-
ienitolea] ¢ |4 |n] el

adalsfalebolatalafa]e

<

3.18.2, Exames p/ - Fac , Internos
Total

% Sobre Total Exames
Niadia Diaria

3,18.3. Exames pl - Pac. AmbulatoriolPA
Ambulataric
Emergéncia
Total

*% Sobre Tolal de Exames
Megia Diaria

3.18.4. Exames pl’- Fac. Exlernos
Exfernos

Total
% Sobre Total de Exames
Média Didria

3.18.5. Total Exames pf - Pac. IntAmb] Ext,
Total

Média Didria

% sobre ¢ Tofal Geral de Exames Realizades

3.19. Total Gerai de Exames Reaiizados T 218881 22315 - 1 -] -1 =] . ] - -1

B
BRSisus
B
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3.19.1 Média Diaria Eie 08 Te9.48 T 000 0,00 00 03] 1475
3.19.2, % de Exames pi - Pac . infernos (isTdTs 36,84 [EEHDIVIDY  HONVI0l EEHDINIOY_ #DIVID! [ #DIVID] 3715
3.19.3. % de Exames pf - Fac. AmbulatériolPA 5 15,38 DIV D0 BIVIDE VIl DIVID! 16,35
3.19.4. % de Exames pl- Pac.Externos OE] 47,56 Vit EDIVIDIFCBDIVIGE  #DIVIOTE 3D 47,34
" i4_Servigos de Apoig
4.1, Nutri¢do e Dietética
4.1.2. Refeicdes Servidas por Tipo
esie[um 4. 8.503
Colagan 5.130 12,052
Almogo X 812
Lanche 8.276 16.149
Jantar 4.558 9.326
Cela 2,062 4.209
Dieta Enteral 1.192 2.300
Lactaro - Mamateiras 3.688
Total 66,039
Meédia Diaria 2203,44
413, Refeicdes Servidas pl Comensal
Funcionérios - 19477
|Acompanhantes - 9.955
dicos - 1,854
Clinica Médica Feminina - 2.2
nica Médica Masculina - 4401
Clinica Cirurgica Femining - 36!
Clinica Cirurgica Maseauiing - 307
ineco/Obstetrico - 827
Bergaric de Alte Risco - 683
Hemodidlise - 5.882
Pediatia " - 540 |
(1 Adufio - - 188
UT! Infantil - - 270
UT! Neonatal B - 1,353
[roénclaEmergirdia -] - 2.584
Quirog - - -
Total . - 66.03%
Media Diaria 0,00 2203,44
4.2, Processamento da Réupa
4.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade
Cilnica Médica - 3028
Clinica Cirirgica - 4.703
Clinica Ginaco/Obstetica - 1.452
Pediatria - 1,861
Centro CIrUrgico “ £.853
Bergario Alto Risce - 523
UTl - 4.72%
Ambulatério - 123
Urgencia/Emergéneia - 2.539
CME - 2.931
SADT - BB7
Cutrds - 17,287
Total 0,00] 46,348
Meédia Diaria 0,00 1.548
4.2.2. Litros de Procutos Utifzados
Sabdo 100 - 247
glmemnte 108 150
vejante
Acidvlznte
Amacianta
Desengraxante
Clorp
Total
Média Didria
4.2.3 Produggo de Costura
ecas Consertadas
iPecas Reposfas
{Pegas Tifadas de Uso
Pegas Confeccionadas
Total
Média Diaria
4.2.4. Resumo
Kg.de Roupas lavadas
[Macia Diaria Ky Rolipas Lavadas
|Lfros de Produtos Utifizados
Mililitros de Produtos por Kg Roupa

4.3. Manutenc¢do

4.3.1. Reparos por Area
|étrica

Mecénica

Higraulica

Marcenana

Carpintaria

Pintura

Alvenara

Semalheria

Qufros

Total

Meédia Diaria

;-]
-

Emisstiol 001002020 DE:SD
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4.3.2, Reparos por Setor
Clinica Médica
Clinica Cirargica
Clinica Obstétrica

Bergdrio Alto Risco
Clinice Pedialrica

Centro Cirdrajeo

Hemedialise
Ambutaténia
Urgéneia / Emergéncia
Informatica

PP
Mafedais{almoxFarmacia)
Telefonia

B b
-9

SESMT
Manutencge
Necrotério
Administracso
CME

SADT

Outros

Total

Cliniga Medica
Clinica Clrurgica

inica Cbstétrica
Bergario

Clinica Pedistrica
Ceniro Cirargico
UTl

Hemodizlise
Ambulatério
Urgéncia / Emergéncia
ManutencZo
5.P.P,
Suprimenios
Lavanderia
ND
SHL
Necrotéria
Administragao
Outros
SADT
CME
Total

vl |y

el ebo e e b fa | ein o |y
£l

4.5, Telefonia

3.5.1. Ligacoes Realzada
Das & as 14h,

Das 14 &g 20h.

Das 20 as 8h.

Total

Média Didria

4.6, Encadernacao
AdminisTagan

Contabllidade
Recursos Humanos

Elr?ion'a de Anoio
nfgrmagem
NEF

SPP
Manutengo
Tesouraria
S.AU
Qualidade
Faturamento
SHL

[SND

Seguranca do Trabalho
etodos Graficas
|Patnimanio

CVE
Outrog

Total

Média Disria

cdafefegofolefofaqaln

e e Ea s oo lafa oot a]efu]efn

AR SRR KR EE ER RN N LR RN KN ER RN N
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4.7. Plastificacdo
Administragdo
Enfermagem

NEP
SPP
Tesourana
S.A0
Fisioterapia
Faturamento
SHL
SND
[Sequranga
Recapgao Central
Patimdnio
Outros
Total
Média Diaria

RER L

el o de |

ile]e s

slepef e

[=

(=
|
p=3
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48 Fotoghpias ~ .~ : ] _ -
Administracac v - e - -
Contabilidade - -
Recursos Humanes N N

Assessoria b .
Enfermagem o Z .
NEP o - .
Eig M - 1.130
Manutengao - > -
Tesouraria - il .
SAL - ‘ -
Qualidade - : .
Faturamento - b .
SHL - - .
SND e z -
Sequranga do Trabalho hd z z
Metodos Créficas - - -
Palfmbnio . . -
CVE - = .
Hutes - SR
Media Diaria 0,00 0,00 0,00 3645
5, Servicos Admifiigfratives

5.1, Departamento de Pessoal

5.1.1, Funciondries Existentes

Administracao 205
Enfermeiros 132
Téc. Enfermagem 604
Au, Enfermagem ry
SADTS 18
SND Fid
SHL 95
SPR S
Manutengdo 20
Seguranga a4z

utros 174

Sizh-Tofal 1 1.421
Obras hd
Medicos Empregades -
Cutros hd
Sub-Tofal 2 :
Total Geral 1421
5.1.2, Grauy de Instrugao

Pos-Graduagdo - 43
Superior - 255
Superor incompiet - 2
P Grau - 1.018
2 Grau Incomplelo - 19
T° Grau - L)
{5 Grau Incomplele - 14
Bem insfrugao - -
Total - 1424
3.1.3. Corpe Clinico

Médicos -1 147
Qutros -] 18
5.1.4. Indices do Depto, Fessoal

Funcienarios em Fénas - 103
Funcicnanios de Licencas/Afastamentos - 133
Admigso -
[Demissies - 18

[* da Funcionariosimes - 1.421

|Faltas am dias - 153
Taxa ¢ Absentelsmo 0,00 1
Horas Extras - 889
Alrasos em Haras - 19%
Indice de Funcicnarios por Leild - 15
Indice de Funcicnarios por Leifo Ocupado 0,00 18
Taxa de Rotalividade - 3
% do Pessoal - 5.Adm - 28
% do Pessoal de Enfermagen - 104
% do Pessoal S.AD.T - 3
% do Pessoal S Apcio - 64
Total Fessoal de Senvicos Terceinzados - 78
Oiifros ndo Empregados - -
§. Resumo Geral de Informacfes

Total de Facientes-Di - . 5350
Porceniagem Geral de Ocuipacao . R LK
Media Geral de Pacientes-Dia . - 178,30
indice Gerat de Giro de Leitos - - 582
Taxa de Wortalidade Global - - 2447
(Taxa de Morfalidade Operatoria . - 2,58
[¥axa de Infec;ae Hospitalar - - 8.7%

Média Didria Geral Cirurg. Infernas - - 20,85
Média Didria de Partos . - 634
Média Diria de Curefagem N N .
Media Diria de Atendin, Amb. de Emergencia . N 143,62
Média Didria de Exames Realizagos . . 1476
Média Didria Refeicdes Servidas B N 220334 |
Méd:a Didria de Kg. Roupa Lavada . B 1.54533
Prod. Litros Roupa Lavada N N 33
N° de Dias do Mes 31 ] 366

Altamira, 09 de Margo de 2020.

e

" Dorinel Rigk]

. o ¢
Edson Gongalves Primo masconcelns H

Diretor Geral 7 Gerente de Apcio
{ . .
= N EOPROSAUDE .
Emlnﬂﬁmmno 28553 Plano Extatialicn 2018 L
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Ao Ilmo. Sr°.

Mauriéio Miranda do Nascimento
Diretor 10° Regional de Salide e Protegfio Social
Secretaria de Estado de Saude do Pard

Altamira/PA, 03 de Marco de 2020.

Declaracdo

Declaramos para os devidos fins que ndo houve nenhuma notificagiio de suspeita

de reagBes adversas, durante o més de Fevereiro de 2020, no Hospital Regional Publico
da Transamazobnica.

Sem mais para o momento,

Atenciogsamente,

raga Filho

Pedro Cam
i Inanceiro

_ www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br + (83} 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. 830 Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA) -{‘40 no 4 a
1i X
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Ao Ilmo. Sre.

Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 10* Regional de Satide e Protecéo Social
Secretaria de Estado de Satde do Pard

Altamira/PA, 03 de Margo de 2020,

Declaracio

Declaramos para os devidos fins, que nfo houve nenhuma alteracfo na estrutura

diretiva do Hospital Regional Publico da Transamazoénica, durante o més de Fevereiro de
2020.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

“Adm/Financeiro
Altamira - PA

. _www.hipt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300 A
 [Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastiso, GEP: 68372020 - Altamira (PA) 131745
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Altamira/PA, 03 de Fevereiro de 2020.

Declaracio

Declaramos para os devidos fins que a Comisso de Etica Médica do
Hospital Regional Publico da Transamazénica estd em pleno
funcionamento na instituigio, realizando suas funcdes e reunides conforme
Regimento da Comisséo de Etica Médica da instituicdo, que prevé reunides
sempre sob demanda.

Sem mais para o momento,

Atenciosamente,

Br deé Sousa Faustino

Presidente da Com \séo -~ CRM: 010879/PA

AN

‘ ~www.hrpt.org.br « contato@hriprosgude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastisio. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Altamira/PA, 03 de Fevereiro de 2020.

Declaracio

Declaramos para os devidos fins que a Comissio de Etica de
‘Enfermagem do Hospital Regional Publico da Transamazénica estd em |
pleno funcionamento na instituigfo, realizando suas fungdes e reunides
conforme Regimento da Comiss@o de Etica de Enfermagem da instituicdo,
que preve reunides sempre sob demanda. ‘ |

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente,

SERLIA BATISTA SARDINHA COREN 290766
Presidente da Comiss&o Etica Enfermagem - HRPT

|
WWW, hrpt org.br » contato@hrtprosaude.org.br (93) 3515-8300 ;

Avenida Brigadeirc Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 » * Altamira (PA) §~ 0 £y 4 7
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Oficio 125/03 - 20 DIGE/HRPT Altamira/PA, 04 de Margo de 2020.

A Sespa - Secretaria de Estado de Salde do Para
Sr. Mauricio Miranda do Nascimento
Diretor 102 Regional de Saude e Proteg&o Social

Ref. Aquisicdo de Bens Patrimoniaveis.

A PRO-SAUDE ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR, associagéo civil de
direitos privados, sem fins lucrativos, beneficente, filantrépica, administradora do HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA TRANSAMAZONICA, Vem através deste apresentar o Relatério de bens Patrimoniaveis

adquiridos com recurso de custeio, no més de Fevereiro de 2020, conforme segue:

QUANT. BENS ADQUIRIDOS VALOR UNID VALOR TOTAL TIPO
01 NOBREAK-KNBE-30C0 VA R$ 2.350,00 R$ 2.350,00 | Recursode
Custeio
01 NOT BOOK i3 4 GB R$ 2.149,99 R$ 2.149,99 | Recurso de
Custeio

Atenciosamente,

AL ; -
!ﬁg)/cfa os Braga Filho
ipefor Administrativo

ospitai Regional de Altamira - PA

_ _W.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br + {83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S3o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira {(PA)

00nA49
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Oficio 116-02/20 DIGE/HRT Altamira/PA, 28 de Fevereiro de 2020.

Ao limo. Sr°,

Mauricio Miranda do Nascimento

Diretor 10? Regional de Savde e Protecéo Social
Secretaria de Estado de Salde do Para

- Altamira — PA

Ref.: Disponibilizagdo metas pactuadas.

- Prezado Senhor,

O Hospital Regional Publico da Transamazénica, vem através do presente,
informar que em conformidade com a pactuagdo do contrato 005/2017, Aditivo
Contratual e clausula, colecam a disposicdo desta Central de Regulagdo para o
agendamento/encaminhamento no més de Abril de 2020, os seguintes servicos:

1- 2.036 consultas ambulatoriais, distribuidos da seguinte forma:

Especialidade Qtde,
NEURCLOGIA 300
GASTROENTEROLOGIA 70
INFECTOLOGIA 40
UROLOGIA 80
TRAUMATOLOGIA ' 300
PNEUMOLOGIA 65
GINECOLOGIA 140
CARDIOLOGIA 150
PEDIATRIA 80
MEDICA 20
CIRURGIA GERAL 131
NEFROLOGIA 50
OTORRINOLARINGOLOGIA 60
ENDOCRINOLOGIA 80
MASTOLOGIA 90
CIRURGIA PEDIATRICA 80
CIRURGIA VASCULAR 80 7
ONCOLOGIA 150 /C“
REUMATOLOGIA 45
HEMATOLOGIA 45

Total 2.036

_ ~www.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br « (93) 3545-8300 ‘
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebasiido, CEP: 68372-020 - Altamira (PA) "..‘0!-'-3 r’:’(}
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2- 10.405 exames de SADT, distribuidos da seguinte forma:

Exame Qtde.
MAMOGRAFIA 126
HOLTER 34
MAPA 11
PATOLOGIA CLINICA 46
DENSITOMETRIA OSSEA 36
RESSONANCIA MAGNETICA 34
EEG (ELETROENCEFALOGRANA) 80
ECG (ELETROCARDIOGRAMA) 115
ERGOMETRIA 86
RAIO X 1.092
ECOCARDIOGRAMA DOPLER 82
ULTRASSONOGRAFIA 252
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 552
ENDOSCOPIA 126
ANALISES CLINICAS 6.350
PAAF 13
HEMODIALISE 1.220
Total 10305

3- Atendimento de Urgéncia e Emergéncia referenciada:
Acolhimento dos pacientes referenciados e regulados para internacio efou

Cirurgia no Hospital durante 24 horas.

4- 97 leitos para gerar 291 saidos.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo sempre que for necessario
€ contamos com a vossa colaboracéo,

Atenciosamente,

_ ~www.hrpt.org.br contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
- Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S3o Sebastizo, CEP: 68372-020 - Altamira (PA) ngfmtj }
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PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

, www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.crg.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Relatorio Trimestral

Servigo de Atendimento ao Usudrio

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
+ Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastiao. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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SUMARIO

. Introducao

. Atividade trimestral

. Atividade mensal

. Analises das Ocorréncias

. Analises dos Elogios

. Andlise da Sugestao

Analise das reclamacdes
Retorno das Reclamacgbes
Consideragdes Finais
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Anexos

1. Mapa de Atendimento Diario

2. Resultado das Pesquisas de Satisfagdo

.3. Descricéo de Reclamagdes nao registradas
-4. Descri¢&o de registros de Reclamacdes

.5. Descricéo de registro de sugestéo
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INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU € o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, dlvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as
besquisas de satisfacdo, que sdo aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatorio, Servico de Pronto Atendimento, Servigco de Apoio Diagndstico
Terapéutico — SADT, Internagédo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servicos hospitalares aos usuarios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU. Através deste
relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo
Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU durante o periodo de Dezembro de
2019 a Fevereiro de 2020.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardc Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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SATIDE POBLICA

Durante o periodo de 01 de dezembro de 2019 a 29 de fevereiro de

2020, o servico de atendimento ao usuario — S.A.U. realizou 1.404 (mil

quatrocentos e quatro) atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS | DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | TOTAL
Atendimentos em sala 70 50 59 179
Atendimento via Folder 51 122 101 274
Visitas as clinicas 273 413 2656 951

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudério, 01 de dezerbro de 2019 a 29 de fevereirc/2020.

Quanto as pesquisas de satisfagdo diaria podemos afirmar que vém

agradando a cada dia os usudrios € acompanhantes, pois cria oportunidades

de eles se expressarem diariamente.

PESQUISAS DE SATISFAGAD DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | TOTAL
Pesquisas Internas 156 156 156 468
Pesguisas Externas 885 879 885 2649
Pesquisa Apds Alta 59 64 55 178

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 de dezembro de 2079 & 29 de fevereiro/2020.

Alguns destes usuarios atendidos emitiram comentérios, registrados a

partir do atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas

caixas de sugestdo disponibilizadas nos setores do  HRPT.
COMENTARIOS GERADOS DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | TOTAL
Elogio 30 31 40 101
Reclamacgao 15 12 7 34
Sugestio 1 1 4 8

Fonte: Servigo de Atendimento ac Usuario, 01 de dezembro de 2018 a 29 de fevereiro/2020.

www.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&c Sebastifo. CEP: §8372-020 » Altamira (PA)
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Observando os registros, convém ressaltar que as

permanecem sendo mensuradas mensalmente pela causa, colaborador e

setor, tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias, sendo estas as

causas registradas durante o trimestre.

reclamacdes

CAUSAS Qnt.
Demora no atendimento médico — Pronto atendimento 1
Falta de informacéo do quadro clinico ~ Pronto atendimento 1
Atendimento da recepcionista — Ambulatéric e imagem 3
Ahordagem médica — Pronto atendimento 1
| Demora para cirurgia eletiva 2
Higienizagdo do banheiro — Imagem 1
Abordagem da enfermeira — Clinica pediatrica 1
Abordagem da médica — Clinica pediatrica 1
| Demora no agendamento de retorno apés alta — Cirurgia geral 1
Abordagem da coordenagao — Laboratdrio 1
Abordagem da técnica de enfermagem — Endoscopia 1
Entrega de exames — Laboratério 1
| Atendimento prioritario — Recepgao central 1
Atendimento do neurclogista 1
Processo de APAC 1
Atendimento do ortopedista 1
Abordagem médica — Pronto Atendimento 1
| Resultados de mamografia 2
Alendimento prioritario — Ambulatoric 1
Abordagem — Técnica de enfermagem 1
Demora na realizacdo de EDA 1
1 Abordagem da copeira 1
Alimentacéo 1
Abordagem do agente de portaria 2
Demora na coleta de sangue — Laboratério 1
| Atendimento — Recepcicnista 1
Demora no boletim médico 1
Abordagem de terceiro — Uruara 1

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sac Sebastifo. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Realizada 1.096 (mil e noventa e seis) pesquisas de satisfacao divididas
nos setores de SADT, Ambulatério, Pronto atendimento e Internagées, que

gerou 425 (quatrocentos e vinte e ¢inco) atendimentos.

Tabela: Total de pesquisas realizadas por setor.

. Periodo  Internagio  SADT  Ambulatério P. A. ‘:ﬁ;s Total

e

Frrgp

Fevereiro 156 485 315 85 55 1096

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudric, 01 de dezembro de 2019 a 29 de fevereiro/2020.

Destes atendimentos foram geradas 7 (sete) insatisfactes, 40 (quarenta)
elogios e 4 (quatro) sugestdes pelos usuarios/acompanhantes, registrados a
partir do atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas
caixas de sugestdo disponibilizadas nos setores do HRPT. Os elogios

prevalecem sendo os registros mais efetuados pelos usuarios.

Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos.

COMENTARIOS GERADOS FEVEREIRO
Elogio 40
Reclamacio 7
Sugestao 4

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro de 2015 a 29 de fevereire/2020.

Abaixo o quantitativo por setor de usuérios atendidos pelo HRPT durante
0 més de fevereiro.

Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

. o . Alta
Periodo Internacao SADT Ambulatério  P. A, hospitalar Total

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastifo. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Fevereiro 276 2581 1731 358 248 5192

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro de 2019 a 29 de fevereiro/2020.

Respectiva as pesquisas de satisfagdo apds alta hospitalar, cujo qual,
atingiu 99,9% de satisfacao, devide um usuario ter relatado demora no retorno
que seria para 15 dias apds a alta. Foram realizadas 55 (cinqlienta e cinco)
pesquisas com usuarios apods alta hospitalar, classificadas como étimo e
excelente os servicos prestados pelo HRPT durante o periodo de internagéao.
Segue abaixo a tabela com a quantidade de pesquisas realizada e dividida de

acordo com cada setor:

Tabela: Pesquisas de Satisfacdo Apds Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirurgica Médica pediatrica-
GO/UTI's

| Fevereiro 20 9 26 85

Fonte: Servico de Atendimento ac Usuério, 01 de dezembro de 2019 a 29 de fevereiro/2020.

Neste més totalizou 288 (duzentos e oitenta e oito) saidos, sendo que

246 (duzentos e quarenta e seis) foram alta hospitalar por setor:

Tabela: Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirdrgica Médica pediatrica-
GO/UTI's

Fevereiro a7 49 100 246

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuério, 01 de dezembro de 2019 a 25 de fevereiro/2020.

Quanto aos exames externos foram realizados 10.798 (dez mil
setecentos e noventa e oito) distribuidos nos setores de SADT. Referente as
consultas médicas deram um total de 1.731 (mil setecentos e trinta € um) em
diversas especialidades, e conforme as tabelas acima a meta contratual de
10% em cada setor foi cumprida.

www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.or « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebasti&o. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servico de Atendimento ao Usuario registrou 64 (sessenta e irés)
ocorréncias, sendo classificadas da seguinte forma: 53 (cinglienta e irés)
registros de elogios, 14 (quatorze) registros de reclamacgdes e 2 {dois) registros
de sugestdo, onde tivemos a ascendéncia dos folders como origem da
ihformag:éo, 0 qual permanece sendo a forma mais utilizada de contato com ©
servico de atendimento ac usuario ~ SAU.

40

Elogio Reclamacio Sugestio Naoprocedeénts

Fonte: Servico de Atendimento ac Usuario, 01 de dezembro de 2015 & 29 de fevereire/2020.

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestdes variam mensalmente, e continuam sendo o mais adquirido. Os
sefores elogiados s&o:

_ ~www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro de 2019 a 29 de fevereiro/2020.

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
divuigacdes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recepcgdo central da unidade, onde 80 (oitenta)
colaboradores no més de novembro foram homenageados com uma lembranga
confeccionada pela equipe do SAU, além de serem repassados os elogios via
Interact SA aos coordenadores e lideres de cada colaborador, dando um

incentivo a mais a eles.

ANALISE DA SUGESTAO

Foi sugerido pelos os usuarios a inclusao de mais um colaborador para a
recepgao do ambulatério, a qual foi informado pelo gestor da area que sera
analisada a possibilidade juntamente com a diretoria, quanto a presenga de
uma setor flutuante para a fiscalizagdo do atendimento, foi informado que
temos o setor de Servico de Atendimento ao Usuario - SAU que acompanha
diariamente as atividades de todos os setores da instituicdo, atraves das
pesquisas de satisfagio, palestras e também quando acionados pelo setor ou
usuarios, sendo que o setor € responsavel por evidenciar fragilidades e ajudar
no processo continuo de melhoria, ja a disponibilizagao de plaguetas mais agil,
o que impossibilita a implantagdo de melhoria devido a logistica para entrega
deste material, pois € feita a solicitagdo para Belém, por esse motivo ha a

demora e em relagdo a disponibilizagdo de alcool em gel nos corredores foi

www.hrpt.org.br - contato@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S80 Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira {PA)
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repassada para lideranga e gerencia do setor que informaram que ja é

disponibilizado em pontos estratégicos dispenses de alcool em gel.
ANALISE DAS RECLAMACOES

Relative aos registros das ocorréncias de reclamacdes, o perfil de
pessoas que utilizaram o servigo fol os usuarios externos e acompanhantes
externos, ja o municipio mais participativo nas reclamacgdes foi Altamira. Os
setores relacionados nas reclamagbes procedentes foram: Seguranca

patrimonial e alimentacao.

CAUSAS Qnt.
| Abordagem da copeira 1
Alimentacao ' 1
Abordagem do agente de portaria 2
Demora na coleta de sangue — Laboratério 1
Atendimento — Recepcionista 1
| Demora no boletim médico 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro de 2019 & 29 de fevereiro/2020.

Durante este més evidenciamos 12 (doze) insatisfacdes. Nas quais 7
(sete) foram registradas com retorno ao usuario, 2 (duas) foram registradas,
porém, n&o procedente devido ndo ter identificacdo e encaminhadas as
coordenacdes para tratativas, 3 (trés) foram relatadas por usuarios em visitas
aos leitos realizados pelo SAU e encaminhadas para as coordenagdes e/ou
resolvidas de imediato, em seguida dado o retorno ao usuéaric. As demais
atividades foram registradas no Livro interno do SAU e foram resolvidas
imediatamente devido a equipe do SAU atuar em parceria com as diretorias e

coordenacdes e tratando as problematicas antes que gerem as insatisfagtes.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. So Sebastido, CEP; 68372-020 + Altamira (PA)
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RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno das reclamacgdes recebidas apés o cumprimento de todas
as fases do registro: aceite, andlise, aprovagédo e verificacdo totalizando 07
(sete) dias Uteis, sdo de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde
somente a de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo
principal € aperfeigoar o retorno fornecido ao usuario. Este més obtivemos 7
(sete) registros de insatisfagéio e 4 (quatro) de sugestso, onde 3 (trés) registros
nao possivel dar o retorno devido contato telefénica deixado n3o esta
disponivel. Todos esses registros foram analisados pelas Linhas de Comando
e Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de Acéo para resolver
efou minimizar os problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos

registrando no Interact SA (Sistema de Gestéo Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Setor Jan% Fev%

MPront(gAteur;dlmento 99,9 99.9

MEDIA GERAL 99,05 99,42

Fonte: Servigo de Atendimento ac Usudrio, 01 de dezembro de 2019 a 29 de fevereiro/2020,

Consideramos, de acordo com a analise dos nimeros das pesquisas,
que os servicos prestados enquadram-se no padrio “Excelente” de avaliacdo
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional PUblico da
Transamazoénica apresentou, neste més de margo uma media geral de 99,42%

de satisfagao dos usuérios.

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU continua dando énfase aos
trabalhos que sao executados e também vem trabalhando neste ano em
conjunto com outros setores do hospital, na busca de um atendimento com

exceléncia e humanizado aos usuarios e colaboradores, tais como:

* Acolhimento Multiprofissional - Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicdloga, Seguranca Patrimonial e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacdo setorial, normas e
rotina do hospital e esclarecimentos de duvidas aos

acompanhantes/Usuarios.

* Projeto de “Captacio de Doadores de Sangue” - onde o SAU faz
parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via
palestras e divulgagbes aos usudrios que vem em busca de
atendimento ambulatorial.

o Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com
cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

e Visita interna SAU - E realizado diariamente visita aos usuarios
internados para fazer identificar precocemente situagbes que possa
gerar insatisfagcbes dos usuarios/acompanhantes, assim contribuindo

para o bem estar dos nossos usuarios.

» Posso ajudar SAU - Orientagdes aos usuarios externos quanto ao

fluxo de atendimento e do setor de Servico de Atendimento ao Usudrio.

www.hrpt.org.br = contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastidc. CEP: 88372-020 + Altamira {PA)
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)
4)

5)
6)

7

Informar as Linhas de Comando. e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamagdes, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservacio da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias; -

Receber e registrar todas as reclamagoes para avaliacdo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfacdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfagio apés alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfacgo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros
de Reclamactes e Sugestdes.

Altamira, 09 de Marco de 2020.

ayara Santfos
Stipervisora Adm S.A.U.

www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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ANEXOS

REFERENCIA: FEVEREIRO - 2020
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacio - 2020

Aplicagdo de pesquisa de sat_isfagé_o nos
_...setores.de SADT, ambulatério, .~ -
témacio e pronhtoatendimento.

" Usudriotem -,
-reclamacdo?iti

cuta e registra o caso ou'pede |
que o Usudriové atéasalado

Ppastas correspondentes para

contabilizagdo ao final de cada:. |

- Tabular as pesquisas & lancar
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2020

Encaminha-via on line para
-andlise das linhas de:

~oparecer no

i ... Retorno'ao usuario apds

i o recebimento do registr
totalizando ¢ prazo-de 07 (3¢

as:tels; ‘com base em sié:
ise, aprovagdo e retormo.

Arquiva-se no Sistema
eSS Dsterm
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2020

Arquiva o registto ri
-sistena SAN

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastio. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)

7oA77



IR
s
| 57 % GOVERNO DO
o - = »
PROSAUDE s
T Hospital Regionzl SAUDE PUBLICA
TN Publico da Transamaxdnica mﬂmﬁmmn

MAPA DE ATENDIMENTO

DIARIO

REFERENCIA: FEVEREIRO - 2020
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RESULTADOS DAS

PESQUISAS DE SATISFACAO

REFERENCIA: FEVEREIRO - 2020
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CENSQ DE ORIGEM 2020

SECHITARIA DE
SAUDE PiaLsca

Hospitai Reglona)
Pablice da Transamazénica

CONTRATO DE GESTAO N° 05/2017

ENTIDADE: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
ENDERECO: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S3o0 Sebastizo.

CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

MES CIDADE/BAIRRO/ZONA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
fev-20 Altamira 137
fev-20 Uruara 38
fev-20 Medicilandia 22
fev-20 Brasil Novo 17
fev-20 Senador José Porfirio 5]
fev-20 Anapu 24
fev-20 Vitéria do Xingu 12
fev-20 Placas -
fev-20 Porto de Moz 14
fev-20 Pacaja 6
fev-20 QOutros Municipios -

LOCAL/DATA Altmira -PA 09/03/2020
RESPONSAVEL Dorinei Vasconcelos

PROS_%DE

AU, R £ 00

ANNNQ3 "
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= SAUDE PUBLICA
- .y
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COLABORADORES CONTRATADOS
(CLT)

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www hrpt.org.br contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastifo. CEP: 68372-020 « Altamira {PA)
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CONTRAERDESHERANET PSRN % ENEF. £ coLABORADOR PRG0S CLT + REMUNERACDES CLT 02-02-2020.lsx

UNIDADE GERENCIADA:

ot

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

O3 RESPONSAVEL: PRO SAUDE ABASH
COLABORADORES CONTRATADOS CLT
CATEGORIA PROFISSIONAL (1) | Cod. Bras. Ocupagio | QTDE. |Forma de contratagio (2) C:S"’:fa:a"'ré’;'a

AGENTE DE PORTARIA 517410 20 CLT 36
ALMOXARIFE 414105 3 CLT 44
ANALI ADM PESS0AL 413105 1 CLT 44
ANALI COMUNICACAQ 261110 1 CLT a4
ANALI CONTABIL 413110 2 CLT 44
ANALI FATURAMENTO 413115 1 CLT 44
ANALI HUMANIZACED 352105 1 CLT 44
ANALI LABORATORIO 324205 3 CLT 36
APRENDIZ ADMINISTRAT 411005 8 CLT 20
ASSESSCOR ADMINISTRAT 252105 1 CLT 44
ASSIST DIRETORIA 252305 1 CLT 44
ASSIST GESTAO PESSDA 411010 4 CLT 44
ASSIST PATRIMONIO 411010 1 CLT 44
ASSIST QUALIDADE 411010 1 CLT 44
ASSIST SOCIAL 251605 3 CLT 30
ASSIST SUPRIMENTOS 411010 3 CLT 44
ASSIST TRE! / DESENY 411010 1 CLT 44
AUX ADMINISTRATIVO 411005 29 CLT 44
AUX ALMOXARIFADO 414305 2 CLT 44
AUX ENFERMAGEM 322230 - CLT 36
AUX. FARMACIA - 36H 521130 23 CLT 36
AUX. FARMAGIA - 44H 521130 1 CLT 44
AUX, HIG. LIMPEZA - 36H 514320 39 CLT 36
AUX. HIG, LIMPEZA - 44H 514320 1 CLT 44
AUX. LAVANDERIA 516345 14 CLT 35
CAMAREIRC - 36H 513315 3 CLT 36
CAMAREIRO - 44H 513315 1 CLT 44
COORD ADMINISTRATIVO 410105 1 CLT 44
CODRD FACILITIES 410105 1 CLT 44
COORD TEC INFORMAGAD 213210 1 CLT 44
COCRD. DE S.C.LH, 223508 1 CLT 44
COORD. ENFERMAGEM 223505 5 CLT 44
COORD. FARMACIA 233405 1 CLT 44
COORD. FINANCEIRD 410235 1 CLT 44
COORD. LABORATORIO 301105 1 CLT 44
COORD, NUTRICAD 233710 1 CLT 44
COPEIRG HOSFITALAR - 36H 513430 22 CLT 36
COPEIRG HOSPITALAR - 44H 513430 3 CLT a4
COSTURERA 763015 2 CLT 44
CCZINHEIRO 513220 7 CLT 36
DIR. ADMINISTRATIVO 252105 1 CLT 44
DIRETCR ASSISTENCIAL 131208 1 CLT 44
DIRETCR HOSPITALAR 131205 1 CLT 44
ELETRICISTA 951105 2z CLT 44
ENFERM EPIDEMIOLOGIS 223505 1 CLT 30
ENFERMEIRD ALDITOR 223510 1 CLT 44
ENFERMEIRO ED.CONT 223505 1 CLT 44
ENFERMEIRC IR 223505 14 CLT 36
ENFERMEIRO QUALID 223510 1 CLT 44
ENFERMEIRG SCIH 223505 1 CLiT 44
ENFERMEIRG SR - 86H 223505 36 CcLT 36
ENFERMEIRO SR - 44H 223505 4 CLT 44
ENG. SEG DO TRABALHO 214515 1 CLT 30
FARMACEUTICC JR - 36H 223405 10 CLT 26
EARMACEUTICO JR - 44H 222405 1 CLT 44
FISIOTERAPEUTA 223605 1 CLT 30
FONQAUDIOLOGED 223810 3 CLT 30
GER CONTARIL 252210 1 CLT 44
GER MANUTENCAG 142705 i CLT 44
GER. ADMINISTRATIVO 142105 1 CLY 44
GER. DE APDIO 142105 1 CLT 44
GER, DE LOGISTICA 141615 1 CLT 44
GER. QUALIDADE 142105 1 CLT 44
JARDINEIRO 522010 1 CLT 44
LIDER ADMINISTRATIVO 410105 4 CLT 44
MAQUEIRD 515110 7 CLT 35
MEC. DE REFRIGERACAD 911205 2 CLT 44
MOTGRISTA 782310 4 CLT 36
NUTRICIONISTA - 361 223710 5 CLT 36
NUTRICIONISTA « 44H 223710 1 CLT 44
OFIC. MANUTENCAG 514325 4 CLT 44
OPERADOR DE CALDEIRA 862120 - CLT 44
PSICOLOGO CLINICC - 38H 251510 1 CLT 36
PSICOLOGO CLINICO - 44H 251510 1 CLT a4
RECEPCIONISTA 422105 23 CcLY 36
SUPERV. ALMOXARIFADO 410205 1 CLT 44
SUPERV SUSTENTABILID 351205 1 CLT 44
SUPERY. GESTAG DE PESSOAS 410105 1 CLT 44
SUPERV. ADM 410105 1 CLT 44
TEC. DE INFORMATICA 317210 2z CLT 44
TEC. ENFERMAGEM - 36H 322205 255 CLT 36
TEC. ENFERMAGEM - 44H 322205 ) CLT 44
TEC. LABORATORIO 324205 15 CLT 38
TEC. SEG. TRABALHO 351605 3 CLT 44
TELEFONISTA 422205 1 CLT 36
TERAPEUTA CCUPACIONA 223905 1 CLT 30
TOTAL 544
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REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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ATIVIDADES SOCIAS

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www. hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastifo. CEP: 68372-020 » Altamira (PA)
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PROSAUDE s
Hospital Regional SAUDE PUBLICA

ASSCTIACAD BENEFICENTE DE

Acobes Sociais e de Humanizacio do HRPT

Janeiro a Dezembro /2020

- JANEIRO

Comemoragdo do Janeiro Branco- Terapia de grupo para
colaboradores

GOVERNG DO

Semana da Farmécia em comemorac3o ao Dia do Farmacéutico

Cinematerapia para usudrios de longa permanéncia

Gameterapia para usuarios dialiticos

Aniversariantes do Més

FEVEREIRO

Ac¢do de carnaval- Bloguinho do HRPT com o tema da doagﬁo de
sangue

Palestra Ambulatorial sobre Doagdo de Sangue

Celebracdo do Dia Mundial do Enfermo- agdo para colaboradores e
usuarios/ acompanhantes

Culto Ecuménico em comemoragao ao Dia do Enfermo

Missa mensal para usuarios colaboradores e acompanhantes

Palestra sobre Equilibrio Emocional para colaboradores

Aniversariantes do Més

7 Edson Gongalves Primo

o

A
Pedro Camp B}ag/a Filho

Diretor Hospitalar Dire d/mimstrativo

. Avenida Brj

www.hrpt.org.br contato@bhrtprosaude.org.br (93) 3515-8300
gadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastizo. CEP: 68372-020 « Altamira {PA)

0Onngo.
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OUTRAS INFORMACOES

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www. hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sac Sebastido. CEP: 68372-020 + Altamira (PA)
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Hespital Regional
Pihlico da Transamsazbnica

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
- Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastido. CEP: 68372-020 » Altamira {PA)

NI



o »«%
B ra . - Pl
PROSAUDE s |
Hospital Ragional A5GAGAD DENGHCE o SAUDE PUBLICA

&
s = oy . i 4
[ £ Pitbtico da Transamazénica LS SOUIAL £ HOPTRLAR

CIRURGIAS DE URGENCIA

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www. hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP: 88372-020 + Altamira (PA)
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Hospital Ragional pRQ ,Sgt
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Piblice da Transamazonica ASSITENGIR 30Cal, B HOTPTALAR

TEMPO MEDIO DE ESPERA DOS
USUARIOS PARA INTERNACAO DE
CIRURGIAS ELETIVAS

REFERENCIA: Fevereiro — 2020

www.hrpt.org.br - contato @hrtprosaude.org.br « {93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sao Sebastizo. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)
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Relatério do Tempo de Espera dos Usu4rios para Internacio
de Cirurgias Eletivas

Tempo Médio de Espera dos usudrios, desde a Autorizacdo do Médico Regulador até a
Internacéo no Hospital Regional Publico da Transamazénica — Altamira conforme lista

de espera fornecida pelo 10° CRS.

Meses/2020 Tempo de
Espera - dia
JANEIRO 103
FEVEREIRO 77
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Tempo Médio de Espera - dia 90

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeirc Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastiso. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)

00706



