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Identificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA — SESPA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU

CNPJ: 24.232.886/0150-08

ENDEREGO: RODOVIA MARIO COVAS, 2553, UNA — BELEM/PA
DIRETOR HOSPITALAR: ANTHONY JEFFERSON EULAMPIO CARRERA

Os Procuradores da PRO-SAUDE Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas
da lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de
Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a
realidade dos fatos a época).

ANTHONY JEFFERSON EULAMPIO PAQB)CIA HERMES
CARRERA GERENTE ADMINISTRATIVA E
DIRETOR HOSPITALAR FINANCEIRA

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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SAUDE

1. Introducao

A PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Fevereiro de 2020, referente ao contrato de gestao n°® 011/2014, celebrado junto
ao GOVERNO DO PARA, tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para
0 gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude, no Hospital
Galileu, com a pactuagédo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas
por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do Sistema Unico
de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagao da Pro-Salde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfagcao da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

No més de Fevereiro de 2020, atingimos o cumprimento das metas qualitativas. Entretanto, a
meta quantitativa mensal nao foi atingida, em virtude do cenario de desmobilizagdo com a
previsao de finalizagao do 18° Termo Aditivo (13/02/2020). O resultado da meta quantitativa
corresponde a 74,75%, abaixo da meta de 85% preconizada no Contrato de Gestédo 011/2014.
Considerando o exposto, foi realizado um planejamento prévio para atingimento da meta
semestral, garantindo desta forma, o cumprimento do preconizado no semestre abrangente.

Reforgamos nosso objetivo de cumprimento das metas contratuais estabelecidas no contrato
de gestdo com a SESPA, atendendo assim o esperado e buscando sempre melhoria para a

prestacao de uma assisténcia segura e de qualidade.

-
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificagéo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliagéao e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Saude,
foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuracéo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagéo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas
estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas’, Missio
“Cuidar de vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e
humanizagéo, aos usuarios referenciados pela Central Estadual de Regulagdo” Visdo “Ser
reconhecido publicamente pela exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios
como: Qualidade: Compromisso com a melhoria continua na busca pela exceléncia
hospitalar, Humanizagdo: Acolher a todos com respeito, cordialidade e igualdade;
Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestao
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente.
Transparéncia: “Mostrar e comprovar o que faz”.

2.1. Metas Quantitativas

Janeiro/20
PEREaTY - P TREST TS PRy

Tmnssiadn
'eVISTIO

FRcnts 400 343 400 299

saidos
Fonte: Setor de Estatistica HPEG.
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2.2. Metas Qualitativas

Apresentacéo das atas de reunido das comissdes nos anexos.
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2.3 - Oficios aguardando devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno dos oficios: n® 184/2019 referente a metas quantitativas de
abril/2019 e o oficio n® 410/2019 referente a solicitagao de retorno dos oficios n? 147/2019,
088 e 197/2018 sobre mesa cirurgica, oficio 478/2019 referente a reiteragao ao oficio n®
174/2019 sobre relatério de avaliagdo das metas quantitativas, oficio n® 510/2019 referente
ao retorno do oficio n?123/2019, oficio n® 511/2019 referente a formalizagao de descontos
contratuais pertinentes as metas qualitativas, Oficio n® 102/2020 reiterando oficio n® 042/2020
referente & solicitagao de apoio para exame de arteriografia de usuaria, oficio n® 104/2020
referente a solicitagao de autorizagéo para iniciar agenda da urologia do 192 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n® 011/2014, oficio n® 114/2020 referente a autorizagao para aquisigao de
OPME nao coberto pelo SUS e oficio n? 121/2020 referente a proposta de repactuagao do
Contrato de Gestao n® 011/2014.

Apresentacgao dos oficios referentes aos itens encontram-se nos anexos.

Anthony JeﬁeMio Carrera

Diretor Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Pa‘ﬁ‘i}ia Hermes

Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pr6-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

3. Execucao do Plano de Trabalho

As agbes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigagdes
apresentadas no projeto de implantagao de gestao da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido.
Este controle é realizado através do Sistema Interact - SA Performance Manager, onde os
prazos sao estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo, foram cumpridos no més de
Fevereiro/2020 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:

)
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PAC - (HPEG) - %
de Cumprimento da

° Relatério de Prestagdo de Contas Prestacdo de Estimado 10/02/2020 20/02/2020 100%
(Jan.20) . Realizado 11/02/2020 11/02/2020
Contas Econémico-
Financeira (2020)
PAC - (HPEG) - %
° Relatdrio de Prestagdo de Contas |de Cumprimento da |Estimado 10/02/2020 20/02/2020 100%
Econdmico-Financeira (Jan.20) Prestagdo de Realizado 20/02/2020 20/02/2020
Contas (2020)
Dispor e manter em pleno Fibiss [PEG] <% ‘
o STl & Combalo de de (?umpnmento de Esnmado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Prontubiio do Pacisnts - Jafisifo Obrigagdes Realizado 03/02/2020 05/02/2020
Contratuais (2020)
Dispor e manterem pleno - (HPED)-% .
o Sinslnaniiio d Comisalic de de Qumpnmento de Eshmado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Verificaaio de Obitos - Janeiro gbngafée_s P Realizado 03/02/2020 05/02/2020
ontratuais
Dispor e manter em pleno PR« [FIPER - % .
0 REORATEIG & ool i de (?umpnmento de Eshmado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Ciica Midica - Janeko gbnga:;ée_s — Realizado 11/02/2020 12/02/2020
ontratuais
Dispor e manterem pleno PG - [AFE
0 ARGOTERID & ComER s de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Etica de Enfermagem - Janeiro 8bn'ga:;6gs —_— Realizado 11/02/2020 12/02/2020
ontratuais
Dispor e manterem pleno PAC - (HPEG) - %
0 funcionamento a Comisséo de de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Controle de Infecgdo Hospitalar- |Obrigagdes Realizado 11/02/2020 12/02/2020
Janeiro Contratuais (2020)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - %
o funcionamento a Comissao de de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Farmécia e Terapdutica - Janeiro Obrigagdes Realizado 11/02/2020 12/02/2020
Contratuais (2020)
Elaborar o Mapa mensal e relagédo |PAC - (HPEG) - %
o de compra e vendas de de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
entorpecentes da Policia Federal- |Obrigagdes Realizado 12/02/2020 13/02/2020
Divisdo de entorpecentes - Janeiro |Contratuais (2020)
Implantar as Escalas para PAC - (HPEG) - %
o cobertura 24h dos seguintes de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
plantdes: Administragédo, Obrigagdes Realizado 13/02/2020 28/02/2020
Manutengdo e médicos - Janeiro |Contratuais (2020)
Incluir, na implantagdo da imagem P - (REta) - 9
' i e85 de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
@ [cororativa e nos uni '©  |obrigagses Realizado 13/02/2020  |13/02/2020
logotipo de SESPAe do Hospital. Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
o Assegurar a Documentagéo de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
normativa e operacional Obrigagdes Realizado 12/02/2020 13/02/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
Implantar avaliagdo escrita dos de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020  |28/02/2020 100%
. cursos /capacitagdes realizados |Obrigagdes Realizado 05/02/2020 28/02/2020
Contratuais (2020)
Acompanhar e monitorar o tempo |PAC - (HPEG) - %
. de espera dos usuarios para de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
internagdo e cirurgias eletivas. - Obrigagdes Realizado 05/02/2020 28/02/2020
Janeiro Contratuais (2020)
4 R PAC - (HPEG) - %
e T)e.'atég"’. - '"d'°a|.d°;es de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020  |28/02/2020 6%
ks :::g::N’gztz”jz:e?::a 2240 | oprigagses Realizado 05/02/2020  |28/02/2020
e Contratuais (2020)
Dispore manterem pleno PAC - (HPEG) - %
o funcionamento um Nucleo de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Hospitalar de Epidemiologia - NHE|Obrigagdes Realizado 05/02/2020 05/02/2020
- Janeiro Contratuais (2020) ?
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Implantar o servigo de atendimento

PAC - (HPEG) - %
de Cumprimento de

Estimado

01/02/2020

28/02/2020

e ‘ . . . 100%
ao usuario - SAU - Janeiro Obrigagdes Realizado 05/02/2020 28/02/2020
Contratuais (2020)
Registrar os treinamentos PN < (HPEG) iy z
0 institucionais em atas ou em listas de Qumpnmento de Estlrpado 01/02/2020  |28/02/2020 100%
de presenga. - Janeiro Obnga;bgs Realizado 05/02/2020 05/02/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
o Implantar acolhimento e de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
classificagdo de riscos - Janeiro  |Obrigagdes Realizado 13/02/2020 14/02/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
o Implantar de sistema de custos - |de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Janeiro Obrigagdes Realizado 13/02/2020 14/02/2020
Contratuais (2020)
] -
e e
o menologias (Materiais de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Sl itos: & equi;;amentos) i Obrigaqégs Realizado 11/02/2020 12/02/2020
Saneits Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
o Implantar a Comissédo da de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020  |28/02/2020 100%
Qualidade e Seguranga - Janeiro |Obrigagdes Realizado 11/02/2020 12/02/2020
Contratuais (2020)
PAC - (HPEG) - %
o Implantar a Comissé&o de Nutrigdo |de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
Enteral/Parenteral - Janeiro Obrigagdes Realizado 11/02/2020 12/02/2020
Contratuais (2020)
Controle de acompanhamento dos |PAC - (HPEG) - %
. procedimentos legais de risco de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
ocupacionais relacionados aos Obrigagdes Realizado 11/02/2020 28/02/2020
senigos terceirizados - Janeiro Contratuais (2020)
2’:’:::5:;:‘5(::;;‘;“ ios || G- HPEG) - %
B |scnkosa ceriifacados dos' de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020  |28/02/2020 100%
. . . Obrigagdes Realizado 05/02/2020 28/02/2020
equipamentos e dispositivos de .
] : Contratuais (2020)
medigdo - Janeiro
PAC - (HPEG) - %
Controle dos extintores e hidrantes |de Cumprimento de |Estimado 01/02/2020 28/02/2020 100%
° (SESMT) - Janeiro Obrigagdes Realizado 06/02/2020 06/02/2020

Contratuais (2020)

@ia _ Kajoy
U/

Raissa Sales

Assistente Administrativo / Diretoria

Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

7\
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P%I&ia Hermes

Gerente Administrativa e Financeira

Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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4. Relatério Mensal da Comissao de Controle de Infecgcao Hospitalar

INTRODUGAO

A prevencao e o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) exigem a
aplicacéo sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas
de vigilancia epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo

planejamento esta a cargo do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissdo de Controle

de Infecgdo Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de fevereiro de 2020.

Os dados epidemiolégicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo Servigo de
Controle de infecgdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemiolégica
realizada diariamente nas areas assistenciais do HPEG (Unidades de internacgéo, centro
cirurgico e UTI) utilizando metodologia adaptada ANVISA e NHSN.

MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOPISTALAR

Atualmente a CCIH é constituida pelos seguintes membros:

e Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)

e Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da
CCIH)

e Dr? Rose Sheyla Carneiro (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)

e Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)

e Enf? Carla Luciana (Enfermeira — Membro Executor)

e Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)
e Enf? Paula Cardeal (Supervisora de Enfermagem — Membro Consultor)

e Enfe Fernanda Correa (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)

e Enf Gabriel Diniz (Supervisor do centro cirurgico e CME — Membro consultor)

e Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)

e Anderson Aquino (Supervisor de higienizagao — Membro consultor)

e Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

e Enf° Danielly Nobre (Enfermeira do nucleo de educacgéo assistencial — Membro consultor)
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

e Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagées Enf. Diego e Enf. Carla
de IRAS e busca fonada.
« Notificagdo de ndo conformidades/incidentes; Enf. Diego, Enf. Carla,
e Orientagdes in loco sobre prevencdo de IRAS Dr? Larissa e Jayne
quando necessario. Cereja, Dr* Rose Sheyla

Dr? Larissa, Dr? Rose
e Controle e parecer de antimicrobianos; Sheyla

DIARIO e Monitoramento e feedback para a equipe

assistencial sobre resultados de culturas e Enf. Diego e Enf. Carla
necessidade de isolamento

Enf. Diego, Enf. Carla,
e Andlise e classificacdo dos resultados de | pra|arissa Dr® Rose
culturas e discussao com médicos assistentes. Sheyla

Enf. Diego, Enf. Carla e
e Controle dos usuarios em precaugao. Jayne Cereja

Enf. Diego, Enf. Carla e
e Avaliagdo de necessidade de treinamentos Dr® Larissa. Dr® Rose
especificos Sheyla
e Feedback para a equipe assistencial do
infectometro (IRAS ocorridas no setor, observagao | ENf- Diego e Enf. Carla

SEMANAL direta da higiene das maos e biosseguranca).

¢ Monitoramento e acompanhamento de limpezas
terminais de areas criticas e semicriticas e

validagdo com gel fluorescente.

Enf. Diego, Enf? Carla e
Jayene Cereja

e Acompanhamento de cirurgias

Enf. Carla

¢ Envio das notificagées de doengas compulsoérias

a vigilancia epidemiolégica

Jayne Cereja
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MENSAL

e Treinamentos conforme o cronograma anual

Enf. Diego, Enf? Carla e
Dr? Larissa, Dr? Rose
Sheyla

e Realizacdo de visitas técnicas aos setores
criticos e semicriticos conforme o cronograma

anual

Enf. Diego, Enf? Carla e
Dr? Larissa, Dr? Rose
Sheyla

e Alimentacdo dos indicadores via sistema
Interact

Enf.Carla

¢ Analise critica dos indicadores de resultados

Membros executores

» Reuniao da CCIH

Membros consultores e

executores.

» Relatorio dos Indicadores de resultado e

Processo.

Enf. Diego, Enf2 Carla e
Dr? Débora

EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v' Realizado integracdo institucional dos novos colaboradores, apresentando as nogdes

basicas do controle de infecgdo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos

admitidos no hospital.
v Orientagdo a equipe do NIR/acolhimento sobre protocolo de vigilancia de bactérias

multiressitentes.

v Orientagdo aos usudrios no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no

domicilio e Higienizagédo das maos.
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ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

FEV/20
Total de pacientes com IRAS 7
N° de saidas 299

N° de IRAS 7
N° de saidas 299
N° de IRAS 7
Paciente-dia 2178

N° de ISC em cirurgias limpas

Total de cirurgias limpas 64
realizadas

N° de d6bitos associados a IRAS

Total de pacientes com IRAS 7
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Grafico 2

Distribuicdo de IRAS por Topografia do

HPEG, 2020
100% -
0% O%O%l% 0% 0% 0% 114%
jan fev

® Infecgdo do Trato Respiratério
® Infecgdo do Trato Urindrio

® Infecgdo de Corrente Sanguinea
® Infecgdo de Sitio Cirtirgico

® Outros sitios

Analise critica 1: Foram notificadas 07 IRAS em 07 usuarios, resultando numa densidade

de incidéncia geral de 3,21 episédios de IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando

- aumento de 0,83 em relagdo ao més anterior, ficando fora do limite de controle institucional

- que é 2,5 episddios de infecgdes por 1000 pacientes-dia. As IRAS notificadas foram:
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PRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestiao 011/2014 — Ref.:02/2020
SAUDE

Tabela 2: Distribuigdo dos dados de infecgdo e de utilizagio de dispositivos invasivos

na Unidade de Terapia Intensiva do HPEG em Fevereiro/2020

Total infecgdes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas N.° pac-dia
0 0 0 4 106
T o Densidade de incidéncia de Tempo médio Taa.de 13
axa infecgao bruta (%) IRAS/1000 pac-dia Letalidade de permanéncia ajustada
pelo TMP
0 0,00 0
Topografia infecgao N° Infecgdes Procet!imentos Densidade de Incidéncia
ou paciente-dia
ITU associada a SVD 0 13 0,00
ITU ndo associada a SVD 0 106 0,00
IPCS associada a CVC 0 65 0,00
IPCS néo associada a CVC 0 106 0,00
PNEU associada a VM 0 0 0,00
PNEU néo associada a VM 0 106 0,00
OUTRAS** 0 106 0,00
Total 0
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizagdo (%)
Sonda vesical 13 106 12,26
Cateter vascular central 65 106 61,32
Ventilador 0 106 0,00
Total 78 106 0,74
Proporgéo das Infecgdes Hospitalares por Topografia
Topografia Proporgéo*
Pneumonia 0
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS 0,00

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH

** OUTRAS:
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Grafico 6

Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI
do HPEG, 2020

Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
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Grafico 8
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Grafico 7

Taxa de Utilizagdo de SVD na UTI do HPEG,
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Analise critica 2: No més de fevereiro de 2020 n&o ocorreu nenhuma IRAS na UTI, ficando dentro

do limite de controle que é 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia, apresentando-se igual ao més anterior.

Com relagédo a taxa de utilizagio de dispositivos na UTI:

Houve queda importante na taxa de utilizagéo de VM de 5,94 pontos percentuais em relagéo

ao més anterior, ficando em 0%, abaixo da média da série histérica do hospital que é de

46,1%, e comparando com os referenciais externos, abaixo do percentil 50 do NHSN 2012
que € 19% e abaixo do percentil 50 da SESPA 2015 que é 58% (grafico 5).
Houve aumento na taxa de utilizagdo de SVD de 1,37 pontos percentuais em relagdo ao més

anterior, ficando em 12,26%, ficando acima da média da série histérica do hospital que é de

10% e comparando com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do
NHSN 2012 que é 65% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7).
Quanto a taxa de utilizagdo de CVC houve um aumento de 14,79 pontos percentuais em

relagéo ao més anterior, ficando em 61,32%, ficando acima da série histérica do hospital que

€ de 33,4%, e comparando com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50
do NHSN 2012 que é 78% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 73% (grafico 9).

Tabela 3: Distribuicdo dos dados de infecgéo de sitio cirtrgico do HPEG.

Tipo de Cirurgia Realizadas Infecgao de sitio cinigico ANVISA 2017
N.°® % N.® % %
Limpa 64 35,96 1 1,6 1a5s
Potencialmente Contaminada 82 46,07 5 6,1 3a11
IContaminada 13 7,30 0 0 10317
Infectada 19 10,67 0 0,00 >27
Total 178 100 6 3,37
FONTE: CCIH/HPEG PERIODO: Fevereiro/2020
Grafico 10 Grafico 11

Taxa de Infecgdo em Sitio Cirtirgico no
HPEG, 2020
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Analise critica 3: Em fevereiro de 2020 foram notificadas 07 infecgdes de sitio cirurgico em
07 usuarios, resultando numa taxa de ISC de 3,37% (grafico 10), apresentando redugao de
0,67 pontos percentuais em relagdo ao més anterior, ficando acima do limite de controle
institucional que & 2.1%. Analisando a distribuicdo das taxas de infecgao por potencial de
contaminagao, foram 5 infecgdes de sitio cirlirgico em cirurgias potencialmente contaminadas,
resultando em 6,1% nesse potencial de contaminagao, ficando dentro do dos parametros
comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%; e 1 infecgo de sitio cirtrgicos em cirurgias
limpas resultando em 1,6% nesse potencial de contaminagéao, apresentando reducéo de 1,3
pontos percentuais comparado ao més anterior, ficando dentro do limite de controle
institucional que é 2% e, também dentro dos parametros comparativos da ANVISA que é entre
1% a 5%, conforme o grafico 11 e a tabela 3 (analise e descricdo dos casos estdo na andlise

G,
01). ”.9%
an
Cop Er,
OQF A
/4£,“ A/\p dS 31,
SR 2056,

Carla Luciana Queiroz da Silva
Coordenadora SCIH
Pr6-Saude Associagado Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

ucas da Silva Geralde
Diretor Técnico
Pro6-Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
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5. Pesquisa de Satisfacdao do Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG,
tem como missdo ser um canal de comunicagao e relacionamento com o usuario, buscando
solugbes no ato do atendimento a fim de atender a expectativa do usuario. Procura acolher o
usuario de forma humanizada, recebendo suas demandas e suas necessidades. Dentro desse
contexto, tem como finalidade conhecer o nivel de satisfagdo e a opinido do usuario em
relagéo aos servigos prestados pelo Hospital, buscando assim, a melhoria de seus servigos,
sendo interface entre o usuario e a Instituicao.

As agbes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagéo de questionario de Pesquisa de Satisfacédo. Este processo ocorre a partir da procura
espontanea do usuario e da captagao de reclamagdes, sugestdes e elogios que sdo coletadas
das urnas do S.A.U, dispostas estrategicamente nos corredores das clinicas e recepgéo do
Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado,
com qualidade, respeito e eficiéncia.

Este Relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e qualitativos
estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de
Humanizacdo do SUS. As entrevistas sdo realizadas periodicamente nas enfermarias do
Hospital.

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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5.2.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AMBULATORIAL

Retorno ao usuario referente as reclamagées

Pesquisas coletadas aos usuérios 442

5.2.2 QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE FEVEREIRO.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados
durante o més de Fevereiro, através de uma homenagem in loco.

A criagéo do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores e com uma
copia dos elogios recebidos) tem como objetivo reconhecer o colaborador e valorizar o
desenvolvimento de suas fungdes de forma pautada no compromisso da qualidade na
assisténcia hospitalar.

5.3. TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, no periodo de 1 a 29 de Fevereiro realizou um
total de 239 (Duzentas e trinta e nove) pesquisas. Foram coletados registros, entre
reclamagdes e elogios. Sendo que na Clinica Amarela foram preenchidas fichas voluntarias

acima do numero de altas.

Amarela 63 72 114,28%
Verde 77 55 71,42%
Laranja 83 58 69,87%
Azul 75 54 72%

Fonte: Pesquisas Satisfacdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Fevereiro de 2020.

Obs.: Em nosso total de altas nao trabalhamos com 6bitos e usuarios transferidos.

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Sautde (SUS)
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5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de Fevereiro, realizou um total de
442 (Quatrocentas e Quarenta e Duas) pesquisas. Dentre este nimero, 294 pesquisas foram
realizadas com Usuarios e 148 com seus acompanhantes. Foram coletados registros de
elogios.

461 442 95,87%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Fevereiro de 2020.
5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG.

No més de Fevereiro, a satisfagdo geral no HPEG foi de 98,86% (Noventa e Oito e Oitenta e
Seis). Demos continuidade as atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o
compromisso em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada
aos usuarios, conforme nossa Miss&o Institucional.

Satisfacao Global

‘ 98,89 98,8
99 - 98,71
98,39
98,2
97,4
96,6
95,8
95
Dezembro Janeiro Fevereiro Média

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Fevereiro 2020.
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5.5.1. % DE SATISFACAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFACAO POR CLINICA

100% 99,66% 96,24% 99,81% 98,92%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Fevereiro de 2020.

5.5.2 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO.

Pesquisa de Internagdo

Informacées

Entidade: Clinica Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica
Verde / Servigo de Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Fevereiro/2020

Data de Inicio: 01/02/2020

Data de Fim: 29/02/2020

Competéncia: 202002

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 02/03/2020 — 17:16 Hs

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao
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Formularios concluidos:

4) Recepgéao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

4.4) Informagées claras e completas

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

239
Pontos %Respostas Respostas
0 56,83%
0 43,17%
100%
Pontos %Respostas Respostas
0 57,45%
0 42 55%
100%
Pontos %Respostas Respostas
0 62,23%
0 37, 77%
100%
Pontos %Respostas Respostas
0 62,63%
0 37,37%
100%

104

79

183

108
80

188

117

71

188

119
71

190

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
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4.5) Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 63,73% 123
Bom 0 36,27% 70
Percentual de 100% 193
Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 59,92% 142
Bom 0 38,82% 92
Regular 0 1,27% 3
Percentual de 98,73% 234
Satisfeitos
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 236
5.3) Informagées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,13% 146
Bom 0 37,45% 88
Regular 0 0,43% 1
Percentual de 99,57% 234
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,58% 235

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
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Nao 0 0,42%

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 67,23%
Bom 0 31,06%
Regular 0 1,7%
Percentual de 98,3%
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 65,53%
Bom 0 32,77%
Regular 0 1,7%
Percentual de 98,3%
Satisfeitos

6.3) Apresentacgao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 66,67%
Bom 0 31,65%
Regular 0 1,69%
Percentual de 98,31%
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0 66,67%
Bom 0 31,65%

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo

Respostas

Respostas

Respostas

Respostas

gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)

158

73

231

154

77

231

158

75

233

158

75



+)

pRO Relatério de Execucgéo das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 02/2020

Regular 0 1,69%
Percentual de 98,31%
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condigbes de uso?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,65%

Bom 0 30,67%

Regular 0 1,68%
Percentual de 98,32%
Satisfeitos

6.6) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,8%

Bom 0 30,51%

Regular 0 1,69%
Percentual de 98,31%
Satisfeitos

7) Acomodagées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,78%
Bom 0 29,96%
Regular 0 1,27%
Percentual de 98,73%
Satisfeitos

7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentagéao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educacgéo

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

0 67,8%
0 30,93%
0 1,27%
98,73%
Pontos %Respostas Respostas
0 68,07%
0 30,67%
0 1,26%
98,74%
Pontos %Respostas Respostas
0 66,81%
0 31,09%
0 2,1%
97,9%

8.2) Apresentagéo pessoal dos colaboradores

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo

Pontos %Respostas Respostas
0 67,37%
0 31,36%
0 1,27%
98,73%

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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8.3) Pontualidade da refei¢dao

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas
Otimo 0 63,98% 151
Bom 0 34,75% 82
Regular 0 1,27% 3
Percentual de 98,73% 233
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigdo
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,64% 162
Bom 0 30,08% 71
Regular 0 1,27% 3
Percentual de 98,73% 233
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagéo / Apresentacéo pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,35% 149
Bom 0 30,73% 67
Regular 0 0,92% 2
Percentual de 99,08% 216
Satisfeitos

9.2) Informagées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,63% 149
Bom 0 29,44% 63
Regular 0 0,93% 2

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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Percentual de 99,07% 212
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,53% 212
Nao 0 0,47% 1

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 65,3% 143
Bom 0 33,33% 73
Regular 0 0,91% 2
Ruim 0 0,46% 1
Percentual de 98,63% 216
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educac¢ao / Apresentagéo da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 66,02% 68
Bom 0 33,01% 34
Ruim 0 0,97% 1
Percentual de 99,03% 102
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagdo das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 64,67% 119
Bom 0 34,78% 64
Regular 0 0,54% 1

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 - Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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ME

Percentual de
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos

Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

99,46%

%Respostas Respostas
0 61,11%
0 38,89%
100%

10.5) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos

Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas Respostas
0 66,67%
0 33,33%
100%

10.6) Simpatia / Educagéao / Apresentagéo da equipe do SAU

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educagéo
Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o

%Respostas Respostas
0 69,83%
0 30,17%
100%

%Respostas Respostas
0 71,37%
0 27,75%
0 0,88%
99,12%
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11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,68% 162
Bom 0 27,43% 62
Regular 0 0,88% 2
Percentual de 99,12% 224
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educagao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 76,68% 148
Bom 0 22,28% 43
Regular 0 1,04% 2
Percentual de 98,96% 191
Satisfeitos

12.2) Informacdes Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,94% 139
Bom 0 24.47% 46
Regular 0 1,6% 3
Percentual de 98,4% 185
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 77,25% 180
Bom 0 20,17% 47

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sédo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) , (S
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Regular 0 2,58%
Percentual de 97,42%
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80,26%

Bom 0 19,31%

Regular 0 0,43%
Percentual de 99,57%
Satisfeitos

227

187

45

232

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

Clinica Amarela

Pesquisa de Internagéo

Informagées
Entidade: Clinica Amarela
Ocorréncia: Fevereiro/20
Data de Inicio: 01/02/2020
Data de Fim: 29/02/2020
Competéncia: 202002
Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 02/03/2020 - 18:15 Hs
Formularios concluidos: 72

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 63,16%

36

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séao
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SAUDE
Bom 0 36,84% 21
Percentual de 100% 57
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 67,8% 40
Bom 0 32,2% 19
Percentual de 100% 59
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 70,69% 41
Bom 0 29,31% 17
Percentual de 100% 58
Satisfeitos

4.4) Informagébes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 68,97% 40
Bom 0 31,03% 18
Percentual de 100% 58
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70% 42
Bom 0 30% 18
Percentual de 100% 60
Satisfeitos

5) Médicos

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sédo
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5.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 60,56% 43
Bom 38,03% 27
Regular 1,41% 1
Percentual de 98,59% 70
Satisfeitos
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 100% 71
5.3) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 64,29% 45
Bom 0 35,71% 25
Percentual de 100% 70
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 98,59% 70
Nao 1,41% 1
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 70,83% 51
Bom 27,78% 20
Regular 1,39% 1

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 » Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Percentual de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

98,61%
Pontos %Respostas Respostas
0 68,57%
0 30%
0 1,43%
98,57%
Pontos %Respostas Respostas
0 71,83%
0 26,76%
0 1,41%
98,59%
Pontos %Respostas Respostas
0 69,01%
0 29,58%
0 1,41%
98,59%

6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo

Pontos %Respostas Respostas
0 69,44%
0 29,17%
0 1,39%

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Percentual de 98,61% 71
Satisfeitos

6.6) Informagées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,01% 49
Bom 0 29,58% 21
Regular 0 1,41% 1
Percentual de 98,59% 70
Satisfeitos

7) Acomodagées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educagéao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70,83% 51
Bom 0 29,17% 21
Percentual de 100% T2
Satisfeitos

7.2) Apresentagédo pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70,42% 50
Bom 0 29,58% 21
Percentual de 100% 7
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos %Respostas  Respostas
Otimo 0 70,83% 51
Bom 0 29,17% 21
Percentual de 100% Te

Satisfeitos

www.prosaude.org.br comunicacao@hpegprosaude.org.br ¢ Rodovia Mario Covas, 2553, Una.

CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos presta
gratuitos e integram o Sistema

dos pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
Unico de Saude (SUS)
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8) Alimentagéao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Percentual de
Satisfeitos

8.2) Apresentagéao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeigéo

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢do
Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Percentual de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

%Respostas Respostas
0 70,83%
0 29,17%
100%
%Respostas Respostas
0 70,83%
0 29,17%
100%
%Respostas Respostas
0 65,28%
0 34,72%
100%
%Respostas  Respostas
0 72,22%
0 27,78%
100%

9.1) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo pessoal

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br ¢ Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 69,12% 47
Bom 0 30,88% 21
Percentual de 100% 68
Satisfeitos

9.2) Informacébes claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 35,85% 19
Bom 0 70,15% 47
Regular 0 29,85% 20
Percentual de 100% 67
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 66
10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagéo / Apresentagéao das Assistentes Sociais

Opgéo \ Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 67,16% 45
Bom 0 29,85% 20
Regular 0 1,49% 1
Ruim 0 1,49% 1
Percentual de 97,01% 65
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75,86% 22
www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.

CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
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SAUDE

Bom 0 24 14%
Percentual de 100%
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educagéo / Apresentagéo das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,49%

Bom 0 30,51%
Percentual de 100%
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62%

Bom 0 15,38%
Percentual de 100%
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educacéo / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90%

Bom 0 10%
Percentual de 100%
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 73,91%
Bom 0 26,09%
Percentual de 100%
Satisfeitos

11) Exames

29

41

18

59

11

13

10

51

18

69

www.prosaude.org.br comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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11.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas  Respostas

Otimo 0 74,63% 50
Bom 0 25,37% 17
Percentual 100% 67
de

Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,13% 49
Bom 0 26,87% 18
Percentual de 100% 67
Satisfeitos

12) Centro Cirtrgico

12.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,12% 50
Bom 0 21,88% 14
Percentual de 100% 64
Satisfeitos

12.2) Informagées Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,12% 50
Bom 0 21,88% 14
Percentual de 100% 64 4
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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SAUDE

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 79,71% 55

Bom 0 18,84% 13

Regular 0 1,45% 1

Percentual de 98,55% 68

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 82,61% 57
Bom 0 17,39% 12
Percentual de 100% 69
Satisfeitos

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacao

Informacgobes

Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Fevereiro/20

Data de Inicio: 01/02/2020

Data de Fim: 29/02/2020
Competéncia: 202002

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 03/03/2020 - 08:04 Hs

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Formularios concluidos: 55
4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagéao
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SAUDE

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,5% 23
Bom 0 42,5% 17
Percentual de 100% 40
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,66% 22
Bom 0 46,34% 19
Percentual de 100% 41
Satisfeitos
4.3) Apresentagéao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 57,14% 24
Bom 0 42,86% 18
Percentual de 100% 42
Satisfeitos
4.4) Informagées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 59,09% 26
Bom 0 40,91% 18
Percentual de 100% 44

Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 59,09% 26
Bom 0 40,91% 18
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 61,82% 34
Bom 0 38,18% 21
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim

0 100% 54

5.3) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 62,96% 34
Bom 0 37,04% 20
Percentual de 100% 54
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo

Sim

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagéo

Opgéo

Pontos %Respostas Respostas
0 100% 54
Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

0 66,67%
0 33,33%
100%

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,52%
Bom 0 31,48%
Percentual de 100%
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 67,27%
Bom 0 32,73%
Percentual de 100%
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 63,64%
Bom 0 36,36%
Percentual de 100%
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢6es de uso?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,09%
Bom 0 30,91%
Percentual de 100%

Satisfeitos
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6.6) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 69,09% 38
Bom 0 30,91% 17
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

7) Acomodacgées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacgéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 67,27% 37
Bom 0 32,73% 18
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 63,64% 35
Bom 0 36,36% 20
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 63,64% 35
Bom 0 36,36% 20
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servi¢o de Copa
8.1) Simpatia / Educagao
www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 67,27% 37
Bom 32,73% 18
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 65,45% 36
Bom 34,55% 19
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicdo
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 67,27% 37
Bom 32,73% 18
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 67,27% 37
Bom 32,73% 18
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 65,96% 31
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Bom 0 34,04% 16
Percentual de 100% 47
Satisfeitos

9.2) Informagdes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 71,11% 32
Bom 0 28,89% 13
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 45

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagédo / Apresenta¢ao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 64% 32
Bom 0 36% 18
Percentual de 100% 50
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagédo / Apresentacéao da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 65% 13
Bom 0 35% 7
Percentual de Satisfeitos 100% 20

10.3) Simpatia / Educac¢édo / Apresentagao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 62,16% 23

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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e

Bom

Percentual de
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagéo / Apresenta¢ao da equipe de Terapia Ocupacional

Opcgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentacdo da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo
Otimo

Percentual de
Satisfeitos

Pontos %Respostas

Pontos %Respostas

37,84%

100%

Respostas

50%

50%

100%

Respostas

100%

100%

10.6) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagao da equipe do SAU

Opcgéo
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

11) Exames

Pontos

%Respostas

0 66,67%

0 33,33%

11.1) Simpatia e Educac¢ao

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas

100%

0 70,37%

0 29,63%

100%

Respostas

Respostas

14

37

36

18

54

38

16

54
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11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 72,22% 39
Bom 0 27,78% 15
Percentual 100% 54
de
Satisfeitos

12) Centro Cirargico .

12.1) Simpatia e Educagao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,33% 33
Bom 0 26,67% 12
Percentual 100% 45
de

Satisfeitos

12.2) Informagdes Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 71,11% 32
Bom 0 28,89% 13
Percentual 100% 45
de

Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 76,36% 42
Bom 0 23,64% 13
Percentual de 100% 55
Satisfeitos '
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13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,64% 46
Bom 0 16,36% 9
Percentual de 100% 55
Satisfeitos

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 55

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internagao

Informagdes

Entidade: Clinica Laranja
Ocorréncia: Fevereiro/20
Data de Inicio: 01/02/2020
Data de Fim: 29/02/2020
Competéncia: 202002
Situagéo: Encerrada

Data da consulta:

Formularios
concluidos:

03/03/2020 - 08:41 Hs

58
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4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educag¢éo

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 53,49% 23
Bom 0 46,51% 20
Percentual de 100% 43
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55,56% 25
Bom 0 44,44% 20
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

4.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 62,22% 28
Bom 0 37,78% 17
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

4.4) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 60% 27
Bom 0 40% 18
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢do, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo 0 62,22% 28
Bom 0 37,78% 17
Percentual de 100% 45
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educac¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 59,65% 34
Bom 0 36,84% 21
Regular 0 3,51% 2
Percentual de 96,49% 55
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 57

5.3) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 63,16% 36
Bom 0 35,09% 20
Regular 0 1,75% 1
Percentual de 98,25% 56
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 57

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagao

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 71,93% 41

Bom 0 22.81% 13
Regular 0 5,26% 3
Percentual de 94,74% 54
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 66,67% 38
Bom 0 28,07% 16
Regular 0 5.26% 3
Percentual de 94,74% 54

Satisfeitos

6.3) Apresenta¢ao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 64,91% 37
Bom 0 29,82% 17
Regular 0 5,26% 3
Percentual de 94,74% 54
Satisfeitos

6.4) Visita diaria

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 68,42% 39
Bom 0 26,32% 15
Regular 0 5,26% 3
Percentual de 94,74% 54
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 70,18% 40
Bom 0 24,56% 14
Regular 0 5,26% 3
Percentual de 94,74% 54
Satisfeitos

6.6) Informacgébes claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 71,43% 40
Bom 0 23,21% 13
Regular 0 5,36% 3
Percentual de 94,64% 53
Satisfeitos

7) Acomodacédes/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 75% 42
Bom 0 19,64% 11
Regular 0 5,36% 3
Percentual de 94,64% 53
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75% 42
Bom 0 19,64% 11
Regular 0 5,36% 3
Percentual de 94,64% 53
Satisfeitos

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
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7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

8) Alimentagéao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educagéo
Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

Pontos

%Respostas
0 73,68%
0 21,05%
5,26%
94,74%
%Respostas
0 63,16%
0 28,07%
0 8,77%
91,23%

8.2) Apresentagéo pessoal dos colaboradores

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeigdo
Opcéo
Otimo

Bom

Regular

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao

Pontos

Pontos

%Respostas
0 69,09%
0 25,45%
0 5,45%
94,55%
%Respostas
0 67,27%
0 27,27%
0 5,45%

Respostas

Respostas

Respostas

Respostas

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Percentual de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigdao

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

Pontos

9.1) Simpatia / Educag¢ao / Apresentagao pessoal

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

9.2) Informacgées claras e completas

Opgéo
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

Pontos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo

Sim

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Pontos

94,55%
%Respostas

0 69,09%

0 25,45%

0 5,45%

94,55%
%Respostas

0 69,09%

0 27,27%

0 3,64%

96,36%
%Respostas

0 69,09%

0 27,27%

0 3,64%

96,36%
%Respostas

0 98,18%

Respostas

Respostas

Respostas

Respostas

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Néao 0 1,82% 1

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educagédo / Apresentag¢ao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 69,23% 36
Bom 0 28,85% 15
Regular 0 1,92% 1
Percentual de 98,08% 51
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagao da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 64,52% 20
Bom 0 32,26% 10
Regular 0 3,23% 1
Percentual de Satisfeitos 96,77% 30

10.3) Simpatia / Educagédo / Apresenta¢do das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 68,09% 32
Bom 0 29,79% 14
Regular 0 2,13% 1
Percentual de 97,87% 46
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagédo / Apresentagéo da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 55,56% 5
Bom 0 44 44% 4

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Percentual de
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

Pontos %Respostas Respostas
0 62,5%
0 37,5%
100%

100%

10.6) Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao da equipe do SAU

Opgéo Pontos

Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos

Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos

Otimo
Bom

Regular

%Respostas

%Respostas

%Respostas

Respostas

69,64%
30,36%

100%

Respostas
30,19%
3,77%

96,23%

Respostas
67,31%
28,85%

3,85%

39

17

56

16

51

35

15
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Percentual
de
Satisfeitos

96,15% 50

12) Centro Cirurgico
12.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75% 33
Bom 0 20,45% 9
Regular 0 4.55% 2

Percentual
de
Satisfeitos

95,45% 42

12.2) Informacgées Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 67,44% 29

Bom 0 25,58% 11

Regular 0 6,98% 3

Percentual
de
Satisfeitos

93,02% 40

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,57% 44
Bom 0 16,07% 9
Regular 0 5,36% 3
Percentual de 94,64% 53

Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,57% 44
Bom 0 19,64% 11
Regular 0 1,79% 1
Percentual de 98,21% 55
Satisfeitos

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 100% 56

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacao

Informagées :
Entidade: Clinica Azul
Ocorréncia: Fevereiro/20

Data de Inicio: 01/02/2020

Data de Fim: 29/02/2020
Competéncia: 202002

Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 02/03/2020 - 10:44 Hs
Formularios concluidos: 54

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagcao
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 51,16% 22
Bom 0 48,84% 21
Percentual 100% 43
de

Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 48,84% 21
Bom 0 51,16% 22
Percentual 100% 43
de

Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55,81% 24
Bom 0 44 19% 19
Percentual 100% 43
de

Satisfeitos

4.4) Informacgoes claras e completas

Opcgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 60,47% 26
Bom 0 39,53% 17
Percentual de Satisfeitos 100% 43

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 61,36% 27
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Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0

5.3) Informagées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgéo Pontos %Respostas

Sim 0
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educagéo

Opgéo Pontos %Respostas

38,64%

100%

Respostas
57,41%
42 59%

100%

Respostas

100%

Respostas
57,41%
42 59%

100%

Respostas

100%

Respostas

17

31

23

54

54

31

23

54

54
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Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgédo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

57,69%
42,31%

100%

Respostas
57,41%
42 59%

100%

Respostas
61,11%
38,89%

100%

Respostas
64,81%
35,19%

100%

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢bes de uso?

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
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SAUDE

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

6.6) Informagdes claras e completas
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

7) Acomodacoées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educa;:éo
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Percentual

de
Satisfeitos

7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos

Otimo 0

Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéo Pontos
Otimo 0

Bom 0

%Respostas

%Respostas

%Respostas

%Respostas

38,89% 21
100% 54
Respostas
61,11% 33
38,89% 21
100% 54
Respostas
61,11% 33
38,89% 21
100% 54
Respostas
61,11% 33
38,89% 21
100% 54
Respostas
62,96% 34
37,04% 20

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br » Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o

gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS) T s

[

¢
(%/,



pRé Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestdao 011/2014 — Ref.: 02/2020

Percentual 100% 54
de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servigo de Copa

8.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 64,81% 35
Bom 0 35,19% 19
Percentual 100% 54
de

Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,96% 34
Bom 0 37,04% 20

Percentu 100% 54
al de

Satisfeito

s

8.3) Pontualidade da refei¢cao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 55,56% 30
Bom 0 44 44% 24
Percentual 100% 54
de

Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 64,81% 35
Bom 0 35,19% 19
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Percentual
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

100%

9.1) Simpatia / Educacao / Apresentag¢ao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

9.2) Informagoées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servig¢o de fisioterapia?
Opcgéo Pontos %Respostas
Sim 0

10) Equipe Multidisciplinar

Respostas
68,75%
31,25%

100%

Respostas
68,09%
31,91%

100%

Respostas

100%

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

Respostas
60%
40%

100%

54

33

15

48

32

15

47

47

30

20

50
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10.2) Simpatia / Educagao / Apresentagao da Psicologa

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 56,52% 13
Bom 0 43,48% 10
Percentual 100% 23
de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacdao / Apresenta¢ao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 56,1% 23
Bom 0 43,9% 18
Percentual de 100% 41
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 40% 4
Bom 0 60% 6
Percentual de 100% 10
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresenta¢ao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 28,57% 2
Bom 0 71,43% 5
Percentual 100% 7
de

Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
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Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirargico

12.1) Simpatia e Educacao

Opgéo Pontos %Respostas

Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

32,08%

100%

Respostas
73,58%
26,42%

100%

Respostas
73,58%
26,42%

100%

Respostas
80%
20%

100%

36

17

53

39

14

53

39

14

53

32

40

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.: 02/2020

12.2) Informagées Claras e Completas
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Opgéo
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

Pontos

%Respostas Respostas
0 77,78% 28
0 22,22% 8

100% 36

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 73,58% 39
Bom 0 22,64% 12
Regular 0 3,77% 2
Percentual de 96,23% 51
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75,47% 40
Bom 0 24,53% 13
Percentual de 100% 53

Satisfeitos

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos

Sim

%Respostas Respostas

0 100% 53
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Ananindeua
Belém
“Castanhal
Marituba
' Abaetetuba

2019/2020  Dezembro/2019

Barcarena

Benevides

Braganca

Capanema

Santa lzabel
do Para

Outros

Fonte: Salux

Observagdao: A mensuragédo do censo de origem dos usudrios pertinentes aos
municipios de Abaetetuba, Barcarena, Benevides, Braganga, Capanema e Santa Izabel

do Para iniciaram em janeiro/2020.

Censo de origem dos pacientes
atendidos global

dez/19 jan/20 fev/20
® Anindeua M Belém m Castanhal
® Marituba m Abastetuba m Bacaena
W Benevides W Braganca m Capanema

m Santa zabeldo ParamOutros
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Katia Corréa

Supervisora Faturamento
Hospital Publico Estadual Galileu

Pré-Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

=

N
Anthwra

Diretor Hospitalar

Pr6-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

7. Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo P A T A Quantitativo
Més Anterior Més Atual

Global S ARG e e R TR T

Supervisora Departamento Pessoal
Hospital Publico Estadual Galileu

Pré-Salude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

\

Diretor Hospitalar
Pro-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
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8. Capacitacoes/Treinamentos

ATIVIDADES NEP

O treinamento é uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos
humanos de qualquer instituicdo. A educagéo continuada busca constantemente qualidade
nos processos das organizagdes e valorizagédo do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito, busca através de seu Nucleo de
Educagdo Permanente (NEP), promover a qualificagdo dos seus colaboradores,
aumentando assim os conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente,
melhorando o desempenho geral da organizagéao.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v Integragéo Institucional de novos colaboradores;

v Treinamentos, orientagdes e palestras;

N° DE CARGA TOTALDE

PUBLICO HORAS
DATA SETOR ALVO COLABOR HORARIA . ") poo

ADOR

ADORES EM MINUTOS
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21/fev

NIR,

Equipe
Multi e UTI
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Fluxo de resgate de

28ffev| SESMT | caixa de EPI's na c;g'g?s':‘g 15 15
Farmacia para baixas :
Assisténci | Analise Critica - INC. ,
28/fev 3 HPEG. 5359 Enfermeiros 10 20
Realizar inspegéo de
28/fev NIR pele correta na Enfermeiros 5 5
admissao :
Observar durante as
28/fev NIR VM a condissédo de | Enfermeiros 5 5
pele do Usuario
2 i Aviso cirlrgico +
28/fev Ass':“""' Termo de Enfermeiros 10 80
consentimento
Fonoaudiol| Reuni&o Mensal- | Colaborador |
28ffev| ool Fonoaudiologia | es do Setor a0 9
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Neste més o indicador apresentou resultado de 1,50. Em comparagdo com o més
anterior houve decréscimo de 0,89. O indicador encontra-se fora da meta definida em
4,20 em fungéo dos vencimentos sucessivos do contrato de gestdo, observando-se

neste ultimo (13/02/2020) a saida de 60 colaboradores da unidade.

NEP/PE - Evolugao de tremamento global &

s
&
L

.~7..'~_. _“:_r___'-_:-"'_-’:_ﬁ-_\‘_‘_.{ . dgl 4.¢P
7- | | L—A .I | I |

M Resultade o Meta

.20

’
l

HorasMHomem

V

‘

- RSS2 vy

Destacam-se os seguintes reflexos com impacto direto no indicador:

Quadro reduzido de colaboradores na assisténcia;

Demandas concorrentes para a equipe responsavel pelos treinamentos
assistenciais (NEAS);

Reducgéo na realizagdo de orientagdes e reunibes;

Pouca adeséo aos treinamentos.

Evidencia-se um resultado insatisfatério, o qual reflete diretamente o periodo de

instabilidade contratual, ponto reforgado pelo indicador “Turnover”, que neste més

atingiu o resultado de 6,52. Tal fator interfere na organizacdo das escalas e na
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liberagdo dos colaboradores para participagéo nos treinamentos, uma vez que tem se
priorizado a qualidade do atendimento prestado e a seguranga do usuario.
Para alavancarmos estes resultados, com a continuidade do contrato, planejamos as
seguintes agdes corretivas, visando garantir maior participagéo nos treinamentos:

1) Reforgo com os gestores da importancia da realizagdo de reunides de

orientagao e participagao nos treinamentos;
2) Reestruturagdo do quadro do Nucleo de Educacgéo Assistencial (NEAS);
3) Foco na realizagéo de treinamentos in loco.

Lohana Almeida Dias
PYice 7(Jil
CNHAQ) 05742

Lohana Dias
Analista de Recursos Humanos
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

Diretor Hospitalar

Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
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9. Atividades Sociais

Tendo em sua missdo cuidar de vidas, pautada no atendimento humanizado, o HPEG tem
como plano de gestdo estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servigos do
hospital mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdao (PNH).
Atuando junto aos usuarios, acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os
mesmos, respeitando a singularidade, a cultura e as necessidades especiais de cada um.
Trabalhando junto as equipes, focando na garantia do direito ao usuario, a fim de estes
tenham atendimento digno atencioso e respeitoso, fortalecendo esse processo com atividades
ludicas, promogao ao bem estar, promovendo momentos de leveza, para que melhor se
enfrente este periodo de fragilidade na saude.

9.1 ATIVIDADES DO SERVIGO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE FEVEREIRO
2020

Acao: Visita Estendida.

Data: 01, 14, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 29/02/2020.

Publico Alvo: Usuarios do HPEG.

N° de Participantes: 09 (nove) usuarios.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizagdo, Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH, e equipe multiprofissional
realizaram no més de fevereiro o “Projeto Visita Estendida”, onde foram beneficiados 09
(nove) usuarios. A agéo visa dar garantia de acesso aos familiares, ampliando seu tempo de
permanéncia na unidade, gerando melhoria do estado fisico e emocional do usuario que esta
hospitalizado. “A inclus&do das visitas ampliadas € justificada na importancia dada ao processo
terapéutico de quem esta com a saude debilitada. A medida, portanto, enaltece o atendimento
a necessidade de apoio vindo de amigos e familiares, de forma a se adaptar aos principios

norteadores da politica de humanizagéo preconizada pelo SUS”.

Acéo: Visitas Religiosas.

Data: 04, 06, 11, 13, 18, 19/02/2020.

Publico alvo: Usuarios e colaboradores.

Descrigdo: Com objetivo de auxiliar na recuperagdo dos usuarios, levando esperanca e
equilibrio psiquico, foi implantado no HPEG, a Pastoral da Saude, que proporciona assisténcia

religiosa aos usuarios. Levando em consideragéo que a pessoa humana tem trés dimensdes,
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fisica, psiquica e espiritual a pastoral vem para auxiliar neste equilibrio, para que o corpo se
recupere.

A Pastoral da Saude é um organismo de agéo social da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), vinculada & Comiss&o Episcopal para o Servico de Caridade, da Justica e da
Paz e atua em trés dimensdes: Solidaria, sendo a vivéncia e presenga samaritana junto aos
doentes nas instituicdes de saude; Comunitaria, que visa a promog&o e educagdo para a
saude: e Dimenséo politico-institucional que atua junto aos 6rgéo e instituicoes.

No més de fevereiro, tivemos visitas de nossos voluntarios religiosos aos usuarios internados,
nos dias 04, 06, 11, 13, 18, 19.

Acgédo: Musica no HPEG.

Data: 07/02/2020.

Publico Alvo: Colaboradores e usuarios.

Numero de Participantes: Aproximadamente 100 (cem) participantes.

Descrigdo: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de
Humanizag&o, Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH, realizou no dia 07/02, musica no
HPEG, a musicoterapia consiste em promover melhoria na qualidade de vida do usuario
internado, ou seja, a humanizagdo no ambiente hospitalar. Desta forma o HPEG através do
Grupo de Trabalho de Humanizagéo, oferece momentos de prazer e leveza para o usuario,
enquanto ele estiver no hospital. A musica toca e encanta todos os usuarios, colaboradores,
acompanhantes e aqueles que transitavam pela Instituigio com musica de qualidade. Ao som
de um saxofone tocado por musicos voluntarios, as pessoas puderam acompanhar uma

melodia tranquila e amena.

www.prosaude.org.br + Rodovia Méario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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Pré Saude — Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu

Anthony Carrera

Diretor Hospitalar
Pro Saude — Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
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MAPA DE PRODUGAO FEVEREIRO - 2020
1 - Leitos Operacionais
OBITOS ATE |OBITO APOS | TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE
= HORANRAGAD ADNSSORS o 24 HORAS | 24 HORAS EXTERNA DIA OPERACIONAIS | SAIDAS
Clinica Cirirgica Ortopédica 277 290 0 0 0 1.770 85 290
- |Clinica Médica/Cardiolégica 0 0 0 0 0 189 8 0
- |ctinica Cirurgia Geral 7 8 0 0 0 113 5 8
TOTAL 284 298 0 0 0 2.072 98 298
=~ 1.2 - Diarias de UTI
OBITOS ATE |OBITO APOS | TRANSFERENCIA | PACIENTES/ LEITOS TOTAL DE
- OPENEAID AR b 24 HORAS | 24 HORAS EXTERNA DIA OPERACIONAIS | SAIDAS
=~ |uT Adulto 0 0 0 1 0 106 6 1
0
g TOTAL 0 0 0 1 0 106 6 1
"B TOTAL GERAL 284 298 0 2o 0 [ 2178 104 299
_ Saidas Realizadas Meta Contratada % alcangado
299 400 74,75%
"~ 2-Atividade Cirdrgica
Urgencia Eletiva
N2 de cirurgias por especialidade e Total Ml sidrla e cirurgias por
. Qtd. % Qtd. % sala
Cirdrgica Ortopédica 0 0,00% 208 85,2% 208
Cirurgia Traqueosplastia 0 0,00% 13 5.3% 13
= Cirurgia Alongamento Osseo 0 0.00% 22 9,0% 22 4,52
i humla Urologia 0 0,00% 1 0,4% 1
[ Total 0 0,00% 244 100% 244

Belem, 05 de Margo de 2020.

Anthony Jefierson Euiame

Diretor Hospitalar

CRAJGO: 18696
HPEG[Pré-SaiidefABASH

Gerente Administrativa e Financeira
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Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 184/2019

Ao :
Grupo Técnico/SESPA // ’>g " V% /////_77“
Cle % ,//Zf ST ACLIN

N

SESPA — Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Para

limo. Dr. Alberto Beltrame
M.D: Secretario de Estado de Saude Publica

Assunto: Reiteragao oficio DG/HPEG/Pré-Saide — OSS n° 158/2019 - Metas
Quantitativas Contrato de Gestdo n° 011/2014

Prezado,
A Pré-Satde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, vem

por meio deste informar que conforme destacado nos oficios n° 147/2019 e n° 158/2019,

nviavel o atingimento da meta quantitativa estabelecida em Contrato de Gestao n°
queio de uma sala

torna-se i
011/2014, uma vez que a realizagdo de cirurgias cai pela metade com o blo
cirargica.

Desse modo, solicitamos retorno por parte desta Secretaria quanto aos oficios

supramencionados (em anexo) e desconsideracdo da meta quantitativa referente a

competéncia Abril/2019.

Atenciosamente,

e

Saulo Mengarda

Diretor-Geral

y Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6 - Saude”Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 25 de outubro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude - OSS 410/2019 (E-PROITOCOLEG Pac

Governc do Estado do Paré

|

SESPA-SECRETARIA GE ESTADO DE SAUDE PUBLICA

i

A 3 - p, N -~ s i

w19 524840 woratl 37 !

SESPA — Secretaria de Estado de Saude Publica i ;
. - # A ) o~

lima.: Ivete Gadelha Vaz 25,40 ;19 OL istoear!

Assunto: Solicitagdo de retorno referente aos oficios DG/HPEG/Pré6-Satde — OSS N°
147/2019, n° 088/2018 e n° 197/2018 — Solicitagao de mesa cirurgica

Prezada,
A Pro-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

administradora do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-ia cordialmente, vem
por meio deste, em razéo aos oficios 147/2019, 088/2018 e 197/2018 — solicitagdo de mesa
cirGrgica; esclarecer que fora cedida pela SESPA uma mesa cirargica, no entanto, € com
ciéncia desta secretaria para substituicdo da segunda mesa cirurgica avariada, fora
emprestada uma pelo Hospital Oncoldgico Infantil Otavio Lobo.

Assim, considerando o cenario de encerramento de contrato de gestao previsto em
13/02/2020; solicitamos consideracdes sobre a aquisicdo de uma nova mesa cirurgica por
esta llustre Secretaria de Saude, uma vez que ha a previsdo de que na data em questao
efetuaremos a devolugdo do bem emprestado pelo HOIOL, de modo a evitar impactos
operacionais.

Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposicéo para quaisquer novos
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Stéphanie enn Valdivia Mengarda Patrjci
Diretora\Hospitalar Gest

Hospital Publico Estadual Galileu Hospital Publico Estadual Galileu
Pré-Satde - ABASH Pré-Satde - ABSH

www.prosaude.org.br comunlcacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos 0s servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s@o
gratuitos e integram 0 Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 22 de margo de 2018

Oficio DG/HPEG/Pré-Satde — OSS N° 147/2019

Y * v'?‘#“"':‘ o ‘

" ' PROTF !

Exmo. Sr. \p;b.Saiﬁ’.elHe%?" : ‘
L_‘”-—-_—-'M—" .

Alberto Beltrame

Secretario de Estado da Saude Publica do Para

c/IC

Secretaria de Estado de Satde Publica

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
limo.: Roni Lima

M.D: Assesor

Assunto: Solicitagdo de retorno referente aos oficios DG/HPEG/Pré-Satide — OSS n° 088 e
197/2018 — Solicitagdo de mesa cirargica

Prezado,

A Pré-Satde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, considerando oficios n°® 088 e
197/2018 (anexo) onde aferem-se a solicitagdo de autorizag@o para aquisigdo de 2 (duas) mesas
cirtrgicas, informa que, a unidade recebeu 1 (uma) mesa cirurgica por parte desta secretaria, conforme
anexo, e solicitamos retorno urgente quanto a aquisigéo, pela SESPA, da mesa cirargica universal
(descrigdo em anexo).

Tal solicitagéo faz-se necessaria pois a paralizagéo do bloco cirurgico impacta diretamente na
impossibilidade de atendimento de mais de 50% dos pacientes atendidos no HPEG, no qual, ocasiona o
nao cumprimento das metas contratuais, onde o impacto da paralizagéo abrange o Hospital Metropolitano
e consequentemente toda a rede de satde da regi&o metropolitana.

E em virtude de garantir a seguranca do paciente, ressaltamos que a paralizag&o da sala

cirtirgica podera acontecer a qualquer momento.

Atenciosamente,

Saulo Mengarda
Diretor-Geral
Hospital Publico Estadual Galileu

Pr6-Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br ¢ Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 09 de margo de 2018
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Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 088/2018

A

Secretaria de Estado de Saude Publica

Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHM

Dr. Fernando Escudeiro

MD: Coordenador

ASSUNTO: Solicitagao de aquisigao URGENTE de mesas cirargicas.
Prezado Senhor,

A Pré — Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, honrada em cumprimenta-lo, vem respeitosamente solicitar:

Considerando relatério detalhado em anexo da engenharia clinica;

Considerando declaragdo emitida pela empresa fabricante;

Considerando o risco iminente dos pacientes;

Considerando que temos apenas as duas mesas descritas no relatorio;

Considerando que a paralizagéo do bloco cirurgico impacta diretamente na impossibilidade
de atendimento de mais de 90% dos pacientes atendidos no HPEG;

Considerando que o impacto da paralizagdo para 0 Hospital Metropolitano e
consequentemente para toda a rede de saude,

Considerando que esta necessidade foi evidenciada/comprovada in loco pelas auditoras do
Grupo Técnico da SESPA.

Solicitamos a compra pela SESPA URGENTE de 02 (duas) mesas cirurgicas universais, com
acessérios para cirurgias de ortopedia e urologia, no valor unitario, estimado, de R$ 50.000,00,
totalizando R$ 100.000,00.

Devido a gravidade, aguardamos retorno em um prazo de 72 horas uteis para analise da

situagao e possivel paralizagéo do bloco cirargico a fim de evitar danos aos pacientes.

Atenciosa‘TWI/

Saulo Mengarda

Diretor Geral
Pré Saude Assbciagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estfd).lal Galileu

Diretor Administtativo£ Financeiro
Pr6 Saude Associagao Beneficentede Assisténcia Social e Hospitalar

Rodovia Mario Covas, 2553
C =
SUS e 124 ﬂ CEP.: 66.652-000 Bairro: UNA

B BELEM / PA 03 0% -
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W Hospital Piblico Estadual Galileu

Belém, 02 de abril de 2018.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude - OSS 197/2018
Gv

AO :x._;‘mmﬁ o:_,..a""»‘"
Exmo. Sr. \ PROTOC.?E,(:_ ol

” faalAoapta e® \
Dr. Vitor Manuel Jesus Mateus ‘ib-Sa&f sy o

Secretario de Estado da Saude Publica do Para
c/C

i
- -

Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR/SESPA

Exmo. Fernando Gomes Escudeiro

MD: Coordenador do GTCAGHMR

Assuntof Mesa cirurgica

Prezado,

A Pré-Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente, vem através deste,
considerando NF em anexo enviada pela Sra. Agda do setor de patriménio/Almoxarifado da
SESPA e verificagdo do modelo da mesa, informar que a mesma atende o perfil de pacientes
atendidos no HPEG.

Sendo assim, solicitamos liberagéo urgente para que possamos dar andamento com 0s

testes operacionais e instalag&o do equipamento.

Aproveitamos o ensejo para reforgar que ainda se faz necessario outro equipamento,

visto que sdo duas mesas que necessitam de substitui¢ao.

Estamos & disposi¢ao para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente/7 9&‘

>

aulo Mengarda
Diretor-Geral
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Saude As ociagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Rodovia Mario Covas, 2553

_ SUS*= - CEP.: 66.652-000 Bairro: UNA 3"5 {ILiC

BELEM / PA 3 o) " sl
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Belém, 09 de dezembro de 2019
Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 478/2019

A PRy
llma. Fatima Gouveia | PROTOCOLO

Pré-Sal : A
MD: Coordenadora do Grupo Técnico L w__f‘_‘fe_“foﬁm.al &allley |

—— —

T — " I

Assunto: 1° Reiteragao ao oficio n° DG/HPEGI/Pré-Satde — OSS N° 174/2019 - Solicitagao de
envio do Relatério de Avaliagdo das Metas Quantitativa do HPEG.

Prezada,

A Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenté-la cordialmente, vem por meio deste, conforme
mencionado em epigrafe, solicitar o envio do relatério de avaliagédo das metas quantitativas do HPEG
da competéncia de abril/2015 até o presente momento.

Tendo em vista o envio dos relatérios mensais e trimestrais encaminhados para esta Secretaria
de Sauide do Estado, o qual o indicador foi cumprido em todo o periodo citado, entretanto, necessitamos

de tal documento e formalizagao referente ao atingimento das metas contratuais.

W o
E-PROTCCOLO ) CCPiA
GOVERNQ DO ESTADO DO PARA

GTCAGHMR]STSFA o

dod2 1209

PROTOCOLISTA

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu )
Pré - Satde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar -———;;,.—2-@5""
CTCAGHMR [ BES

\az

Em, 42 ,,J{J _ZJ_&_@ &

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br ¢ Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 05 de abril de 2019
Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 174/2019

A

SESPA/Grupo Técnico

limo. Roni Lima

M.D: Assessor Grupo Técnico

Assunto: Solicitagdo de envio do Relatério de Avaliagdo das Metas Quantitativas do HPEG

Prezado,

A Pré-Satde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente solicita o envio do relatério de
avaliagdo das metas quantitativas do HPEG do periodo de abril de 2015 até o presente o momento.
Conforme relatérios mensais e trimestrais enviados a SESPA o indicador foi cumprido em todo o
periodo citado, de qualquer forma necessitamos de tal documento e formalizagéo por parte desta
Secretaria.

Atenciosamente,

aulo Mengarda
Diretor-Geral
ospital Publico Estadual Galileu

Pré - Satide Assdciagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

389

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 » Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Pablico Estadual Galileu s@o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 09 de Dezembro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N° 510/2019

A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais -
GTCAGHMR

lima.: Fatima Gouveia

M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA | PROTI-—
| TOCOLO |
5 Pri-SatéerHospital @ailtey |

——

Assunto: Retorno oficio n° 123/2019 - GTCAGHMR/SESPA Eicaan Al e S

Prezada,

A Pré-Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, mediante & solicitagéo do
encaminhamento da analise de metas do periodo de Outubro/2014 a Margo/2015 informar que o
mesmo fora respondido via oficio DG/HPEG/Pré-Saude OSS N° 15/2017, datado e protocolado em
09/01/2017 nesta Secretaria de Salde, onde vem apresentar alguns apontamentos que, eém nosso
entendimento, alteram o valor apresentado para desconto em virtude do ndo cumprimento das metas
quantitativas do periodo de Outubro de 2014 a margo de 2015:

1. O valor correto de Faturamento no periodo informado € de R$2.747.600,00, uma vez que
tinhamos desconto na fonte de R$30.000,00 referente ao aditivo n°2 e R$70.000,00
referente ao aditivo n°3.

2. O peso percentual da atividade internagéo € de 100% pois néo existe outra forma de
desconto em metas quantitativas na parte fixa, sendo assim a formula correta € = 0,90 x 1
x 14.837.040,00 = 13.353.336,00
14.837.040,00 — 13.353.336,00 = 1.483.704,00

Em que se mantenha a posigéo de desconto, solicitamos efetuar do valor de DEA — Despesas
de Exercicios Anteriores, acumulados até esta data no valor total de R$6.213.815,76, sendo composto
da seguinte forma:

e Fevereiro/2014: R$1.328.880,00
e Margo/2014: R$15,00

e Abril/2014: R$15,00

e Maio/2014: R$15,00

e Junho/2014: R$15,00

e Julho/2014: R$15,00

e Agosto/2014: R$30.00

e Setembro/2014: R$15,00

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s@o 2
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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e Outubro/2014: R$15,00

e Janeiro/2016: R$2.358.993,52

e Fevereiro/2016: R$2.525.956,24
e Outubro/2017: R$19,99

e Julho/2018: R$0,10

Atenciosamente,

Stéphanie

HPEG/Pré=Safide fABASH

Stephanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Satide Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

~~

Patricia Héeripes de Aimeida Costa
Gestdora Hospitalar
Hospital Rublico Estadual Galileu
Pré - Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Pablico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 10 de Dezembro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pr6-Saude - OSS N° 511/2019
A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais -

GTCAGHMR
lima.: Fatima Gouveia 7

; Pri-Sateeti

Assunto: Solicitagio de formalizagao de descontos contratuais pertinentes as metas
qualitativas do Contrato de Gestao 011/2014

Prezada,

A Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vimos por meio deste, conforme
reunido realizada em 03/12/2019 na SESPA — Secretaria Estadual de Saude Publica do Para,
solicitar a formalizagdo com relagdo aos descontos contratuais dos trimestres abaixo citados,

referentes as metas qualitativas, bem como a fundamentagao e embasamento deste desconto:
e Junho/2015 a Agosto/2015
e Dezembro/2015 a Fevereiro/2016
e Margo/2017 a Maio/2017

Em anexo apresentamos os oficios protocolados na época, 0s quais evidenciam que os indicadores
foram cumpridos, e documento recebido em 19/09/2019 em reunido nesta Secretaria Estadual de
Saude Publica - SESPA, portanto recorremos da decis&o de glosa no valor de R$ 460.847,31, uma

vez que a unidade n&o recebeu a formalizagéo da ndo considerago dos recursos protocolados.

-

. RECEBIDO : Anclosamente.
GTCAGHMR / SESP/
Em, Ao 1I21 2039
Hora: J LI . : B
R Bt ) Hospital Publico Estadual Galileu
Pro - Satde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
EPROTOCOLO CCPiA

GOVERNO DO ESTADD DO PARA
GTCACHMR/ISESPA
2o 2 1dedd

Gestora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
ciagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo

gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

» »

g A p g A Secretari Y= GOVERNO DO
i + - RO-SAUDE .o % ESTADO DO PARA
A S ,_',/ ASSOCIAGAO DENEMCENTE D8

Hospital Publico Estadual Galileu HOSOITALAR

i PRATAAN
M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA FROTOCOLO

caltal &1
USgliai sallisy §

/

392



GOVERNQ DO

: +.«;=<,,'.{;|;‘;»,'i.ii;;'m;.;T?;'L,i}leu {} pR“c':“)““S"A“"q‘DE S ‘*‘PARA

ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSMTALAR

Belém, 12 de fevereiro de 2020.

Oficio DT/HPEG/Pr6-Saude — OSS N° 102/2020
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ASSUNTO: Reiteragao do oficio n° 042/2020 - Solicitagao de apoio para realizagéo de
procedimento fora do perfil do HPEG - Exame de Arterografia

A Pré-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, 20 cumprimenta-lo, vem respeitosamente, reiterar o Oficio
DT/HPEG/Pro-Saude — OSS N° 042/2020, o qual esta unidade solicita apoio para a realizagéo de 01
arteriografia renal com possivel embolizagio para a usuaria Sra. Roselene Luz dos Santos,
nascida em 03/07/1979, que realizou no dia 08/12/2019 Nefrolitotomia Percutanea com implante de
duplo J a direita, recebendo alta no dia 09/12/2019, sendo reinternada no dia 21/12/2019 com quadro
de hematuria. Apo6s avaliagbes do servigo de urologia gerou-se a hipétese de sangramento pos
procedimento e assim foi indicado a Arteriografia Renal com possibilidade de embolizagdo para
diagnostico e resolugéo do quadro clinico.

Cabe ressaltar que o exame foi solicitado no dia 03/01/2020, e desde entdo tentamos buscar
apoio para realizagdo do exame em instituicdes privadas e na rede de hospitais Estaduais, porem sem
sucesso. Assim sendo, viemos reforgar a solicitagao de apoio para resolug&o do caso; acreditamos que
o Hospital Ophir Loyola e Hospital de Clinicas Gaspar Vianna tem capacidade técnica para resolugao
do caso, ficando o HPEG em total disposi¢ao para conduzir o pés-operatoério da usuaria.

Usuaria encontra-se cadastrada no sistema estadual de regulagdo desde dia 15/01/2020, com
ultima atualizagéo realizada dia 12/02/2020, onde houve negativa de leitos por parte da instituicdo

referenciada.

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br ¢ Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 *+ Belém (PA).Todos os servicos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) \
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Frente ao quadro clinico delicado da paciente, solicitamos com urgéncia devolutiva em relagao ao caso

supracitado, uma vez que precisamos prestar a devida assisténcia a usuaria.

Ciente de sua pronta acolhida,

Atenciosamente,

JU
J )
Anthony Jefférson-Eulampio Carrera
Diretor Hospitalar
Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

Patricja Hermes
Gerente Administrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pro-Satide Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

/

Dr. Lugés da Silva Geralde
/Diretor Técnico
Pré-Satde Associacao Béneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Ho ‘p{tal Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) \
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Belém, 30 de janeiro de 2020.

Oficio DT/HPEG/Pré-Satde — OSS N° 042/2020
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ASSUNTO: Solicitagdo de apoio para realizacdo de procedimento fora do perfil do HPEG —
Exame de Arterografia

A Pro-Satde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, vem respeitosamente solicitar apoio para a
realizagao de 01 arteriografia renal com possivel embolizagao para a usudaria Sra. Roselene Luz
dos Santos, nascida em 03/07/1978, que realizou no dia 08/12/2019 Nefrolitotomia Percutanea com
implante de duplo J a direita, recebendo alta no dia 09/12/2019, sendo reinternada no dia 21/12/2019
com quadro de hematuria. Apos avaliagées do servigo de urologia gerou-se a hipétese de sangramento
pos procedimento e assim foi indicado a Arteriografia Renal com possibilidade de embolizagao para
diagnéstico e resolugao do quadro clinico. |

Cabe ressaltar que o exame foi solicitado no dia 03/01/2020, e desde entdo tentamos buscar
algum prestador externo em instituicdes privadas para realizar o procedimento, mas sem Sucesso.
Tentamos também com Hospital de Clinicas e nos foi repassado que 0 servigo de hemodinamica esta
inoperante. Assim sendo, a Unica opgao cabivel & dor'ptar com vosso apoio para a resolugéo do caso,
sendo o Hospital Ophir Loyola o mais indicado para a riealizag;éo desse procedimento, ficando o HPEG
em total disposigéo para conduzir o pés-operatoério da usuaria.

Usuaria encontra-se cadastrada no sistema estadual de regulagéo desde dia 15/01/2020, com
ultima atualizagdo realizada dia 23/01/2020.

Ciente de sua pronta acolhida,

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosahde.org.br . Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos pre‘st‘gc}os pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Atenciosamente,

[ {
hh di
f\% (\"E \\‘. ‘\‘\
N )
Anthony Jeﬁer%@é‘@mra

Diretor Hosp{italar

Pré-Saude Associagdo Beneficente dei Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
a

|

cas da Silva Geralde
Diretor Téc:Cico
Pro-Saude Asspcia Beneficente de‘i Assisténcia Social e Hospitalar
ospital Publico Estadual Galileu
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Belém, 17 de fevereiro de 2020.

Oficio DG/HPEG/Pr6-Saude — OSS N° 104/2020
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ASSUNTO: Solicitagdo de autorizagao para iniciar agenda do servigo de urologia

Prezado Senhor,

A Pro-Saude Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente, vem muito respeitosamente, expor

e requerer 0 que segue.
Conforme manifestado por esta entidade no oficio DG/HPEG/Pr6-Saude — OSS n° 096/2020

em retorno ao oficio n®219/2020 - GAB/SESPA, em estar de pleno acordo com o aditamento contratual
por mais 06 meses, cumpre-nos solicitar a esta Secretaria, por meio de Termo Aditivo ou oficio,
autorizaga@o expressa para abertura da agenda do servigo de urologia, uma vez que temos pacientes
aguardando acompanhamento por esta unidade ao tempo que estes atendimentos s&o contemplados

em aditivos a parte.

Ciente da sua pronta acolhida,

Atenciosamente,

Hospital Pablico Estadual Galileu
Pré - Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

A
} 7

aéricia Hermes
Gerente Ac!m'inistrativa e Financeira
Hospital Publico Estadual Galileu
Pré - Satde Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

www.prosaude.org.br * comunlcacao@hpegprosaude.org‘br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belem (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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