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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo ll, n® 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

limo. Sr.

Dr. Alberto Beltrame

Secretario Estadual de Satde Publica ,Eg&@;&g’%}g _
GTCAGHMR/SESPA

gr;a.lf;'taé Vaz WL 92344 HE

Secretaria Adjunta Estadual de Satide Plblica i-—fﬁ__ 12020

Imo. Sr.
Dr. Peter Cassol Silveira
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

lIma. Sra.
Dra. Fatima Gouveia
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacio do Relatéric de Prestagio de Contas mensal -
Fevereiro/2020.

Prezados,

A Pré-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantii Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacido
de Contas referente ao més de fevereiro de 2020, conforme estabelecido no Contrate de
Gestao n°® 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacgao desta
Prestac@o de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Saude agradece a atenciao que
a este for dispensada.

Respeitosamente,

™

Alba Lucia de\Menezes Sa Muniz Gilvania Oliveira da Siiva

Diretora Hospitalar Diretora Adminiﬂ ativa Financeira
Pré Saude - HOIOL Pro Saude \ HOIOL

www.prosaude.org.br + sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril 1394, Sac Bras,
CEP 66063-005 « Belem (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncelégico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (8U8)
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Belém/PA, 10 de marco de 2020

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Avenida Jodo Paulo I, n® 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

limo. Sr.
Dr. Alberto Beltrame
Secretario Estadual de Satde Publica

lima. Sra.
Dra. Ivete Vaz
Secretaria Adjunta Estadual de Satde Publica

Imo. Sr.
Dr. Peter Cassol Silveira
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

llma. Sra.
Dra. Fatima Gouveia
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de
Fevereiro/2020.

Prezados,

GOVERND DO

PARA

Prestacdo de Contas mensal -

A Pré-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em

cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacao

de Contas referente ao més de fevereiro de 2020, conforme estabelecido no Contrato de

Gestado n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovagdo desta

Prestagdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Saude agradece a atencao que

a este for dispensada.
Respeitosamente,

Alba Lucia de \Menezes Sa Muniz
Diretora Hospitalar
Pro Salde - HOIOL

www.prosaude.org.br - sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras.
CEP 66063-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octa
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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RELATORIO DE EXECUGCAO

sr= /= [DAS  ATIVIDADES _ DO
PRO contrato be cEsTAO N
SAUDE | 036/2015 — REF.: 02/2020

ASSD_CIAQ.EO BENEFICENTE DE ~
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pré-
Salide — Associacao Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.

Protocolo
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pRO Relatéfio de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 02/2020

Relatorio de Execucdo das Atividades |
do Contrato de Gestdo N° 036/2015 —
Ref.: 02/2020 |

Identificagao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

. 'ENDEREGO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de salide, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestacdo de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes-eem a realidade dos fatos a

época).
ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ GILVANIA OLIVEIRA DA SILVA
DIRETORA HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANEEIRO

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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. 1. Introducgio

Inaugurado em outubro de 2015, 0 Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, esta localizado
em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Saude (SUS), o
Oncolégico Infantil foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao diagnostico
e tratamento especializado do cancer infanto-juvenil e hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA), a
Unidade, que é gerenciada desde a sua inauguracéo pela Pro-Salide Associagao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, tem a miss&o de tratar e cuidar com seguranca e humanizagéo
dos usuarios com cancer.

A Pré-Satde em parceria com a SESPA, trabalhou neste periodo com intuito de otimizar e
humanizar os servicos ofertados no hospital, sempre com foco na ampliagéo do acesso e com
objetivo de tornar o Hospital Oncoldgico Infantil a melhor organizacao de saude, referéncia no
tratamento de cancer infanto-juvenil da regido norte do pais.

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo conta com a seguinte capacidade instalada:

- Perfil dos Servigos Ofertados: Oncoldgico Infanto-juvenil;

- Clinica de Oncolégica Pediatrica 1® andar - 33 leitos, sendo 01 isolamento;

- Clinica de Oncologica Pediatrica 2® andar - 34 leitos, sendo 02 isolamentos;

- Clinica de Oncologica Pediatrica 3® andar - 12 leitos, sendo 02 isolamentos;

- Leitos de UTI Pediatrica 4 # andar - 10, sendo 01 isolamento;

- Leitos em Operacao: 89, sendo 79 de enfermaria e 10 de UTI;

- Bloco Cirlirgico: 04 salas;

- Consultérios: Ozlconsultérims médicos;

- Servigos de Quimioterapia ambulatorial e de longa duragéo; UAIl, Unidade de Terapia
Intensiva, Internagdes de Oncologia Pediatrica; Espagos de convivéncias especiais para
as criangas, adoléscentes e jovens, como Biblioteca, Brinquedoteca, Espago Teen e
Solario. Reabilitagdo com Servicos de Cinesioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia e
Terapia Ocupacional. SADT préprio com exames de Ultrassom e Raio X e laboratério.

goeo0
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SAUDE

Além disso, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo possui Habilitagdes, Premiactes
e Reconhecimentos, tais como:

- UNACON - Exclusiva de Oncologia Pediatrica.
- 10 leitos de UTI habilitados.

~ - Signatério do Pacto Global da ONU — 2016.
- Selo ONA 1 — concedido pela Organizagdo Nacional de Acreditagéo (ONA) 2017.
- Signatario do Pacto de Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa da ONU
para promover a igualdade de géneros e empoderamento das mulheres (2017).
- Prémio Excel&ncia em Salde 2017 - categoria Gente e Gestao (2017).
- Prémio 'Lideres da Satde Norte e Nordeste' - categoria Satde Publica (2017).
- 2° lugar - Categoria Organizacional - modalidade Gestao de Pessoas, na 9* edigéo do

-Prémio Ser Humano, da Associagao Brasileira de Recursos Humanos - Seccional do Para
(ABRH-PA) - (2017).
- Reconhecimento pela participagao na Campanha Global Desafio 2020 Satde pelo clima,
campanha internacional coordenada pela Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis
(2017).
- Reconhecimento pela participagdo no Desafio Residuo, iniciativa da Rede Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis (2017).
- Selo ONA 2 — concedido pela Organizacéo Nacional de Acreditagédo (ONA) 2018.
- Cozinha com Selo Green Kitchen (2018).
- 3° lugar - Prémio Melhores Praticas do 3° Seminario Internacional de Seguranca do
Paciente e Acreditagdo em Salde - ONA S&o Paulo (2018).

- Emissao da Licenga de Funcionamento junto ao Departamento de Vigilancia Sanitaria /
Prefeitura Municipal de Belém (2018).
- Manutengéo da Certificagdo Hospital Acreditado Pleno - ONA 2 (2019).
- Selo ONA 3 — concedido pela Organizacdo Nacional de Acreditagédo (ONA) 2019

' - Convidado a participar do Projeto Painel de Eficiéncia Hospitalar. E um projeto que tem

como foco a eficiéncia e a cooperacdo horizontal entre os hospitais pediatricos. Esta
iniciativa esta sendo coordenada pelo Hospital da Crianca de Brasilia (HCB) e pela OPAS,
com apoio do CONASS.




2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificagcdo das Organizacbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacdo e fiscalizaggo dos Contratos de Gestao.

De aéordo com o Contrato de Gestdo N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apuracao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
| implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao da
populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio “Cuidado &
tratamento & criangas e adolescentes com céncer.”; Miss&o “Cuidar e tratar com qualidade e
humanizacio, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer infanto-juvenil.”; Visao
“Ser o servico de exceléncia e fonte de transformagédo no cuidado e tratamento oncolégico
infanto-juvenil no brasil” e Principios como: Humanizagdo - Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores; Sustentabilidade - Adotar
praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional;
Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de acordo com as normas
aplicaveis e melhores préticas institucionais; Solidariedade - Tratar, na misericordia, o outro
como irmao e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel do todo.

.2.1. Metas Quantitativas

Em fevereiro de 2020, todas as metas quantitativas foram alcangadas, sendo realizadas 4.266
(quatro mil, duzentos e sessenta e seis) sessbes de quimioterapia e 2.254 (dois mil, duzentos
cinquenta e quatro) consultas ambulatoriais. Foram registradas também 111 (cento e onze)
saidas hospitalares.
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"~ 2.2. Metas Qualitativas
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Em fevereiro de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente.
Com avaliagao positiva dos usuarios em 97%.

As conformidades em prontuario chegaram a 93%. Todas as autorizagdes de internacao

‘hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 17 de fevereiro de 2020,
conforme estabelecido no manual de avaliagao.

Os indices de extravasamento no ambulatério e na unidade de internacdo foram de 0,04%

e 0,00%, respectivamente. Com relagao a taxa de infecgdo na unidade, o resultado de 4,35%
esta abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

conforme demonstrativo abaixo:

INDICADORES

META
CONTRATUAL
~%

PARAMETROS*

META
ATINGIDA

Fevereiro

QUALIDADE DA_INFDRMACAO
(APRESENTAGAO DE AlH)

100%

Apresentacio de 100% das
AlHs referente ao més de
competéncia. Livre de critica
e reapresentacoes.
Preenchimentos de forma
correta e idénea.

100%

ATENGAO AO USUARIO

100%

Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacao e instrumento
de informacgao. Confirmacao
gue foram respondidas
gueixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfagao de
alta hospitalar.

100%

COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagao da Comisséo,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
ndo conformidade de 11
itens de verificacdo dos
prontudrios.
Registro de reunites (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%

‘%\\“)&\ ‘
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagdo da Comissdo,
estabelecido formalmente.
Monitorar e avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA
(AMBULATORIO E INTERNAGAO)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internacéo.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatérios setoriais

GGOO0
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'3. Censo de Origem dos Usuarios
Em fevereiro de 2020, houve 109 (cento e nove) internados, em destaque a cidade de
Belém que apresentou 23,85% dos usuarios internados.

Censo de Origem dos Usuarios

48

26
I 8 g 4 4 4 3 3 3
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s
v,sxy- &v ¥ ¥ Qg\ ¥

*Demais muhicipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em fevereiro, 2.254 (dois mil, duzentos cinquenta e quatro)
consultas ambulatoriais, sendo que deste montante 98 (noventa e oito) interconsultas, 132 (cento
e trinta e dois) absenteismo e 2.024 (dois mil e vinte e quatro) consultas s&o de usuarios de
primeira vez ou consulta subsequente, que tiveram como énfase para a cidade de Belem, que
apresentou 17,29% dos usuarios c:on_sultados.

CENSD DE CONSULTAS AMBULATORIAL POR
MUNICIPIO

659
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Ainda em fevereiro, houve 1.577 (mil, quinhentos e setenta e sete) pacientes que
realizaram 4.266 (quatro mil, duzentos e sessenta e seis) sessfes de quimioterapia, sendo
distribuido os quantitativos de pacientes da seguinte forma 569 (quinhentos e sessenta e nove)
pacientes em carater de internagéo e 1.008 (mil e oito) em carater ambulatorial, que tiveram como
énfase a cidade de Belém, que apresentou 17,36% dos usuarios submetidos as sesses.

CENSO DE PACIENTE QUE REALIZARAM
QUIMIOTERAPIAAMBULATORIAL POR MUNICIPIO

454
112 140 _
l I 48 35 33 32 32 30 29
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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4.

Execucgzo do Piano de Trabalho

Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 02/2020

No que tange ao Plano de Trabalho, este &€ composto pelas atas de reunides das

comissdes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificacdo de Obito, Etica Médica,

Etica de Enfermagem, Controle de Infeccdo Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), e, todas foram

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1-
4.2-
4.3-
4.4-
4.5-
4.6-
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15-
4.16-

Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
Relatério SCIH / Comisséao de Controle de Infecgéo Hospitalar;
Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH'’s;

Comissao de Etica de Enfermagem;
Comissao de Etica Médica;

Comisséao de Farmacia Terapéutica;
Comissao de Verificagdo de Obito;
Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U;
Relatério da Humanizagao;

Relatério do Nucleo de Educagdo Permanente - NEP;
Relatorio da Sustentabilidade;

Relatério do Programa Prosseguir;
Oferta de atendimento mensal.
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Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuério - S.A.U
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4.1 Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 Introducéo
Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuario no més de fevereiro de 2020 no Hospital Oncolégico Infantil
Octavio Lobo.
4.1.2 Espaco fisico

O Servigo de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncolégico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuérios,

acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliacao da satisfacao

da qualidade dos servicos prestados pelo hospital.

g
Usue‘n.rio -.A.U

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS),
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aprovacao. Apos isso, o SAU tera 01 dia util para retorno ao usuario, totalizando 5
dias uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com cépia para
o Diretor Geral, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sao registrados em livro préprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmacdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacées

prestadas pelos usuarios e 0 SAU colocara no quadro de elogiados do més.
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REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

szt i

FONTE: ASCOM (Livro degisto de Atendientos)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS). 3 '
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Owulgar informacdes

4.1.5 Divulgacao do servico

O servigo € divulgado nas recepcdes através de folder e totem, diariamente nas
unidades de internagé@o através das visitas beira leito e nas integracées para
novos colaboradores onde ¢ incentivado a todos utilizarem o servico de

atendimento para melhorias e resolutividade dos servicos do hospital.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobe s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS).
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4.1.6 Pesquisas de satisfacéo

O Servico de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfagao do usuario, por meio
dos questionarios de Internacdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfacao dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.
Estes formularios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfagao com os usuarios/acompanhantes também sao
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica & baseada nos
fundamentos da gestdo da salde (Manual ONA), representando a Gestdo da
Inovacéo, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS). 0 0 0 O 1 8
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1
| Pesquisa de Satisfacio do Usuirio || Pesquisa de Satisfacao do Usuirio
: Internacia : ; Exames

!
.4

1 = 1 ]
I | | |
| Pesquisa de Satistagao do Usuirio ||l B i | Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio |
| Unidadede Atendimente || | Ambatiio e Especidades
! a Intercorréncias (UAI] | i & Quimioterapia |

Fonte: ASCOM (Pesquisa de Satisfag&o via Tablet)

\

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS).

000019



R GOVERNG DO

EET Fa
LYy &) i 1
= ONCOLOGICO INFANTIL pR@‘:sAQDE B il : * PA RA

CCTAVIO LOBD

RELATORIO PESQUISA DE SATISFAGAO DO COLABORADOR
GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

A Gestao do Clima tem como propésito a motivacao das pessoas, através da
criagdo de um ambiente que satisfaga suas necessidades e propicie o alcance
das metas da organizacgéo. A pesquisa entra como uma ferramenta estratégica,
na proposta de melhoria do ambiente de convivéncia humana e,
consequentemente, melhoria dos resultados empresariais. Na Unidade

Oncolégico Infantil, a meta anual é de pelo menos 75% favoravel. Abaixo o

resultado das Pesquisas:
e 2016:73,62%
e 2017: 89%
e 2018:92,71%
e 2019: 93,39%

As acdes desenvolvidas durante o ano de 2019 foram em decorréncia da

pesquisa de satisfagdo do colaborador de 2018 foram:

e Alteragdo da ficha Funcional
» Revis&do do questionario para a Pesquisa de 2019

e Formulario subjetivo pds pesquisa

e Aumentar Interagéo e proximidade com liderancgas e diretorias (através

do Café com a Diretoria)

» Treinamento para formagéo assistencial (pendéncia da pesquisa
anterior)

* Programa de Desenvolvimento de Lideranca (Curso de Coaching)

As perguntas foram voltadas para 6 aspectos diferentes, bem como, avaliacao

de perfis através do censo estatistico. Abaixo, o desdobramento das perguntas:

A ',x.- AT R

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram
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1. Censo
1.1 Sexo

= Femining = Masculing

1.2Tempo de servigo

70,29%

9,43% 8,20% 42505

Até 03 De 3z 086 De 06 Acima de 01
Meses meses meses a 01 ano

=ials]

1.3. Outro vinculo empregaticio

= 5im = N3o p w&‘w

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e integram o
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= Até 30 minutes = De 20 a 45 minutos

= Ce 45 a 60 minutos Acima de 60 minutos

1.5. Principal motivo de trabalhar na Unidade

= Até 30 minutos = De 30 a 45 minutos

De 45 3 60 minutos Acima de &0 minutos

1.6. Nimero de filhos

% o,
4,51% 123% Higdas

o g{\w
&
e
1

A
ﬁﬁe‘tb&wﬁ
\\D\ \l?
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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1.7. Nivel de conhecimento da histéria, missdo, visdo e os principios
organizacionais da empresa

1.8. Gostaria de trabalhar em outro setor da Instituicao?

1.9. Se os principios (missao, visdo e valores) da empresa estéo alinhados com
os principios de vida -

13,11%0.41%

» Sim = Parcialmente Nao

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sio gratuitos e integram o

Sisterna Unico de Satde (SUS). :
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Apbs o censo, aos Aspectos avaliados foram:

01.Satisfacdo sob os aspectos institucionais da empresa

1,16%

= SATISFACAC = INSATISFACAD

02.Avaliacao dos Canais de contato e interacdo com o colaborador

= SATISFACAD - INSATISFACAD

03.Comunicacéao

» SATISFACAD  » INSATISFACAO Z N“W\}

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Salide (SUS).
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01.Relacionamentos

6,83%

w SATISFACAC - INSATISFACAQ

02.Ambiente e Condicdes de trabalho

» SATISFACAD INSATISFACAD

03.Motivacao

v SATISFACAD = INSATISFACAD

A forma de calculo consistiu em dividir os quadrantes de respostas, a saber: “Muito
satisfeito”, “satisfeito”, “insatisfeito” e “muito insatisfeito”, bem como as respostas de §:3 aﬁ%\w

QU

’ et 2'caho®

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 R 10
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). wol@
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“‘Sempre”, "“Quase sempre”, “raramente” e o “nunca” da seguinte forma:
e Muito satisfeito / Satisfeito + Sempre / Quase sempre = Nivel de satisfacao;

e |Insatisfeito / Muito insatisfeito + Raramente / Nunca = Nivel de insatisfagcao.

Desta forma, o resultado do nivel de satisfagdo do corpo de colaboradores do Hospital
Oncolégico Infantil foi de 93,39%, acima da meta preconizada e acima dos resultados
de anos anteriores.

= TAXA DE SAT‘SFAC.KO » TAXA DE INSATISFACE\'CE
As acdes iniciais foram;
Itens da Responsavel | Prazo
acao
Criar formulario para sugestdes de acordo com | Recursos 06/02 a
0s aspectos avaliados como ponto de melhoria: | Humanos 11/02/2020
Apresentar os pontos fortes e pontos de | Recursos 18/02/2020

melhoria apurados através da pesquisa aos | Humanos
gestores, bem como entregar os formularios
para os mesmos distribuirem em suas areas
para coleta de sugestdes e combinar prazo de
devolugao.

Atenciosamente,
Daiane Nogueira
‘.:1'.11‘.5 }Eﬁ,{ﬁ -

wwW.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacéo

Durante o periodo 01/02/2020 a 29/02/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfagao que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em fevereiro 2020.

| : Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
Ambulatério 1377 138 303
Exames 491 49 263
Internacao 109 11 a5
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 585 59 249
TOTAL 2562 257 910
Fonte: Pesquisa de satisfac&o HOIOL, fevereiro 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfac&o por Setores e Global.
Percentual da Satisfacdo do Usuario por Setores e Global % .
Internacao 99%
Exames 99%
UAI 99%
_Ambulatorio 93%
Taxa Global 97%
Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, fevereiro 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfacao Pos alta
| \ _ Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internagéo 1° andar 37 4 47 ol
Internag&o 2° andar 40 4 36 pl"w
Internacdo 3° andar 8 2 5
UTl 0 0 0
TOTAL 85 10 88

Fonte: Pesquisa de satisfacéo HOIOL, fevereiro 2020.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e |
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| mmsatisfeito Bilsatistello | Cecteito|
Pesquisa T satistagao
(1-2) ) | (ag  |©ad0)
Internacdo 1° | 16% 9% 0% | 24% | 50% 74%
Internacio 2° 14% 9% 0% 43% 30% 73%
Internacéo 3° 0% 29% 0% 29% 43% 72%
UTl 0% 0% 0% 0% 0% 0%
:‘f:zdr:gaitn) 8% 12% 0% 24% 31% 73%

4.1.8 Diagrama das perquntas de satisfacio dos setores

O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfacé&o do usuario por pergunta, sendo

0 verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta préoximo e o vermelho esta abaixo.

Pasquisa:

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integra
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfacdo Ambulatério
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacao Exames.

Fevereiro
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usuario.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestdes e reclamagées registradas pelo SAU

no més fevereiro/ 2020.

Dos 125 (cento e vinte e cinco) registros, 93% foram direcionados aos elogios, 5%
para reclamacoes e 2% para sugestées. A porcentagem dos atendimentos registrados
pode ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagées, elogios e sugestées - Més de
fevereiro 2020.

Classificacio Registro , AT e ~ Total %

¢
Reclamacées 5 == '. L’\}j
Sugestbes 3 204
SUThL 125 100% ;
Fonte: Pesquisa de satisfacao HOIOL, fevereiro 2020. &ﬁi\\\“

. o
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www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 aoo
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Sistema Unico de Salde (SUS). '
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Tabela 4: Registro de Reclamagées por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamagbes ' Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 1 17%
Internacéo 3 50%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 17%
Atendimento em Sala 1 17%
TOTAL 6 100%
Fonte: Pesquisa de satisfacdo HOIOL, fevereiro 2020.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa
Elogios Total %
Ambulatério 24 21%
Exames 18 16%
Internagéo . 70 60%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 4 3%
TOTAL 116 100%

Fonte: Pesquisa de satisfacdo HOIOL, fevereiro 2020.

Tabela 6: Sugestbes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.
Sugestées Total %
Ambulatorio 2 67%
Exames 0 0%
Internacéo 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 33%
TOTAL 3 100%

Fonte: Pesquisa de satisfacio HOIOL, fevereiro 2020.

Conforme a tabela 7, tivemos das 06 (seis) reclamacdes o total de 100% tratadas,

alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigdo do tratamento, assim

como o seu demonstrativo.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (21) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integra

Sistema Unico de Saude (SUS).
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Tabela 7: Reclamagbes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamacbes A Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 1 100%
Internacao 3 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 100%
Atendimento em sala 1 0%
TOTAL 06 100%

Fonte: Pesquisa de satisfacdo HOIOL, fevereiro 2020.

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Estou indignado com o NIR, ja é a segunda vez que tenho problemas sobre a realizagéo
de alguns exames, na primeira vez fui instruido para um local errado, onde seria a tal
realizagdo do exame e ja agora, além do local ser errado, figuei sem fazer os exames
que estou precisando fazer urgentemente, seria os exames para o termino do tratamento.
Bom, acho que deveriam ter uma atencdo maior do NIR, sobre o agendamento dos
exames, porque erros assim prejudicam muito nés pacientes que ja estamos entrando
em fora de tratamento e os que ainda fazem exames." [sic] M.S.F (Acompanhante)
Tratamento:

Bom dia, de anteméo pego desculpas pelo engano na orientagéo do local do exame e
desde ja agradeco pelo seu registro pois & baseado nele que realizamos a investigagao
dos casos e geram medidas de melhoria no atendimento aos usuarios de nosso servico.
A equipe do NIR se enganou quando anexou o impresso informativo do local do exame
e gracas ao seu empenho que se dirigiu direto ao nosso hospital este equivoco foi
dirimido e informado o local correto ainda no turno da manha, nao impedindo a realizag-:—“ao,,‘ T
do exame no mesmo dia, visto que o horario para realizagao era até as 18h por ordem )\,_,J‘
de chegada. E assim foi realizado o exame. Agradecemos de coragdo o seu esforgo e ;
entendimento. ‘

Deixo-me a disposigéo para sanar quaisquer dlvidas. Enf® Adriléia Brito - Coordena ;ff
Q

de Enfermagem NIR N 7 e
X e (AN
\ e < S hdﬂ
SR AP

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo séo gratmtos&mt&gr
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Retorno:

O S.A.U via telefone, entrou em contato com o usuério, apds ciéncia da resposta, o
mesmo ficou satisfeito, agradeceu o retorno e espera que n3o ocorra novamente. O
S.A.U se disponibilizou a atende-lo sempre que necessitar.

Aceitacdo do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO UAI

Preenchimento:

"Ontem pela parte da tarde meu filho G. veio realizar exames no laboratério e por um
descuido da técnica de laboratério, a agulha veio perfurar o braco dele pois néo utilizaram
a protegao da agulha adequadamente, isso pode ocasionar um acidente pior por que
nisso dele ficar se balan¢ando quase enfia na testa dele. Como Venho a muito tempo,
sei que a protecdo da agulha sé deve ser retirada no momento da perfuracéo da veia e
néo quando ainda estdo procurando." [sic]

Tratamento: )

Agradecemos a genitora pelo registro do evento. Apds incidente foi sinalizado a equipe
do laboratério quanto a reclamagéo no SAU onde foi discutido em reunido as causas
raizes do incidente. Orientado a equipe quanto aos cuidados necessarios para a
realizacdo de coleta de sangue, sempre buscando a seguranca dos usuarios atendidos
no Hospital. Estamos & disposicéo a sugestées de melhorias por parte dos familiares dos
usuarios atendidos no HOIOL.

Retorno:

O S.A.U via telefone entrou em contato com a acompanhante, que apods o retorno da sua
reclamac&o, a mesma ficou satisfeita com a resposta informada. Porém segundo a mae,
apos a reclamagéo a mesma esta sentindo uma indiferenca, algo que ela acha que nao
deve acontecer. O S.A.U repassou as informacées para a coordenacgdo da area e se
colocou a disposicdo da acompanhante.

Aceitagdo do Usuario: Satisfeito (a)

: - o
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RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 1° ANDAR

Preenchimento:

"Eu como méae nédo gostei da maneire; que a enfermeira N. do noturno aspirou meu filho,
eu passei a situagéo para o pai e ele ndo gostou também, crianga com deficiéncia tem
que ser tratadas com carinho e respeito.” [sic] K.Q (Acompanhante)

Tratamento:

Segundo relato da familia (genitora), no plantdo noturno 16/02/2020, considerou a
conduta da enfermeira N. inadequada, no procedimento de aspiracido de usudrio
P.V.P.L- 1 Ul. Crianga com deficiéncia tem que ser tratada com carinho e respeito (SIC).
Converso com enfermeira N.G.B, responsavel pelo posto de enfermagem, informa que
faz as aspiragdes sempre que necessario , seguindo protocolo de precaucéo , uso de
EPIS, Mas esta a disposicéao para esclarecer todas as duvidas, melhorar a conduta em
todos os sentidos, de modo a trazer conforto e qualidade para o bem estar do usuario e
dos familiares. Elaborado plano de agao com a equipe de enfermagem, no cuidado e
manejo de usuarios, com necessidade de aspiracdo. Elisa Suzuki — Coordenadora de
Internacao )

Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro, situagdo foi tratada pontualmente com a colaboradora
envolvida. Esperamos que nao haja novas ocorréncias. Josieli Pinheiro — Diretora
Assistencial

Retorno:

O S.A.U entrou em contato via telefone com a reclamante, que ap6s ficar ciente ficou
satisfeita com o retorno, espera que tenha sido mesmo uma situagdo pontual, espera

que nao ocorra mais. O 8.A.U se disponibilizou a atende-la sempre que precisar.
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ECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR i ' \

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

Preenchimento:

"No dia 21/01/2020 a nutri¢do do hospital oncoldgico, distribuiu no café da manha nescau
gelado para as criangas. O que fomos informados é que a cozinha esta em reforma, mas

a realidade & outra, os proprios funcionarios falaram que o hospital esta sem gés e sem \“&s@\
fogéo. Como  pode um  hospital nesse porte fica sem gas?

-

Aonde ja se viu uma crianga passa a noite inteira fazendo quimio ou antibiéticos, sendi
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que elas ficam ruim para comer, e ainda terem que tomar café gelado as 7:30 da manha.
Uma falta de respeito."” [sic] A. M (Acompanhante)
Tratamento:
Em resposta a tratativa do SAU, por Beatriz Lima (Nutricionista de Producéo) e Beatriz
Garcia (Tecndloga de Alimentos). O Servigo de Nutricdo e Dietética, agradece o contato
e lamenta 0 ocorrido, e esclarece 0s seguintes pontos:
1- A copa do SND realmente esta em reforma, pois por prezamos por um servico de
qualidade e humanizacéo, é que solicitamos que fossem realizados alguns reparos,
visando principaimente a Salde e Bem estar dos nossos usuarios:
2- Lamentamos que informagbes inveridicas tenham sido veiculadas:
3- Os nossos equipamentos estdo em pleno funcionamento, mas devido a logistica da
reforma nao podemos movimenta-los;
4- A equipe de manutencao em nenhum momento deixou/deixa faltar o gas de cozinha
no hospital, todos estéo sempre empenhados em colaborar na producao dos alimentos:
5- Os nutricionistas de clinica estdo sempre dispostos a realizar qualquer orientacao e/ou
ajustes no cardapio que forem necessarios, basta informar no momento da visita;
Reafirmando que o servico de reforma tem uma durag&o curta, acreditamos que na
proxima semana estaremos  voltando ao nosso servico normal.
Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos. Atenciosamente. Isadora
Cordeiro - Coordenadora substituta
Retorno: =
O S.A.U via telefone entrou em contato com a reclamante, que apés o retorno da tratativa
a mae ficou satisfeita e relatou que espera que nao aconteca novamente. O S.A.U se
dispds a atende-la sempre que precisar. _
Aceitagdo do Usuario: Satisfeito (a) . of
RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR V¥ Xy
Preenchimento: 3§

"Dei entrada neste hospital a quase 6 meses com meu filho M. H. D. com suspeita de
histiocitose, pois ja veio com exames de tomografia e ressonéncia. Fiquei intermada com
ele alguns dias e depois deram alta, pois disseram que Jja estava melhorando. Mais
depois de algum tempo o M. comegou uma diarreia e vomito, retornei com ele dia 8 de

Jjaneiro, passaram medicagdo e mandaram voltar para casa, porém ele ndo melhorotf\e_ - jo St
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retornei dia 15 de janeiro com ele muito mal devido a desidratacdo, fizeram vérios
exames inclusive sabendo que as veias ndo suportavam, furaram vérias vezes até eu
nao aguentar ver tanto sofrimento, e a medica ainda mentiu para mim dizendo que ndo
podia fazer o acesso central, depois resolveu fazer. Ele piorou muito depois que
chegamos aqui, falaram até que ele ndo ia resistir pois j& tem 30 dias com diarreia, e
ainda néo sabem o porqué? Fez uma tomografia com urgéncia dia 22/01, mas até agora
a medica ndo veio ver o resultado do exame. J& procurei saber e sé falaram que a medica
neuro ja foi avisada, mas até agora ndo apareceu. Tenho preocupagédo em n&o ter o
diagnéstico e meu filho sé piora, peco que providenciem o mais rapido possivel um
diagnéstico para que assim o meu filho possa receber um tratamento adequado. Visto
que até agora s6 tem tomando medicagéo para diarreia e soro. No foi feita nem a biopsia
para confirmar se realmente tem a histiocitose." [sic] G.P.S (Acompanhante)
Tratamento:

Paciente com quadro clinico inespecifico, agudizado por um quadro de diarreia
provavelmente pos infecciosa, com distlrbio de absorcdo, no qual foi tratada
clinicamente com dieta adequada, probiético e resolucéo do quadro agudo de diarreia.
Paralelo a este queixa , continuou a investigacao do problema ativo principal: lesdo 6ssea
em regiao de calota craniana. Realizado exames de imagem, a qual laudos ficaram
pendentes ( tc de cranio) que impossibilitaram a avaliagdo mais precoce da lesdo 6ssea.
Foi explicado a decisdo da equipe- médica a genitora sobre conduta expectante e 4
esclarecido que o quadro de diarreia era transitorio e ocasionado por infecgao.

Discutido amplamente com a equipe da neurocirurgia apos avaliagcao da rnm de créanio,

que a realizacao de biopsia de calota craniana seria muito mais agressiva do que manter
apenas a observacao clinica. Optou-se em fazer seguimento clinico ambulatorial e
seguimento da lesao em calota craniana, uma vez gue paciente estava assintomatico,

apos resolucao do quadro diarreico. Alayde Wanderley — Coord. de Oncopediatria

Retorno:

O setor do 8.A.U, entrou em contato via telefone, que apods ficar ciente a mae ficou
satisfeita com a resposta, pois segundo a mesma o problema foi sanado. A reclamante
agradeceu o contato. O S.A.U esta & disposicao para atendé-los.
Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a) ¢
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RECLAMACAO NIR
1- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento: ]

"Gostaria de saber o motivo da demora da realizagéo do exame de tomografia de térax
e abdbémen cervical que minha filha tem que fazer de 6 em 6 meses e a Dra. R. fez o
pedido em agosto de 2019 e até agora nédo tive nem uma resposta, toda vez que vou ao
NIR eles dizem que esta sem resposta, a tltima tomografia dela foi em maio de 2019,
n&o demora muito e j& completa 01 ano que ela fez esse exame e os hédulos séo internos
no pulméo, se ela ndo realizar esse exame ndo tem como eu saber como eles estdo
reagindo sem a quimioterapia." [sic]

Tratamento:

Boa tarde, primeiramente gostaria de agradecer o seu registro e aproveitar a
oportunidade para lhe explicar o fluxo de agendamento dos exames de imagem
ambulatoriais. Temos conhecimento da solicitagao do exame realizada, a qual
encaminhamos para agendamento junto ao SISREG - Central Estadual de Regulagao,
porem temos demora na resposta deste setor sobre os agendamentos (em torno de 60
a 90 dias). Quando os exames sao urgentes a oncopediatra solicita e sinaliza urgéncia
atraves de uma cartinha para diretoria. Esta solicitagdo com a cartinha que sinaliza a
urgéncia para realizacdo do exame é encaminhada pelo NIR para diretoria técnica do

hospital que juntamente com o apoio da equipe de oncologia pediatrica avaliam caso a

caso e determinam as urgéncias a serem realizadas ou os casos que serdo realizados
de rotina. Ressalto que todos os exames de nossos usuarios que sejam necessarios sao
realizados por esta instituicao, seja via SISREG ou mesmo via prestadores de servico do
HOIOL, porém estes agendamentos acontecem de acordo com os critérios definidos pela
oncologia e informo que o de sua filha esta nesta programacao de agendamento para a
efetivacdo do exame. Apos esta liberacao, o NIR solicita agendamento aos locais de
realizacao dos exames cadastrados por este hospital e entramos em contato com os
responsaveis pelos usuarios solicitando o comparecimento ao NIR para as devidas
orientacdes. Pego que nos aguarde pois em breve entraremos em contato com sra para

concluirmos esta demanda. Certa de ter conseguido ajudar, peco desculpas pela

demora. Enf® Adriléia Brito - Coordenacgo NIR — HOIOL WA )
;JI“ \-«’v Nk fdﬁ ?;“B'\Ju
Lo el
\\}&\ o ? gt SEguee
PLYS L\d‘?‘ba&
www.prosaude.org.br | ww.oncolugicuin*fantll.org.br | (91) 3182-4500 \-\0\0\

Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Beléem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). 000037



o 1 F &
D; \! %\ GOVERNG DO

) = YSAUDE  zzzz Wk PARA
i/ oncosocomemm.  PROSAUDE  JGaia TH2

OCTAVIO LOBO il ool

Retorno:

O S.A.U entrou em contato via telefone, que apés ciéncia, a mae ficou satisfeita com a

resposta e lamentou a demora ser tao grande para a realizacao do exame, a mesma

relatou que devido a demora iria procurar outros meios para a realizacdo dos exames da

sua filha, como exames particulares. A mae agradeceu as informacées repassadas pela

Coordenadora do NIR sobre a realizagdo de exames particulares. O S.A.U se dispés a

atende-la.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

-
“Q

Integracdo aos novos colaboradores nos dias 03,05, e 19 de fevereiro de 2020
onde foram apresentadas as.atribuicées do SAU, as metas, os objetivos e a
finalidade, com o objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento
humanizado e de que forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre
superar as expectativas dos usuarios, garantindo a satisfacdo e exceléncia no
cuidar.

No dia 20/02/2020, lider do S.A.U participou do 1° médulo — Jornada de liderancga,
projeto do NGP, para os gestores do hospital, com foco na gestao de pessoas e
nos resultados.

No dia 28/02/2020, equipe do S.A.U participou da primeira orientacdo de consumo
consciente, realizada pelo time de custos, em parceria com a comissdo de
sustentabilidade, com foco nos pilares sustentaveis econémico, social e
ambiental.

Consideractes finais

da populagdo amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfacdo no formulario do setor

de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%. 93% do '

Durante o més de fevereiro de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10%

atendimento Ambulatorial e no formulario da Internacio 99%. A satisfacado Global em

97%. Atingimos 100% de reclamacoes tratadas com o retorno ao usudrio, sendo 80%

a meta estipulada no contrato de gestao. Houve orientagio aos usuarios quanto a
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fornecer o maximo de informacdes sobre a reclamagao para se dar o deviig:,
\
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tratamento e contato telefénico para posterior retorno. Foram realizados 116 elogios
pelos usuarios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizacdo da pesquisa de

satisfagao para a melhoria dos nossos servigos.

ReY
Regiane'de Carvalho da Silva
Lider do Servigco de Atendimento ao Usuario
Pré-Salde —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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Viviafie Andreia Lesses
Gerente de Qualidade
Pro-Salde —Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
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¢ Médicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

Busca ativa e notificagdo das |H

Busca e notificagdo das ndo
conformidades

Controle e orientagbes na prevencéo
de IH

Controle de antibiéticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Medico telefénico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usuérios em Medidas
de Precaucéo

Analise e classificagdo das Culturas
para Critério diagnéstico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucao

Envio da lista dos usuérios em
Precaucéo aos setores interessados
Validagdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevencéo de
infeccdo (Sistema hospitalar)
Reunido interna da SCIH
(executores) e Confecgdo de Atas
Divulgag&o das infecgbes para os
setores assistenciais

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IH

Relatério das IH execucgio e revisdo
Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e

Vigilancia Sanitaria
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Médico e enfermeiro

Meédico e enfermeiro

Médico

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Medico, enfermeiro e técnico de

enfermagem
Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem
Médico

Enfermeiro N\
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