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Relatério de Execucao das Atividades B
do Contrato de Gestdo 01/2015 — Ref..
02/2019

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: CONSORCIO REGIONAL DE SAUDE DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA - CRESAMU.

PRESIDENTE DO CRESAMU: Dra. Lury Tanabe
COORDENAGAO GERAL: Dra. Marly dos Reis

UNIDADE: SAMU 192 - REGIONAL MOGI DAS CRUZES - SP

CNPJ: 24.232.886/0119-569

ENDERECO: Rua Olegario Paiva, 37 - Shangai - Mogi das Cruzes - SP
DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Aguinaldo Correa.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de salide, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagodes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas,
sdo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

inaldo Correa
Diretor Hospitalar
io T. Silva

guinalde/Correa
ivetor Hospitalar . Administrador Assistente
PRO-SAUDE Associagido Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

OuuBYY



R Relatorio de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 01/2015 — Ref.: 02/2019
o Lt
Sumario

To  INIOAUCED......cochimsassnomsmmmmmmesnsrontmaansibons sods on it S ARSI 0208 s 900
2. Melas conlralualls . o smmmmmnmimmassasimsss s sy 901
8. Execucio do Plano de Trabalno...........e s srssmenissusismsmassesrassmsssmsimannrssses 913
4. Pesquisa de Satisfagio do USUANO...........ccoevviiiiiniiiiiiicn 914
5. Censo de-Origem dos UBUAMDS. oo usmmmmumuosmissmmes sopsomssessmss s ssosizines 957
6. Colaboradores contratados (CLT) ... 977
7. Capacitagdes/Treinamentos .. ...« s s i ssesms e s 978
8, AVIHAdES SOCIAIS ..o i s oy s s 1008




Relatorio de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestédo 01/2015 — Ref.: 02/2019

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de fevereiro de 2019, referente ao contrato de gestédo n°® 01/2015, celebrado junto &
(ao) Consorcio Regional de Salde de Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia - CRESAMU
tendo como objeto a operacionalizag@o das atividades na unidade de Servigo de Atendimento
Mavel de Urgéncia — SAMU 192, em conformidade com as normas técnicas.

Consideramos fundamental para o estreitamento de nossa relagdo a apresentagédo que vai a
seguir, mostrando assim nossa busca pela boa execugdo das atividades inerentes ao contrato
de gestéo e também nossa busca incessante pela transparéncia.

pRO SAUDE

50 n° 16
Contrato de gestao n' 0412072
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SAUDE

2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestdo de 01/2015 firmado entre Consorcio Regional de Satide de
Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia - CRESAMU e a Pré-Saude, foram estabelecidas
as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento
de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da implantagéo
de metodologias de frabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacédo da populagao
atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Satde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos
de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancgar as metas estabelecidas.

2.1. Metas Quantitativas

Por se tratar de um servigo onde a demanda é gerada espontaneamente, definiu-se desde o
inicio do contrato de gestdo, mensurar os resultados com metas que determinam o limite atingivel
dos esforgos empregados no atendimento a populagdo. Com isso 0s numeros apresentados
refletem a real necessidade gerada pela populagéo atendida no periodo analisado.

Janeiro Fevereiro
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

10.000 3.965

2019

Total de
Chamados
Regulagdo
Meédica
Despacho de
Viaturas
Atendimentos
com SAV _
Atendimentos
com SBV

4.500 3.363
8.500 2.7588
800 218

3.700 2.541

Fonte:http://192.168.0.250/SSOMogiDasCruzes/_Relatorio/frmConsultaRelatorioNovo.aspx

Sistema Sys4Web.
[
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Graficos Metas Quantitativas
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As comissdes de Etica Médica e de Enfermagem s#o realizadas mensalmente.
A comissédo de Obito é realizada mensalmente.
Comisséo de Prontuario Médico é realizada trimestralmente.

Nao existe meta relativa as reuniées das comissdes existentes, no entanto as execugoes destas
atividades sdo acompanhadas através do plano de trabalho do projeto.

PRO SAUDE
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Sarvice de Atendimento Movel de Ligéncin - Maogi das Cruzes

ATA DA 2° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DO SERVIGCO

DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA DE MOGI DAS
CRUZES

No dia treze de fevereiro de dois mil e dezenove as cite horas e tnnta minutos na Central Mogi das
Cruzes que se enconira na rua Olegano Pava numero tnnta e sele — Baro Shanga: — Megi das
Cruzes — 8P, reunram-se os membros da Comisséo ce Ehica de Enfermagem. Adna Mariano Negrao
(ENFERMEIRA), Allan Robson Sales (ENFERMEIRQ] Mansa Pacheco (ENFERMEIRA). Rodelio
Augusto Alves dos Santas (ENFERMEIRO) e Mana Inés d¢e Oliveira (TECNICA DE ENFERMAGEM)
com o quorum complete. For dade imeio a reunido com a seguinle paula: Nao houve gualquer tipo de
denunca de cunho que envolva a Comissao de Ftica de Enfermagem do SAMU Regional Mogi das
Cruzes Nada mais a tratar, s oilo horas e gunze minutos for encerrada & reunido e lavrado a
presente Ata assinada por mm, secretano desta Comissao de Etica de Enfermagem, do Presidente e
dos demais membros presentes na reuniag,

Mhewd

PRO SAUDE Agunaldg
Diretor Hois
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Servige de Alendimento Mavel de Urgénca - Mogi dis Cruzes

ATA DA 1° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DO SERVIGO
DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA DE MOG! DAS
CRUZES

Ne dia vinte e seis de janeiro de dois mil e dezenove as 0ilo horas e trinta minutos, na Central Mogi
das Cruzes que se encontra na rua Olegario Palva numero linta € sete — Barro Shangal - Mogi das
Cruzes - SP. reuniram-se os membros da Comissdo de Ebca e Enfermagem’ Adna Manano Negréo
(ENFERMEIRA) Allan Robscn Sales (ENFERMEIRO), Marnsa Pacheco (ENFERMEIRA). Rodolfo
Augusta Alves dos Santos (ENFERMEIRO) e Maria Inés de Oliveira [TECNICA DE ENFERMAGEM),
com o auarum complelo Foi dado inicic a reun:do com a seguinte pauta Nao houve qualauer tipo de
denancia de cunho gue envolva a Comissdo de Ehica de Enfermagem de SAMU Reglonal Mogi das
Cruzes. Nada mais a tratar, 4s oito heras e guinze minutos fol encerrada a reumdo e lavrado a
presente Ata assinada por mim, secretano cesta Cemiss2o de Flica da Enfermagem do Presidente ¢
dos demais membros presentes na reunac
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Ass.:

WFICIC 172079

VENHD POR MEIO DESTE COMUNICAR O CONSELHO DE MEDICINA DO ESTADC DE SAQ
BALLD A COMPOSICAC DA COMISSACQ DE REVISAD DE CBITC QUE FOI CONTITUIDA POR
IiM, OR LUIZ HENRIDUE BENITES BOT CRM/GP 12572+, DIRETOR TECNICO DO SERVIGO DE
ATENDIMENTO MOVFL DE URGENCIA DA C!IDADE DE MOGI DAS CRUZES-SP A COMISSAQ
SERA CONSTITUIDA PELOS RESPECTIVOS MEDICOS: DR EVANDRO CALAMARI RUBIO CRM/
SP 129890, DH MARCELO GIOVANELL! CONSTANTING CAM/SP 12564 E DRA MARIANA
VIVE'ROS CRMSP 177 67H NADA A MAIS A COMSIDERAR

MOG: DAS CRUZES 10 DE JANEIRC LE 2019 eR -
= -, 006106
7 W{ = le/e
/o 77 ) 1/2019
- 96820

DR LUIZ HENRIGUE BENITES BOT AL# , 4 I -
CHM 125 124_5}—_. / { ? s J" VORMOECIC REGI0na, ¢ SaLg
DIRETOR TEGNICO SAMU 192 ' } # mﬂﬂmmmmm
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Ata de eleican cormplementar pard o consiitulgdo da Comissdo de prontuario do SAMU 192 - fegional
Mogi das Cruzes - Consbreln Reglanal de saiide do Servigo de Atendimento Maove! de Urgéneia

satoree dias do mes de dezembre o 4o A s e desoitn, 13 Sede de CRESAMU locahizada no
174 Gt do Corppide Bombenas da Snanga, anie eicuniravs e inslatada 3 wrNa para o decawio dr votoy

cnandy & eleao comphementar de Commasao de Etica Media pard oo cargos (e membros s iplentes
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Cedires e medicon abhatsh
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trere cotoy Dane de 1a resultacto, 9 1aRHLLEn aleitoral proclamosy v

T RS Te (Y

COMISSAC DE PRONTUARID

Muembros Suplentes:

wome; ra, Cintia Natm) sumazaw i @eAtse nf L3S (12 Suplentel

Nome: Dr. fablans A M, de Sainra Gantos CRASPRREE I

22 xunlente)

Nome: 0 Ulovis Mbane: wvemos CENSERS &F (A5 (1 Lot

Peadla i hasendo N CONSGEEIE n VIALE o imahsras fr layrada a p

encite ata assinada por mam O
Lure Bat membro o tannissae elsitar sl

VoLl Henngue H.ﬂml‘..i‘ Hot - LRRVER n?
I
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ATA de Fevereiro da Comissio de Prontuario do SAMU - 192 - Regional Mogi das
Cruzes - Consorcio Regional de Sadde do Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia.

As 20n30m vo aia 20 de fevereiro do 2019 sende a Primera Reunifo do ano, da
Comissao de Pronwano Medice do SAMU - Regional de Salde do Servigo de
Alendimento Mavel de Urgéncia-CRESAMU se encontraram na sala de Convivéncia da
Bass Shargai 172 GB do Corpo de Bembeiros Mogi das Cruzes Presente os membros
da Comss@o Dra Cinlia Naom Kumazawa — CRMSP n® 130 517 (1° Suplente) Dr
Fabane & M Sanlos - CRM/SP n® B8 261 (2° supienie) a Dr. Clovis Albaner Viveiros-
CRMIEP n® 47 B35 (3° Suplente] Nenhum casa a ser discutido no opertuno momenta,
ndo obtendo demais assuntos a tralar a reunide de Comissao de Frontuario foi

ancarraga

A presente ata for devidamente feita e assinada por Dr Luwz Bot, membro da Comissio
Elenaral

Dr Lz Hentigque Benites Bal -~ CRM/SP ne 125,124
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ATA de elelcia complementar para a constituigdo da Comissdo de Obite do SAMU 192 - Regional Mogi
das Cruzes - Consorcio Regional de Sande do Servico de Atendimento Maovel de Urgéncia

guatorze was do mes de delembro do ane de dosmal ¢ dezoitn, na Sede do CRLSAMUY kocalizada no

17% L6 do Carpgo de Bombennt do shanga: onde eecantrdva e rstalada o arag para odepaolo de volosd
winabids o elegdo complemantar 2 Comsseo e Obto para a0 carging e memlaos suplentes
CAmpAreeer arm e Madic o Fagas assinaturas seguen eir apen, o imde procederem a retiefida eleigdo par
Wil secretn © direla Lampareceram a resiecbivg uihe s s Lelegas medicas aptos o volarem, wm
prucesso eletore’ travscornda wem aenhiira ancimabdade nde o praga ecansleads no aditay de
fewvacacan de elecio dalade de cuaterie de dezembro de dos mil e decoilla proeedense o aberturs da
urps que se enconltave ate entao lacreda, para 2 coptager: oy wotae al deppsitanas, terdo
respeclivam=ric a3 soguintes soton, v bvantho falaman Bamin treee wedas, e Marceio Qiovaneth
Constanting treze votos. Dra Marana Viveirans Dreze setos, aulo Jeio wOlos, branco e volos. tatalizands
tele votas wante de A resullado, a comissd eleitdral practemod senwsdnnes o medizoLr abging

relacionadoy

COMISSAQ DE ORITO

Membras Suplentes:
Nome: Evandio Calaman Rubio CRMST 08 129 09001 % ceplente)
Nome: Marcelo Giovanetll Lenstaatine  CRMAE pE 125 614 (50 sujiente)
Nome: Maruana Wenriros  CRMSE 40 170678 (1F cupiente;
Mada mars Bneerdo 3 ronsderar 3L winte @ ama narss b lyerina 3 PreEsents 3ta ass

vinada por mim e
Lt Bot memBrc da convgsdo cietors

B Lde Meririjine Wamte bar  « shore
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ATA de Fevereiro da Comissao de Obito do SAMU - 192 - Regional Mogi das
Cruzes ~ Consdreio Regional de Saude do Servigo de Atendimento Mével de

Urgéncia.

As 20h00m do dia 22 de feversio de 2012 sendn a Prmeira Reunido do ano, da
Cemissao ce Cbilo co SAMU - Regional do Saude do Sarigo de Atendimento Mavel de
Urgénoie-CRESAMU se encontraram na sala de Convivencia da Base Shangal
Presenie os membros da Comissdo Or Evandro Calaman Rubio — CRMISP n® 128 650
(1 Supiente), Dr Marcelo Giovanelli Constantino — CRMISP n® 122514 (2° suplente) e
Dra. Mariana Viveirros - CRM'SP n? 177.678 (3° Suplenis). Nennum caso a ser discutido
rio aportuno memento nao oblendo dermais assuntes a tralar. a reunido de Comigsdo
de Obito foi encerrada.

A presenie ata fof devidamenie feita e assinada por Br. Luiz Bot. membro da Comissao

Eleitora!

OF Luiz Henrigue Benites Bot CRM/Shne 175124

PRO SAUDE
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ATA DA REUNIAD DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO CRESAMU
FEVEREIRO DE 2019

Ae J0RFEm A8 03 2D 28 fevenero do 1013, £200C 2 2EUNUD rounde 40 AN, 43 Cermigslo
de Blies dc Zomors » Regoral e Saude do Sprniza de Atedments Lidvel de Urgbnes-
CRESAMY = orcomrarar’ &3 333 de Snadnt.a do e dhamgy Fresanls S Miamhngs
o Fresdents da Comesin 46 Suca Médea ©F  Alerapabe Ares Fmados engomic
PRIMES TSRS 4 40ants estyisr Jamansa para 813 CEH

tarhurn cata SNCAM CRads 3 CERY o= acd3Menie para concluzds, M3 erdd mat
assuntes ) waNe A teyedo ty ancenasa as 2 1h10n

P Al aundne 4res
CRM SP 118 2¥7
Ciurgie VASCLIA -

NG D00 £ 7RAsHEME

Alesanre Ares

Fressapnte da miss30 de Elica Med

pRO SAUDE
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‘ *\ ;‘9’"; COMISSAO DE ETICA G'
Serviga de Alendmento Movel de Urgéncia - Mogi pRo

SAUDE

ATA 1" DA REUNIAO DA COMISSAQ DE ETICA MEDICA DO CRESAMU

As Z0h3Em do dia 22 de aneio de 2015 sendo a prinwera teunido do ano da Conussdo de
Euca do Consateie Regional de Saude do Serdigo de Atendiments Lidvel de Urgencia-
CRESANIL se enconiraram, na sala de Convwénoia 22 Base Shangal Presente os memibros
e Presidente da Convssdo de Etica Madica DR Alexandre Ares frmados enconiros
TRIMESTRAIS gu quands estver demarnda para esta CEN

Nenhum caso encaminhado a CEM ou om andamente para conclusao, Nao tendo mais

assuntos a tratar, a reuniac fo1 encerrada as 21h10m.

P Alesandre, Ares
CRM-SP 118 <u!
Corurga Vascular .

CNS OR00 ' €2 76806838

Algrandre Ares

;V)rgs'de”{‘:' da ‘:H""‘lSSé!' de f_'”_‘;;j %A;—.l}.ca

PRO SAUDE Agur rréa
Dire Hodpitalar

Contrato de gestao n* 012015
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Rua Ciagariu Paiva 37 - Centro Crico - CEP 087 L 40 - t 1 o P Telelare (11 47985
f E B0 Mogi das Cruzes, S
- . . elelare (11) 3591
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3. Execug¢do do Plano de Traba_lho

No més analisado foram avaliadas 21 acdes das quais 03 estdo em aberto e tem como prazo
fatal de cumprimento o més de agosto de 2019, das 03 agdes que foram consideradas nao
efetivas foi solicitado reviséo uma vez que até o momento as mesmas tinham sido avaliadas
efetivas, estd sendo anexado todas as documentagdes devidamente assinadas.

Abril Maio Junho

2019 Janeiro Fevereiro  Margo

'AcgGes Abertas 3

Agoes nao Efetivas 3
"AcgOes Efetivas 15
Total de Agbes 21

Contrato de gestao ne 04201%

Ass.

000913
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A pesquisa de satisfac&o segue anexo no modelo exigido pelo contratante.

PRO SAUDE 4

Contrato de gestao n° 01/2015
Ass.
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AVALIACAO DE REACAO SAU - Servigo de Atendimento ao Usudério

Realizado pela Enfermeira do Ncleo de Educacdo Permanente — NEP Michele Cristina
Bartholomeu e pelo Coordenador de Enfermagem Fernando Gois, com 30 ligacGes de
ocorréncias eventuais atendidas pelo SAMU 192 no més de fevereiro de 2019.

_ % NAO
PERGUNTAS OTIMO BOM  REGULAR SIM NAO RESPONDEU

1 - Como foi o Atendimento Telefénico? 15 10 1 0 0 4

2 - 0 tempo de chegada da ambulancia apés a ligacao? 15 11 4 0 0 0

3 - Como foi o atendimento da equipe no local? 22 8 0 0 0 0

4 -Vocé aprova o SAMU na sua cidade?
30 0

1 - Como foi o Atendimento
Telefonico?

» OTIMO  m BOM REGULAR mSIM = NAO NAO RESPONDEU

PRO SAUDE

Contrato de gestao n® nqm

Aguinaldo
Diretor Hogpikaia

2 - O tempo de chegada da ambulancia
apos a ligacao?

© OTIMO  w BOM REGULAR = SIM + NAO NAQ RESPONDEU| . 1.

o\® ..
ormatcume
Onﬁﬁe;“‘m‘

Oh
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End.: Rua Olegario Paiva, 37 — Shangai — Mogi das Cruzes — SP. Tel.: 11 4796-1191



3 - Como foi 0 atendimento da equipe
no local?

#OTIMO ®BOM  REGULAR  #SIM  # NAC < NAO RESPONDEU

4 - Yocé aprova o SAMU na sua

cidade?

= OTIMO 3 BOM REGULAR 2SIM @ NAO = NAO RESPONDEU

Fernando Gois

Coordenador de Enfermagem

End.: Rua QOlegario Paiva, 37 — Shangai — Mogi das Cruzes — SP. Tel: 11 4796-1191



