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lImo Sr.

Dr® Alberto Beltrame
Secretério de Saude Publica do Estado do Para [SESPA
AV. Jodo Paulo II, 602 ~ Bairro Marco — CEP 66095-492 — Belém/PA

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos
Hospitais Metropolitanos e Regionais - GTCAGHMR

Ref.: Prestagdo de Contas de Fevereiro de 2019.

Tomando como base as informagfes administrativas e conforme contrato de prestacéo
de servigos hospitalares, encaminhamos para apreciagio:

Mapa de Producéo:

Plano Estatistico;

Relatorio da taxa de Mortalidade Operatéria;

Relatério de Cirurgias de Urgéncia;

Tempo Médio de Espera dos Usuarios para Internacéo de Cirurgias Eletivas;
Relatério de Produgéo do SAU — Servigo de Atendimento ao Usuério;
Cadastro de Servicos no SUS - SIA/MACA/FPO;

Apresentacdo de AlH's:

Relaggo SIA / BPA / APAC / SISMAMA.

* & 2 & & o »

Atenciogamente,

Diretor Adm/Financeiro

www.prosaude,org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br *(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, SIN, S&o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&0 gratuitos e
integram o Sistema Unico de Satde (SUS)



RELATORIO DE EXECUGCAO
DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO N°
005 —2017 REF.: FEV/2019 E
TRIMESTRAL

ASSQCIA‘;AO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SQCIAL E HOSPITALAR

Relatério de Gestao dos servigos assistenciais

prestados na(o) Hospital Regional Publico da
Transamazénica, no Municipio de Altamira/PA, pela
Pré-Saude — Associag@o Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizacéo Social.
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Relatério de Execucgéo das Atividades do Contrato de Gestdo  n° 005 -2017 Ref.:
fev/2019 e trimestral

Relatorio de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestao n° 005 —2017
Ref.: fev/2019 e trimestral

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZANICA

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para
PREFEITO/GOVERNADO: Helder Barbalho
SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Regional Publico da Transamazénica
CNPJ: 24.232.886/0075-01 ‘
ENDERECO: Av Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N — Séo Sebastido — Altamira/PA

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Edson Gongalves Primo — Diretor Hospitalar e Pedro
Braga Campos Neto — Diretor Administrativo

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da
lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestacéo de
Contas, séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época).
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Relatdrio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestio  n° 005 —2017 Ref.:
fev/2019 e trimestral

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestdo n° 005 2017 Ref.:
fevi2019 e trimestral

1. Introducgéo

A PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Janeiro de 2019, referente ao contrato de gestao n® 005/2017, celebrado junto ao
Governo do Par3, tendo como objeto 0 OBJETO DO CONTRATO.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacao da Pré-Salde no desenvolvimento de
suas atividades, visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacdo
da popula¢io assistida e o alcance das metas contratuais.

Este més de fevereiro apesar das dificuidades com os repasses do custeio conseguimos
manter os atendimentos e cumprir todas as metas estabelecidas em contrato, de forma efetiva,
isso reforca o compromisso da Pr6-Saude com a populacdc do Estado do Pard e com a
contratante.

Pagina 3
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Relatdrio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestdo n° 005 —2017 Ref.:
fevi2019 e trimestral

2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestdo de 005/2017 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuracao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagc@o de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Regional Publico da Transamazénica tem como Negdcio “ Atendimento
Hospitalar’, Missdo “Prestar Assisténcia Hospitalar Humanizada com Qualidade, em
Média e Alta Complexidade ao Usuario Referenciado pelo Sistema Unico de Satide” Visao
“Ser Reconhecido pela Exceléncia dos Servigcos Prestados” e Principios como:
Sustentabilidade, Qualidade, Humanizagao, Integridade e Solidariedade.

Pagina 4
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www.prosaude.org.br  administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastiso. CEP 68372-020 Altamira (PA)
Todos o0s servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazdnica sao gratuitos e
integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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MAPA DE PRODUGCAG - FEVEREIRO DE 2019,

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAD T ia EONTRATADS ApIToS PACIENTESIDIA | o onAIS

CLINICA MEDICA. il 3 11 605 21
CLINICA CIRURGICA 150 4 1138 52
CLINICA OBSTETRICA, 3 - [Fd 5
CLIRICA PEDIATRICA, 14 - 124 18
UTLADULTC, 7 [ 1€ 235 g
UT PECIATRICA 3 - 84 g
UT NEONATAL 15 [ 155 5
TOTAL . e T - P WS TTE Erd
‘Reflexo|i CloMédicaem T.R.S*. e I E

TOTAL GERAL DE SAIDCS ] 317 |

Obs.: Os dades em negrite estdo relaclonados ao n® de safdas realizadas e contratadas por especialidades identificande os dbitos e paclentes-dia,

MEDIA DE SALAS DE CIRUORGIA
OPERACIONAIS/DIA

ATVIDADE CIRURGICA

ATENDINENTOS WENGAL
CONSULTRS

ESPECIALIDADES MOONSULTA | o\ isequENTES TOTAL ABSENTEISMO
NEDROLOGH, o4 753 5T )
GASTROENTEROLOGH. 3% 5 53
CIRURGIA PEDIATRIGA 38 4 52 1
INFECTOLOGIA g 20 26 7
HEMATOLOGIA i 1 %
REUMATOLOGIA ) ) o) i
UROLOGIA 3G Fr) % 5
TRAUMATOLOGIA 25 T2d 363 )
FNEGMOLOGIE 75 ) &0 5T
GNECOLOGIA %3 72 31 =
HASTOLOGIA 35 5 31 1
ONCOLOGIA = prs 5 3
CARDIOLOBIA 51 5 a7 AR
PEDIATRIA 2 19 51 5
MEDIGA . 7 7 -
ENBOCRINGLOGIE = 3
NEFRGLOGIA is AE
VASCULAR e 7L
EIRURGIA GERAL Tt 55
OTORRMNOLARINGOLOGH, 3 3
R, : Y SUBTOTAS CT Eie

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 703t
TOTAL DE CONSULTAS REALZABAS + ABSENTEISTO 2337
o OE PACIENTES | N° DE PAGIENTES BEITGS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS | NA® INTERNADOS TOTAL CONTRATARO <24 HORAS
] Fiid Ty

NUMERO DE EXAMES

EXAMES PACIENTES DO FAGIENTES EXTERNCS
HOSFITAL REALIZADO RBSENTEISMO CONTRATADD
ANALISES CLINIGAS 7701 10,334 849
PATOLCGIA CLINICA 48 100
RAID X, 735 540
TOMOGRAFIA 127 T18
MAMOGRAFIA, - 110
LTRASSON 63 252
ENDOSCORIA 23 108
ECOCARDIOGRAMA DOPLER 39 87
EEG (ELETROENCEFALOGRAMA] 3 51
£CG_{ELETROCARDIOGRAMA) 7 20
ERGOMETRIA - 0
HOLTER z T
DENSITOMETRIA DSSEA - 4
RESSONANCIA MAGNETIGA 2 3
MAPA f 10
PEAF N 7
HEMODIALISE, 62 1276
HEMOTERARIA 102 15

iomes, 5/, S4o Sebastilo. CEP 68372-020 » Altamira {PA} . {33) 3515-8300 BT s
Regional Publico da Transamazdnlca s3o pratultos elntegram o Sistema Unico de Sadde [SUS)
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PLARD ESTATBIIRO s BN TR ] T MAR L ABR
1- Estatistica de Pacienies Internados e e
1.1. %% de L eitos por Especialidate
Ciinica Médica 48
[Cllnica Cirirgica 74
Clinica Obstéfrica 14
Clinica Pediatrica 40
Clinica Nednalglégica 18
Total 184
1.2 N de Leitos por Unidade
Clinica Médica 40
Clinica Ciurgica - 60
GlnecofObstetricia - 12
Pedlatria - 28
[isolamiento . 1Z]
|UT Adufa - 1
UTH Pediatrice -
(U Neonatal - 1
[Bercario Afo Risco -
Totai - 194
1.3. N* de Lettos-Dia por gspecialidade
%Iiﬂca Médica - 1.4
liica Cirdrgica - 2.1
|Ciinica Obstéirca - L]
Clinica Pediatrica . 1.180
Clinica Neonatoligica - 531
Total - 5723
1.4, N° de Lejtos-Dia por Unidade
Clinica Médica - 1.180
Chinjca Cirurgica - 1.770
Gineco/Cbsletricia - 354
Pediatia - 26
isolamento - 354
Ul Aduifo - 472
UT} Pediatrico - 236
UTT Neonatai - 295
Bergario Allo Risco - 236
Total - 9.723
1.5, N° de Pacientes.ifiz por Especialidade
Clinica Médica - 1.683
Clinica Giringica - 2.588
Clinjca Dbstéfica - 255
Clinica Pediétrica - o713
Clirlica Neonatologicd - 344
Total - 5417
1.6, Pacientes-Dia por Unidade
Clinica Médica - - - -] ‘1[.232
Clinica Cirurgica . - - - 802
Gingco/Obstetric] - - - - 27
Pediatna - - - - 698
Isolamento - - - - 281
UTT Adulto - - - - 430
|UTI Pediafrico - - - . 193 |
UTI Necpatal - - - - 281
[Bercaro Allo isco - - - - 165
Total . - - - 5437
1.7, Wedia Disria de Paciertes por Especialicade
Clinica Médica - - 56,82
gf:‘nica gn.'urgica - . 87,80
linica Cbstétrica - - 1,83
Clinica Pediafica - - 18,26
[Clinica Neonatolsgica - - 19,07
Total . - 183,41
1.8. Media Diéria de Pacientes por Unidade
Clinica l(\:dédica - - 41,77
Clinica Cirurdica - - - £1,00
Gineco/Qbstetricia - - - 9.39
|Pediatria - - - 25,66
Isolamento - - S G947
[UTT Adulto - . . 16,54
UTi Pediatiicy - - - ,52
UT1 Neonatal - - - ,52
Bercdrio Alto Risco - - - ,54
Totat . - - 183,41
1.9, Intemacbes por Especialidade
Clinica Médics . - 124
Clinica Cifurgjca ~ - 388
[Cliica Gineco/Obstalca - - 53
Clnica Pediatica - - 52
(linica Neonatologica - - [E]
Total - - 636
] E£IPRO-SAUDE
Esgsus . o
Plane Estatiztico 2019

Erdgatio: OTIGAZHE 1147
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149, internagdes por Unidade L L
Clinica I\CAédica -
Ciinica irutgica

mecofObstetricla
Pediatria
Isolamento
UT] Adulfo
UT! Pediatrico
UTI Necnatal
Berghrio Affo Riseo
Total
141, Interpacdes por Municipio
Altamira - 330
Uruzra - 73
Mediclandia . a7
Brasil Novo . 30
Senadar José Porfirio - i3
Anapu - 47
Vitdria do Xingi - 30
{Placas - -
Porto de Moz - 3
[Pacajg - %
Qutros Municipics - 3
Total - 635
1.12. Interpacbes por Faixa etaria
Menos de Tmés “ 2
de Ta 71 meses - 22
de 124 anos - 36
de 5 a8ancs - 42
de 10a 14 anos - 40
de 15a19anos - )
de 20 a 29 Anos - 53
de 30 a 39 anos - 84
de 4072 49 anos - 7
de 50 a 64 ancs . 1
de 65 2 75 anos -
Mais de 80 anog -

atal - 636
1.13. Altas por Especialidade
Clinica Médica - [
Clinica Cirtirgica . 36
Clinica Obstétrica - 5
|Clirfca Peciaiica - i
Clinica Neonatologica - %
Totat : 547
1.14. Altas por Unidade
Clinica Médica - &1
Chinica Cirrgica - PE
GinecofCbstaticia - 7
Pediatria - 1
tisolamento B [
UTI Aduito B -
UTI Pediatrico ; 7
UTI Neonatal A B
Bergario Alto Risco - 24
Pronfo Atendimento . -
Total 5 547
1.16. Obitas par Especiaiidade

linica Médica - 54
Ciinisz Cintrgica - 1&
Clinica Obstéfrica N .
[Clinica Pediatica - 2
Clinica Necnafologica . .
Total - 15
1.17. Obitos per Unidade
Clinica Médica . 11
Clinica Clrurgica - -
Gineco/Obstelrficha - .
Pediatria - -
I50f; - 4
[UT] Adulta . LS
|UTi Pediatico - -
UTT Neonatgl N H
Bercand Alfo Risco - .
Pronto Atendimento - k¥
Tofal - 75
1.18. Obitos Nic institucionais pf Especialidada { menas de 2453
Clinica Médica : - 12
Clinica Cirlmica - 8
CHnica Chetelrica - -
Clinieg Pediaiica - .
Clinica Heonatoitgica - .
Tetal - ]

= EDPROSAUDE
ErNgsus "““‘
[ b

Emisabiol DROI2019 1747

Plano Estalistics 2019

»
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1.19. Cbitos Mstitucionais p/ Especialidage { mais de 247, -

Clinica Médica
Clinica Cirlrgics
Clinica Cbstéfrica
Clinica Pedidtrica
Clinica NecnatoRigica

Total

1,20, Obitos por Faixa Etana
Menos de 1 més
de 12711 meses
de 124 ancs

de 5 aJ anos
de 102 14 ands
5a 19 dnos
de 70 279 anos
de 30238 ancs
de 40 a 49 ancg
da 50 a 64 anos
de 65a 79 anos
Mais de 80 anos
Total

b

1.21, Transferénsia interna plEspecialidade
Clinica Médica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstelrica

Clinica Pédiatrica

Clinica Neonalologica

Total

1.4Z. Transfergncia Interna por Unidade
Clinica Médica

Clinlca Cirurgica

Gineco/Obetelicia

Pediatiia

solamento

UTI Aduito

UTl Pedatrico

Ui Heor

Bergaris Ao Fi30
Total

1.23, Transterénela Externa pf Especialidzde
Clinica Médica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstéfrica

[Clinics Pediamca

Clinica Necnatelogica

Total

1.24, Transferéncia Exiérna por Unigade

Clinicg Médica

Clifiica Clrurgica
ineco/bstetricia

Pediatia

Isplamento

UTT Aduffo

UTI Pediatrice

UTI Neonatal

Eercério Afto Risco

Pronto Afendimento

Total

5. Pacientes Sajdos plEspecialidade
nica Médica

nica Cirdralog

nica Obsigliza

niga Pediatrica

Clinica Neonatologica

Total

(el =w [

7
- 7]

1.26. Pacientes Saidos por Unidade
Clinica Médica
Clinica Cirurgica
Gineco/Qbstetricia
Pediatria
Isolamentc

UT} Adulto

UT! Pediatrico

UTT Neonafal
Bercario Alfo Risco
Pronto Atendimento
Tota

- 73
- 247

B 135
8

1.27. Porceniagem de Ocupacio plEspecialidade
Glinica Médica
Clinica Ciirgica
Clinica Obstérica
Clinica Pedidfica

Clinica Neonaloldgica
Total

0.00]
0]
0

il
&

,CC
0.00] 0,00] 0,007 0,00 . 0,00] 94,65

0,007

Srcen:agemGeral de Ceupagéo D i -

. EPrRosarDe
= — - 0008

Emlsado: 07032015 1747 Papd
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PLANG ESTATISTICO . JAN] TFEVT  WMAR ABR | MAIT JUNT T JUCT —AGD [ ""SETT _OUT] _ NOV] . DEZ] ACUMDL
1.28. Forcentagem de Ocupacdo por Unidade
Clinica Médica 208,85
Clinica Clruriica 0,00 203,34
Tinktolbsletia 00 155,53
Pediatia )00} 168,58
Isolamento 00 - 157,81
UT] Adukto (0)0(0) 206,73
UTl Pediafrico .0 162,90
UTI Necnatal 0,00 190,41}
Ber%rio Alto Risgo 000 138,59
Total 1,00 94,65
1.28. Média de Permanéncia pfEspecialidade
Clinca Médica 13,80
Clinica Cirdrglca 667
Clinica Obstétrica 4.4¢
IClinica Pedialnca 13,62
Clinicz Neonaloltgica 14,33
Total 61
Meédiz Geral de Permanéncia F 000f . 000] " G 0,007 17,23
1.30. Media de Permanincia por Unidade
Ciinica Médica 00 200
Clinica Cirurgica 54
Gineco/Obstetricia 165
Pediatria 24
Isalamento 25,62
UTI Aduite 12,35
UT! Pediatrico 21,70
UT{ Neonatal 27,14
Bargano Alts Risco 11,62
Total +0;00 1407
1.31, indice de Giro de Leifos por Especialidade e
Clinica Médica foli 5,08
Clinica Cirirgics D 10,49
Clinica Obstéfica 7,29
Clinica Pediatrica .20
Clinica Necnaloldgica 2,67
Total £48
1.32. Indice de Giro de Leifos pf Unidade
Clinica Médica 4,45
Clinica Cirurgica 90

ineco/Obstetricia 12,17
Pediatria 19,88
Isolamentoc 367
UTJ Adulto 10,00
UT] Pediatrico 375
UT! Neonatal 440
Bergarto Allo Risco 8,60
Tolal 396
1.33. Intervalo de Substituicdo por Especialidads
Clinica Médica 0,00 4,44
Citnica Cinrgica 000 -2,09
Clinica Obstéirica 0,00 1,98
Clinica Pediatrica [ 30,
Clinica Neonatologica 0.00 18,24
Total 0,00 0,

1.34. Intervaly de Substituicdo por Unidade

Clinica Médica

(linica Cirurgica

Gineco/Obstetricia 0.0 [i
edialra 0.00 i

isolamento 0, 1]

UTI Adulto 0,00 0,

UT1 Padiatrico 0 0,

UTT Neonalt 5

Bergdrio Alfo Risco 0 0,

Total 0,00 0

1.35.Indice de Mortalidade piEspecialidzde

Chinica Médica ,65
Cliniga Cirrgica ,09
Citnica Obstétrica 00
Clinica Pediatica .04
[Clinica Neonatelogica 00
Total [KE]
1.36.Indice de Mostalidadé por Unidage

Clirica Médica - 0,25
Clinica Cirurgica - N
Cineco/Obgtefricia - -
Pediglra - -
Isolamento - 0,41
UTI Adulto - 0,38
UTI Pediatico z P
UTY Neongla] - 44
Bergdrio Alie Risco - -
Prento Atendimento - 0,22
Total ) - 0,19
Taxa de Mortaligade Glohal [ 14107 ;78] 0,007 0,007 . 0,00] 0,007~ 0.00] 0,00 0,00 Go0f . 0,00] 0,00] 201]

5] PROSAUDE
Bgsus (70009
W Plano Esietistice 2019 T
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1.37. Taxa de Mertalidade por Tipo

Instiucional 0 0 0:00 R Faes000l T THO0E 75

[Nz InsEhucional KX JE O 551 D0l 000 3% R OO0 0000 00 35
sonatel 0,005 =000 0,00 - 0 00T 6.00] L 00

[Doedalssa 70 mﬂmumﬂm 0 -mnmﬂmnm 52

; O 0 1 0 ) N YT ; 00

2. Servicos Assistenciais

2.1, Centre Cirargica e Uhstétrico

2.1.1, Ciryrgias por Porte

Cinrgias Pequenas - - 5

[Cirurgias Médias - - [i53

Cirurgias Grandes - . 3%

Sub-Total - - 753

Média Diaria de Cirurgias S ] . <] _.. 9548

Nimero Total de Curefagens

Mecia Didriz de Curefagens I

. 0.00F

000

0,007 0,00] 606 000

Total Geral

N° de Salas Cirirgicas
Média ¢e Cirurgias por Sala [

- 0,00]

0,007 0,00

2.1.2, Cirurgias de Pacientes Internos por Porte
Cirvrgias Pequenas ;
i

inurgias Médias
Cirurgizs Grandes

Total

Médiz Difria
% Sobre Total de Cirurgias

2.1.3. Cinurgizs de Pacientes Externos
Cirurgias Pequenas

Total

Wédia Didria de Cirurgias
% Sobre Totai de Cirurgias

2.2. Ceniro Cinurgice e Obstéfrico

2.2.1. Partos por Tipe

Partos Normais

Parlos Cesarias

Parios Instrumentais
fotal
Médja Diaria

0.0

[ KR EBE

=)
=t

2,2.2, Nascimentos por Sexo

Masculinos
|Femininos

|N&o ldentificados
Total

Média Diaria

NZg Identiicados

Total

Médiz Didria

% sobre Total de nascidos

2.2.4, Natimortos por Sexo

Maséufinos

[Femininos
N30 identificados

Total

Media Didria
% sobre Total de nascidos

2.2.5. Nascidos Normais (apés 36 semanas

Masculinos - - 3
Femininos - - 1
N&o ldentificados. - - -
Total - - 4
Média Diarla 0,00 6,06 0,13
% schre Tofal de'nascitos 6,66 0,00 57,14
2.2.6. Nascidos Prematurces (antes de 36 semanags

Masculinos F
Femininos 1
Nao Idenfificados .
Total 3
Media Didria 0,10
% sobre Total de nascidos 42,86
2.2.7, Nascidos com Até 2.500gr,

Masculinog - - - 2
Femininos - - - - 1
Nao |denfificados - - - - -
Total - - 3
Média Ciria 0.00 0,00 0,00 0,00 0,10
% S0bYE Tofal ge nastigos 0,00 0.00 0,00 0,00 42.85]

@;_;f@sus
B

Emisado; OTQA2018 1747

Plane Eatatistics 2019



Hoapltal femional
Fiibllco as Trans Shtddnioa

Sucralurle do
Saddoe Pibilca

GOVERNO DO

PLANO ESTATITICO - [

—JANT

FEV.[o:2

MART ~— ABRI..WAT].

JUN |

enJUE T

AGO |

IAYE ESTADO DO PARA

2.3, Anest

2.3.1, Numero de Anesiesias por 1ipo

Anaigesia - - .
Local - - 36
eral - - 218
Peridoral - - ]
Raquidiana - - 265
Blogueio - - 50
gedaiéo - P - 215
ufras - SRR -~ 1
Total - [ -] 87
Média Diaria 0,005 0,00 0,00 26,57
2.3.2, Anestesias por Unidade
enire Cirtrgico 787
[Centro Chstétrico -
Ambulaiirig -
Total 787
2.4. Ceniral de Material Esterilizadg
241, Produgds
Pacoles Grandes 10.115
Pacofes Médics Tl
Pacoles Pequenos 25.333
Total 41.126
2.5. Ambulatério e Fronto Atendimento
2,51, Censultas
Ambuigléno 3.784
Urgéncia/Emergéncia 27
Total 4811
Media Diaria 157,22
1.5, Atividades Sociais
261, 5A0
Visitas_Soclals ag ity 110
° de Pesquisa de Usuaries Infermados S.A.U 1.028
N° de Pesquisas Alicadas Exteme 3,41 1.747
Outros (missas, ungdes, .. E]
2.995
2.5.2. Servigo Scoigl
Atendimento Exisme . - 502
Atendimento ngg§ Unidades - 600
rientacio TFD Unidades - 205
Afendimento Hemodialise - 2.086
%enta io TFD Hemodialise - 184
nentacdio Transplante - 2
isita Domiciliar - -
Acompanhamento de Obitos - 10
Total - 3.588
2.6.3. Servigo Psicologia
Atendiments Externg - 137
Atendimento nas Unidades - 213
Atendimento Hemgdiglise - 268
Acompanharmento de obitos - 4
Alendimento/Triagem Colaborader & Familiar - 281
Total - 903
2,63, Educagdo
Cursns Ministrados - | 67
N° de Parficipantes =] 77|
Parficipacae em Cursos Extermos - 10;
Visitag 4 Pastoral da Saide -
Total - 949

3, Serv. Auxiliarés de Diagnastico e ;ratimento ..

3.1, Hematerapiz

3.1.1. N° de Bolsas ufilizagas pf Unidades

Clinica Médica
Clinica Girlirgica

Clinica Obstérica

Clinica Pediatrica

Bergaro de Alle Risco
entre Cirurgico

Hemodidlise
UTT Adufto

UTI Pediatiica

UT| Neonatal
Pronto Afendimento
Ambulatério

Total

Médiz Disria

3.1.2. W° Transfusées Realizadas

Média Didria

3.1.3. K de Bolsas utilizadas

Bolsas

Média Diariz

% sobre o Total Gersf e Exames Realizados

RS sus
Bl
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3.2 Fisioterapia

3.2.1. N° de Sessfes pf Unidades - Pac, intemos

Clinica Médica - B 1467 |
Clinica Cindrgica B . 338
Ciinica Obstéirica B N G
Clifiica Pediatrica - B {35
Bereario de Alto Risce - N Ty
Centro Cinurgice B . N
Hemodilise - N -
UT] Adidlio - - 1,504
UT{ Pedialica N . KLY
UTI Neonatal - i 268
Total - - 4176
3.2.2. N°de Sessbes pl - Fac. mternos

Sessbes 3376
Total 4178
% Sobre Tofal de Exames 99,03
Média Bidria 141,55

NP de Pacientes Atendidos - Interncs
WMédia de Diria

3.2.3.N° de Sessdes pl - Pac. Externos
Sessdes

Total

‘% Sobre Total de Examés

Médiz Diria

N° de Pacientes Atendidos - Extemos
Mzdia Didria

3.2.4.7otal Sessdes pl - Pac. Int./ Ext
Sessdes

Total

Média Diaria

- 4.217
- 4217
0,00 143,18

B 378
0,00 2,70

Total pf Pac. Atentidos - Int. | Ext.
Média Diaria

3.3. Hemodialise

3.3.1, N° de Sessbes p/ Unidades. - Pac. Internos
Clinica Médica

inica Cirtrgica
Clinica Obstéfrica
Clinica Pediatrica
Bereario de Alfe Risco
Centro Cinurgico
Hemodidlise
1 Adulfo
T Pediatrica
| Neenatal
Total

52
78

sfe]e]e

Sl

3.3.2. N°de Sessdes ol - Pac. Internos

Total
% Sobre Total de Exames
Wedia Diaria

N° de Pacientes Atendidos - infernos
iedia de Diaria

3.3.3.N° de Sesses pl - Pac. Externos

Sesses 1.276 - 2.676
Total 1276 . 2.676
% Sobre Total de Exames 90,11 0,00 92,21
Mediz Digria 45,57 0,00 90,73

N° de Pacientes Alendidos - Extemnos
Média Didria

3.3.4.Tctal Sessdes pl- Pac. Int. | Ext.
Sessbes

Total

Madia Diariz

N° de Pacientes Algndidos
Media Digria
% sobre ¢ F otal Geral de Exames Realizados

3.4. Laboratério dé Andlises Clinicas

3.4.1. Exames por Unidade Pac. Infernos

Clinica Médica - z - - 1367
Clinica Cirtrgica - - - - 17
Clinica Obstéfrica . - - - 36
Clinica Pediglrica N T z " 572
Bergano de Alto Risco - . - N
Génfro Cirurgico f - - s T
Hemodiglise B N T . 3350
OT] Adulto - s - p 6392
{UTT Pediatrica N p N . T3
UT| Mecnatal - - - - 615
Tetal N . 15569
] @pnm%*sms
me FTED012
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3.4.2.Total de Exames - Pac. Internos

Total
% sobre o Tofal de Exames
Mécia Diana

3.4.3. Exames - Pac. AmbulatariolPA,
Ambuiatrio
Emergéncia
Total

% sobre o Tatal de Exames
Média Didria

3.4.4.Exames » Pac. Extemo

Externos - 14,568
Total - 14.568
% sobre o Tofal de Exames a3 0,00 40,05
Média Diaria i1:220,39: G,GC 496,67
3.4.5.Total Exames Fac. IntAmb/Ext,

Totai 36.375
Média Diaria 1.235,37
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 75,08

3.5, Radiologia

3.5.1, Exames por Unidade - Pat, Interncs

Ciinica Médica

[Clinige Cinlrgica
Clinica Dbstétrica

Clinica Pediatrica

Bargario de Altd Risco

entro Cirurgica

Hemodislise

{011 Adulto
UT] Pediaffica
U

3.5.2. Exames Pac. Intemnos
To

% sobre Total de Exarnes
Média Diaria

3.5.3. Exames p/ Espec. - Fac. AmbulatrolFA,
Ambulatério %
Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames
Média Didria

3.5.4. Exames - Paciente Externo

Externo

Total

% Sobre Total dg Exames
Media Ciana

3.5.5.Total Exames - Pac, IntJAMBJEXE.

Total
Nédia Diaria
% sabre o Total Geral de Exames Realizados

V]

0!

3.5.6. Filmes Gastos

Filme 13 X718
Fiimé 18x 24

Fiime 24 X 30

Filme 30 X 40

Fiime 35 X 35

Fiime 35 % 43

Total
Mégia Diaria

efefogolage

EOnnnn

1L

(==

=
[=]

=
=

t=1i=]

o)
[=
=]

3.5.7. Filmes Inufilizados

[Flime 13X 12

Filme T8 X 24

Fime 24 X%
Fime 30X 40
Fiime 35 X 35

Fime 35 X £3

Total
% Sobre os Filmes Gastos
Media Diria

Bnoan

0,00
Y]]

3.5. Densitometnia Ossea

3.6.1. Exames p/ Unidades - Pac. inferno

Cllnica Médica
Clinica Cirirgica

GClinlca Dhstérica

Clinica Pedisfica

Bergério dz Alto Risco
Cenfro Clrurgico
HemodiZlise

UT! Adulte
UTI Pedialrica

UTI Neonatal
Total

afelas o fefotafo]ei:

Barsus
B
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3.5.2. Exames pl - Pac. interno
Total

% sobre Exames Totais
Média Diaria

0,00 0,90
0,00 .00

0,00
0,00

0,00
0,00

3.6.3 Exames p/ Espec. - Pac. AmbuiateriolPA
Ambulatono

Emergéncia

Total

Y% Sobre Total dé Exames
Médiz Diaria

3.6.4. Exames p/ - Paciéntes Externos
Exterros

Total

% Sobre Total de Exames

Media Diaria

3.6.5 Total Exames
Total

Madia Didria

% sobre o Total Geraf de Exames Realizados

pi - Pac. iInt./AmbJExt.

0,00 000,
FDIVIOI - BDIVIOL ADivio!

3.7. Tomografia

3.7.1. Exames pf Especialidade - Pac. Intemo

Clinica Médica

Clinica Cirorgica

Clinica Chstatrica
inicz Pediatrica

Bergario de Altd Risco

Centro Girlirgico

Hemediélise

UT] Adulto

UTI Pedialrica

UT Neonatal

Total

3.7.2. Exames pf - Pac, Interno
Total

% sobre Exames Tofais
Nédia Diaria

3.7.3 Exames - Pac, Ambulatdrio/PA
Ambulatorig

Emergéneia

Total

% Sobre Total dg Exames

Média Cidria

3.7.4. Exames pf - Pacientes Externos
Externos

Total
% Sobre Total de Exames
Média Didria

3.7.5 Total Exames pl - Pac, Int/Amb.JExt.
Total

WMédia Cidria

% sobre ¢ Tota! Geral de Exames Realizados

F 10 I ]

3.8. Ressonéncia Magética

3.8.1. Exames pl Especialidade - Pac, Interno
Clinica Médica
Clinica Cinrgica
Clinica Opstétrica
Clinica Pedifirica
Bercario de Alle Risco
Centro Cirrgico
Hemodialise

[UT] Adiilio

UT! Pediatrica
UTI Neonatal
Total

elalvia e ot fo]e |

L O L O O O P S

B o fefo]edole]ofray.

.8.2. Exames pf - Pac. Interno
[Total

% scbre Exames Totais

NiEdia Diaria

3.7.3 Exames - Pac. Ambulatéric/PA
Ampulatorio

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames

Média Didra

3.8.4. Exames pf - Pacienfes Externcs
{Exteriog

Total

% Sobre Total de Exames

Média Diariz

3.8.5 Total Exames pl - Pac. IntJAmb./ExL.

Total %
Média Didria 58
% sobre o Total Geral de Exames Realizados | 4,53
EHPROSAUDE
Egsus t fro U 0 1 4
m thishmzuﬁ b
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[33. Mamografia

]

3.9.1. Exames pf Especialidade - Pac. interno
Clinica Meédica

I~

Clinica Cirtrgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pedialica

Bercario de Alto Risco
Centro Cirurgico

Hemodiafise

UTi Adulto

U7} Pedialrica

U'TT Neonatal

Total

A annnEnnn
ool ega oo

3.9.2. Exames pl - Pac, Interno

Total

% sobre Exarnes Totais

Meédia Didna

3.9.3 Exames pf - Pac. Ambulatério/PA

Ambuiatorio

Eme;gencxa
Tota

% Sobre Total ge Exames

Média Djaria

3.9.4. Exames pl . Paciertiés Externcs

Externos

Total

% Sobre Total de Examés

Mécia Diaria

3.9.5. Total Exames pl - Pac, IntJAmb./Ext.

Total

Média Cizria

% sobre ¢ Total Geral ge Exames Realizades

3.90. Anztomia Patoléqica

3.16.1. Exames pf Unidades - Pac, Infemos

Ciinica Médica

linica Cirtrigica

Clinigz Dbslélrica

Clinica Pediatrica

Bergario de Alto Risce
entro Cirurgico

modidlise

T? Adullo

[ Pediatrica

[= =

sle e e ods oo

[3.10.2. Exames p] - Pacientes Iniemos
Total

% Sobre Total de Exames

Média Digria

3.10.3, Exames pl - Fac. Ambul2t8rio/PA

Ambulatério

Emergéncla

Total

% Sobre Total de Exames

Média Didria

3,10.4, Exames p/- Pacientes Exiernos

Externo

Total

% Sobre Total de Exames

Média Didria

145

§4.34

513

3.10.5.Total Exames pl. Pac. Int/Amb.JExt.

Total

Meédia Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

311, Ergomelria

3.11.1 Exames pf Unidades - Pac. Interos

Clinica Médica

Clinica Cirrgica

Clinica Obstetrica

Glinica Pedistrica

Bergrio de Alto Risco

Centrd Cirurgico

(Hemodfalise

LTI Aduito

UTI Pediatrica

UT! Neonatal

Total

lefalelofaledofe]s

e leta e oo e

eleda e [ s hojela]a]e
wlafafo]nis e fa|ntefs

3.11.2. Exames pf - Pac, internos

Total

[% Sobre fotal de exames

0,00

500

[MEdia Diaria

0,00

(N

=000

=
Eaglsus
R
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3.19.3. Exames pl - Fac. Ambulatério/PA

Ambulatorio

Emergéncia

Total

% Sobre Tofal de Exames

[Wédia Diaria

3.11.4. Exames p/ - Pac. Externos

Extema

Total

% Sobre total de exames
Médiz Diaria

130

0,00
0,00

100,00

4,40

3.11.5.Total Exames
Total

pl. Pac. IntfAmb/ Ext.

Média Didria

130

2,40

0,28

312 Holter

3,121 Exames p/ Unidades - Pac, Infernos

Clinica Médica

Clinica Cirdrgica
linica Obstétrica

Clfnica Pediatica

Bergarie de Allo Risco
Centre Clrurgica

Hemodidlise

UTl Adulto

UT| Pediatrica

UTI Neonatzl

Total

s | afea|a v fa]e|sfa |

3.12.2 Exames p/ - Pac, Intemos

Total

% Sobre total de exames

Média Didria

2.00

0,00

3.12.3, Exames pf - Pac. AmbulatoriclPA,

Ambulatdrio

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames

Nédia Didria

3.74.4, Exames p/ - Pac. Externos

Exfernos

Total

Y% Sobre total de exames

Média Dizna

3.12.5.Total Exames pl. Pac, InfAmbl Ext.

Total

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

. 67
0,00 2,27
DIVIO! 0,14

3.13. Mapa

3.13.1 Exames pl Unjdades - Pac. internos

Clinica Médica

Glinica Girtirgica

Clinica Obstétrica

[Clinica Pediatica

Sergario de Ao Risca

Centro Cirurgico

Hemodiglise

UT| Adulto

UTl Pedialnca

UT{ Neonatal

Total

3.13.2. Exames
Total

p/ - Pac. Internos

% Sohre total de exames

Médiz Di&tia

3.13.3. Exames p/ - Pac. Ambulatérig/PA

Ambulatéric

Emergéncia

Total

% Scbre Total de Exames

Média Diaria

3.13.4, Exames p/ - Pac. Externos

iz
Eggsus
=]

Eeulintiol OF/ON2010 17:47

Plane Estetistico 2019

Externos - 12
Total 15

% Sohre total de 0,00 100,00
Wedia Cigria 0,00 [iX
3.15.5.Total Exames pl - Pac. InfAmb/ Ext.

Total 1 19
Média Didria 0,36 0,00 0,65

% sobre o Total Geral de Exames Realizadas 0,04 #DIVIo! 0,04

PR SAUDE
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3,14, Endoscopia

3.14.1, Exames por Unidade - Fac, Intemos
iinica Médica

[CliniZa Cinurgica

linica Obstélica

Clinica Pedidirica

Bercario de Alte Risco

Cenfro Cirurgica

Hemodilise

e

BEDan

AnEnn

vleFe ool

UT] Adulto

G | | =]

UTI Pediatrica
UTI Necnatal
Total

R RERE

N ERER

ooz dogalets bafefe]e

e |0 |40 |0 | J[ o)l

slegsbododotafa]efs ]

a3

3.14.2. Exames pl - Pac. [nfernos
otal

36
% Sobre Total de Exames 1412
Wedia Cigria B
3.14.3. Exames pf'- Pac. Ambulatéric/eA
Ambulatorio -
Emergéncia A1
Total 11
% Sobre Total de Exames 00 4.3
Wédia Cizria 0,00 9,35
3.14.4. Exames pi - Pac, Externos
Externos
Tetal
% Sobre total de Exames
Média Didria

3,14.5. Total Exames pl- Pac. InUAMBI ExL.
Total

Média Diaria
sobre 9 Tote] Geral de Exames Realizados

3.13, Ultrassonografia

3.15.1 Exames pf Especialidade - Pac, Intemos
Clinica Médica . . - . 30
Clinjca Ginirgica < - N 5 14
Clinica Obstética B N . B 79
Clinica Pedidlica N ~ B . 70
Bergario de Affo Risco - N N M 16
Centrd Cirurgico N - 5 - N
emodialise “ . B N s
UTI Aduite - z - B []
UTI Pediatiica - p " . z
UT} Ngonatal B - z . T
Total . . B . 131

3.15.2. Exames p/ - Pac. Internos
otal

% Sobre Total Exames
Media Diariz

3.15.3, Examnes pf - Pac. Ambllatorio/PA

Ambulatorio

Emergéneia
ofal

% Sobre Total de Exames
Meédia Diaria

3.15.4. Exames pf - Pac. Exdernos

Externos - 532
Total : - 532
% Scbre Tofal de Exames ; 0,00 74,82
Média Diaria 00} 0,00 18,07

3.15.5. Total Exames pl - Pac. inbAmbf Ext,

Total

Media Diarig
Y% sobre o Total Geral de Exames Realjzados

HOIVIO!

3.15. Fletroenceialograma

3.16.1, Exames por UGnidade - Pac. miernos
linica Médica
linica Cirtrgca

[Clinica Obstétrica

Clinica Pedratrica
Dercério de Alto Risct
Centro Cirurgics

Hemodigtise

UTI Adufio
UT] Pediatric

UTIN i

Total

Ll R R K e I

.16.2. Exames pf-Pac ., Internes

ofal
[% Sobre Tofal Exames

Vedia Diaria

sus
B
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3.16.3, Exames pf - Pac. AmbuiaibriolPA

Ambuiatoric -

Emergéngia 3

Total 3

% Sobre Total de Exames 2,50
Meédia Diaria 010
3.16.4. Exames p/ - Pac. Externos

Exiérnas 108

Total 108

% Sobre Total deExames 50,00
Wedia Ditria 3,69
3.16.5. Total Exames p/ - Pac. int/Amb/ Ext.

Tofal 120 |
Média Diaria ,09
% sohre o Total Geral de Exames Realizados ,26

eletrocar

3.17, Eletrocardiograma

3.17.1. Exames por Unidade - Fag, Intérnos

Clinica Médica

[Clinica Gimirgica

Ciinica Obstéfrica

(Clinica Peditrica

(Bergério de Allo Risco
Centro Clnurgico

modidlise

TAdulto.

1 Pediatica

1 Neangtal

Total

wteda)aodefofodr|afs
O Enaanenn

ek

3.17.2. Exames pl - Pac . Internos
Total

% Sobre Total Exames

Média Diaria

347.3. Exames pf - Pac, Ambulatorio/PA
Ambulatoria
Emergéncia
Total

% Sobre Total de Exames
Media Diariz

3.17.4, Examas pl - Pac. Exernos
Externos

Total

% Sobre Total de Exames
'ﬂédia Diaria

3.17.5. Total Exames pl - Pac. Int/AmbJ Ext.
Total

Média Didria
% sobre o Total Geral de Exames Realizados

3.18. Ecocardiograma

3.18.1. Exames por Unidade - Fac. (nternos
Clinica Médica

Clinica Cirirgica

Clinica Obstétrica

Clinica Peditirica

Bercario de Alto Risco

Cedfro Clrurgico
Hemodiglise
UTI Adulto

UTl Pedialrica
UTI| Neonatal
Total

4,29 0,00,

[ 0520 ROVl EDIvVioT: HDIVKGE

0,42

[T

RN Dnn
afededafogo]e]o]e]r

Wl =f 4 |1 | fem| o

[

3.18.2. Exames pl- Pac  Internos
Total

% Sobre Total Exames

Meédia Diaria

] - 52
0,00 51,06

0,007 2,78}

3.15.3, Exames pf- Pac. AmbBulatorio/PA
Ambulathris

Emergéneia
Total

% Sobre Totaf de Exames
Madia Diaria

3.18.4. Exames p{- Pac. Externos
Externos

Total

% sobre Total de Exames

Media Diaria

3.18.5, Total Exames p/- Pac. InUAMD! EXL

Total 64
Média Dizda .95
% sobre & Total Geral de Examés Realizados ,57
3.19. Tofal Geral de Exames Rezlizados [ 25343 23745 | -1 1 -1 B -1 | . -1 -1 -] 46588
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3151 Média Diria 0,00 BEOEG,007 1.583
3.19.2.% de Exames pl - Pac . Internos [ ADIVIGH | #DIVRILERDIVIGH 38,67
3.19.3. % de Exames pl - Pac, Ambulatorio/PA, V0L #DTVDT T RDIVIG— #D1viol| L " EDVATEH 14,87
3.19.4, % de Exames p/ - Pac,Externos | BDIVOIFERDIVION #onvior VIOt "¥DIVIOT 45,30
4, Senvicos de Apoio
4.1. Nutric3o e Dietética
4,1.2. Refeigfes Servidas por Tipo
Desjeium - - 8.173
Colagdo - - 13.074
Almogo - - .33
Lanche - -1 1507
Jartar - - 524 |
Ceia - - 927
Digta Enteral - - 4.666
Lactari - Mamadeiras - N 4392
Total - - 63.162
Média Diaria 0,00 0,00 230876
4.1.3. Refeicdes Servidas pf Comensal
Funcionérics - 20,099
Acgmpanhantes - - 11.644
Médicos - - B8
Clinica Médica Femiring - - 2.252
Clinica Médica Masculina - - 5.87%
Clinlca Cirroica Feminina - - 3,223 |
Clinica Cinirgica Mascufing - . 4,387
ineco/Ubstetrico - - 129
Bercrio de Alto Risco - “ A76
Hemodidlise - - - - 5.562
Pediatia - - - - 635
LTI Aduito - - - - 795
(U Infant] 5 - . - 514
UTE Neonatal - - - - 129
UrgénciaErmergéncia B - - - 1676
Quiros - - - F3
Total - < L 68.962
Madia Didria 0,00} 0,00} 0,00] 230876
4.2. Processamento ¢a Rolipz
4.2.1. Kg Reupas Lavada p/Unidade
Clinica Medica 00 481
Clinica Clrtirgica 00 .323
Clinica Gineco/Obstefrica C KL
Pediatia 0.90 FATH
Centre Cirrgicg 0,00 9.494 |
Bergarie Allo Risco 0,00 583
UTI 0,00 6.437
Ambulatério 0,00 Fid
Uraéncia/Emergéncia 0,00 2564
ME 00 2.664
SABT 0.00 607
Qutros 00 {2763
Total 0,00] 45,685
Meédia Diria [X10] 1.682 |
4.2.2. Lifros de Produtos Utilizados
Umsctante - 332
Sabde - 90
Alvejante - 250
Acidulante - 72
Amaciante - 106
Desangraxants - -
larg - -
Total - 850
Média Diaria 0,00 2588
4.2.3 PredugZo de Costura
Pevas Consertadas
Pegas Reposfas
[Pegas Tiradas de Uso
Pegag Confeccicnacas
Total
Media Digria
4.2.4, Resumo
Kg. de Roupas lavadas G] 49,685
Meédia Didia g Roupas Lavadas 000 168165
Litros de Precutes Utilizados - 830
Milllitros de Produtos por K& Roupa - 35
4.3. Manutengao
4.3.1. Reparos por Area
Elétrica - - 249
[Mecénica - - 116
Hicraulica - - 107
arcenaria - - -
Carpiotara 5 M 5
Pintura . B FE]
Alvenara - - -
Seraiheria - - -
utros - - 578
Total - - 1.063
Média Difria .87 6,00 0,00 36.34
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4.3.2. Reparos par Setor

Clinita fédica

Clinica Girorgica

Clinice Dbstéfrca

Bergario Alle Risco

Clinica Pedigtrica

Gentre Cimrgico
UTi

Hemodizlise

Ambuigitrio

Urgénela / Emergéncia

120

75

}%- il
R

Informética
SPP,

M&iérfaisga!moxiFannacia)

Teiefonia
S|

SN

SHL
[SESMT

Manutencio

Necrotério

Admiristragao
oo

ME
[SADT

Qtiirog

Total

4.4. N° de Solicitacoes de Marutencio de Eqlibamento por Setor

Clinica Médica

Clinica Cinurgica

[Clinica Cbetéfrica

Bergario

Clinita Pediatrica

Cenlro Cinirgico
YTl

Hemodialise

Ambulatésio

Urgéncia/ Emergéncia
T ieiag

S.PP,

uprimentos

avanderia

L
SND!
SHE

Necrotério

Administragio

Uulros

SALY

CNE

Tofal

4.5, Telefonia

4.5.1, Ligacoes Reaiizadas

Das 835 74

Das 14 85 205,

Das 20 as Bh.

Total

Média Cidna

4.5, Encadernacdo

Agministracgo

Contabilidade

Recursos Humanog

Assessoria

Diretona de Apoio

[Enfermagem
NEP

[5PF

Manutencic

Tesouraria
B4

Qualdade

iFaturamenta

SHL

[ENG

Sequrarica da Trabaiho

Wetodos Graficos

Patriménic

C

Outros

Total

Média Diaria

4.7, Plastificacio

AdministracZo

Enfermagem
NEF

2

Tesourara

S.al

Fisioférapia

{Faturamento
SHL

SND

Seguranca
Recepgdo Central

Patimbnio

Média Didria

sus
]
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4.8, Folocopias ™ -

AdministragZo

Contabifidade

Recurscs Humanos
Assessoria

Enfermagem

NEP

SPP
Manutencdo
Tesouraria

SAU
Quafidade
Faturamento

S|
Seguranga do Trabalho
Metodos

Palriménio

CME

Quirog

Total

Mécia Didria

5. Servicos Administrafivos

5.1. Departamento de Pessoal:

5.1.1, Funcionanos Existentes
Acministragdo
Enfermeirgs

Téc, Eniermagem

Aux, Enfermagem
SADT's

i)

SHL
SPR

Manutenggo
Sequranca
ulos

Sub-Total 1

bras

Médicos Empregados
Cuiros

Sub-Total Z
Total Geral

5.1.2. Grau de Instrucio
Pos-Craduacio

Superior

Superior Incompiefo

Grau

2° Grau Incompleto

* Grau

1° Grau Incomplefo

Sem Instrogde

Total

$5.1.3. Corpo Clinico
Medicos
Outros

§.1.4. Indices do Depto. Pessoal
Fugclonrios em Farias
Funcionrios de Licengas/Afastamentos,
Admissdes

Demissdes

N° de Funciondrios/fiés

Faltas em dias

Taxa de Absemelsmo

Horas Exfras

Alrasos em Horag

Tndice de Funciondrios por Lelio

Indice de Furciondriog por Lefle Ceupado

Taxa de Rofafividade

% do Pessoal- S.AdM

% d¢ Possoal de Enf$magem
.

% do Pessoal SA,

% do Pessoal S.Ai)ulo

Total Pessoal de Senvigos Terceirizados

Quiros ndo Empregadas

§. Resumo Geral de Informagdes

Total de Pacientes-Dia

Porcentagem Geral de Ocupagiio
Média Geral de Pacienfes:Dia
ndice Geral de Giro de Leitos

2xz de Mortalidade Glebal

Taxa de Mortalidade Operatéria

T

laxa de infecgdo Hospifalar

Media

iaria Geral Cirurg, Internas

Média Diaria de Partos

Wedia

Diéria de Curetagem

Mediz

Média Didria de Atendim. Amb. de Emergéncia |

Didria de Exames Realizados

Médiz

Di

a Refeicbes Servidas

Média Diaria de Xg. Roupa Lavada
Prod. Litros Roupa Lavada

N° de Dias do Més

28 [

30

30

Os dades em vermelRo se réferem a retificacac das i o.rmacées do Ano de 2013 exceto 0s n° de dias do

Os dados refificados em exames referem-se a erros de Formulas, os demais a langamentos.

i
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Relatério do Tempo de Espera dos Usudrios para Internacio
de Cirurgias Eletivas

Tempo Médio de Espera dos usudrios, desde a Autorizagio do Médico Regulador até a
Internacéo no Hospital Regional Publico da Transamazénica — Altamira conforme lista
de espera fornecida pelo 10° CRS.

Meses/2019 Tempo de
Espera - dia
JANEIRO 72
FEVEREIRO 55
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
Tempo Médio de Espera - dia 63,5
s/Primo’ Pecg;—%aﬂga\mho
tala dm/Fifanceiro

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br +(83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastizo. CEP 88372-020 » Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica sdo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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REFERENCIA: Fevereiro — 2019

www._prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
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Servico de Atendimento ao Usuario

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfagdo, que sdo aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatorio, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico — SADT, Internagdo, UTI's e Hemodidlise, onde, a partir delas,
mensalmente s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuérios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servicos.
Através deste relatdrio iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ac Usuario — SAU. Através deste
relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo
Servigo de Atendimento ao Usudrio - SAU durante o periodo de Dezembro de
2018 a Fevereiro de 2019.

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastigo. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica séo gratuitos e

integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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Durante o periodo de 01 de dezembro de 2018 a 28 de fevereiro de

2019, o servico de atendimento ao usuario — S.AU. realizou 1.695 (mil

seiscentos e noventa e cinco) atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS | DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | TOTAL
Atendimentos em sala 45 36 42 123
Atendimento via Folder 60 98 108 262
Visitas as clinicas 282 485 543 1310

Fonfte: Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2019.

Quanto as pesquisas de satisfagio diaria podemos afirmar que vém

agradando a cada dia os usuarios e acompanhantes, pois cria oportunidades

de eles se expressarem diariamente.

PESQUISAS DE SATISFACAO DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | TOTAL
Pesquisas Internas 156 168 165 489
Pesquisas Externas 864 880 867 2611
Pesquisa Apos Alta 64 64 64 192

Fonte: Servigo de Afendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/20189.

Alguns destes usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a

partir do atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas

caixas de sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT.

COMENTARIOS GERADOS DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO . TOTAL
Elogio 41 45 60 146
Reclamagio 7 11 6 24
Sugestéo 2 2 1 5

Fonte: Servigo de Afendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2019.

www.prosaude.org.br » administrativodir@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&0 Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Plblico da Transamazonica sé&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Observando os registros, convém ressaltar que as reclamacées
permanecem sendo mensuradas mensalmente por colaborador e setor e

tratadas individualmente junto com Gestores e Diretorias.

Reclamacao por causa - Trimestre Qnt.
Material para cirurgia 1
Uso do celutar no atendimento — Recepcao 1
Abordagem — Laboratério 1
Abordagem — Recursos Humanos 1
Marcacio de consulta 1
Liberacao de alimentos e acompanhantes ~ Clinica Ginecologica 1
Dano ao carro do usuario 1
Abordagem do colaborador — Seguranca Patrimonial 1
Falta de informagdes do corpo clinico - Hemodilise 1
Boa vontade e disposi¢do em ajudar do motorista — Hemodiglise 1
Atendimento prioritario — Imagem 1
Aten¢do ao usuario - UTI Adulto 1
Demora na assisténcia — Clinica médica 1
Falta de material —~ Laboratério 1
Cordialidade e atengéio — UTI Neonatal 1
Abordagem do colaborador — Laboratorio 1
Quantidade de poltrona 1
Organizagéo do atendimento - Recepgéo central/Ambulatério 2
Falta de ateng&o ac usuario — NIR / Clinica cirdrgica 2
Abordagem corpo clinico — Ortopedista 1
Atendimento prioritario — Pronto atendimento 1

Fonte: Servige de Atendimento ac Usudério, 01 de dezembro a 28 ds fevereiro/26189.

www.prosaude.org.br * administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira {PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s3o gratuitos e
. integram o Sistema Unico de Saude (SUS) .
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Realizado 1.107 (mil cento e sete) pesquisas de satisfacdo dividas nos
setores de SADT, Ambulatério, Pronto atendimento e Internagdes, que gerou
621 (seiscentos e noventa e um) atendimentos, deste foram geradas 6 (seis)
insatisfagdes, 60 (sessenta) elogios e 1 (um) sugestdo registradas pelos
usuarios/acompanhantes. Quanto as pesquisas de satisfagdo podemos afirmar

que vém agradando a cada dia os usuarios € acompanhantes.

Tabela: Total de pesquisas realizadas por setor.

Apoés

Periodo Internacao SADT Ambulatério P, A, Alta

Total

Fevereiro 166 485 315 85 63 1.114

Fonte: Servico de Atendimentc ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereire/2019.

Alguns usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir do
atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas caixas de
sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT. Os elogios prevalecem sendo

0s registros mais efetuados pelos usuarios.

Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos.

COMENTARIOS GERADOS FEVEREIRO
Elogio 60
Reclamacé&o é
Sugestéo 1

Fonte: Servigo de Afendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2018.

Abaixo o quantitativo por setor de usuarios atendidos pelo HRPT durante
0 més de novembro:

www. prosaude.org.br « administrativodir@hriprosaude.org.br » {93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Plblico da Transamazénica séo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS) 4% U 0 3 4
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Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

Periodo Internagéo SADT Ambulatorio P. A. AA‘:;S Total

Fevereiro 319 2728 2034

418 317 5814

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2019.

Respectiva as pesquisas de satisfacéo apos alta hospitalar, cujo qual,
atingiu 99,9% de satisfagéo, foram realizadas 63 pesquisas com usuarios apos
alta hospitalar, classificadas como 6timo e excelente os servicos prestados pelo
HRPT durante o periodo de internacdo. Segue abaixo a tabela com a

quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo com cada setor:

Tabela: Pesquisas de Satisfagdo Apds Alta Hospitalar.

Perfodo Clinica Clinica Clinica pediatrica- Total
Cirtrgica Médica GO/UTI's

Fevereiro 20 17 26 63

Fonte; Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2019,

No més de fevereiro totalizou 317 (trezentos e dezessete) saidos, sendo

que 281 (duzentos e oitenta e um) foram alta hospitalar por setor:

Tabela: Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica - Total
Cirdrgica Médica GO/MTI's

Fevereiro 39 45 133 37

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, {1 de dezembro a 28 de fevereiro/2019,

Quanto aos exames externos foram realizados 12.516 (doze mil
quinhentos e dezesseis) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as
consultas médicas deram um total de 2.034 (dois mil e trinta e quatro) em

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br {93) 3515-8300

Avenida Brigadeirc Eduardo Gomes, S/N, S0 Sebastifio. CEP 68372-020 - Altamira {(PA)
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diversas especialidades, e conforme as tabelas acima a meta contratual de

10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario registrou 66 (sessenta e seis)
ocorréncias, sendo os 60 relatos através do folder e 6 via atendimento pessoal.
Classificadas da seguinte forma: 60 (sessenta) registros de elogios, 6 (seis)
registros de reclamagtes e 1 (um) sugestao, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informagdo, o qual permanece sendo a forma mais

utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario - SAU.

Sugestao
ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, 0os numeros de elogios depositados nas caixas de
sugestbes variam mensalmente, e continuam sendo o mais adquirido. Os
setores mais procedentes em elogios sio: Clinica Médica, Clinica Pediatrica e

Assisténcia Cirurgica.

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sdo Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
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{if Anslises CHnicas Bl Assistencia Clinica-Clfoica Obstetricia U5 Prooto Awendimento (i Psicossocial
8 Terapia Incensiva-UT! Neonatat ] AdmissSo e Recepclio i Mérodos Grifices B Assistbncia Cirtirgica
5 Assisténcia Climica-Chnica Pediftrica I AssistBneia Clinica-CTnica Médica

Fonte: Servi¢o de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2018.

Todo o més e feito pelo Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU),
divulgagbes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usudrios, em
um ranking disponibilizado na recepgéo central da unidade, onde 72 (setenta e
dois) colaboradores no més de fevereiro foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.
ANALISE DA SUGESTAO

Quanto ao registro da ocorréncia de sugestdo, houve um registro
relacionado a disponibilizagdo de um aprendiz administrativo para ajudar no
atendimento no setor de ambulatério, para a finalizagdo do processo apos
consulta com o médico. Sugestdo repassada para a coordenagdo do setor e a
diretoria onde foi evidenciado que houve um atraso no atendimento no em

questéo devido ter uma colaboradora de atestado e outra de férias.

ANALISE DAS RECLAMACOES

Relativo aos registros das ocorréncias de reclamactes, o perfil de
pessoas que utilizaram o servigo foi os acompanhantes internos, ja o municipio
mais participativo nas reclamagdes continua destacando - se Altamira e Vitéria

do Xingu. Os setores relacionados nas reclamagbes procedentes foram:

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sio Sebastifio. CEP 68372-020 » Altamira (PA)
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. 30 0037



ko) {,"OM &

T

137}

¥ GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

td

Sacretarla da

pRp SAQDE Saide Pablica

TGN DL

R

] ey

§ - Hospital Ragional
[ N FAYS Publice 4a Trenaammazénica

Assisténcia Ambulaterial, Assisténcia Cirargica, Clinica cirdrgica e Servico de
Prontuario. Relativo aos principais servigos citados nas reclamag¢fes dos

usuarios este més foram enfatizados as seguintes causas:

CAUSAS Qnt.
Organizagéo do atendimento — Recepcao cenfral/Ambulatério 2
Falta de ateng@o ao usuario — NIR / Clinica cirlrgica 2
Abordagem corpo clinico — Ortopedista 1
Atendimento pricritario — Pronto atendimento 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2019.

Durante este més evidenciamos 21 (vinte e um) insatisfacbes. Nas quais
6 (seis) foram registradas com retorno ao usuario dentro do periodo previsto,
12 (doze) foram registradas, porém, nédo procedente devido ndo ter
identificacdo e encaminhadas as coordenacgdes para tratativas, 3 (trés) foram
relatadas por usudrios em visitas aos leitos realizados pelo SAU e
encaminhadas para as coordenacgdes, resolvidas de imediato e em seguida
dado o retorno ao usuario. As demais atividades foram registradas no Livro
interno do SAU e foram resolvidas imediatamente devido & equipe do SAU
atuar em parceria com as diretorias e coordenagbes e ftratando as

problematicas antes que gerem as insatisfacdes.

RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, o
prazo para retorno das reclamacdes recebidas apés o cumprimento de todas
as fases do registro: aceite, analise, aprovagéo e verificagdo totalizando 07
(sete) dias Uteis, sdo de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde
somente a de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo

principal é aperfeigoar o retorno fornecido ao usuario. Este més obtivemos 7

www.prosaude.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S8c Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
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registros, onde as 5 registros foram dados o retorno via telefone e 3 foi possivel

devido contato telefonico deixado pelo usuario esta em caixa postal.

Grafico 11: Forma de Retorno ao ususrio

Fonte: Servigo de Atendimenteo ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2019.

Todos esses registros foram analisados pelas Linhas de Comando e
Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de Acao para resolver e/ou
minimizar os problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos registrando

no Interact SA (Sistema de Gest&o Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO

Setor Jan% Fev%

SADT 99,5 99,8

FEL

nto 99.9 100

P by B
Pronto Atendime

MEDIA GERAL 99,66 99,30

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de dezembro a 28 de fevereiro/2019.

Consideramos, de acordo com a analise dos ntmeros das pesquisas,
que 0s servicos prestados enquadram-se no padrao “Excelente” de avaliagao

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93} 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S3o Sebastifo. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
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pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazodnica apresentou, neste més de margo uma média geral de 99,80%

de satisfagdo dos usuarios.
CONSIDERACOES FINAIS

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU continuou dando énfase
aos trabalhos gque ja vinham sendo executados e também vem trabalhando
neste ano em conjunto com outros setores do hospital, na busca de um
atendimento com exceléncia e humanizado aos usuarios e colaboradores, tais
como:

¢ Acolhimento Multiprofissional - Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicéloga, Seguranga Patrimonial e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacao setorial, normas e
rotina do hospital e esclarecimentos de duvidas aos

acompanhantes/Usuarios.

+ Projeto de “Captacdo de Doadores de Sangue” - onde o SAU faz
parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT & HEMOPA, via
palestras e divulgacbes aos usuarios que vem em busca de

atendimento ambulatorial.

o Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com
cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

www.prosaude.org.br + administrativedir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S3o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
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Abaixo relacionamos algumas ag¢des que foram executadas neste

periodo, lembrando que estas sdo geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU

e monitoradas pela equipe do SAU:

Palestra ambulatorial junto a equipe multidisciplinar envolvendo
nutricionista, psicologa, farmacéuticos, assistentes sociais,
fonoaudidlogas, enfermeiros e técnicos de enfermagem,
abordando assuntos relacionados a cada especialidade medica
do dia.

Orientacdes junto a agéncia Transfusional incentivando a doagao

de sangue.

Orientagbes aos usuarios externos quanto ao fluxo de

atendimento e do setor do Servico de atendimento ao usuario.

www.prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br - (93) 351 5-8300
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAOQO MENSAL:

1)

Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aocs membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamagdes, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservacgao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamacdes para avaliagédo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfagdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfagédo apds alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfagéo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ac prazo para parecer dos registros

de Reclamagbes e Sugestdes.

Altamira, 08 de Marco de 2019.

fga Souiles

ayara Saritos
upervisora Adm S.AU.
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Avenida Brigadeiro Eduarde Gomes, S/N, S&c Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica sao gratuitos e

integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

3 (0042



Hospital Regioaal pRmO“;;SW&HDE

Publice d& Transerosrdnica ASEITTENGIA T £ 10!

B GOVERNODO
® ESTADO DO PARA

Secretaria de
Satide Publica

ANEXOS

REFERENCIA: FEVEREIRO - 2019
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagdo - 2019

Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo nos
__setores de SADT, ambulatdrio, ..
mternagao e pronto aten‘dlmento

_ Registra-no-questiondrio de -
- ‘pesquisa correspondente:acada
oosefor

Usudrio tem o e [ ‘
reclamagdo? Escuta e registra o caso ou pede |
S : que o usudrio va até a sala do
’ SAU para registrar a

msatlsfag:ao.

P Organlzar 0s questlonanos em
- pastas correspondentespara,
contabllﬁzagao ao final de cada

i

Tabular as pesqulsas e 1&. .
i bancode dados.

r 3
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2019
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; prazo’?

Retorno a6 usuérao apé
: recebiments o Tegist
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