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RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO 32/2020 - REF.: 12/2020

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE

|dentificagdo das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Pauip Alexandre Barbosa
SECRETARIQ(A) MUNICIPAL DE SAUDE: Fabio Ferraz

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Sanios

CNP.J: 24.232 886/0001-67 (provisério) ccupado em fase inicial de implantagac até 31/05/2020.
Migrado para CNP.J definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuarnio, Santos - SP
DIRETORA ADMINISTRATIVA: Adriana Ribeiro Guimaraes

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assistdncia Sociat @ Hospitalar nesta
unidade de sadde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacdes prestadas e documentos apresentades neste Relatétio de Prestagao de Contas,
séio verdadeiros e auténticos (fiéis 3 verdade e condirentes com a realidade dog fatos a época).
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PRO-SAUDE Associacho Beneficente de Assistbncia Social e Hospitalar
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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assistncia Social e Hospitalar. entidade sem
fing iucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatdrio, demonstrar os
resultados de Dezembro de 2020, refarente ao contrato de gestao n® 32/2020 celebrado junto a
PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZAGAD E EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGOS DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem camo objetivo demanstrar a atuagao da Pré-Salde ne desenvolvimento
de suas atividades, visando & melhoria continua da gualidade da assisténciz prestada, a

satisfacéo da populagic assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composigdo da
rede de urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido
como obra definitiva em substitulgio a equipamenta provisdrio e se encontra em confaormidade
com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo ao disposto nas
Portarias Ministeriais; n® 1,600, d& 07 de julhc de 2011, n®342 de 04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014
e n910 de 03/01/2017 . caracteriza—se como uma estrutura de Porte [Il, implementada com o objetive
de superar as limitagdes no acesso a0s servigos de urgdncia e fortalecer a respectiva Rede de

Atencdo 4a Urgéncias garantinde atendimento eportuno e qualificado.
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2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / 5P a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de
2013, aiterada pela Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal
n® 6.749, de 10 de abril de 2014, aiterado pelo Decrete Municipal n® 7.044, de 11 de fevereiro
de 2015, para a selecao de Organizagdo Social, visando a celebragdso de Contrato de Gestao
para o gerenciamento, operacionalizagdo & execugao das agdes e servigos DA UNIDADE CE
PRONTQ ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria Municipal de Saude,
conforme especificagdes constantes no Edital de chamamento Pablico n® 002/2019 ao qual se
aplica também a Lei Federal n® 8,668, de 21 de junho de 1953 e suas alteragdes, sendo o referido
edital ¢ que dispds sobre a qualificagfo das Organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as
regras de acompanhamento, avaliagao e fiscaiizacao dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE & a Pré-
Saunde, foram estabelecidas as metas guantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apura¢io do seu cumprimento de acord¢ com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetive a ser alcangado atraves da
impiantagdc de metodologias de trabathe que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagio da
populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamentc dos desafios, a Pré-Satde qualifica suas equipes de
trabalha nos diversos niveis. Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar gue
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.
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2.1. Indicadores de Desempenho Qualitativos

0 Contrato de Gestac n® 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através
da avaliacio quadnmestral do desempenho institucional.

| = Comissao de Humanlzagio:
Acio: Implantar as atividades propostas para o exarglcio, tendo ¢omo foco o funciondrio

Anlversariantas do més

Fonke de Dadow: Hptedsa Marisal Comimae da Huron i acia

Foria de Dodos Rowedees Mt Cormmtaubd: o8 Hufiriasc
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Acao Desapega

Objetivo conscientizar 05 colaboradores a
importancia do consumo consciente, visando 4
susientiabilidade através da troca de roupas,
calgados e acessdrios, além de cobertas, lengéis e
toalhas em bom estado de conservagan.

Decoragdo Natalina

Promover entre os colaboradoras
momentos agradaveds de descontragin,
fraternidade £ entratenimento
comemoragio a5 vésperas natalina.
Distribulgo aos colaboradores mint
panetone.
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Elei¢do e Posae da CIPA 2020/2021

A comiss#io Interna de Prevengéo de Acidentes - CIPA - tem como objstivo a
prevengio de acidentas & doengas decorrentes do trabalho, de modo a tomar

compativel parmanentemente o trabalho com a preservacio da vida e a promogio
da salide do trabalhador

Café com o Diretor

© programa Café com ¢ Diretor tem como objetive a aproximagéo entre 0s
colaboradores e a diretaoria. Neste bate pape todos os participantes se integram,
expdem suas duvidas, curiosidades a apds o bate papo € servido o café.
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Reunldo Mensal de Avaliaglo Operacional

A reunido mensal com a lideranga, tem como objetivo apresentar os resultados

chtidos no paricdo de acorde com as metas pactuadas no Contrato de Gesido

. P#gina 9



o RELATORIC DE EXECUGCAQ DAS ATIVIDADES OO CONTRATO DE GESTAQ 3272020 -
REF.: 12/2020

ncontro de Lideres de Vuiunt;ﬂadu
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da Pré-Saude* 01/12/2020
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DE L(DERES DE _

VOLUNTARIADO

Fone do Dados. Relscio Meraal Comigsls ¢n Humaneacho
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Il - Servigo de Avaliaglic de Satisfacio do Usuario
1l - Servige de Atendimento ao Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuérle (SAU) & uma ferramenta de gestao que auxifia ¢ usuario
em suas relagdes com a UPA. E um canal direto do usudrio com os gestores/direcao da
instituicdo, que recebe reclamagdes, sugestoes e elogios, além de prestar informagdes,

QO 3AU estimula a participagdo do usuério na avaliagio da prestagdo dos servicos.
favorecendo mudangas e ajustes nas atividades & processos da instituigdo a frente das
necessidades apresentadas por ele. O SALU deve funcionar cemo um agente promotor de
mudancas e favorecer uma gestao flexivel e voltada para a satisfacdo das necessidades do
usuaric, garantindo uma prestacio de servicos de qualidade. Resumindo, & um canal
disponibilizado para o usudrio se manifestar das mais variadas formas, com elogios, c¢riticas e
sugestées de melhorias - {ANEXO 1).
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1
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IV — Atlvidades de Educag¢io Permanente

Acgao: Manter ativa a area de educacio permanente na Unidade

O treinamento e desenvolvimento de pessoal tera como premissa adequar continuamente
dos profissionais para atingirem os objetivas e atenderem as necessidades da empresa.

Os treinamentcs abordam aspectos técnicos e comportamentais da forca de trabalho &
visaram o© aprimoramenio dos resultados das equipes e da performance individual O
levantaments das necessidades de treinamento é realizade através do processo formal junto aos
gestores a cada 08 meses, lendo como embasamento. a melhoria dos processos, agdes do
planejamento estratégico, relatdrio de nio-conformidads, relatorios de incidentes, entre outros

termas — lista presenga {ANEXQ Il).
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ﬁ RELATORIO DE EXECUGAQ DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAQ 3272020 -

Horas Treinamento/Meés
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V = Integragfio com Complaxo Regulador
Aclo: Qualificar /atualizar dianamente as informagdes registradas em SISREG

integra¢do Complexo Regulader

1.2
1 1 i 1 1 1 1 )
1
4]
o5
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Fre-asto Realrado  Prewisto Reaizacdo Previato  Realizado  Prewste Reghy ko

he
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Sere N o Cutubro Novembrc Dezembra

Foin o aaning Fakahin i #m eco peta Daperismsnols Rieguiacio bumdial

Anélise critica: Meta cumprida - reunido realizada em 29/12/2020

Wl — Comissio de Avaliagao de Prontuario

Acio: Melhorar a qualidade da informag&c constante do prontuario
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Comissdo de Avaliagdo de Prontuario

11
1 1 1 1 1 1 1 1
1
i)
o,
0,
0.
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Prewisto  Readirade  Preto Realizadno  Prewvisto  Realizardo  Prewsto Redizado

=

o
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Fa

Sel it Cutubrg MNewe mbo Do ro et

Y1l — Pratocolos Clinicos

Aclo: Criar e monitorar 0s protocolos clinicos e devidamente pactuados ¢om Departamenta
de Regulacic Municipal (ANEXQ IIt)

Protocolos implantados

‘Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia  Protecolo Municipal Fluxo Oftaimalogia

Protoceio Municipal Fluxa AVC Protocole Municipal Fluxe SISREG
Protocalo Municipat Fluxe COVID-19 Protocolo Municipal Fluxo SAMLU
Pratocalo Seguranca o Paciente Protocols Seguranga do Paciente
Identificacic do Paciente Higiene das M&os
Protocoio Seguranga do Paciente - Protocolo Seguranca do Paciente

Prescrigao, Uso Seguro e

Pri
Administragio de Medicamentos Prevencao de Lesao por Pressac

Protocole Seguranga do Paciente

P io de Trat ra Se
Frevencio de Queda rotocoio de Tratamento pa pse

Frotocolo Alendimente a Parada

lo de Dor Toracica Cardiorespiratdrla

VIl - Comissbes Técnicas de Avaliagdo

Acdo. Implantar as atividades propostas para o exercicio, visando a qualidade e seguranga -
{ANEXO IV)
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Comischo de Contrale de Intecclo Hospitalar oK QK 0K QK
Cormisslio de Avaliagio & Revisao de Obito O oK oK oK
Comissho de Andlize & Revisho de Prontulrg aK QK O o
Comissdo de Humanizacso QK o O oK
Cornissa de Ftica de Enfermagem emandavanto | em andavenic Qx O,
Comissdo de PORSS oK on o oK
Comisshc da CIPA erm andamento | em fase eleltaral o QK
Cormiss8o NQSP Ndcleo Seguranca Paclenta oK ] o O
Comiss3o Farmaciz Terapbutl = Lr oK oK oK

Fort= de dors Hsi'yey Mo HOER = Gastn s oo ke

Analise criica: Foram realizadas reunitées das comissfes técnicas ¢enforme

cronegrama/més, de maneira a garantir a qualidade do servigo.

2.2. Indicadores de Desempenho Quantitativos
| - Consultas Médicas

RIS TR HET) Sutubrn "Wl MEOTd Ll e mrng
Clinica Wadica 550 2B M3 g ¥
Nm"::"m&::"":' Diprtar 100% dak onputna
wems de pedratria. cMhich pactimdas hu1 Pedistis 202 384 361 EE2
ke, D"_'npfdl_' - aspockalidedes oy
Mnn‘lulln.lll;:e];hmilh pudlatrin, ortopdis. glinecs Ortogd| . ] 38 269 353
yigm Nii] itera e
consufiayimiy bt ool & 0 160 . 133
Total L A 757 o2
Consultas Médicas
LU
1000
L3
L
A0
AN
Fas LR
10
o - _
Saigniba Oilatare M ovw mira e mibra

WU Mrwsd Medeca

WP B Orfoeeciia B Cdondooage

Fenbe e Dusdom: sixioma My
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Il — Exames Diagnosticos

werembrs el
el bi i Lar g painas Laboratoria BE5S EOn
::I'”"m::'r'_"::';: Dfertar LW i capacidnde .
etTola i dm mugmes e Py bo-X 1829 29
pPaclanTas mieHed o, a0 o aperacland
Tt Faico g 12,000 A2 ik e pariuade
ey el . ET AR PN Ok T oo 152
Tvient 1] 10285
Exames de Diagnosticos
9000 8304 2458
RO
I 6653
[0 ]
1k ]
4000 931
00 2529 B
2006 1629
100K Abd I 152 T4
)] — p— —
St 1L O Tl ubr Ruove b
W Laboratiniee B Ram-A mElecardiograma

Fuvibg de Dmdos; Sriwma My

lll - Exames de Ukrassoncgrafia

Cuklbren

Yorrinben

. Meowrrmlare Desrsnbro
BiSR FIS 320
221 1675 Ersd
1 246 54
11573 06 L ]
T175
1675
-
Cexembra

Sowemiro

Lt ooy | H P i e

et v s Micoogets % 3
Umida e
Torkal F. 15
Ukrassonografia
B}
o -}
Fl}
o}
A s
" 26
Fab)
1
]
SEeteTrbr Citubtn Hrwrmbro

&l [ 191

5l L) m
59

Lipapirbr o
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"“Forta de Dedos winmma Ny

C aenembra

Curativo ET
Plxponiblizs proond|me s ﬂz:::::nm::::::‘;
e ura by, sutuek, Inatlegdie rearimrhn i a lﬁ
« lmolalizaclo dak pementax St
axpralichrs pracsll e toe PTG,
g, Atk & T o e eutars, wensfoe T 0
- e Pairati. frovks
riOib w5 imabll aaglio 149
Total oy

250

200

150

10

Chatntares M oyembarrs

] &

F
o
a0 171
E-.

Procedimentos Ambulatorials

gy 69 58
4 | | JETTE
™ } I

Luratma ST

Weremtrn EidTuro 8 Bowemibro

Foile g Dadce seekemad My

V = Classifica¢do de Risco {a}

Ali1a

Irmcrbibiz 3 g de

W [} pe ik o

v Aetemboe | Qutubiro

Ne-zembra Teital
L] i3
19 .71
o o
153 53
280 e

Huwembre ; Cwrrirealiiyg

Il mlar o oo P

bR A g R A e s peE P DT
comlta idhca apt Tembode aueers rure Amaceto 0:30:00
m_ " _mﬂ: o O ol g ke R de 200:00
riun, ¢ rrpiricando u nirme s b W qi kH
‘tueiban o8 & by mridenertors ned b o o rlhee

o B Orighnn de pmcie e

[ R

03 3600

a0

011200

vl 4:00-00

ridn O 1544
F1n28 Q:30:45

20512 o312

Tempo de Espsra Atendimento Médico

v rreh o Dezembero

Satemte o Ot

B Yermelho Amtdiely Byvarge BAjul

Fonta dw Chudos. visierma Wiy

Lt dn] 000000
[k 25:16 D029
Q4726 0:31:11

5757 10730
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ATENDIMENIO POR CLASSIFICACAD LYE RISCO

VERMELHA 140 1,76%
AMARELA 1426 17.96%
VERDE 2711 34,13%
AZiL 3565 45,15%

TOTAL GERAL 7942 100%

Percentual Atendimento por Classificacio

oy
weorr T >+

AMAREL A 17.56%
WEH R HA& . 1,76%

Py de Dades sochmitg Wy

Classificagdo de Risco (b)

Firta  SEteEmrbeo Dot hire Meiwa-rlir e D zeemileiae

iwala vl v PO DOTE FTRRYTD:

| oy bempo de anpEty Tempo entrd i thipide ra PAR 2z da . . .
:;::::hwﬁ"r:mg:;... claseifcacho iy rigem em abé 10 f o 0: 1000 oo 21:42 mzﬁ'a mz?z* mul?

atativh cliielfrusae ce HItd

Tampo Espera Classificagiio Risco ‘

Deremibro R
Hawernbro S
ourebre I
setemtvo (N
mec:

hdata Ytembeo Outubro Nowe mbvo Dezembro
| ] Onr: 100y Wri1:42 02523 o2 7. 36 o 1417

Forte e Doy siema My
Indicador abaixo da meta — implantado a abertura da 2* sala e classificagéio por todo o periodo de
atend|mentc.
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Atendimento Médico diferenciado em cumprimento ae Protocolo de Atendimento com
pacientes com suspeita de COVID-19

Atendimento Medico - Dezembrof2020

Atendimento Médico Geral 5399 67,98%
Alendimento Médicn COVID-19 2543 32,02%
Tortad 7342 100%

TRt e - o BAEs

Sevdletie 3ripal §oend 19 - Dererh

Toval Diurng
1822 TL65%

2543 MNotuwmo
721 28.35%

Coleta PCR - 1AL

Total de Caletas Dlurrmo
1102 75, 27%

1454 NOoturmo
sz 24, 73%

F oy m Dade= srciimn Wy

3. Censo de Origem dos Usuédrios

Apresentar o total de pacientes atendldos por municipio de residéncia, de acordo com as
informagdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestao.

-1are 1R ESFECIALIAII

TONA NELRa A CIET™E 1

prL3 X 3y AN
540 Yicerte 37 L90% i1 | 34 1z 35k & 4, TE% 153 113%
Cubartio i 04N 1 AN o 0,00 1 0,79% E ¥ D%
Frala Grande L D% 1 0,35% b 0,00% 1 159 % 45X
Guaruja - 0,75% 3 L1 1 040 1 0% &0 0.76%
Ountroes ] 040N n A% I 0.50% F 3 159% 44 4.55%
| Tota por Especialidade i 100% 55 100% 335 W0N 1M 100% 7942 100%

Fenls de Dudon: sisiema My

Pagi.né?‘l-



ERQ

-

)

RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAQ 32/2020 -

REF.: 122020

CONTROLE DE QUADRG OE RECURSOS HUMANDS . CLT

Quantitativo

4, Colaboradores contratados (CLT)

Quantitativo

Ano/Mes més Antarior | AOmissdes  Demissoes o
Abrilf2020 - 17 11 160
Masod 2020 1640 17 2 172

Junhot 2020 172 12 & 178
Julhe2020 178 8 16 170
Agosta/ 2020 172 14 & 178
Setenbro/ 2020 178 14 24 168
Qutubrof2020 168 8 13 161
Novembro/2020 181 14 10 165
Dazembmy/2020 165 13 16 1682

5. Execugdo do POA - Plano Operativo Anual

Foma de Dados: 3Ra/OP

As aches previstas no plano operativo anual para cumpnmento das metas contratuais
estdo sendo implantadas visando o novo perfl de atendimento no periodo previsto
contratualmente — durante o 1° Quadrmestre de funcicnamenic da Unidade de Pronto

Atendimeanto.
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'§PROSAUDE UP&A24h
iy PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS

T b W e, C
UNCLADE BE MACINTC & TFMCTACNED
. Tona Litte
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES - PESQUISA DE SATISFACAQ DO USUARIO

DEPARTAMENTC - DPA ZONA LESTE

MES/ANG — DEZEMBRO/ 2020

TOTAL DE PESOLISAS REALIZADAS 263

RESULTADOS [por item respondido®)

*  MUITO SATISEEITO BS7
v" SATISFEITO 422
v INSATISFETTO 25
¥ NAQ UTIUZOU 1

ASSINATLIRA E CARIMBO DOS RESPONSAVELS

S5AU - SERVICO DE ATENDIMENTO USUARIO (S)

HRETORA,

Praca Visconde de Ourg Preto, $/n® - Estuario - Cep! 11025-190 - Santas/5P

www. prosaude.org br - Tel (131 3228-3704
Santos



UPRAZh (SPROSALDE

Tand Lucte

neied B B [0 B

ESTATISTICA D& UPA ZONA LESTF OF SANTDS

PERICDE D1/12/2020 3 31/12/2020

N total de ﬂNgT;:IéldE = [ Tabela de classHiguglio = e
(1] rgy LTI ] 2
Atendimentos Aphe 3eos sanisfe ko sasnfens Husamisfedo Unhiada | atendida
o042 263 H K L] X 3.31%
MUITC NAD % toral de
AVALIACAD SATISEETO SATISFEITD INSATISFEITO UTILIZOU TOTAL ResgosTas
RECEPCAD 1530 79 4 0 163 100%
ATENDIMENTD ’
MEDILD 168 87 ? 1 263 100
ATERGIMENTO
ENFERMAGEM 167 93 3l 0 263 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 1M 85 4 i} 263 1%
INSTALACOES
EISICAS 181 75 7 /] 261 100%
TOTAL AT
SATISFEITOD INSATISFEITO | NAD UTILIZOU
S4TISFEITO
RECEPCAD
3, 4% 30.04% 1.52% QL
ATENDIMENTL
AEEDICO 638Kk 33 08% 2.6EB% 0,38%
T ATENDIMENTC _ .
ENFERMAGEM 63,50% 35.36% 1,14% 0,001,
HIGIENE E
EX LA 1,527 1.0%
LIMPEZA b5, 023% ) ]
INSTALM;&E!
. L ™ 28 527, 2 E0% 0, CK0%h
| FiSICAS 8,82 ' o
indice global de satisfasia do usudric 98,02%

PragaViorde de Ourg Preto, £/n? - Est.ano — Cep: 11025 150 - Santos/SP Santos




UPR2n

DS O AR TR
Lana Leste

RELATORIO MENSAL DO ATENDIMENTO SAU

DEZEMBRO /2020
EIXO5 NE REGISTRO | SOLUCIONADAS NAD SOLUCOONADOS SOLUCHES ENCAMINHADAS UNIDADE
TEMPO DF £SPERA 1 1 0 )
AMBIENCIA 0 a a d
RELACAD PROFISSIONAIS X USUARIDS 3 E! a 0
ASSISTENCIA 0 0 0 D
CONSERVACACH ESTRUTURA 0 4 0 0
SUGESTAC 3 3 0 0
ELOGID 76 76 0 0
o
RICIELLE DON AB
4 Senis R x::“z‘lf'.\' .
LPAZONALE pd 9 \j
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