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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO 
CONTRATO DE GESTÃO 32/2020 —  REF:  12/2020 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE 

Identificação das partes 

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

PREFEITO: Paulo Alexandre Barbosa 

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAC/DE: Fabio Ferraz 

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos 

CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisório) ocupado em fase inicial de implantação até 31/05/2020. 

Migrado para CNPJ definitivo 24.232.686/01E10-23 em 01 de  Who  de 2020 

ENDEREÇO: Praça Visconde de  Gum  Preto s/n°, Bairro Estuário. Santos - SP 

DIRETORA ADMINISTRATIVA: Adriana Ribeiro Guimarães 

Os Procuradores da PRCTSAODE - Associação  Beneficent,  de Assistancia Social e Hospitalar nesta 

unidade de satide, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que 

as informações prestadas e documentas apresentados neste Relatório de Prestação de Contas,  

sac,  verdadeiros e autênticos  (Ms  à verdade e condizentes com a realidade dos fatos à época). 

CasionnOM Ca!rl 

lOrn LE  

ADRIANA RIBEIAO GUIM&RÃES CASTORINO MARCONDES C. NETO 
DIRETORA ADMINISTRATIVA CONTADOR 

PRO-SAUDEAssocissits Biliwficente de Assistência Social e Hospitalar 
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1. Introdução 

A  PRO-SAÚDE - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem 

fins lucrativos, qualificada como Organização Social verti através deste Relatório, demonstrar os 

resultados de Dezembro de 2020, referente ao contrato de gestão n° 32/2020 celebrado junto a 

PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO 0 GERENCIAMENTO, 

OPEFtACIONALIZAÇÃO E ExEcuyAo DAS AÇÕES E SERVIÇOS DA UNIDADE DE 

PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE, 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação da Pro-Saade no desenvolvimento 

de  suss  atividades, visando A melhoria continua da qualidade da assistência prestada, a 

satisfaçflio da Pcaulacão  assistida e o alcance das metas contratuais. 

A UPA Zona Leste foi concebida corno equipamento fixo estruturado para composicao da 

rede de urgência e emergência de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido  

comp  obra definitiva  ern  substItulgão a equipamento provisório e se encontra em conformidade 

com as diretrizes das Políticas  Nationals  de Urgência e Emergencia, atendendo  so  disposto nas 

Portarias  Wisteria,  n°1.600. de 07 de julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 

e n°10 de 03/01/2017. caracteriza-se corno uma estrutura de Pode Ill. implementada com o objetivo 

de superar as limitagOes no acesso aos serviços de urgência e fortalecer a respectiva Rede de 

Atenção Be Urgências garantindo atendimento oportuno e qualificado 
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2. Metas contratuais 

Foi publicada no Municipio de Santos  'Spa  Lei Municipal n°2947. de 17 de dezembro de 

2013, alterada pela Lei Municipal n°3.078. de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal 

n°6.749, de 10 de abril de 2014. alterado pelo Decreto Municipal n°7.044, de lide fevereiro 

de 2015, para a seleção de Organização Social, visando a celebração de Contrato de Gestão 

para o gerenciamento, operacionalização e execução das  noes  e serviços DA UNIDADE DE 

PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria Municipal de Saide, 

conforme especificações constantes no Edital de chamamento Público n°00212019 ao qual se 

aplica tambem a Lei Federal n° 8.088, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, sendo o referido 

editsl o que dispas sobre a qualificação das Organizações  Socials  e definiu, entre outras, as 

regras de acompanhaMentO, avaliação e fiscalização dos Contratos de Gestão. 

De acordo com o contrato de gaga° de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a  Pro-

Sande,  foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de 

apuração do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcançados. 

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da 

implantação de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento continuo de 

processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfação da 

populagao atendida. 

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios. a Pra-Saúde qualifica suas equipes de 

trabalho nos diversos DiretNo. Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que 

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcançar as metas estabelecidas 
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2.1. Indicadores de Desempenho Qualitativos 

0 Contrato de  Caste°  n°32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagament0 através 
de avahanao quadrimestral do desempenho institucional 

I — Comissão de Humanização: 

Ação: Implantar as atividades propostas para o ezercicia, tendo como foco o funcionário 

Aniversariantes do mês  
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Agee  Desapega 

Objetivo consaentizar es colaboradores a  

importance  do consumo consciente. visando e 

sustentabilklade através da Irmo de roupas. 

calçados e acessórios, além de cobertas, lensois e  

teethes  em  born  estado de conserves.% 

Decoração  Dateline  

Promover entre os colaboradores 

momentos agradavms de descootrasee 

fraternidade e entretenimento 

comemoração as vésperas natalina 

Diseibulcio aos colaboradoras 

panetone 
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Eleição e Posse da CIPA 2020/2021 

A comissio Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a 

prevenção de acidentes, doenças decorrentes do trabalho, de modo a tomar 

compafivel permanentemente o trabalho  corn  a preservação da vida e a promoção 

da saúde do trabalhador 

Café aim o  Diretor  

0 programa  Cafe  com o Diretor tem como objetivo a aproximação entre os 

colaboradores e a diretoria. Neste bate papo todos os participantes se integram, 

expõem suas dúvidas, curiosidades e  sods  o bate papo 6 servido o  cafe 
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Reunião Mensal de Avaliação Operacional 

A reunião mensal com a liderança, tem como objetivo apresentar os resultados 

obtidos no perlocla de acordo com as metas pactuadas no Contrato de Gestão 

Treinamentos ocorridos no mis  
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II - Serviço de Avallaylio de Satisfação do Usuário 

Ill - Serviço de Atendimento ao Usuário 

O Serviço de Atendimento ao Usuário (SAL) 6 uma ferramenta de gestão que auxilia o usuário 

em suas relações com a UPA. É um canal direto do usuário com os gestores/direção da 

instituição, que recebe reclamações, sugestões e elogios, alem de prestar informactles. 

O SAU estimula a participação do usuário na avaliação da prestação dos serviços. 

favorecendo mudanças e ajustes nas al:JIM:lades e processos da instrtuiçao a frente das 

necessidades apresentadas por ele. 0 SAU deve funcionar como um agente promotor de 

mudanças e favorecer uma gestão fiexlvel e votada para a satisfação das necessidades do 

usuário, garantindo uma prestação de serviços de qualidade. Resumindo, é um canal 

disponibilizado para o usuário se manifestar das mais variadas formas, com elogios, orfficas e 

sugestões de melhorias - (ANEXO l). 
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Responder 85% Queixas em ate 72 horas 

90.2016 

Total das reclamações, elogios e/ou sugestões registradas pelas usuarios através do 
acolhimento do Serviço Social e Ouvidoria interna: 
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IV - Atividades de Educação  Permanents  

Agacr Manter ativa a área de educação permanente na Unidade 

C) treinamento e desenvolvimento de pessoal terá como premissa adequar continuamente 

dos profissionais para atingirem os objetivos e atenderem as necessidades da empresa. 

Os treinamentos abordam aspectos técnicos e comportamentais da  forge  de trabalho e 

visaram o aprimoramento dos resultados das equipes e da performance individual. 0 

levantamento das necessidades de treinamento é realizado através do processo formal junto aos 

gestores a cada 06 meses, tendo corno embasamento. a melhoria dos processos, ações do 

planejamento estratégico, relatório de não-conformIdade, relatorios de incidentes, entre outros 

temas- lista  presence  (ANEXO II). 
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Horas Trenamento/Mês 

S59-52-00 250 33•CID 

Y1100113(0 Outubds Novembro 

SeEsst•FE) OuLobsaU Novombro • Domrstwo 

Oe 410.s Rrims•EIYAINY 

V - Integração com Complexo Regulador 

Ação: Qualificar /atualizar diariamente as informações registradas em SISREG  

IntegratSo Complexo Regulador 

OA I I I I I I I I 
reaelatos PaleProtelinlopetinwn•noRmssmsloMund00•1 

Análise  azalea:  Meta cumprida - reunião realizada em 29/12/2020 

VI - Comissão de Avaliação de Prontuário 

Ação: Melhorar a qualidade da informação constante do prontuário 
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Comissio de Aval  MOD  de Prontuário 

IIII I I I I 
VI! - Protocolos Clínicos  

Mao:  Criar e monitorar os protocolos 011niCOS e devidamente pactuados COM Departamento 
de Regulagao Municipal (ANEXO Ill) 

PrOtOCOlOs Implantados 

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia  

Protocol*  Municipal Fluxo AVC Protocolo Municipal Fluxo SISREG 

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19 Protocolo Municipal Fluxo SAMU 

Protocolo Segurança do Paciente 
!deflation&  do Paciente 

Protocolo Segurança 00 Paciente  
Higiene das Mãos 

Protocolo Segurança do Paciente - 
Prescrição, Uso Sege' e  

Administrareio de Medicamentos 

Protocolo Segurança do Paciente 
Prevenção de Lesão por Pressão 

Protocolo Segurança do Paciente 
Prevenção de Queda 

Protocolo de Tratamento para Sepse 

Pi-OW.010 de Dor Twelcica 
Protocolo Atendimento a Parada 

CardiorespiratOrla 

VIII - Comissões Técnicas de Avaliaeho 

Acao: Implantar as atividades propostas pare 0 exerci010, visando a qualidade e segurança - 
(ANEXO IV) 
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3112=S  

Ceonsgo de Connie de Infecoio Hesp0Mar OK OK 

Comisllo de AvalpaR10 e Revisk de 6190 OK OK OK 

Comosio de 319611030  Rei  AO de Pron131110 OK 011 

ComisSlo de Humana100 OK 

Conoss60de /boa de En/ennagem emaoameoto CT111611111MILD OK OK 

Cornisi30 de RGR5S OM OK 

ConOsslo de  ORA  em  andamento  ern foss eleltoral OK 011 
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Compsslo Famocia T03300132 

Anfilis0 critica: Foram realizadas reuniões das comissões técnicas conforme 
cronogr ma/mês. de maneira a garantir a qualidade do 5EIVE0- 

2.2. Indicadores de Desempenho Quantitativos 

1- Consultas Médicas 
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I I - Exames Diagnósticos 
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IV - ProCedimentos ambulatoriais 
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olENDimEgiu Port ETA :A  

VERMELHA 140 1,76% 

AMARELA  1426 17,96% 

VERDE 2711 34,13% 

AWL 3665 46,15% 

TOTAL GERM 7943 100%  

Percentual Atendimento por Classif icasao 
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Atendlmento Médico diferenciado em cumprimento ao Protocolo de Atendimento com 
pacientes com suspeita de GOVID-19 

Atendimento Medico - Dmembro,C20241 

Atendimento Medico Geral 67,98% 5399 

Atendimento Macho, C0VI0119 2543 32,02% 

Total 7'942 100% 

otal Diu  rno 
1822 

2503 Noturno 

721 26,35%  
Goleta  PCR - IAL 

Total de Coletas Diurno 

1102 75,27% 
1464 Noturno 

362 24,73% 

3 Censo de Origem dos Usuários 

Apresentar o total de pacientes atendidos por município de residência, de acordo  corn  as 
informagfies obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestão.  

71,65%  

%rites 6343 M.N44 17-3 601 33.7134 

337 WM 14 WS 12 UM 6 4,76% 169 

30 02114 1 033 0 WA 1 02144 32 0,40% 

33 1 003 0 Mai 2 1.5944 36 AMA 

$4 vs% 3 1.1414 1 OAS I OS% Jo 0.1% 

a MO% n 2 Oak 2 1.49% 44 055% 

72446 10000 255 10014 33.5 10014 126 10091 7342 MCA 

Slo Wane 

Cable 

FM• Grande 

Sum43 

on 

Coif po. Speakiale 

VOIL• simma nv 
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4. Colaboradores contratados (CLT) 

CONTROLE 

Anottoles  

AbnV2020 

DE QUADRO 

Qua  ntitahvo 
més  Ant°  liOr 

DE RECURSOS 

Ad  missões 

171 

HUMANOS CLT  

Demissões 

11 

Quantitativo 
Mes Atual 

160 

Maio/2020 160 17 2 172 

Junho/2020 172 12 6 178 

Julho/2020 178 8 16 170 

Agosto/2020 170 14 6 178 

Setembro/2020 178 14 24 168 

Outubro/2020 168 8 13 161 

Noiembro/2020 161 14 10 165 

Dezembro/2020 165 13 18 162 

FOn113 de Dade!, SAWN. 

5 Execução do  POP.  - Plano Operativo Anual 

As agbeS previstas no plano operativo anual para cumprimento das metas contratuais 
estão sendo implantadas visando o novo perfil de atendimento no período previsto 
contratualmente - durante o 1° Quadrirnestre de funcionamento da Unidade de Pronto 
Atendimento. 
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SARI  - SERVIÇO DE ATENDIMENTO USUÁRIO (5) RICIELEE 

SAU $r 

UPAZO 

DIRETORA 

OPRÓ:S4E PREFE/TURA MUNICIPAL DE SANTOS
Xeort411 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONSOLIDADO PDR. INDICADORES-PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

DEPARTAMENTO- UPA ZONA LESTE 

MÊS/ANO — DEZEMBRO/20Z0 

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 263 

RESULTADOS (por item respondido.) 

1  MUITO SATISFEITO 867 

1  SATISFEITO 022 
1 INSATISFEITO 25 

1  NAO UTIU2OU 

ASSINATURA E CARIMBO 005 RESPONSÁVEIS  

Praça Visconde de Chlr0 Preto. tine . Estuário -  Cep:  11025-190 - Santas/SP 

enew.prosaude.org.br  -  Tel  (13)3228-3704 

Santos 



OPP6:SACI.DE 
ESTATÍSTICA DA UPA ZONA LESTF DE SANTOS 

PERODO 01E12/2020 à 31/9/2020 

N total de  
Atendimentos  

N imel de 
Comonanot 

nolicatos  

label. M €17 MICOM0 
'mono  

tarifeits en i  %to 
Rio 

MAU&  
9' tow'  

atendtelo 

7942 2173 Pi X 331%  

AstALLOMIO  
MUITO  

SATISFEITO 
SATISFIED)  INSATISFEITO 

%ILO  
UTILIEOLI 

TOTAL 
% tome  tie  
ResposEM 

RECEPEA0  ISO  79 4 0 261 100% 

ATENDIMENTO 

MEDICO 168 87 7 1 263 100% 

ATENDIMENTO 

ENFERMAGEM 
167 93 3 0 263 100% 

11161ENE E 

LIMPEM 
171 88 4 0 263 100% 

INSTALAÇÕES 

FISICAS 
181 75 7 0 263  IOU%  

RECEIVE°  

I DIAL  My  ITO 

SATISFE ITO 
SATISFEITO INSATISFEITO NÃO  UT  LITOU  

5341% 30,04% 

ATENDIMENTO 

MEDICO 
631181 33,08% 

ATENtsimENTO 
ENFERMAGEM 63,50% 35.3611 

HIGIENE E 

El MPEZA 
65,02% 33,46% I5fl. 

INSTALAR OES 

FiS1CAS  
08,82% 

Mime global de satistafM do mm4E1998,01% 

Pram V SCOrdo de Om° Pieta inins Min —  Cep 1102 90 — SonloS/SP Santos 

OMA 



UP 411 
ADM TONDAMINPa 

/ma  Lede 

RELATÓRIO MENSAL DO ATENDIMENTO SAU 

DEZEMBRO/2020 
EIXOS rii REGISTRO SOLUCIONADAS NÃO SOLUCIONADOS SOLUÇÕES ENCAMINHADAS UNIDADE 

TEMPO  OF  ESPERA I I 0 0  

Amenity&  0 0 0 0 

RELACAo PROFISSIONAIS X USUÁRIOS 3 0 0 

ASSISTÊNCIA 0 0 0 0 

CONSERWHAO/ ESTRUTURA 0 4 0 0 

SUGESTÃO 3 3 0 0 

ELOGIO 76 76 0 0 

me
k
i

iç

) 

4 

RICIELLE13014 
3E50 

SM Sele: 
MEMO  

UPAZONPIE •S0110% 
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