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Oficio HMIB — 010/2021 Barcarena, 08 de janeiro de 2021.
A

lima. Sra. Simone Trindade Oliveira

Diretora DDRA/SESPA

Clc

Ao
GRUPO TECNICO DE CONTROLE E AVALIACAO DOS HOSPITAIS METROPOLITANO E

REGIONAIS/SESPA

limo. Sr.
Dr. Albenir Dias da Silva
Coordenador - GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagao do Relatério de Prestacdo de Contas mensal dezembro/2020.

Prezados,

A Pro-Sauide - Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, honrada em cumprimenta-los, vem,
respeitosamente, encaminhar, o Relatério de Prestacdo de Contas mensal de dezembro/2020
conforme estabelecido no contrato de gestao de N° 003/SESPA/2017.

Por oportuno, solicitamos formalmente a aprovagao do referido relatério de prestacao de contas da

competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.
Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,
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Patricia Hermes de Almeida Costa
\Dlretora Hospitalar

Hospital Materno Infantil de Barcarena
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Karina' Pessoa Cunha

Diretora Administrativa e Financeira

Hospital Materno Infantil de Barcarena
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ 5 . ﬂ i
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) 7

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Protocolo

Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan

Relatério de Gestao dos servigos assistenciais prestados no
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan, no Municipio de
Barcarena-PA, pela Pr6-Saude — Associagao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.
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CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Publica
GOVERNADOR: Hélder Zahluth Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Rdmulo Rodovalho

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
CNPJ: 24.232.886/0173-02
ENDEREGO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETORA HOSPITALAR: Patricia Hermes de Almeida Costa
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: Karina Pessoa Cunha

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas,
sao verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).
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Patricié Hermes de Almeida Costa Karina Pessoa Cunha
Diretora Hospitalar Diretora Administrativa e Financeira

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A Pré-Saude - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar as
atividades realizada durante o0 més de dezembro de 2020. O Hospital Materno de Barcarena Dra.
Anna Turan seguindo o que explana no Contrato de Gestao n° 003/SESPA/2017 e seus Aditivos
Contratuais, celebrado junto a Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA), tendo como
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das agbes e servicos de saude, com a pactuagado de indicadores de qualidade e
resultados. O HMIB por sua vez, atua em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
assegurando assisténcia universal e gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico de Saude
- SUS.

Neste relatério demonstramos as agdes realizadas no més de dezembro pelo HMIB, bem como
evidenciamos no decorrer deste relatério o desenvolvimento das atividades institucionais e a
melhoria nos processos administrativos e assistenciais garantindo a satisfacdo da populacao da

regiao do Baixo Tocantins.

8



Relatdrio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestdo 003/SE

PRO i ey dhs e e o e A

Conforme a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 publicada em Brasilia-DF onde dispds sobre a
qualificacao das Organizag¢des Sociais e definicao, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pr6-Saude, onde estéao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos niveis:
Diretivo e Operacional, sempre ofertando os servi¢os de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrado pela Pré-Salude —
Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missdo “Promover
atendimento ambulatorial e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo.”
Visao “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do Para.” Negécio “Atendimento ambulatorial
e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo’. Principios como:
Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios
e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para
assegurar a perenidade organizacional, Qualidade: Busca de melhoria continua; Integridade:
Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais; Solidariedade:
Tratar, na misericordia, o outro como irmao e irma; Pertencimento: Sentir-se parte fundamental

da unidade.
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Saidas Hospitalares: Dezembro
Clinica Médica 33
Clinica Cirurgica 46
Clinica Obstétrica/ Ginecoldgica 123
Clinica Pediatrica 42
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 0
Unidade de Terapia Intensiva 3
Neonatal
Unidade de Cuidados Intermediarios 12
Total 259
Meta Pactuada 288
Total Programado 288
Realizado 259
% Atingido | 89,93
Consultas por especialidades: Dezembro
Pediatria Clinica 352
Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecologica 68
Cirurgia Geral Pediatrica 95
Obstetricia 207
Endocrinologia 76
Cardiologia 55
Total 853
Meta Pactuada 3610
Total Programado | 3610
Realizado 853
% Atingido | 23,63
Exames por tipo: Dezembro
Analises Clinicas 2383
Raio-x 182
Mamografia 173
Ultrassonografia 106
Eletrocardiograma 56
Bi6psia da Mama 0
Colposcopia 19
Total 2919
Meta Pactuada 7670
Total Programado | 7670
Realizado | 2919

% Atingido

38,06
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Previsto Realizado

288 259
3610 853
7670 2.919

Fonte: Plano Estatistico — HVIIB

Saidas Hospitalares:

No més de dezembro, a unidade obteve o quantitativo de 259 saidos, alcangando 89,93% da
meta pactuada em Contrato de Gestao. Durante o periodo a unidade obteve o percentual de

70,15% de taxa de ocupacao.

Atendimento Ambulatorial:

Em dezembro de 2020, alcangamos o quantitativo de 853 consultas ambulatoriais
correspondendo o percentual de 23,63%.

Para que consigamos oferecer os servigos da unidade aos municipios de abrangéncia, bem como
fomentar o aumento da produgdo na unidade, comunicamos as regides através do censo
semanal as vagas disponiveis de consultas para o 6° e 13° Centros Regionais e Central de
Regulagao.

Apesar da comunicagéo realizada através dos oficios para os municipios de abrangéncia, a
unidade nota a auséncia de agendamento por parte das regides o qual ndo contribui com a

elevagcédo do numero de atendimento.
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SADT Externo:

Em dezembro, o nimero de atendimento de SADT externo fora de 2.919 o que corresponde ao
percentual de 38,06%.

Na oportunidade informamos também que comunicamos os municipios de abrangéncia e a
Central de Regulagéo das vagas disponiveis de exames na unidade. O intuito desta agdo é
alavancar a producao externa do HMIB conforme evidenciamos no anexo IX deste relatério.
Visando em resgatar pacientes que ndo compareceram na data’hora marcados junto ao SISREG,
o HMIB criou o Canal de Comunicagao do Usuario — CCU afim de realiza uma nova tentativa de
contato com os usuarios para realizar um novo agendamento de procedimentos. O intuito do
CCU é captar um elevado quantitativo de paciente para obter atendimentos, abaixo
demonstramos em tabela o quantitativo de absenteismo, procedimentos remarcados e néo

remarcados.

Procedimentos nao efetivados (absenteismo)
Consultas 267
Exames 281
Geral 548

Procedimento remarcados
Consultas 163
Exames 75
Geral 238
% de efetividade do reagendamento
Consultas 61,05%
Exames 26,69%
Geral 43,"‘43%
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b Adriane Brito Saulo Pontes

Recepcionista CCU Coordenador de Apoio
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Informamos ainda que mensalmente o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
sinalizada a Diretoria de Desenvolvimento dos Servigcos de Saude — DDASS, sobre a oferta de
vagas disponivel na unidade para saidos, ambulatério, SADT e atendimentos de urgéncia e

emergéncia referenciada conforme evidencia no anexo IX.

Dando seguimento no que fora firmado em Contrato de Gestao 003/SESPA/2017, em dezembro
de 2020 o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, realizou todas as reunides
das comissbes obrigatérias e instituidas na unidade. Importante frisarmos que para os
acontecimentos destas, o HMIB seguiu orientagbes do Ministério da Saude em relagédo a
prevengcdo do novo Coronavirus. Sendo assim, as participagdes contaram com 50% + 1
prevalecendo o distanciamento entre os membros.

No periodo, foram realizadas as seguintes comissdes: Comissao de Prontuarios; Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH; Comissao de Farmacia Terapéutica - CFT, Comissao
Interna de Prevencéao de Acidentes — CIPA, Comisséao de Feridas e Curativos, Comissao de Etica
de Enfermagem, Comissdo de Grupo de Trabalho Humanizagdo — GTH, Comissdo de
Hemoterapia, Comissao de Mortalidade Materna e Neonatal, Comissao de Nucleo de Seguranca
do Paciente - NSP, Comisséo de Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE,
Comiss&o de Sustentabilidade, Comisséo de Obitos, Comisséo de Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude, Comissao de SEPSE, Comissao de Tratativas e Reclamagdes,
Comiss&o de Etica Médica.

Conforme o Oficio Circular 006/2018 — GTCAGHMR/SESPA, informamos que as atas do periodo

em referéncia serdo anexadas em CD-ROM deste relatorio.

No més de dezembro a unidade atingiu a satisfacdo global de 98,04%, atingindo a meta
estipulada em Contrato de Gestao.

Para que a unidade consiga mensura as satisfagées dos usuarios, o Servigo de Atendimento ao
Usuario — SAU por sua vez recebe as manifesta¢des de sugestdes, elogios e reclamagdes a qual
sdo inseridas nas urnas disponiveis nas areas estratégias nos corredores da unidade, assim

como a realizagao de visita beira leito e registros de pesquisas através do software de gestao

ak e
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ANEXO |

Relatério Mensal de producao
Referente ao més de dezembro/2020

Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU

Barcarena — PA
2020

23
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Relatério de Atividades

Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU

Dezembro — 2020
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Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliag&o) seguindo os parametros da politica de Humanizagdo do Sistema Unico de Satde — SUS.

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a miss@o de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicacao colocado a disposicédo, garantindo que as manifestagdes sobre os

servicos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagbes recebidas, sejam elas de reclamagéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estao articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatério estd estruturado em vinte e sete capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de dezembro de
2020, possuindo os resultados das pesquisas de satisfac&o aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes,
nos setores de Internagédo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formularios disponiveis, as pesquisas também sao realizadas pelo
Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
através de tablet é feita a captagédo em tempo real do percentual de satisfagéo, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Auxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ Y
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) d_
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Apresentamos os percentuais de satisfagao dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios

no més de dezembro, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, Servigo Auxiliar de Diagnostico e

Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI.

3) ALTA HOSPITALAR

3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

s
»

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

Pontos

Pontos

3.4) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

o O =

[ QRN

%Respostas Respostas

93,01% 133
4,9% 7
1,4% 2
0,7% 1

97,9% 140
100% 143

%Respostas Respostas

91.61% 131
5,59% 3
1,4% 2
1,4% 2
97,2% 139
100% 143

%Respostas Respostas

88,11% 126
9,79% 14
1,4% 2
0,7% 1
97,9% 140
100% 143
%Respostas Respostas
90,91% 130
7,69% 11
1,4% 2
98,6% 141
100% 143

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS):

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).
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