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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados de Dezembro
de 2019, referente ao contrato de gestéo n® 011/2014, celebrado junto ao GOVERNO DO PARA, tendo como
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugéo das
agdes e servigcos de saude, no Hospital Galileu, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado,
em regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do
Sistema Unico de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Saude no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagédo
assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificagéo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos
Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pr6-Sadde, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu
cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da implantagéo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,
promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagéo da populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas”, Missao “Cuidar de
vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizagéo, aos usuarios
referenciados pela Central Estadual de Regulagdo” Visao “Ser reconhecido publicamente pela
exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a melhoria
continua na busca pela exceléncia hospitalar, Humanizagao: Acolher a todos com respeito, cordialidade e
igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG: Sustentabilidade: Desenvolver gestao
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente. Transparéncia:
“Mostrar e comprovar o que faz’.

2.1. Metas Quantitativas

No més de Dezembro obtivemos a meta prevista ultrapassando-a e alcangando o resultado, conforme a
metodologia de apuragéo e seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Apresentagéo da evidéncia em nosso plano estatistico.

Novembro/19 Dezembro/19

Paciente saidos
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2.2. Metas Qualitativas

No més de Dezembro obtivemos as metas previstas alcangando o resultado em sua totalidade, conforme a
metodologia de apuragéo e seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Apresentacéo das atas de reunido das comisses nos anexos.
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2.3. Oficios Aguardando Devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno dos oficios: 147/2019 referente a solicitagdo de mesa cirurgica, oficio
n°184/2019 referente a metas quantitativas de abril/2019, oficio n® 410/2019 referente a solicitagdo de
retorno dos oficios n® 147, 088 e 197/2019 sobre mesa cirurgica, oficio n® 487/2019 referente a necessidade
da compra do material OPME nao coberto pelo SUS, oficio n® 478/2019 referente a reiterag&o ao oficio n°
174/2019 sobre Relatério de Avaliagdo das Metas Quantitativas, oficio n® 510/2019 referente ao retorno do
oficio n® 123/2019, oficio 511/2019 referente a formalizagao de descontos contratuais pertinentes as metas
qualitativas, oficio n® 526/2019 referente & autorizagéo para aquisicdo de OPME n&o coberto pelo SUS,
oficio n® 541 referente a reiteragéo dos oficios 526 e 529/2019 sobre autorizagéo para aquisicdo de OPME
néo coberto pelo SUS, onde a SESPA deve se posicionar sobre.

Apresentagao dos oficios referentes aos item encontram-se nos anexos.
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Stéphanie Valdivia Patricia Hermes
Diretora Hospitalar Gestora Hospitalar

3. Execucao do Plano de Trabalho

As agdes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo s6 o cumprimento de obrigagdes apresentadas no
projeto de implantagdo de gestao da unidade, mas o controle da qualidade e prazos, aumentando assim a
produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema
Interact - SA Performance Manager, onde os prazos sdo estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo,
foram cumpridos no més de Dezembro/2019 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:
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Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Comissdo de | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Prontuario do Paciente - Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 i
Novembro Contratuais (2019)
. PAC - (HPEG) - % de
O e O PN g | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 |30112/2019| o,
Eiica Médica - Novernbro Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Comissdo de | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Etica de Enfermagem - Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 °
Novembro Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Comissdo de | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Controle de Infecgao Hospitalar | Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 ?
- Novembro Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Comissdo de | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Farméacia e Terapéutica - Obrigagées Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 °
Novembro Contratuais (2019)
Implantar a Comisséo de o
Padronizacéo de novas et | st oirizate | SmmEmas
tecnologias (Materiais, Obrigacbes Realizado | 02/12/2019 | 0211212019 | 100%
Medicamentos e equipamentos) c 02325352 (2019) Saene
- Novembro
; PAC - (HPEG) - % de
&‘:ﬁg;z;aecs"mﬁfa? .y Cumprimento de Estimado [ 01/12/2019 3011212019 | 0o
Morar e pnge Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
Contratuais (2019)
. PAC - (HPEG) - % de
Implantar a Comissao de : .
: Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 o
Nutricéo Enteral/Parenteral - | Obrigagses Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019|  100%
Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Relatério de Prestagcao de Cumprimento da Esti
A . . stimado | 10/12/2019 | 20/12/2019
Contas Econémico-Financeira | Prestagdo de Contas . 100%
(Nov.19) Econbmico-Financeks Realizado | 12/12/2019 | 20/12/2019
(2019)
Acompanhar e monitorar o PAC - (HPEG) - % de
tempo de espera dos usuarios | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
para internagéo e cirurgias Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
eletivas. - Novembro Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento a Comissdo de | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Verificagéo de Obitos - Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
Novembro Contratuais (2019)
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Controle de acompanhamento
dos procedimentos legais de

PAC - (HPEG) - % de

" e : Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019
TISCO OCUPRCIONAIS MIRCIONAAGS | oy oo sy Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 |  190%
aos servigos terceirizados - Contratuais (2019)
Novembro
Controle do histérico
manutengdes, calibragges, PAC - (HPEG) - % de .
laudios hicnione eceriicadon Cumpnmento de Estlmado 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
) . =7 Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
dos equipamentos e dispositivos :
z Contratuais (2019)
de medigao - Novembro
PAC - (HPEG) - % de
Controle dos extintores e Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
hidrantes (SESMT) - Novembro | Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 ?
Contratuais (2019)
Elaborar Relatério de PAC - (HPEG) - % de
indicadores basicos obrigatérios | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
e atualizados conforme NR-32 - | Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 ¢
Novembro Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento um Nucleo Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Hospitalar de Epidemiologia - Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 ?
NHE - Novembro Contratuais (2019)
: PAC - (HPEG) - % de
T O e e - SAU . | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 3011212019 | 00
Novenbro Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
Contratuais (2019)
. . PAC - (HPEG) - % de
ﬁ:gt'ﬁtc’:)’n‘:stg‘;'t‘;‘:’gﬁse | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 3011212019 | 00
i Obrigagtes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
istas de presencga. - Novembro Contratuais (2019)
. PAC - (HPEG) - % de
L’gg':lgg;‘fg:"r‘gg;ze Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 301212019 | 1 o0
P —. Obrigagbes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Implantar de sistema de custos - | Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Novembro Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
Contratuais (2019)
Elaborar o Mapa mensal e PAC - (HPEG) - % de
’e'f?“ . S de | cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 3011212019 | o
g';:’pelc%’? rochoag olicia Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 .
NEEe- LIVISRG. Of Contratuais (2019)
entorpecentes - Novembro
Implantar as Escalas para PAC - (HPEG) - % de
cfb‘atg:’? K:“ .d‘.’st seguintes | &~ mprimento de Estimado | 01/12/2019 | 3011212019 | .o,
:nzgutef@o’;“m;?f:s°; Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019 °
N Contratuais (2019)
ovembro
Implantar avaliagao de PAC - (HPEG) - % de
comportamento no trabalho e Cumprimento de Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
impacto dos programas de Obrigagdes Realizado | 02/12/2019 | 02/12/2019
treinamentos. Contratuais (2019)

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)




o

pRO Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:12/2019

e

Publicagdo do Relatério das

PAC - (HPEG) - % de

(2019)

= . Cumprimento da Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 6
= poye ades Desenvolvidas - | pregtacao de Contas | Realizado | 12/12/2019 | 1211212019 | 100%
(2019)
PAC - (HPEG) - % de
EY Relatério de Prestagédo de Cumprimento da Estimado | 01/12/2019 | 30/12/2019 100%
Contas Anual - 2018 Prestagdo de Contas | Realizado | 12/12/2019 | 12/12/2019 ?
(2019)
PAC - (HPEG) - % de
Relatério de Prestacgédo de Cumprimento da .
M | Contas Econémico-Financeira Prestagédo de Contas E:‘g:i':zz ?;ﬂ ggg}g ?gﬂ ggg]g 100%
Anual - 2018 Econémico-Financeira
(2019)
PAC - (HPEG) - % de
Relatério de Prestagdo de Cumprimento da Estimado | 10/12/2019 | 20/12/2019 100%
Contas (Nov.19) Prestacédo de Contas | Realizado | 12/12/2019 | 20/12/2019 ’

Contratos/ Documentos Legais

icia Hermes

@ora Hospitalar

www.prosaude.org.br « comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 + Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)




4. Relatério Mensal da Comissdao de Controle de Infecgdo Hospitalar

A prevengao e o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) exigem a

aplicagao sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas de

vigilancia epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo

planejamento esta a cargo do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissdo de Controle de

Infecgcdo Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de dezembro de 2019.

Os dados epidemiolégicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo Servigo de

Controle de infecgdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemiolégica realizada

diariamente nas areas assistenciais do HPEG (Unidades de internagdo, centro cirirgico e UTI)
utilizando metodologia adaptada ANVISA e NHSN.

4.1 MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOPISTALAR

Atualmente a CCIH é constituida pelos seguintes membros:

Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)

Dr? Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da CCIH)
Dr? Rose Sheyla Carneiro (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)

Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH — Membro Executor)

Enf® Carla Luciana (Enfermeira do SCIH — Membro Executor)

Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)
Enf® Paula Cradeal (Enfermeira de apoio da coordenagédo — Membro Consultor)

Enf’. Fernanda Correa (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)

Enf Gabriel Diniz (Coordenador do centro cirurgico e CME — Membro consultor)

Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)

Anderson Aquino (Supervisor de higienizagdo — Membro consultor)

Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

Enf® Danielly Nobre (Enfermeira do nucleo de educagéao assistencial — Membro consultor)

Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:12/2019
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4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Atividades desenvolvidas pelo SCIH:

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
e Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagdes de .
Enf. Diego e Enf. Carla
IRAS e busca fonada.
* Notificagéo de ndo conformidades/incidentes; .
) Enf. Diego, Enf. Carla, Dr?
e Orientagdes in loco sobre prevengdo de IRAS ) )
Larissa e Jayne Cereja
quando necessario.
e Controle e parecer de antimicrobianos; Dr? Larissa
DIARIO » Monitoramento e feedback para a equipe assistencial
sobre resultados de culturas e necessidade de Enf. Diego e Enf. Carla
isolamento
* Analise e classificagdo dos resultados de culturas e | Enf. Diego, Enf. Carla, Dr*
discussao com médicos assistentes. Larissa
) Enf. Diego, Enf. Carla e
e Controle dos usuarios em precaugéo. )
Jayne Cereja
e Avaliagdo de necessidade de treinamentos | Enf. Diego, Enf. Carla e Dr?
especificos Larissa
» Feedback para a equipe assistencial do infectdmetro
(IRAS ocorridas no setor, observagéo direta da higiene Enf. Diego e Enf. Carla
das maos e biossegurancga).
e Monitoramento e acompanhamento de limpezas
SEMANAL o . b o .p Enf. Diego, Enf? Carla e
terminais de areas criticas e semicriticas e validagédo .
Jayene Cereja
com gel fluorescente.
e Acompanhamento de cirurgias Enf. Carla
e Envio das notificagbes de doengas compulsérias a )
T Jayne Cereja
vigilancia epidemiolégica
Enf. Diego, Enf® Carla e Dr?
e Treinamentos conforme o cronograma anual )
Larissa
e Realizag&o de visitas técnicas aos setores criticos e | Enf. Diego, Enf® Carla e Dr?
semicriticos conforme o cronograma anual Larissa
e Alimentagao dos indicadores via sistema Interact Enf. Diego
e Andlise critica dos indicadores de resultados Membros executores
MENSAL

e Reunido da CCIH

Membros consultores e

executores.

e Relatério dos Indicadores de resultado e Processo.

Enf. Diego, Enf® Carla e Dr*
Débora

4.3 EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v' Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio.

v Visitas técnicas realizadas: SADT.




O SCIH também participa da integragao institucional dos novos colaboradores, apresentando as

nogdes basicas do controle de infecgdo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos

admitidos no hospital.

4.4 ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:
Tabela 1 - Dados de IRAS globais do HPEG.

DEZ
Total de pacientes com IRAS 6
N° de saidas 454
N° de IRAS 6
N° de saidas 454
N° de IRAS 6
P.

Grafico 1

Densidade de Incidéncia de IRAS no HPEG,
2019
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Grafico 2

Distribui¢do de IRAS por Topografia do

HPEG, 2019
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Analise critica 1: Foram notificadas 06 IRAS em 06 usuarios, resultando numa densidade de
incidéncia geral de 2,2 episédios de IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando aumento de 0,34
em relagcao ao més anterior, porém ficando dentro do limite de controle que é 2,5 episédios de
infecgdes por 1000 pacientes-dia. As IRAS notificadas foram:

(' N
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Proveniente do HMUE com fratura de platé tibial direito com fixagao externa transarticular realizada no HMUE no
) ) dia 04/10. Submetida a retirada de fixador externo + osteossintese de platd tibial direito com placa e parafusos em
Fixador Notificado em . . . ) .
22.10.19 (mais de 14 dias de uso de fixador externo), cirurgido coletou partes moles para cultura no intraoperatério,
R.F.F externo + retorno o ) ) ) ) )
) porém ndo descreveu sinais de infecgéo e resultado foi negativo. Foi de alta no dia 24/10/19. Retornou por demanda
FIA osteossintese | ambulatorial em ) ) ) o )
N espontanea no dia 10/12/19 apresentado secrec¢ao seropurulenta em ferida operatéria, sendo indicado pelo ortopedista
3272/2019, de platd tibial menos de 90 ) ) ) o o . )
diret d internagdo para limpeza + desbridamento com coleta de perna direita. Cirurgia classificada como potencialmente
ireito ias
contaminada. Comorbidades: HAS. ATB Profilatico: 35 minutos antes da incisdo cirurgica, sem necessidade de
repique; Tricotomia: ndo foi necessario; Antissepsia cirrgica: Clorexidina degermante + alcodlica.
Refirada d Histéria de litiase renal bilateral, em acompanhamento ambulatorial evoluiu com IRA obstrutiva pela litiase renal,
etirada de
— sendo encaminhado para hemodialise no HPSM. No dia 19/10/19 foi submetido & implante de duplo J,
cateter duplo
o P . permanecendo em acompanhamento ambulatorial. No dia 07/12/19 foi submetido a retirada de cateter duplo J a direita
a direita + Notificado em ) ) o . o ) )
) ) + nefrolitotomia percutanea direita + implante de cateter duplo J direito, sem intercorréncias segundo evolugdo do
nefrolitotomia retorno . . .
M.F.C (FIA ) cirurgido, indo de alta no dia 08/12/19. Retornou por demanda espontanea no 2° PO apresentando febre + lombalgia
percutanea ambulatorial em ) ) . o )
3922/2019) diret de 30 a D e leucocitose importante (22.300), sendo internado para coleta de cultura e antibioticoterapia. Resultado de
ireita + menos de
i di urocultura positiva para Staphylococcus sp. coagulase negativa (urocultura pré operatéria era negativa).
implante de ias
. w dupio J Comorbidades: HAS. Cirurgia classificada como potencialmente contaminada. ATB profilatico: 30 minutos antes
cateter duplo
direit P da cirurgia, sem necessidade de repique; Tricotomia: néo foi necessario; Antissepsia cirurgica: Clorexidina degermante
ireito
+ alcodlica.
POT de osteossintese de tibia direita (realizada em 2018), egresso do ambulatério, admitiu dia 25/11/19 para
Retirada d Notificado em | retirada de material de sintese. Submetido a retirada de haste intramedular de tibia direita no dia 26/11/19 sem
etirada de
M.P.L (FIA _— retorno intercorréncias segundo evolugéo do cirurgido, indo de alta dia 27/11/19. Retornou por demanda espontanea no 28°
.P. aste
) ambulatorial em | PO apresentando drenagem de secrecédo piossanguinolenta & expressdo de FO + hiperemia + calor, além de febre néo
3750/2019) intramedular o ) ) ) ) ) o
de tibia direit menos de 30 mensurada. Cirurgia classificada como limpa. Nega comorbidades. ATB profilatico 15 minutos antes da incis&o
e tibia direita
dias cirtrgica, sem necessidade de repique Tricotomia sem necessidade, Antissepsia cirurgica Clorexidina degermante +
alcodlica.
A




> 01 Infecgao do trato urinario associada a sondagem vesical de demora: ocorrida na UT], totalizando 17% dessa topografia, conforme descrigao abaixo:

USUARIO et DESCRIGAO E ANALISE DO INCIDENTE
NOTIFICADO
Historia de internagéo prolongada no HPEG devido Politrauma + TCE grave de tratamento conservador + Hemotérax bilateral+ PNM
aspirativa + Micardiopatia + IRC. Em POT de gastrostomia. Utilizava traqueostomia porém, foi decanulado antes da alta em 08/2019.
Reinternou no HMUE com quadro de desconforto respiratério, sendo submetido a nova TQT. Transferido para este servico para
acompanhamento com Cirurgia Toracica (programacéo de dilatagéo traqueal + colocagdo de Montgomery). Evoluiu com quadro de
melena e, queda importante da hb (11.0 > 5.3), sendo por isto transferido para UTI. Tabagista e Etilista crénico Com histéria de culturas
positivas para bactérias multi drogas resistentes:
Do HMUE:
P.G.R 24/09: Hemocultura: S.aureus resistente a oxacilina;
FIA uTl 12/10/18: Secregéo traqueal: Acinetobacter baumannii MDR;
N°3652/2019 Do HPEG:

15/10/18: Secrecgéo traqueal e swab nasal: Acinetobacter baumannii MDR,

06/11/18: Secregéo traqueal: Acinetobacter baumannii MDR;

26/12/18: Swab nasal: Acinetobacter baumannii MDR, hemocultura: Enterococos sp. multisensivel.

18/03/19 - Secregao traqueal: Pseudomonas aeruginosa multisensivel.

Em uso de sonda vesical de demora com débito concentrado e presenga de grumos na extens&o da sonda vesical (sonda fixada no dia
23/11/19), apresentou hipertermia, com leucocitose, presenga de grumos na extensdo da sonda, urocultura positiva com crescimento
de Escherichia coli (coletado no dia 01/12/19).
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Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG,
2019
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Grafico 4 Grafico 5
Densidade de Incidéncia de PAV na UTI do Taxa de Utilizagdo de VM na UTI do HPEG,
HPEG, 2019 Benchmarking: 2019
Benchmarking: NHSN 2012 percentil 50: 19%.
NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia. SESPA 2015: percentil 50: 58%

SESPA 2015 percentil 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia.
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Grafico 6 Grafico 7
Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTl do Taxa de Utilizagao de SVD na UTI do HPEG, 2019
HPEG, 2019 Benchmarking:

NHSN 2012 percentil 50: 65%

Benchmarking:
¥ SESPA 2015 percentil 50: 75%

NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
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Grafico 8 Grafico 9

Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na UTI Taxa de Utilizagdo de CVC na UTI do HPEG,
do HPEG, 2019 2019
Benchmarking:
Benchmarking: NHSN 2012 percentil 50: 78%
NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia. SESPA 2015 percentil 50: 73%

SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
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Analise critica 2: No més de dezembro de 2019 ocorreu 1 IRAS na UTI, resultando numa densidade
de incidéncia de 9,35 IRAS por 1000 pacientes-dia apresentando diminui¢éo de 3,15 em relag&o ao
més anterior, ficando acima do limite de controle que é 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia, mas ainda
baixo dos limites de alerta e superior de controle (descrigdo na analise1).

Com relacao a taxa de utilizacdo de dispositivos na UTI:

- Houve aumento na taxa de utilizagdo de VM de 9,93 pontos percentuais em relagdo ao més anterior,
ficando em 22,43%, abaixo da média da série histérica do hospital que é de 46,1%, e comparando com
os referenciais externos, abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 19% e abaixo do percentil 50 da
SESPA 2015 que é 58% (grafico 5).

- Houve aumento na taxa de utilizagéo de SVD de 8,97 pontos percentuais em relagdo ao més anterior,
ficando em 28,97%, pouco acima da média da série histérica do hospital que é de 24,7% e comparando
com os referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 65% e do
percentil 50 da SESPA 2015 que é de 75% (grafico 7).

- Houve aumento de 10,12 pontos percentuais na taxa de utilizagédo de CVC em relagéo ao més anterior,
que foi de 62,62%, ficando acima da série histérica do hospital que é de 33,4%, e comparando com o0s
referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 78% e do percentil 50
da SESPA 2015 que é de 73% (grafico 9).



Tabela 3: Distribuicao dos dados de infecgao de sitio cirurgico do HPEG.

Tipo de CImﬂla Realizadas Infecgdo de sitio cln’nglco ANVISA 2017
N. % N. % %
Limpa 64 30,62 1 1,56 1a5
Potencialmente Contaminada 113 54,07 4 3,54 3al1l
Contaminada 14 6,70 0 0 10a17
Infectada 18 8,61 0 0,00 >27
Total 209 100 5 2,39
FONTE: CCIHHPEG PERIODO: Dezembro/2019
Grafico 10 Grafico 11

Taxa de Infec¢dao em Sitio Cirurgico no
HPEG, 2019
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Taxa de ISC em cirurgias limpas, 2019
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Analise critica 3: Em dezembro de 2019 foram notificadas 05 infecgdes de sitio cirtrgico em 05

usuarios, resultando numa taxa de ISC de 2,39% (grafico 10), apresentando aumento de 0,64 pontos

percentuais em relagédo ao més anterior, e ficando pouco acima do limite de controle institucional que

€ 2.1%. Analisando a distribuicdo das taxas de infecgdo por potencial de contaminagéo, foram 4

infeccdes de sitio cirtrgico em cirurgias potencialmente contaminadas, resultando em 3,54% nesse

potencial de contaminagéo, ficando dentro do dos parametros comparativos da ANVISA que é entre

3% a 11%,; e 1 ISC em cirurgias limpas resultando em 1,56% nesse potencial de contaminagéo, ficando

abaixo do limite de controle institucional que € 2%, e dentro dos parametros comparativos da ANVISA

que é entre 1% a 5%, conforme o grafico 11 e a tabela 3 (analise e descricdo dos casos estdo na

analise 01).

Atenciosamente,

. Santo
Die80] sd0r ¢

Assinatura do Profissional Responsavel
Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar

Belém, 06 de janeiro de 2019.

Dr. LUhcas da Silva Geralde

CRM/PA: 11,943
ﬂ Diretor Técnico
V Diretor Técnico

G Pré-Salide -ABASH




+)

PRQ Relatsrio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:12/2019
SAUDE

5. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U. do Hospital Publico Estadual
Galileu/HPEG, tem como miss&o ser um canal de comunicagéo e relacionamento com o usuario,
buscando solugdes no ato do atendimento a fim de atender a expectativa do usuario. Procura
acolher o usuario de forma humanizada, recebendo suas demandas e suas necessidades.
Dentro desse contexto, tem como finalidade conhecer o nivel de satisfagdo e a opinido do
usuario em relacdo aos servigos prestados pelo Hospital, buscando assim, a melhoria de seus
servigos, sendo interface entre o usuario e a Instituigao.

As agbes séo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagéo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo. Este processo ocorre a partir da procura
espontanea do usuario e da captagéo de reclamagdes, sugestdes e elogios que sdo coletadas
das urnas do S.A.U, dispostas estrategicamente nos corredores das clinicas e recepgéo do
Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG. Dessa forma, nos permite conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético, humanizado, com
qualidade, respeito e eficiéncia.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, acolhe os familiares e usuarios
procurando ser resolutivo tanto nas demandas quanto nas visitas as Clinicas coletando
informagdes quanto ao atendimento prestado. As pesquisas de opinido recebidas pelo S.A.U,
sdo encaminhados para os diretores, gestores e coordenadores para que sejam tomadas as
providéncias/ adequagéao cabiveis, tendo como resultado a ndo reincidéncia do fato.

Este Relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores quantitativos e
qualitativos estipulados pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica
de Humanizagdo do SUS. As entrevistas sdo realizadas periodicamente nas enfermarias do
Hospital.

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS)
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5.2.2 QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE DEZEMBRO.

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados
durante o més de Dezembro, através de uma homenagem in loco.

A criagdo do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores e com uma
copia dos elogios recebidos) tem como objetivo reconhecer o colaborador e valorizar o
desenvolvimento de suas fungdes de forma pautadas no compromisso da qualidade na assisténcia
hospitalar.

5.3. TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de Dezembro realizou
um total de 354 (Trezentas e Cinquenta e Quatro) pesquisas. Foram coletados registros, entre

reclamagdes e elogios.

Amarela 99 80 80,80%
Verde 98 94 95,91%
Laranja 109 72 66,05%
Azul 148 108 72,97%

Fonte: Pesquisas Satisfacdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Dezembro de 2019.
Obs.: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com 6bitos e usuarios transferidos.

5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de Dezembro, realizou um total
de 528 (Quinhentas e Vinte e Oito) pesquisas. Dentre este nimero, 430 pesquisas foram realizadas
com Usuarios e 98 com acompanhantes. Foram coletados registros de elogios.

435 528 82,38%

Fonte: Pesquisas Satisfacdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Dezembro de 2019.
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5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG.

No més de Dezembro, a satisfagéo geral no HPEG foi de 98,89% (Noventa e Qito e Oitenta
e Nove). Foi dado prosseguimento as atividades desenvolvidas no Setor, demonstrando o
compromisso em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada aos
usuarios, conforme nossa Missao Institucional.

100,00%
99,50%

99,00%

98,50%
98,00%
97,50%
97,00%
96,50%

98,55%  99,12%  98,74%  97,87% 9841%  9850%  99,35%  99,66%  98,00% 98,69%  99,03%  98,89%  98,73%
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Media

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Dezembro 2019.

5.5.1. % DE SATISFAGAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFACAO POR CLINICA

98,33% 99,19% 99,02% 98,69% 98,80%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Dezembro de 2019.
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5.5.2 - RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO.

Pesquisa de Internacao

Informagdes

Entidade:

Ocorréncia:

Clina Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde /

Servigo de Atendimento ao Usuario
Dezembro/2019

Data de Inicio: 01/12/2019
Data de Fim: 01/01/2020
Competéncia: 201911
Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 02/01/2020 — 16:35 Hs
Formuléarios concluidos: 354
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educagéo
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 4891%
Bom 0 49,64%
Regular 0 1,45%
Percentual de 98,55%
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 43,68%
Bom 0 49,46%
Regular 0 6,14%
Ruim 0 0,72%
Percentual de 93,14%
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 46,93%
Bom 0 52,71%
Regular 0 0,36%
Percentual de 99,64%
Satisfeitos
4.4) Informacées claras e completas
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 44,93%
Bom 0 53,62%
Regular 0 1,45%
Percentual de 98,55%
Satisfeitos

135
137

272

121
137
17

258

130
146

276

124
148

272
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4.5) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 52,71%
Bom 47,29%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 55,17%
Bom 0 43,39%
Regular 0 1,15%
Ruim 0 0,29%
Percentual de 98,56%
Satisfeitos
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,71%
Nao 0 0,29%
5.3) Informacées claras e completas
Opc¢éo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50,72%
Bom 0 46,96%
Regular 0 2,03%
Ruim 0 0,29%
Percentual de 97,68%
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,68%
Nao 0 2,32%
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educa¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,49%
Bom 0 45,35%
Regular 0 1,16%
Percentual de 98,84%
Satisfeitos
6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 47,55%
Bom 0 47,55%
Regular 0 4,32%
Ruim 0 0,58%

146
131
277

192

-
g o
- A

175
162

337

337

184
156

165
165
15
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Percentual de 95,1% 330
Satisfeitos
6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 51,73% 179
Bom 0 46,82% 162
Regular 0 1,45% 5
Percentual 98,55% 341
de
Satisfeitos
6.4) Visita diaria
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,79% 180
Bom 0 46,33% 158
Regular 0 0,88% 3
Percentual de 99,12% 338
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condicées de uso?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 54,34% 188
Bom 0 44 8% 155
Regular 0 0,87% 3
Percentual de 99,13% 343
Satisfeitos
6.6) Informacgées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 51,9% 178
Bom 0 46,06% 158
Regular 0 1,75% 6
Ruim 0 0,29% 1
Percentual de 97,96% 336
Satisfeitos
7) Acomodacgées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 59,08% 205
Bom 0 40,63% 141
Regular 0 0,29% 1
Percentual de 99,71% 346
Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 58,26% 201
Bom 0 41,45% 143
Regular 0 0,29% 1
Percentual 99,71% 344
de
Satisfeitos
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7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual de

Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refei¢ao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refeicao
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de
Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao pessoal
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Respostas
60,52%
39,48%
100%

Respostas
58,43%
41,28%
0,29%
99,71%

Respostas
57,27%
42,15%
0,58%
99,42%

Respostas
57,39%
40%
2,61%
97,39%

Respostas
53,47%
45,09%
1,45%
98,55%

Respostas
47,16%
51,77%
1,06%
98,94%

Respostas
45,96%

210
137
347

201
142

-—

197
145

342

198
138

336

185
156

341

133
146

279

125
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52,94%
1,1%
98,9%

Respostas

144

269

271
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Bom 0

Regular 0

Percentual de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opc¢éo Pontos %Respostas
Sim 0 99,63%
Nao 0 0,37%

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacgao / Apresentagao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50,17%
Bom 0 48,84%
Regular 0 0,66%
Ruim 0 0,33%
Percentual de 99,01%
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educacao / Apresentacao da Psicéloga
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,83%
Bom 0 45,28%
Regular 0 1,26%
Ruim 0 0,63%
Percentual de 98,11%
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educagao / Apresentagao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 46,31%
Bom 0 52,71%
Regular 0 0,49%
Ruim 0 0,49%
Percentual de 99,01%
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educagéao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 50%
Bom 0 48,08%
Regular 0 0,96%
Ruim 0 0,96%
Percentual de 98,08%
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacao / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62%
Bom 0 36%
Regular 0 2%
Percentual de 98%

152
148

300

72

156

107

201

52
50

102

31
18

1
49
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Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educacao / Apresenta¢ao da equipe do SAU

Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

11) Exames

%Respostas

11.1) Simpatia e Educagao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

%Respostas

12.1) Simpatia e Educacéao
Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

12.2) Informacgdes Claras e Completas
Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

%Respostas

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Respostas

Opgao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

Respostas
64,09%
35,91%
100%

Respostas
55,73%
43,65%
0,62%
99,38%

Respostas
49,38%
49,38%
1,24%
98,76%

Respostas
67,14%
32,39%
0,47%
99,53%

Respostas
66,02%
33,98%
100%

53,45%
43,84%
2,7%
97,3%

216
121
337

180
141

321

159
159

318

143
69

212

136
70
206

178
146

324
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13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

Respostas
61,42%
38,28%
0,3%
99,7%

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos Usuarios Internados

Pesquisa de Internacao
Informacgées

Entidade:
Ocorréncia:
Data de Inicio:

Data de Fim:
Competéncia:
Situagéo:
Data da consulta:
Formularios concluidos:
4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacéao
Opcgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

CLINICA AMARELA

Clinica Amarela
Dezembro/19

01/12/2019
01/01/2020

201911
Encerrada

03/01/2020 - 13:47 Hs

80

%Respostas
0
0

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas
0
0
0

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcéao
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas
0
0

Respostas
47,37%
52,63%
100%

Respostas
37,93%
56,9%
5,17%
94,83%

Respostas
43,1%
56,9%
100%

207
129

336

27
30
57

22
33

55

25
33
58
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4.4) Informacées claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 39,66% 23
Bom 0 60,34% 35
Percentual 100% 58
de

Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores e sala de espera.
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 43,1% 25
Bom 0 56,9% 33

Percentual 100% 58
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagéo
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 48,75% 39
Bom 0 50% 40
Regular 0 1,25% 1

Percentual de 98,75% 79
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 79
5.3) Informagées claras e completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 45,57% 36
Bom 0 53,16% 42
Regular 0 1,27% 1

Percentual de 98,73% 78
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Op¢éo Pontos %Respostas Respostas

Sim 0 97,5% 78

Nao 0 2,5% 2
6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educagao

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 47,44% 37
Bom 0 50% 39
Regular 0 2,56% 2
Percentual de 97,44% 76
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
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Opcgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢6es de uso?
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

6.6) Informagébes claras e completas
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

7) Acomodagées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educag¢éao
Opcgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

%Respostas

%Respostas

%Respostas

%Respostas

Respostas
40%
56,25%
3,75%
96,25%

Respostas

43,75%
55%
1,25%
98,75%

Respostas
42 31%
56,41%
1,28%
98,72%

Respostas
47,5%
51,25%
1,25%
98,75%

Respostas
43,04%
55,7%
1,27%
98,73%

Respostas
61,25%
38,75%
100%

Respostas

60,76%
37,97%
1,27%

32
45

77

-

79

-—

77

38
4

RN N N

49
31
80

48
30
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Percentual 98,73% 78
de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 62,5% 50
Bom 0 37,5% 30
Percentual de 100% 80
Satisfeitos

8) Alimentagao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagéao

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 61,25% 49
Bom 0 38,75% 31
Percentual de 100% 80
Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 60,76% 48
Bom 0 39,24% 31
Percentual de 100% 79
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicdo
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,5% 50
Bom 0 36,25% 29
Regular 0 1,25% 1
Percentual de 98,75% 79
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeigao
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 56,25% 45
Bom 0 42.5% 34
Regular 0 1,25% 1
Percentual de 98,75% 79
Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacao / Apresentag¢ao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 47,54% 29
Bom 0 52,46% 32
Percentual de 100% 61
Satisfeitos

9.2) Informagées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 43.1% 25
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Bom 0 56,9% 33
Percentual de ' 100% 58
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opc¢éao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 58
10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educagéao / Apresentagao das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 44.44% 32
Bom 0 55,56% 40
Percentual de 100% 72
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educagao / Apresentacao da Psicéloga
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 56,25% 18
Bom 0 43,75% 14
Percentual de 100% 32
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educagéao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,27% 23
Bom 0 47,73% 21
Percentual de 100% 44
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educacéo / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 42,86% 9
Bom 0 57,14% 12
Percentual de 100% 21
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacao / Apresentag¢ao da equipe de Fonoaudiologia
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 42,86% 6
Bom 0 57,14% 8
Percentual de 100% 14
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educacéo / Apresentacao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,34% 48
Bom 0 37,66% 29
Percentual 100% 77
de
Satisfeitos
11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Beléem (PA).
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SAUDE
Otimo 0 57,53% 42
Bom 0 42 47% 31
Percentual de 100% 73
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 46,58% 34
Bom 0 53,42% 39
Percentual 100% 73
de
Satisfeitos

12) Centro Cirargico
12.1) Simpatia e Educacao

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 65,85% 27
Bom 0 34,15% 14
Percentual de 100% 4
Satisfeitos
12.2) Informacgées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,5% 25
Bom 0 37,5% 15
Percentual 100% 40
de
Satisfeitos
13) Geral
13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 48,68% 37
Bom 0 46,05% 35
Regular 0 5,26% 4
Percentual 94,74% 72
de
Satisfeitos

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacao

Informacdes

Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Dezembro/19
Data de Inicio: 01/12/2019
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Data de Fim:
Competéncia:

Situagéo:
Data da consulta:
Formuléarios concluidos:

01/01/2020

201911
Encerrada

94

4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0
Percentual de Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

4.4) Informagées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

03/01/2019 - 15:54 Hs

%Respostas

%Respostas

63,51%
35,14%

1,35%
98,65%

67,12%
32,88%
100%

66,67%
32%
1,33%
98,67%

60,81%
35,14%

4,05%
95,95%

Respostas

Respostas

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Respostas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagao

Opgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0

63,51%
36,49%
100%

%Respostas

66,3%
31,52%

Respostas

Respostas

47
26

73

49
24
73

47
27
74

Respostas

www.prosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Regular
Ruim
Percentual de Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgéo Pontos
Sim 0

%Respostas

5.3) Informagées claras e completas

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual

de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opc¢éo Pontos
Sim 0
Nao 0
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educagao
Opgéo Pontos
Otimo
Bom
Regular

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

O O O o

%Respostas

%Respostas
0
0
0

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0
0

6.3) Apresentacgao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos
Otimo

%Respostas

o

%Respostas
0

1,09%
1,09%
97,83%
Respostas
100%
Respostas
63,74%
34,07%
1,1%
1,1%
97,8%
Respostas
97,78%
2,22%
Respostas
65,22%
33,7%
1,09%
98,91%
Respostas
62,64%
31,87%
5,49%
94,51%
Respostas
66,3%
31,52%
217%
97,83%
Respostas
66,29%

89

58
31

88

60
31

91

57
29

61
29

90

59
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Bom 0 31,46%
Regular 0 2,25%
Percentual 97,75%
de
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢cées de uso?
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 65,56%
Bom 0 33,33%
Regular 0 1,11%
Percentual 98,89%
de
Satisfeitos
6.6) Informagodes claras e completas
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 63,74%
Bom 0 34,07%
Regular 0 1,1%
Ruim 0 1,1%
Percentual 97,8%
de
Satisfeitos
7) Acomodagées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educagao
Opcgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 63,04%
Bom 0 35,87%
Regular 0 1,09%
Percentual 98,91%
de
Satisfeitos
7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opc¢éo %Respostas Respostas
Otimo 0 63,04%
Bom 0 36,96%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opcéo %Respostas Respostas
Otimo 0 66,3%
Bom 0 33,7%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
8) Alimentagao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéo %Respostas Respostas

28

87

59
30

58
31

58
33

91

58

92

61
31
92
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Otimo
Bom
Regular

Percentual
de
Satisfeitos

o

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educagao / Apresentagao pessoal

Opgéao Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0
0

%Respostas
0
0
0

%Respostas
0
0
0

%Respostas

0
0
0

9.2) Informacoées claras e completas

Opcgéo

Otimo

Bom

Regular

Percentual de Satisfeitos

Pontos

0
0
0

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos

%Respostas

60,44%
38,46%
1,1%
98,9%

57,61%
40,22%

2,17%
97,83%

59,34%
38,46%
2,2%
97,8%

58,7%
40,22%
1,09%
98,91%

55
35

90

Respostas
53
37

90

Respostas

35

Respostas
37

91

Respostas

53,16%
45,57%

1,27%
98,73%

%Respostas

42
36

78

Respostas
56,41%
41,03%
2,56%
97,44%

Respostas
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Sim 0 100% 79
10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educagao / Apresentacao das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 55% 44
Bom 0 43,75% 35
Regular 0 1,25% 1
Percentual 98,75% 79
de
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educacao / Apresentac¢ao da Psicéloga
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,05% 29
Bom 0 26,19% 11
Regular 0 4,76% 2
Percentual 95,24% 40
de
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educacéao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 58,49% 31
Bom 0 41,51% 22
Percentual 100% 53
de
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educacgéao / Apresentag¢ao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 62,96%
Bom 0 33,33%
Ruim 0 3,7%
Percentual de 96,3%
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacéo / Apresentag¢ao da equipe de Fonoaudiologia
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,67% 13
Bom 0 6,67% 1
Regular 0 6,67% 1
Percentual 93,33% 14
de
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educacéo / Apresenta¢ao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,48% 63
Bom 0 31,52% 29
Percentual 100% 92
de
Satisfeitos
11) Exames

www.prosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 * Belém (PA).
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11.1) Simpatia e Educacéao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educagéao
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

12.2) Informacées Claras e Completas
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

62,07%
35,63%
2,3%
97,7%

Respostas

62,79%
34,88%

2,33%
97,67%

74,14%
25,86%
100%

Respostas

69,09%
30,91%
100%

55,17%
41,38%

3,45%
96,55%

60%
40%
100%

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

31

30

N

43
15
58

38
17

55

g8 L
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Opgéo Pontos
Sim

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

LARANJA

Pesquisa de Internagao

Informagées

Entidade:
Ocorréncia:
Data de Inicio:

Data de Fim:
Competéncia:

Situagéo:
Data da consulta:

Formularios concluidos:

4) Recepcao/Portaria

%Respostas
0

Clinica Laranja
Dezembro/19

01/12/2019
01/01/2020
201911

Encerrada
03/01/2020 - 16:22 Hs

72

4.1) Simpatia / Educag¢ao

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de Satisfeitos
4.4) Informacées claras e completas

Opgéo

Otimo

Bom
Percentual de

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).

Respostas

100%

%Respostas
0 40,68%
0 55,93%
0 3,39%
96,61%
Pontos %Respostas
0
0
0
Pontos %Respostas
0
0
Pontos %Respostas
0
0

Respostas

Respostas
42,37%
47,46%
10,17%
89,83%

Respostas
45,76%
54,24%
100%

Respostas
42,37%
57,63%
100%

89

24
33

57

25
28

53

27
32
59

25
34
59

Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS)
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Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagéao
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opg¢éao Pontos %Respostas
Sim 0

5.3) Informacées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opg¢ao Pontos %Respostas
Sim 0

6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educa¢ao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opg¢ao Pontos %Respostas
Otimo
Bom
Regular
Ruim
Percentual
de

O O O o

Respostas
49,15%
50,85%
100%

Respostas
50,7%
49,3%
100%

Respostas
100%

Respostas
48,57%
50%
1,43%
98,57%

Respostas
100%

Respostas
46,48%
52,11%
1,41%
98,59%

Respostas
40,85%
52,11%
5,63%
1,41%
92,96%

29
30
59

36
35
71

71

35

70

33
37

70

29
37

66
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Satisfeitos
6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 49,28%
Bom 0 49,28%
Regular 0 1,45%

Percentual 98,55% 68
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 45,07% 32
Bom 0 54,93% 39

Percentual 100% 71
de
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢cées de uso?

BN S

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 43,66% 31
Bom 0 56,34% 40

Percentual 100% 71
de
Satisfeitos

6.6) Informagées claras e completas
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 42,86% 30
Bom 0 55,71% 39
Regular 0 1,43% 1

Percentual 98,57% 69
de
Satisfeitos

7) Acomodacées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacéao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,86% 37
Bom 0 47 14% 33

Percentual 100% 70
de
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,86% 37
Bom 0 47,14% 33

Percentual 100% 70
de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéao Pontos %Respostas Respostas

www.prosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 + Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
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Otimo 0 52,86% 37
Bom 0 47 14% 33
Percentual 100% 70
de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educacéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 54,29% 38
Bom 0 4571% 32
Percentual 100% 70
de
Satisfeitos

8.2) Apresentac¢ao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 48,57% 34
Bom 0 51,43% 36
Percentual 100% 70
de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 49,28% 34
Bom 0 50,72% 35
Percentual 100% 69
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao

Opcéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 44 29% 31
Bom 0 51,43% 36
Regular 0 4,29% 3
Percentual 95,71% 67
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 38,33% 23
Bom 0 61,67% 37

Percentual 100% 60
de
Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 37,29% 22

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos e integram o
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Bom 0 62,71%
Percentual 100%
de
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigco de fisioterapia?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100%

10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educacéo / Apresenta¢ao das Assistentes Sociais
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educacgéao / Apresentacao da Psicdloga
Opgao Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacéo / Apresentagdo das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual de
Satisfeitos

46,55%
51,72%

1,72%
98,28%

%Respostas

30,56%
66,67%

2,78%
97,22%

Respostas

Respostas
34,38%
65,62%
100%

Respostas

10.4) Simpatia / Educacédo / Apresentacéo da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

%Respostas

Respostas
42 ,86%
57,14%
100%

10.5) Simpatia / Educacéo / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opgao Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educagéo / Apresenta¢ao da equipe do SAU
Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

59,09%
40,91%
100%

Respostas
55,56%
44 .44%
100%

Respostas

59

27
30

57

11
21
32

11
24

35

12
21

H

39
27
66
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11) Exames

11.1) Simpatia e Educacao

Opcgéo
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas
0
0

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opcgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirargico

Pontos

12.1) Simpatia e Educac¢éao

Opgéao
Otimo
Bom
Regular

Percentual
de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas
0
0
0

%Respostas
0
0
0

12.2) Informacgées Claras e Completas

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Pontos

Opgéo
Otimo
Bom

Percentual de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas
0
0

%Respostas
0
0

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo
Otimo
Bom
Regular

Percentual de
Satisfeitos

. Pontos

%Respostas
0
0
0

Respostas
44.62%
55,38%
100%

Respostas
38,46%
60%
1,54%
98,46%

Respostas
57,45%
40,43%
2,13%
97,87%

Respostas
64,44%
35,56%
100%

Respostas
54,41%
45,59%
100%

Respostas
59,42%
39,13%
1,45%
98,55%

13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

29
36
65

25
39

—_

27
19

—

29
16

37
31
68

41
27

68
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Opgéo Pontos
Sim 0

Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados na clinica:

Pesquisa de Internacao
Informacgées

Entidade:
Ocorréncia:
Data de Inicio:

Data de Fim:
Competéncia:

Situagéo:

Data da consuilta:
Formularios concluidos:

4) Recepcao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacéao
Opgéo Pontos

Otimo
Bom
Regular

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

Respostas
100%

AZUL

Clinica Azul
Dezembro/19
01/12/2019

01/01/2020

201911
Encerrada

03/01/2020 - 16:44 Hs

108

%Respostas
0
0
0

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Percentual

de
Satisfeitos

%Respostas

o O O o

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0

4.4) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

%Respostas
0
0

Respostas
40%
58,82%
1,18%
98,82%

Respostas
33,72%
58,14%
5,81%
2,33%
91,86%

Respostas
36,05%
63,95%
100%

Respostas
31,4%
63,95%

T,
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50

—

29
50

79

31

55
86

27
55
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Regular 0 4,65% 4
Percentual de 95,35% 82
Satisfeitos
4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,33% 45
Bom 0 47.67% 41
Percentual 100% 86
de
Satisfeitos
5) Médicos
5.1) Simpatia / Educacéao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 53,33% 56
Bom 0 4476% 47
Regular 0 1,9% 2
Percentual 98,1% 103
de
Satisfeitos
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,03% 102
Nao 0 0,97% 1
5.3) Informacées claras e completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 44,76% 47
Bom 0 51,43% 54
Regular 0 3,81% 4
Percentual 96,19% 101
de
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 96,19% 101
Nao 0 3,81% 4
6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,43% 54
Bom 0 47 .57% 49
Percentual 100% 103
de
Satisfeitos
6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 44,76% 47
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Bom
Regular
Ruim
Percentual

de
Satisfeitos

o

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opcgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0
0

%Respostas
0
0

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0
0

6.6) Informacoes claras e completas

Opgéo Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

7) Acomodacées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao

Opcgéo
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

Pontos

%Respostas
0
0
0

%Respostas
0
0

7.2) Apresentacéao pessoal dos colaboradores

Opgao
Otimo

%Respostas
0

Pontos

51,43%
2,86%
0,95%

96,19%

Respostas
46,67%
52,38%
0,95%
99,05%

Respostas
54,37%
45,63%
100%

Respostas
57,14%
41,9%
0,95%
99,05%

Respostas
54,37%
42.72%
2,91%
97,09%

Respostas
58,1%
41,9%
100%

Respostas
55,77%

PRQO Relatério de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestéo 011/2014 — Ref.:12/2019
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101

49
55

104

47
103

60

1
104

8wk

1

61

105

58
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Bom 0

Percentual de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

8) Alimentacao/ Servi¢o de Copa

8.1) Simpatia / Educa¢ao

Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

8.3) Pontualidade da refei¢ao

Opcgéo Pontos

Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas

8.4) Temperatura da refei¢ao

Opcgéao Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual

de

Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacgéao / Apresentacao pessoal

Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Regular 0

Percentual

de

44,23%
100%

Respostas
59,05%
40,95%
100%

Respostas
57,28%
42,72%
100%

Respostas
60,19%
39,81%
100%

Respostas
57,14%
37,14%
5,71%
94,29%

Respostas
52,88%
47,12%
100%

Respostas
47,56%
50%
2,44%
97,56%

46
104

62
43
105

59

103

62
41
103

60
39

99

55
49
104

39
41

80
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Satisfeitos
9.2) Informagées claras e completas
Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas
Sim 0
Nao 0

10) Equipe Multidisciplinar

Respostas
44.16%
54,55%
1,3%
98,7%

Respostas
98,68%
1,32%

10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 52,69%
Bom 0 46,24%
Ruim 0 1,08%
Percentual 98,92%
de
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educagao / Apresentacao da Psicéloga
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 49,06%
Bom 0 49,06%
Ruim 0 1,89%
Percentual 98,11%
de
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educacéo / Apresentagao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 41,43%
Bom 0 57,14%
Ruim 0 1,43%
Percentual de 98,57%
Satisfeitos
10.4) Simpatia / Educagéo / Apresentacéo da equipe de Terapia Ocupacional
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 48,57%
Bom 0 48,57%
Regular 0 2,86%
Percentual de 97,14%

42

76

75

49
43

92

26
26

52

29
40

69

17
17

1
34
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Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacéo / Apresentacdo da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 58,33% 7
Bom 0 41,67% 5
Percentual 100% 12
de
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educagédo / Apresentacéo da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 64,71% 66
Bom 0 35,29% 36
Percentual 100% 102
de
Satisfeitos
11) Exames
11.1) Simpatia e Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 56,12% 55
Bom 0 43,88% 43
Percentual 100% 98
de
Satisfeitos
11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 46,94% 46
Bom 0 52,04% 51
Regular 0 1,02% 1
Percentual 98,98% 97
de
Satisfeitos
12) Centro Cirdrgico
12.1) Simpatia e Educagéo
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 68,66% 46
Bom 0 31,34% 21
Percentual 100% 67
de
Satisfeitos
12.2) Informagées Claras e Completas
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 44
Bom 0 33,33% 22
Percentual 100% 66
de
Satisfeitos
13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 54,9% 56
Bom 0 43,14% 44
Regular 0 1,96% 2
Percentual de 98,04% 100
Satisfeitos
13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 59,41% 60
Bom 0 40,59% 41
Percentual 100% 101
de
Satisfeitos
13.3) Vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 102

5.6 - FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS Pesquisas de satisfagao e registros de atendimento 45

NEUTROS Pesquisas de satisfagdo e registros de atendimento 308

SUGESTOES Pesquisas de satisfagdo e registros de atendimento -

RECLAMAGCOES [Pesquisas de satisfago e registros de atendimento

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Dezembro de 2019.

Dos 354 (Trezentos e Cinquenta e Quatro) registros, 12,71% foram direcionados aos
elogios, 87% para neutros, 0,28% para reclamagdes e 0% para sugestdes. A porcentagem dos
atendimentos registrados pode ser observada no gréfico a seguir:

www.prosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Classificacao dos Registros - Dezembro de
2019: Porcentagem %

0,28% 0%
Elogios Neutros Reclamacdes Sugestdo

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Dezembro de 2019.
5.6.1 - RETORNOS AO USUARIO

No més de Dezembro, através do Servigo de atendimento ao usuario - S.A.U do Hospital
Publico Estadual Galileu, foi recolhida 1 (Uma) manifestagdo de Acompanhante de Usuario. A
mesma foi devidamente tratada e dado o devido retorno.

5.6.2 - DIFICULDADES VIVENCIADAS

Observamos que a maior dificuldade enfrentada no més de Dezembro, se deve a necessidade
do uso de OPME especifico (placa bloqueada), cujo material ndo é coberto pelo SUS, necessitando
de autorizagédo por parte da contratante para aquisicdo do mesmo. Este processo ocasiona um
periodo maior de permanéncia dos usuarios que aguardam sua cirurgia sem data definida, gerando
frustragcdo e descredibilidade ao usuario, evidenciadas através de uma manifestagdo externa
recebida da Ouvidoria do SUS, onde apés levantamento de dados, identificamos que o problema
em questéo, se deve ao periodo do tramite referente a aquisicdo de material solicitado pelo HPEG.

5.6.3 - PROVIDENCIAS ADOTADAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, acompanha todas as manifestacdes recebidas,
buscando sempre atuar na defesa dos direitos e interesses do Usuario, incentivando-o a participar
da gestédo do servigo publico. Sendo assim, identificamos que o HPEG emitiu 2 (dois) oficios n°
526/2019 e n° 541/2019, referentes a solicitagdo de OPME nao cobertos pelo SUS e segue
aguardando devolutiva por parte da contratante.

5.6.4 - MEDIDAS DE ELOGIOS E RECLAMAGAO DO MES DE DEZEMBRO/2019.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, por ter em sua esséncia a resolutividade,
repassa todos os registros de atendimentos referentes as reclamacgdes, elogios, e sugestbes para
toda a linha de comando do Hospital Publico Estadual Galileu/HPEG (Diretorias, Geréncias,
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Coordenagdes e Supervisdes), onde sdo parametrizados e enfatizados que os registros de
reclamagdes devem ser devolvidos no prazo maximo de 72 horas Uteis, com a resolugédo do
problema. Caso ndo haja a resolutividade do registro pela linha de comando do HPEG, sera
repassado a Diretoria responsavel pelo setor e, juntamente com o S.A.U, dar-se-a resolutividade ao
problema com posterior retorno ao usuario.

Reclamacao

Descrito na pesquisa de satisfacao

CLINICA AMARELA

RECLAMACAO: “RECEBEMOS MANIFESTAGAO NESTA OUVIDORIA GERAL DO SUS/SESPA
NA QUAL CIDADA RELATA QUE SEU PAI - ERANILDO DA CONCEIGAO FERREIRA, 62 ANOS,
NASCIDO EM 07/11/1957, CPF: 212.025.832-53, NAO SOUBE INFORMAR O NUMERO DO
CARTAO SUS, RESIDENTE NO MUNICIPIO DE BELEM, DEU ENTRADA NO HOSPITAL
METROPOLITANO COM FRATURA NO OMBRO/BRAGO, FOI REGULADO E TRANSFERIDO
PARA FAZER A CIRURGIA NO HOSPITAL GALILEU, DANDO ENTRADA PARA INTERNACAO
NO DIA 08/12/2019, POIS A CIRURGIA ESTAVA AGENDADA PARA O DIA 09/12/2019. POREM,
NO DIA DE HOJE (19/12/2019) A FAMILIA FOI INFORMADA QUE O PACIENTE TERIA ALTA
PARA AGUARDAR A CIRURGIA EM CASA QUE SERIA RE-AGENDADA - SEM PREVISAO, POIS
NAO TERIA O MATERIAL (PLACA BLOQUEADA). FORAM INFORMADOS QUE O HOSPITAL
GALILEU LIBERA SOMENTE 01 PLACA BLOQUEADA POR MES PARA REALIZAR O TIPO DE
CIRURGIA DO SE PAI. DIANTE DESTE RELATO A FAMILIA SOLICITA INFORMAGOES DE
PREVISAO DE REALIZAGAO DESTA CIRURGIA, CONSIDERANDO QUE O PACIENTE E IDOSO
E APRESENTA MUITAS DORES NO LOCAL, NAO TENDO CONDIGOES DE VOLTAR PARA
CASA PARA AGUARDAR A LIBERAGAO DA PLACA DO OUTRO MES, E SE A PLACA DE
JANEIRO NAO FOR PARA O PACIENTE ERANILDO? ELE VAI TER QUE AGUARDAR A PLACA
DE FEVEREIRO/2020, POIS SOMENTE LIBERAM 01 PLACA/CIRURGIA POR MES NESTE
HOSPITAL".

(Ouvidoria do SUS - Secretaria de Estado de Salde do Para - SESPA)

TRATATIVA EM_RELACAO A RECLAMAGAO: “Esclarecemos que o cancelamento cirurgico

ocorreu apos avaliagdo de ortopedista especialista em membro superior que optou pela indicagao
de material bloqueado, devido a condigdo do paciente (idoso, osteoporose e fratura complexa). Por
se tratar de um material especial ndo coberto pelo SUS, precisamos realizar tramites para
autorizagdo da SESPA, referente a aquisi¢éo do material (solicitagéo, avaliag&o técnica, cotagédo de
valores), no momento, enviamos previamente a solicitagédo de material para possiveis deliberagdes.
No entanto, estamos finalizando o processo de cotagdo dos materiais. Assim que O processo for
concluido, enviaremos novamente 8 SESPA. Sobre a possibilidade de alta, esclarecemos que a
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8. Capacitacdoes/Treinamentos

ATIVIDADES NEP

O treinamento é uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos
humanos de qualquer instituicdo. A educagdo continuada busca constantemente qualidade nos
processos das organizagdes e valorizagdao do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nucleo de
Educagdo Permanente, promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os
conhecimentos, habilidades e competéncias, e consequentemente melhorando o desempehho
geral da organizagao.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

v" Integracdo Institucional de novos colaboradores;

v" Treinamentos, orientacdes e palestras;

N° DE CARGA TOTAL DE

PUBLICO HORARIA HORAS
DATA SETOR COLABOR
ALVO ADORES EM COLABOR

MINUTOS ADOR
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Assistén

Criar rotina para o
cumprimento na

Enfermeira do

02/dez | g calibragso dos laboratério 1 o 8
equipamentos
Comunicagéo empatica
Assistén e eficaz nos ;
02/dez ok chnceinpiEis Enfermeiros 16 10 160
cirurgicos

: Utilizar o mapa -
o4/dez | ASSSIEN | cirirgico como gebiat i 5 10 50
referéncia para o jejum
: Les&o por pressado do :
04/dez | ASSSEN | THMUE - Evoluir e Oy 5 10 50
notificar
: Enfermeiros
04/dez Asf:'i:te" Inventario Farmacia | das Unidades 6 20 120
de Internagéo
; Enfermeiros
04/dez | ASSISEN | Apreviagao de jejum | das Unidades 6 20 120
de Internagéo
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i Entrega de Enfermeiros
o4idez | ASSIS®N | termometrose | das Unidades | 21 20 420
glicosimetros de Internagéo
: Enfermeiros
04/dez Assc'izté" Importancia da Meta 1 | das Unidades 15 20 300
de Internagéo
- s Enfermeiros
Assistén | Solicitagéo e busca de ;
04/dez " : das Unidades 15 20 300
cia etiquetas na recepgao de Internagao
: & Enfermeiros
0aidez | ASSISIen i i e de | yas Unidades | 15 20 300
°° de Internagéo
Assistén " Novos
04/dez S Protocolos Clinicos colaboradores 7 180 1260
Manuten | Informativos Gerais | Colaboradore
DR ¢éo rotina de Manutengéo s do setor : 0 1oy
Unidades
de Comunicagéo efetiva | Colaboradore
i Internaga | entre os profissionais s do setor - e 900
o
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Orientagdes gerais
09/dez para a equipe do
Centro Cirdrgico |
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11/dez | "M | Reunigo Setoria g 3 30 90

i1/dez | SAME | ReunifoSetorial | G%/aPoradore 1 30 30

Midez | Tl Rotinas do Setor | ©9/3P0radore 2 30 60

tidez 1 U00 parers i:t:gl};%as;gf bl e 5 60 300
de servigos

e | s e | o |7 | e |

o [t e ) 5 | 0 | o
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15/dez

Assistén
cia

Orientagdo da equipe
assistencial quanto ao
fluxo de descarte de
material sujo CME, no
setor utilidades; além
de retirar os insumos
que contemplam o leito
do usuario na alta
hospitalar segundo
Contratos.

Técnicos de
Enfermagem

10

20

Segregacao, limpeza,
Assistén | preparo, esterilizagdo e | Equipe de
10idne cia distribuig&o dos artigos | enfermagem w s ey
hospitalares
Auditoria
de Reuni&o mensal Més | Colaboradore
1ol Prontuari de Dezembro s do setor R i s
0s
Equipe da
: UTI, Farmacia
: A Caixa Intubacéo i
13/dez | Farmacia Dificil UT! ficara FS Satélite e 10 16 150
Bloco
Cirurgico
Sinalizar ao Kit de
13/dez NIR Internagdo a data de | Assist. Adm. 1 5 9
internacéao

200

15/dez

SND

Alteragéo do
cronograma de coleta
do indicador

Colaboradore
s do setor

40

120

15/dez

Farmacia

Reuni&o Quinzenal

Colaboradore
s do Setor

30

180
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Plano de Agéo de :

17/dez | SESMT Emergéncia e ool.'a-ggorasd:sres
Catastrofe

Discusséo sobre a

17/dez Financeir | rotina de Prestagdo de | Colaboradore
o) Contas e do s do setor
Departamento
Treinamento de manejo Sl

17/dez de indicadnie Nutricionistas
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Enfermeiros e

Assistén Protocolo de ;
19/dez : s Técnicos de 92 60 5520
cia Contengéo Mecanica Enfermagem
Monitoramento e
19/dez | CME | Controle de Validade | “O/3Poradore 8 5 40
dos artigos
Centro Reunido mensal com
19/dez | Cirlrgico os enfermeiros do g%'::osgg?er: 5 10 50
e CME CC/ICME
Enfermeiros e
Assistén | Fluxo do ambulatério | Supervisores
19/dez s de faridos w0 9 20 180
Enfermagem
Reforgar com a equipe f
Assistén & injportincie e esgat::np:g?m
19/dez A aplicagdo do formulario ; 20 20 400
cia da Clinica
FO.HPEG.ENF.107, Azul e da UTI
orientacdes com a SNE
! Planejamento Colaboradore
19/dez SHL estratégico 8 40 St 13 30 390
Porcionamento de 5 il
19/dez SND ditis Nutricionistas 3 30 90
Fluxo de
19/dez SND preenchimento do Nutricionistas 3 20 60
mapa de dietas
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Colaboradore
22/dez Assisten Egressos com bactéria sda
multirresistente Recepgéo,
SCIH e NIR

Perda de dispositivos
médicos (sondas,
acessos, etc)

Assistén
26/dez 3

Pratica de segregacgao

29/dez | CME de residuos C‘;'f,?s’:fz'e 8 5 40
perfurocortantes

20/dez | SND | Abreviagiodejejum | Assisténcia 41 30 1230
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NEP/PE - Evolugao de treinamento global ’
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I Resultado - Meta

Neste més o indicador apresentou resultado de 2,73. Em comparagdo com o més anterior
houve evolugéo de 0,63 pontos percentuais. O indicador encontra-se fora da meta definida em
4,20.

Observa-se um declinio significativo no resultado deste indicador nos ultimos meses. Dentre os
principais fatores, destacam-se:

e Reducéo na realizagdo de orientagdes e reunides;

e Na&o realizacéo efetiva das repescagens programadas para 0 més;

e Mudancgas na equipe do NEA'S

e Treinamentos realizados n&o atingiram a meta de participagao.
www.prosaude.org.br «+ Rodovia Mario Covas, 2553, Coqueiro. CEP 66652-000 « Belém (PA).
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Durante o ano de 2019, este indicador apresentou a média anual de 2,89 e esteve dentro da
meta apenas nos meses de Abril, Maio, e Julho. Considerando a meta de 4,20 h/h, evidencia-
se um resultado insatisfatério, o qual reflete diretamente o periodo de instabilidade contratual
que a unidade vivenciou neste ano, propiciando a desmotivagdo das equipes, aumento no
absentismo e turnover, o que interfere na organizagdo das escalas e liberagdo para
participagdo nos treinamentos, sendo reafirmado na analise paralela do indicador “indice de
participagdo em treinamentos obrigatérios”, no qual, evidencia-se uma queda significativa de
adesao.

Embora tenha-se alcangado este resultado, o planejamento anual de treinamento foi comprido
em 80%, sendo cancelado alguns treinamentos externos devido & custos, e outros por
alterac&o institucional. Daremos seguimento ao PAT 2020, conforme ag&o proposta no més
anterior para a execugao do levantamento de necessidade de treinamento.

B arda Edilciléa Azevedo
.\téphumeolgfer‘;?: Va Supervisora ye RH/NEP
CRAJPA: 15.2 CRP 75
HPEGIPro-Said HPEG /PR Séude
Diretoria Hospitalar NEP
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9. Atividades Sociais

Tendo em sua miss&o cuidar de vidas, pautada no atendimento humanizado, o HPEG tem como plano
de gestao estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servigos do hospital mais humanizado
de acordo com a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH). Atuando junto aos usuérios,
acompanhantes e visitantes, realizando acolhimento para os mesmos, respeitando a singularidade, a
cultura e as necessidades especiais de cada um. Trabalhando junto as equipes, focando na garantia
do direito ao usuario, a fim de estes tenham atendimento digno atencioso e respeitoso, fortalecendo
esse processo com atividades ludicas, promog&o ao bem estar, promovendo momentos de leveza, para
que melhor se enfrente este periodo de fragilidade na saude.

9.1 ATIVIDADES DO SERVIGO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE DEZEMBRO 2019

Acéo: Cine Galileu nas Enfermarias.

Data: 04/12/2019.

Publico Alvo: Usuarios e acompanhantes.

Numero de Participantes: Aproximadamente 05 (cinco) usuarios.

Descri¢ao: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, através do Setor de Humanizagéo e Grupo
de Trabalho de Humanizagdo — HPEG, implantou o Projeto Cine Galileu nas Enfermarias visando
proporcionar aos usuarios/acompanhantes impossibilitados de sairem de seus leitos, usufruirem do
entretenimento, este por sua vez € mais uma das agées de manifestagdes de Arte Integradas & Saude
que buscam aliar Arte e Saude, objetivando contribuir para humanizagéo dos espagos da Instituicao.
Intervengdes ludicas no ambiente hospitalar promovem relaxamento e descontragdo. No més de
dezembro foi realizada 01 (uma) sess&o nas clinicas. Com distribuicdo de suco e pipoca para os
usuarios.

Acdo: Visitas Religiosas.

Data: 04, 11, 19, 24, 26 e 31/12/2019.

Publico alvo: Usuérios e colaboradores.

Descrigao: Com objetivo de auxiliar na recuperagdo dos usuarios, levando esperanga e equilibrio
psiquico, foi implantado no HPEG, a Pastoral da Saude, que proporciona assisténcia religiosa aos
usuarios. Levando em consideragéo que a pessoa humana tem trés dimensdes, fisica, psiquica e
espiritual a pastoral vem para auxiliar neste equilibrio, para que o corpo se recupere.

A Pastoral da Saude é um organismo de agao social da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB), vinculada a Comiss&o Episcopal para o Servigo de Caridade, da Justica e da Paz e atua em
trés dimensées: Solidaria, sendo a vivéncia e presenca samaritana junto aos doentes nas instituigdes
de saude; Comunitaria, que visa a promogdo e educagdo para a saude; e Dimens3o politico-
institucional que atua junto aos orgéo e instituicdes.
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Belém, 06 de janeiro de 2019.
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Lidiana Ferreira &,,0 84
v, () &
Supervisora de Humanizagéo ’ Y,
Pré Saude — Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH

Hospital Publico Estadual Galileu

upee

Stephanie Valdivia
Diretora Hospitalar
Pro Saude — Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Publico Estadual Galileu
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10. Mapa de Producao

PROSAUDE

1 - Leitos Operacionais

HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU ‘*‘
Satde Publica

MAPA DE PRODUGAO DEZEMBRO - 2019

Relatorio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:12/2019

GOVERNO DO

PARA

OBITOS ATE 24 | OBITO APOS [TRANSFERENC LEITOS TOTAL DE
H
OSPITALZACIO | ADMISSOES i HORAS 24HORAS | IAEXTERNA | ACIENTESIDIA | ooeracionas | saiDAs
Clinica Cirargica
Oriosilios 389 394 0 0 0 2.278 85 394
Clinica
Médica/Cardiolégica . 6 9 g 9 414 8 6
Clinica Cirurgia Geral 47 54 0 0 0 123 5 54
TOTAL a1 454 0 0 0 2615 98 454
1.2 - Diarias de UTI
OBITOS ATE 24 | OBITO APOS [TRANSFERENC LEITOS TOTAL DE
HOSPITALZAGAO | ADMISSOES |  ALTAS HORAS 24HORAS | IAEXTERNA | PACIENTESIDIA| o cacioNas |  saiDAS
UTI Adulto 0 0 0 0 0 107 6 0
TOTAL 0 0 0 0 0 107 6 0
| TOTALGERAL | 441 a4 | 0 0 0 | 104 44|
L u |
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcangado
454 400 113,50%
2 - Atividade Cirirgica
N° de cirurgias por Urgencia Eletiva
Total Média didria de cirurgias por sala
especialidade Qtd. % Qtd. % -
Cirargica Ortopédica 0 0,00% 207 72,4% 207
Cirurgia 0,00% 4.9% 14
Traqueosplastia 0 14
Cirurgia Alongamento 0,00% 8,7% 25 477
Osseo 0 25
Cirurgia Urologia 0 0,00% 40 14,0% 40
Total 0 0,00% 286
Regina &2 A Rm
Assh!. Ads !
"' G I 3
Regina Reis Stéphanie Valdivia g’jtricia Hermes
Assistente Administrativo Diretora Hospitalar stora Hospitalar
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11. Producao Referente ao Servico De Reconstrucao e Alongamento Osseo

5° TERMO ADITIVO

Dezembro de 2019

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 + Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



-
PLANO ESTATISTICO - 2019 - HOSPITAL GALILEU Gmo.m
*

de Leitos por Especialidade
ORTOPEDIA 85 85 85 85 85 85 1.020
linica 14 14 14 14 14 14 168
linica 5 5 5 5 5 5 60
otal 104 104 104 104 104 104 1.248
1.3. N° de Leitos-Dia por Unidade
[Clinica VERDE 560 600 600 620 620 620 7.300
(Clinica AMARELA 560 600 600 620 620 6820 7.300
(Clinica AZUL MEDICA 24 240 240 248 248 248 2.920
(Clinica AZUL ORTOPEDICA 560 600 600 620 620 620 7.300
(Clinica AZUL CIRURGICA 140 150 150 155 155 155 1.825
linica LARANJA 700 750 750 775 775 775 9.125
UTI Adulto 168 180 180 188 186 186 2.190
otal 2912 3.120 3.120 3.224 3224 3.24 37.960
|1.4. N° de Leitos-Dia por Especialidade
linica ORTOPEDIA 31,025
diolog | 40 | | 420 | 5110
[ 150 | [ 150 | 1825
[ 3120 | 37.960
1.5. N° de Paci Diapor E
[ 2330 | . 27.397
| 68 | [ 138 | | 08 | 1.020
| 187 | | 157 | 1.881
[ 2380 | [ 2408 | [ 2583 | 30.298
1.6. N° de Pacientes-Dia por Unidade
Clinica VERDE [ 422 | | 464 | [ 454 | [ 42 |
(Clinica AMARELA | 475 | [ 502 | | 558 |
| 206 | [ 160 | [ 190 |
[ 304 | | 424 | | 40 | | 438 | [ 483 |
[Clinica AZUL CIRURGICA [ 101 | [ 130 | [ 132 | [ 105 | [ 120 |
[Clinica LARANJA [ 483 | [ 648 | [ 615 | [ 606 |
iu‘n Adulto 1 9 | [ 9% | | 107 | [ 104 | [ 83 |
otal : [ 2479 | [ 2501 | [ 2380 | [ 2408 | | 2583 |
1.7. Média Diaria de Pacientes por Unidade
Clinica VERDE [ 68| [ e ] [ 1361 175
(Clinica AMARELA [ 1696 | [ 1570 | [ 1607 | [ 1610 | | 1800 |
[Clinica AZUL MEDICA [ 736 | [ 757 | [ 533 | | 642 |
Clinica AZUL ORTOPEDICA [ 1407 | [ 1413 | [ 1400 | [ 1413 |
Clinica AZUL CIRURGICA [ 361 | [ 433 | [ 440 | [ 3% |
Clinica LARANJA [ 1725 | [ 2160 | [ 2050 | [ 1955 |
UT! Adulto [ 350 | [ 320 | | 357 | [ 335 | | 268 |
otal [ 7782 | [ 8337 | [ 7933 | [ 7768 | | 8332 |
1.8. Media Diaria de Paci por E
[ 7510 | 900,
| 257 | | 460 | [ 232 | | 316 | 3,
[ 382 | [ 552 | | 506 | 61,74
[ 7782 | [ 7933 | [ 7768 | [ 8332 | 995,75
1.9, Internagdes por Especialidade
Clinica ORTOPEDICA [ 342 | [ 34 | [ 34 | [ 319 | 389 3812
(Clinica Médica/Cardiolog [ 3 | [ 13 | [ 5 | | 6 | 5 65
E‘-m Cirurgica [ 11 [ 40 | [ 48 | [ 3 | 47 397
otal [ 3% | A [ 3712 | [ 358 | “1 4.274
1.10. Internagdes por Unidade
Clinica VERDE O 7] % | & ] 1002
: o T . 01| | 1| 968
| 0 | [ 10 | [ 25 | [ 31| [ 2% | 21
% | s | | % | 853
0| s | s 6| 67
[ 108 | [ 54 | [ 08 | [ ot | 1.037
[ Ado o0 | 0| o0 | 3 ] 10
otal [ 3% | [ 260 | A [ 3712 | [ 358 | 4214
1.11. Internagdes por Municipio
[Ananindeua % ] o] %] 51 7
1 | 67 | [ 112 | [ 100 | [ 115 | 119
% | 7| | 5| T 2
Varituba “ 6| 4| | 13
| T R 204
ota | | s 4274
1.12 Internagdes por Faixa etaria
De 0 a 18 anos 1 9 20 16 15 25 187
De 19 a 23 anos 44 17 34 36 4 49 435
De 24 a 28 anos 60 44 54 57 34 59 568
29 a 33 anos 49 37 62 47 36 52 573
IDo 34 a 38 anos 33 4 44 43 44 54 525




De 39 a 43 anos

44 24 28
44 a2 48 anos. 32 32 39 : 53; :
49 a 53 anos 2 19 32 33 27 45 19
De 54 a 58 anos 19 13 2 23 23 25 52
ou Igual a 59 anos 2 24 48 50 49 46 534
otal 356 260 387 n2 358 441 4214
1.13 Internagdes por Sexo
Feminino 926
3.348
otal 4.214
3775
57
390
4.222
1.15. Altas por Unidade
[Clinica VERDE 74 62 69 84 79 98 942
(Clinica AMARELA 82 58 93 78 77 9 941
linica AZUL MEDICA 1 1 20 28 2 30 250
linica AZUL ORTOPEDICA 55 47 84 59 72 91 824
linica AZUL CIRURGICA 13 7 8 15 20 27 175
linica LARANJA 106 54 106 91 85 109 1.090
Adulto 0 0 0 0 0 0 -
otal 341 239 380 355 355 454 4222
1.16. Obitos
| 0 ] i 0 2
[ 0 ] 2 0 7
| o0 | 0 0 -
[ 0 ] | 2| 0 8
1.17. Obitos por Unidade
Clinica VERDE 0 0 0 0 0 0
(Clinica AMARELA 0 0 0 0 0
(Clinica AZUL MEDICA 0 0 0 0 0
(Clinica AZUL ORTOPEDICA 0 0 0 0 .
Clinica AZUL CIRURGICA 0 0 0 0 1
(Clinica LARANJA 0 0 0 0 0 .
UTI Adulto 0 1 2 0 2 0 7
otal 0 1 2 0 2 0 8
1.18. Obitos Nao Institucionals p/ E pecial .24h
ORTOPEDICA 0 0 0 0 0 -
linica 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 -
UTI Adulto 0 0 0 0 0 0 -
de (externo] 1 0 0 0 0 0 1
‘otal 1 0 0 0 0 0 2

1.20. Obitos Operatrio p/ £
Zlinica ORTOPEDICA

ololo|o|o

.21. Obitos por Faixa Etaria
le 0 a 18 anos
le 19 a 23 anos
'e 24 a 28 anos
'© 29 a 33 anos
© 34 238 anos
© 39 a 43 anos
© 44 a 48 anos
© 49 a 53 anos

ol

1.213}

tica AZUL CIRURGIC
tica LARANJA

| Adutto

al

4. Transferéncia Interna por Especialidade (Saida
lica ORTOPEDICA
ica

fcaCrugea
al

44 121 128 1.124
18 31 2 181)
7 10 9 104§
69 162 166




1.25, Transferéncia Interna
2.
18
35.
9,
22
7
1.
or £
[Clinica ORTOPEDIA 0
Clinica Médica/Cardiolog 0 3
Clinica 0 j
otal 0 3
1.27. Transferéncia Externa por Unidade
(Clinica VERDE 1 3 1 0 0 1
(Clinica AMARELA 1 2 5 0 0 14]
(Clinica AZUL MEDICA 0 0 0 2 3
Clinica AZUL ORTOPEDICA 0 1 1
[Clinica AZUL CIRURGICA 0 0 0
Clinica LARANJA 0 2 0 7]
iUTI Adulto 0 0 0 1
otal 2 8 3 0 0 3
1.28. Pacientes Saidos p/ Especialidade
linica ORTOPEDICA 332 226 328 312 316 394 3.813)
[Clinica Médica/C. 3 3 16 5 9 6 6
(Clinica 9 19 48 41 32 54
otal 343 390 358 357 454 4.26
1.23. Pacientes Saidos por Unidade
Clinica VERDE 95!
Clinica AMARELA 9!
Clinica AZUL MEDICA 2
[Clinica AZUL ORTOPEDICA 82
Clinica AZUL CIRURGICA 17
(Clinica LARANJA 1.097]
UTI Adulto I |
otal 4.26/
1.30. Porcentagem de Ocupagao por Unidade
[Clinica VERDE 75,36% 84,17% 77,33% 73, 68,06% 87,74% 80,38%|
[Clinica AMARELA 84,82% 78,50% 80,33% 80,97% 90,00% 86,77% 84,62%|
(Clinica AZUL MEDICA 91,96% 94,58% 66,67% 80,24% 89,52% 86,29% 88,46%)
Clinica AZUL ORTOPEDICA 70,36% 70,67% 70,00% 70,65% 77,90% 80,32% 74,14%|
[Clinica AZUL CIRURGICA 72,14% 86,67% 88,00% 67,74% 83, 79,35% 83,95%
Clinica LARANJA 69,00% 86,40% 00% 78,19% 88,52% 90,06% 82,81%)
UTI Adulto 58,33% 53,33% 50,44% 55,91% 44,62% 57,53% 53,42%
Total 74,83% 80,16% 76,28% 74,69% 12% 84,43% 79,82%|
Geral de 74,83% 16% 74,69% 12% 43% 79,82%)
1.31, Porcentagem de Ocupagao por Especialidad:
Clinica ORTOPEDICA 88,31%
Clinica Médica/Cardio 19,96%
Clinica Cirurgica 103,07%|
Total 79,82%
1.32. Média de Per é por Esp
Clinica ORTOPEDICA 5,55
linica Médica/Cardiolog | 2400 | | 1089 | 41
Sinica Cirgica _ 180 ] o1 ] 381
lotal | 635 | | 724 ] 534
1.33. Média de Permanéncia por Unidade
Jlinica VERDE | 480 ] [ 488 ] [ 454 ] [ 406 [
tlinica AMARELA [ 432 | 427 ﬂ | 560 |
tlinica AZUL MEDICA | 858 | 421 | 435 |
Hlinica AZUL ORTOPEDICA J 458 | [ 400 | [ 626 | | 413 |
Hinica AZUL CIRURGICA _ | 504 | | 1100 | [ 500 | [ 430 |
I Adulto | 1400 | | 1520 | [ 1733 | | 830 |
lédia Geral de Permanéncia 1 635 | [ 610 | [ 673 | [ 724 |
34. Indice de Giro de Leitos p/ Unidade
finica VERDE | 350 ] [ 420 ] | 305 ]
linica AMARELA $ [ 300 | [ 385 |
linica AZ
finica A | 420 |
inica AZUL CIRURGICA $
inica LARANJA
1 Adulto [ 033 |
al [ 375 |
35, Taxa de Mortalidade por Unidade
Inica VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%)
nica AMARELA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%)
nica AZUL MEDICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%)
nica AZUL ORTOPEDICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%f
nica AZUL CIRURGICA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,37%)
nica LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%f
| Adulto 0,00% 16,67% 28,57% 0,00% 20,00% ,00% 8,64%)|
tal 00% 40% 51% 0,00% 56% ,00% 0,14%)
(a de Mortalidade Global 0,00% 0,40% 51% 0,00% 56% ,00% 0,14%|
6. Taxa de Mortalidade por Tipo
itucional 0,16%
Institucional 0,05%
:vm 9,00%




[ 384 | [ 340 | [ a7 | 4,951
[ 145 | | 105 | 1.521
[ 10 ] | 23 | R 195,
| % | [ 75 ] | o3 | 723
R [ 51 | [ 4| 482
[ 623 | [ 506 | [ 637 | | 682 | 7.872
| 578 | | a3 | [ 528 | [ 541 | 6.800
[ 0 | [ 1] [ 4| 195
[ 13| [ 12| [ 10 | 164
[ 608 | | 415 | [ 549 | | 587 | 7.159
[ 1071 | [ 1186 | 15.031
[ 100 | [ 79 ] [ 76 ] [ 70 ] 1.038)
. [ 8 | [ 2 | | 6 | 20 | 128
[ 3 | [ 4] | o0 | 1] o | 17
| 104 | [ 91 | [ 78] [ 1] [ 107 | 1.183
] w0 | [ 202 | [ 26 | [ 241 ] 2.789
[ 50 | | | [ 40 | | 45 | 498
| 2 | [ 3 ] | 5 ] 1] 2
‘ | 29 | [ 291 | | 287 | 3314
e T | o0 | I -
| 970 | [ 957 | 9.45
[ 2 ] [ 2 ] 2,
-!B- -!_ 473
[ 211 ] [ 212 | [ 25 | 2.554
[ 15 ] [ 16 | [ 13 | 169
[ 0 | [ 0 | [ o | -
| 2% | [ 21 ] [ % | 314
T 31 | | 23 | 217
I [ 280 | ; 3314
[ 370 | [ 320 | 4.035
[ 27| [ 2| 251
I [ 37| 460
[ 65 | [ 55 | 446
| o0 | [ 0 | -
[ 510 | [ 4% | 5.198
[ 0 ] [ 0 ]
[ 4] [ 4 |
[ 4 | [ 3 |
[ 1] 0 |
[ 143 | [ 122 |
70 |
[ 145 |
[ 0 ]
[ 412 |
[ 1373 |

~

72
| o4 |
[ 106 |
(Clinica AZUL | 140 |
(il [ 1]
IE'L 338 [ 412 |
.2.3. -CME
acotes Grandes 1.252 1514 1471 429 1.280 1.487 16.950
'acotes Médios 2721 2,696 3.052 2.545 2.687 2.796 32.219
'acotes P 3.792 3.808 4134 414 3.495 4.214 46.729
otal pAL 8.108 8.657 7.388 7.462 8.497 95.958
3.2.4. Pacotes Ditr por Setor
linica Verde 370 455 420 402 320 316 4.576
linica Amarela 347 354 335 400 475 311 4.603
linica Lar 300 467 412 343 344 375 4.570
Clinica Azul 560 626 766 665 702 508 7.609
NIR 115 176 70 198 184 180 1.826
UTI Adulto 615 750 340 603 536 832 8.183
F armacia 0 0 543 313 720 22 3.647
75 81 39 45 96 85 744
3.174 4.097 3.736 3.589 3.804 3971 46.219
otal 5.556 6.986 7.261 6.558 7.181 1.370 81.977

[Clinica AZUL ORTOPEDICA

AZUL CIRURGICA

T

de TFD unidades

144

[ 14|
[ 108 |
[ 188 |
[ 34|
| 8 |
[ 10 |
| 8 |
[ 18|




[ 4 ] I 46
[ 881 | | 9.935
14.2. Servigo de atendi 20 usuario(SAU)
4.2.1. Internagdo
Visitas Sociais [ o | 0 :
[ 101 | 07 1.170
[ 0 | 0 :
[ 301 | 354 3.364
[ 0 | 0
4.2.2. Ambulatério
N° de Interno 0 0 0 0 0 0 -
N° de P: 518 507 352 4 481 528 5.699
Total de N° de Participagd [ 842 | [ 716 | [ 517 ] [ 712 ] [ 730 ] 9.063
4.3, Servigo Psicologia
tendimento 98 127 88 85 130 66 1.208
{Atendimento Clinica VERDE 8 22 11 4 16 6 176
tendimento Clinica AMARELA 47 21 28 27 44 11 358
Clinica LARANJA 29 47 30 22 43 23 370
tendimento Clinica AZUL MEDICA 39 33 6 12 27 1 236
Clinica AZUL ORTOPEDICA 16 35 39 34 19 399
tendimento Clinica AZUL CIRURGICA 18 3 2 1 1 2 35
naUTI 14 2 16 2 16 0 212
de 6bito 1 1 0 0 2 0 4
em 25 0 0 38 12 0 142
38 2% 24 38 25 25 317
otal 331 350 240 292 350 153 3457
4.4, Educagio(NEP)
[ 1619 | 19.851
| 63650 | 696.972
[ 140 | 1469
[ 13 | 1311
[ 1586 | 19.791
61.424 688.337
[ 3 ] [ 0 ] [ 4 ] [ 1 [ 16
[ 3 | [ 0 ] [ 33 | [ 1] 60
[ 1500 | [ 0 | [ 20 | 8.635
4.5. Terapia Ocupacional
14.5.1. Exames por Unidade - Pac.
[ 58 | [ 39 | [ 20 | [ 12 ]
[ 52 | [ 41 ] [ 43 ] T
[ 68 | [ 37 | [ % | [ 30 |
[ 4 ] [ 11 ] [ 6 | | 18|
[ 42 | [ 21 | [ 14| | 2 |
[ 4] [ 3 | [ 2 ]
T [ o |
[ 3% | [ 31 | | 45 |
. [ 31 ] [ 12|
[ 303 | [ 195 |
[Media Diaria [ 1010 | [ 714 ] [ 629 |
4.6, F diologi
14.6.1. Sessd Unidade - Pac. I
Cl i T [ 18 ] [ 32 ] [ 8 ] 32
[Clinica AZUL ORTO | 8 | [ 60 | [ 84 | [ 15 | 74
(Clinica AZUL CIRURGIC [ 4 ] [0 | [ 0 | [ 10| 130
(Clinica LARANJA [ 14 ] [ 12| | 0 | 51
Ciinica AMARELA [ o | [ 21 ] [ 2 ] [ 20 | 40
(Clinica VERDE [ 9 ] [ 27| [ 0 | [ 23 | 321)
uTi [ 35 | [ 8 | [ 73 | [ 4 |
[Atividade em Grup [ 0 | [ 0 | [ 0 | c
(Avaliagdo | 0 | [ 0 ]
[0 | [ 10 | 126
otal [ 233 | [ 210 | 31
[Média Diaria [ 777 ] [ 700 | 8,
4.7, Fisloterapia
4.7.1. por Unidade - Pac. Internos
(Ciinica VERDE [ a7 ] [ 488 | [ 440 | 58
Clinica AMARELO [ 46 | [ 484 |
(Clinica LARANJA [ 611 |
(Clinica AZUL MEDICA [ 211 | [ 125 |
[Ciinica AZUL ORTOPEDICA | 566 | | 406 | [ 479 |
[Ciinica AZUL CIRURGICA | 58 | [ 113 ]
uTi [ 204 | [ 371 | [ 310 |
[ 250 | [ 386 | [ 363 |
| 2938 | [ 2987 | [ 295 |
[ 9793 | [ 9957 | [ 9545 |
[ o0 | [ 12 ] [ 6 |
[ 1527 |
[ 86 | [ 101 |
| 1081 |
[ 0 | [ 1] [ 0 |
[ 150 | [ 70 |
| 0 | [ 0 | [ 0 |
[ 413 | | 326 | [ 3% |
| 2 | [ 8 | [ 4 ]
[ a4 | [ 35 | [ 8 |
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VERDE

linica AZUL CIRURGICA
5.5, Endoscopia Digestiva Alta

5.4. Ultrasonografia

5,5.2, Exames por Unidade de F

5.6.2. Exames por



AMARELO
linica AZUL
linica LARANJA

[Média Diaria

5.7. Gastrostomia Endoscopica (GTT)
7.1. Exames por Unidade de Pacientes |

wnjo|alo|e

=3
-
=3

0,02
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o
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0,00,

0,00

5.12, Tomografia computadorizada

5.12.1. Exames por_Unidade de Pacientes Internos
(Clinica VERDE 5
(Clinica AMARELO

ofv|=|w|lo|a|s
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o

-
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113

b
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[ 0 ] [ o | 0
| 0 ] [ o | [
| 0 | o | 0 ?
[ 0 ] | o | 0 1
Ut 0 -
12 31
12 33
Média Diaria 0 0,39 0,09
5.16. Avaliagdo Neurolégica
5.16.1. Exames por_Unidade de Pacientes Internos
ca VERDE 0 | [ o | 0 1
ca AMARELO [ 1] |2 | 0 ]
[ 0 ] | o | 0 5
1 3 10
0 2
LARANJA 0 6
UTI 0 11
otal ] 3 i
[Média Diaria [ 003 | 1 023 | 0,10 0.1
5.17. Avaliagdo Nefrologia
16.1. Exames por_Unidade de Pacientes |
finica VERDE B o | 3 0
linica AMARELO | 0 ] 0
linica AZUL MED | 0 ] é 0
finica AZUL ORTOPEDICA 0 | 0
linica AZUL CIRURGICA |0 | 0
finica LARANJA | o0 | | o | 0 -
|18 | | o | 10 124
otal |18 | | o | 10 124
dia Diaria [ 060 | [ 000 | 0,32 034
5.18. Avaliagdo Nutrologia
16.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
VERDE |0 | [ o | 0
linica AMARELO | o0 | | o | 0 C
linica AZUL MEDICA | 0 | |1 0 7
linica AZUL ORTOPEDICA o0 | 0 4
finica AZUL CIRURGICA | 4 | 3 ’
linica LARANJA | o | 0 :
| 5 | 7 99
otal | 12| | 10 | 10 118
Diaria | 040 | | o032 | 0,32 0,33

15.19. Total SADT Internos

3.923

~

731

[ 2603 |
| 3300 |
[ 18 |
[ 2047 |
[ 3535 |
[ 110 |
[ 3637 |
| 793 |
| 201 |
[ 0 |
| 731 ]
|21 |
[ 24 |
[ 13|
[ 127 |




1
1
1

629,44}
10.895
10.976
15.805
21.839
14.757
29.015

7.618

5.
1

15.262

423

14.321

129

1.662

143.702

3937

143.702
393,704

242

S3

48

88

41

33

61

53

51

68

590

3

21

3.052

20

2

20

20

7

16

207

7

361

12

14

74

16

32

rocessamento da Rou

osto AMARELO Enf. 06
Posto AMARELO Enf. 07

osto AMARELO Enf. 08

- Central de Materiais Esterilizados
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7.1. Departamento de Pessoal

1.1 Funcionrios Existentes - Geral Ativos e Afastados
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de Portaria

b-Total 1

Clinico (Terceirizados Pessoa Juridica]

b-Total 2

6.170
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3.356,3
5.736,2
871.860,

5.809.608.4

4.992.459 41

424

542

| 48285168
| 30043318 | 429.269,20
18 . | 43 |
g 50 [ 570 |
dice de Rotatividade 9 | 354 |
do Pessoal - S Adm | 17.02% |
do Pessoal de Enfermag [ 5044% |
do Pessoal S.Apoio | 3164% |
| 75 | 7
[ o0 ]
| 375 | 44
[ 051% | 0,00%
0 0,00%
[ 415% |
9 [ 903 |
[ 40370 | | 38358 |
Patfjcia Hermes

Assistente Administrativo Diretora Hospitalar Gestgra Hospitalar
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ANEXO Il — Relatério da Comissido de Revisdo de Obitos
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oy COPROSAUDE czes 3 somen,

ASSOCIACAC BENEFICENTE DE

Hospital Publico Estadual Galileu ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Belém, 09 de Dezembro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude - OSS N° 510/2019

A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais -

GTCAGHMR

fima.: Fatima Gouveia ‘

M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA o T —
PROT 1

Assunto: Retorno oficio n® 123/2019 - GTCAGHMR/SESPA i

Prezada,

A Pro-Saude Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, mediante & solicitacdo do
encaminhamento da andlise de metas do periodo de Outubro/2014 a Margo/2015 informar que o
mesmo fora respondido via oficio DG/HPEG/Pré-Saude OSS N° 15/2017, datado e protocolado em
09/01/2017 nesta Secretaria de Salde, onde vem apresentar alguns apontamentos que, em nosso
entendimento, alteram o valor apresentado para desconto em virtude do ndo cumprimento das metas
quantitativas do periodo de Outubro de 2014 a margo de 2015:

1. O valor correto de Faturamento no periodo informado € de R$2.747.600,00, uma vez que
tinhamos desconto na fonte de R$30.000,00 referente ao aditivo n°2 e R$70.000,00
referente ao aditivo n°3.

2. O peso percentual da atividade internagéo é de 100% pois ndo existe outra forma de
desconto em metas quantitativas na parte fixa, sendo assim a formula correta € = 0,90 x 1
x 14.837.040,00 = 13.353.336,00 _
14.837.040,00 - 13.353.336,00 = 1.483.704,00

Em que se mantenha a posigao de desconto, solicitamos efetuar do valor de DEA — Despesas
de Exercicios Anteriores, acumulados até esta data no valor total de R$6.213.815,76, sendo composto
da seguinte forma:

e Fevereiro/2014: R$1.328.880,00
e Margo/2014: R$15,00

e Abril/2014: R$15,00

e Maio/2014: R$15,00

e Junho/2014: R$15,00

e Julho/2014: R$15,00
: // 2, 19
e Agosto/2014: R$30.00 e

e Setembro/2014: R$15,00 u/f/’ /’”"/J

www.prosaude.org.br - comunicacac@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sao —
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) Suerd
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Hospilal Piblico Estadual Galileu

Oficio DG/HPEG/Pré-Saude - OSS N2 15/2017 Belém, 09 de | janelro de 2017.

A

Secretaria de Estado de Saude Publica
Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHM i
Dr. Fernando Escudeiro _
MD: Coordenador S

Assunto: Resposta oficio n? 051/2016 — GTCAGHMR/SESPA

Prezado,

A Pro-Salde - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo cordialmente, considerando oficio
recebido n2051/2016 — GTCAGHMR/SESPA e anexo, vem apresentar alguns apontamentos
que, em nosso entendimento, alteram o valor apresentado para desconto em virtude do néo

cumprimento das metas quantitativas do periodo de outubro de 2014 & margo de 2015:

1. O valor correto de Faturamento no pericdo informado é de R$2.747.600,00, uma vez
que tinhamos desconto na fonte de R$30.000,00 referente ao aditivo n®2 e R$70.000,00
referente ao aditivo n®3;

2. O peso percentual da atividade internag@o é de 100% pois ndo existe outra forma de
desconto em metas quantitativas na parte fixa, sendo assim a formula correta é = 0,90 x
1 x 14.837.040,00 = 13.353.336,00
14.837.040,00 — 13.353.336,00 = 1.483.704

Certo de contar com sua ateng¢éo, desde ja agradego.

Atenciosamente, -
/

- : |

// all j

,// Saulo Mengarda ‘ ‘

e Diretor Geral ' :
~" Hospital Publico Estadual Galileu

Proé Saude < Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

|
i
F\ ?‘ v> o3 15 i r.:) L,' I
PROTOCOLO,GERAL / DICGH  BAR L9 5P
2 15 5 }f M ] »
Rodovia Mario Covas, 2552 ) '
CEP.: 66.652-000 Bairro: UNA %ﬁ
BELEM/PA 5. I

Asiskeucia Soclol ¢ Dy-piner

Tel.: (91) 3214-1050
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ASSISTENCIA SOCIAL E HOSS(TALAR P

Belém, 10 de Dezembro de 2019

Oficio DG/HPEG/Pro-Satde - OSS N° 511/2019

A

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais -
GTCAGHMR

lima.: Fatima Gouveia T — e
M.D: Coordenadora do GTCAGHMR/SESPA o A TOCOLO

Assunto: Solicitagcdo de formalizagao de descontos contratuais pertinentes as metas
qualitativas do Contrato de Gestao 011/2014

Prezada,

A Pro-Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-la cordialmente, vimos por meio deste, conforme
reunido realizada em 03/12/2019 na SESPA - Secretaria Estadual de Salde Publica do Para,
solicitar a formalizagédo com relagdo aos descontos contratuais dos trimestres abaixo citados,
referentes as metas qualitativas, bem como a fundamentagio e embasamento deste desconto:

e Junho/2015 a Agosto/2015
e Dezembro/2015 a Fevereiro/2016
e Margo/2017 a Maio/2017

Em anexo apresentamos os oficios protocolados na época, os quais evidenciam que os indicadores
foram cumpridos, e documento recebido em 19/09/2019 em reunido nesta Secretaria Estadual de
Saude Publica - SESPA, portanto recorremos da decisdo de glosa no valor de R$ 460.847,31, uma

vez que a unidade n&o recebeu a formalizagdo da ndo consideragdo dos recursos protocolados.

-

A RECEBIDO : Atenciosamente,

GTCAGHMR / SESF” [
Em,,,'lalf'_ll,:bﬂ {

Hora:

Hospital Publico Estadual Galileu
Pro6 - Saude Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

E-PROTOCOLO .
GOVERNO DO ESTADO DO PARA
GTCACHHMRISESPA

-
i
Dy

Ne

o2 12l

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br *+ Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 « Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)

Gestora Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu
ciagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Belém, 20 de dezembro de 2019
Oficio DG/HPEG/Pro-Satde - OSS N° 526/2019

A
SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica do Estado do Paré . ARG BU ISTABO RO RALY )7 RS,
limo.: Ivete Gadelha Vaz ’ )

M.D: Secretéaria Adjunta de Gestéo de Politicas de Saude ‘7k “/j ﬁq /%/ :

llmo.: Jodo da Mota

Assunto: Nova Solicitacdo de Autorizacdo para Aquisicao de OPME sem Cobertura do

Sistema Unico de Saide

Prezado, ¥
A Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do

Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, considerando listagem de
pacientes em anexo, que estao aguardando autorizagéo para aquisigéo do uso de material OPME, sem
cobertura do Sistema Unico de Saude, informamos que no dia de ontem recebemos neste
estabelecimento de satide manifestagdo registrada na Ouvidoria Estadual de Saude n® 3438651.

Tal solicitagdo estd em conformidade no Anexo Técnico | - Plano de Trabalho/Descrigéo dos
Servigos, item n° 1 - Assisténcia Hospitalar referente ac Contrato de Gestéo n® 011/2014:

“A assisténcia & saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, desde a sua admiss&o no hospital
até sua alta hospitalar. Nesse contexto estdo incluidos todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipos de Orteses, Préteses e Materiais - OPM,
contempladas na tabela unificada do SUS. Em caso de necessidade justificada de uso de OPM nao
prevista na tabela do SUS, a Secretaria de Estado de Saude deverd autorizar previamente o

orgamento de uso para pagamento na competéncja subsequente ao més de utilizagdo da OPM.”

Novo paciente aguardando autorizagdo para realizacao de cirurgia

Paciente : OPME
01 Placa Bloqueada Ombro Philos 7 furos + 07
Parafusos

Eranildo da Conceicéo Ferreira

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br * Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 + Belém (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo
gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



FORMULARIO - Diretoria Técnica
= - P e B adoal iy \‘::GOVERNOD?
\4:—\ ' Materia! de Alto Custo de OPME o _t \.PARA
wanpe b
PRO-S SAUDE Cédigo: FO.HPEG.DT.055 Versao: 004 Pagina: 1/1

P

{} ‘
i R C 00 (e \CAD S ERn
Nome do Usuério: jr ; QJRU‘L{;U m K);\’N bf(v;\gfw ‘» A A
Data de Nascimento: O ¢ /A1 /{653 N FIA: 336

Nome da Mae (se homdnimo):

| Solicitagdo de OPME — Alto Custo

,f Quantidade Descrigao

i {hl— ¥laco Blo Quenna QM@A/Q UiLer Y VAT
O | {AAGe, catmiwals bopvsdlded

Justificativa Médica:
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Data da Solicitagao: ’ 3‘ / il / ;OH

Assinatura e Carimbo do Assinatura e Carimbo do |Assinatura e C?z-nbo Diretor | Assinatura e Carimbo Diretor
Médico Especialista 2: Técnjco: ADM/FIN:
4 4
1, Lu»a a
:4 da Silva Geralde
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
PUBLICA )
OUVIDORIA ESTADUAL DE SAUDE

s, Ministério da Saude
5 Secretéria de Gestao Estratégica e Participativa
%, Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Espelho da Demanda

Assunto: GESTAO
Subassunto Nivel1: ESTABELECIMENTO DE SAUDE

Subassunto Nivel2: ROTINAS/PROTOCOLOS DE UNIDADE DE
SAUDE

Subassunto Nivel3:
Subassunto Nivel4:

Anotagdes

Encaminhamento da Demanda

Previsdo de Concluséo: 03/01/2020 Prioridade: URGENTE
Documento Encaminhado: DESPACHO N2 Doc. Encaminhado: EMAIL
Copia Para:

Tipo Doc. Cépia Para: N2 Doc. cépia Para:

Documento Resposta: Ne Doc. Resposta:

Status: ENCAMINHADO

Data: 19/12/2019 13:25:43

Providéncia: APURAR ) _ _

Destino: GTCAGHMR- GRUPO TECNICO DE CONTROLE E AVALIACAO DA GESTAO DOS HOSPITAIS
METROPOLITANO E REGIONAIS

Esfera Adm: ESTADUAL

Municipio: BELEM UF: PA

Comentario/Parecer: DEMANDA ENCAMINHADA PARA CONHECIMENTO DO GT- CONTRATOS E PARA O
SAU DO HOSPITAL PUBLICO GALILEU.

Responsdvel pelo Acompanhamento: ANDREA NUNES DA COSTA - GESTOR DO SISTEMA

Status: NOVO

Data: 19/12/2019 13:17:06

Providéncia: APURAR i )
Destino: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Esfera Adm: ESTADUAL

Municipio: BELEM UF: PA

Comentario/Parecer: y
Responsavel pelo Acompanhamento: ANDREA NUNES DA COSTA - GESTOR DO SISTEMA
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Belém, 26 de dezembro de 2019
Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 541/2019
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Assunto: Reiteragao do oficio n° 526 e 529/2019 - Sollcnagao de Autorizagao para Aqu1snga
de OPME sem Cobertura do Sistema Unico de Satde

Prezado,

A Pré-Saude Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Publico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, vem por meio deste reiterar os
oficios de n°526 e 529/2019, considerando listagem de pacientes em anexo, que estdo aguardando
autorizagdo para aquisigdo do uso de material OPME, sem cobertura do Sistema Unico de Saude,
informamos que no dia 19/12/2019 recebemos neste estabelecimento de saude manifestagcdo
registrada na Ouvidoria Estadual de Saude n° 3438651, a qual refere-se a realizagéo de procedimento
cirirgico no paciente Eranildo da Conceigdo Ferreira. Frente a isto, solicitamos autorizagcéo para
aquisigao do material conforme cotagéo em anexo.

Tal solicitagdo esta em conformidade no Anexo Técnico | - Plano de Trabalho/Descrigao dos
Servigos, item n° 1 - Assisténcia Hospitalar referente ao Contrato de Gestéo n® 011/2014:

“A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreenderé o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, desde a sua admiss&o no hospital
até sua alta hospitalar. Nesse contexto estdo incluidos todos os atendimentos e procedimentos
necessérios para obter ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipos de Orteses, Préteses e Materiais - OPM,
contempladas na tabela unificada do SUS. Em caso de necessidade justificada de uso de OPM néo
prevista na tabela do SUS, a Secretaria de Estado de Saude devera autorizar previamente o

orcamento de uso para pagamento na competéncia subsequente ao més de utilizagdo da OPM.”

Novo paciente aguardando autorizagdo para realizagdo de cirurgia

Paciente , OPME
01 Placa Bloqueada Ombro Philos 7 furos + 07
Parafusos

Eranildo da Conceigéo Ferreira

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una.
CEP 66652-000 * Belem (PA).Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s@o
gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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112/2019

sssunto:  Re: Fwd: PROPOSTA OPME

<cotacaobelem@all[ancemedic.com.br>

D

Para: <rodrigo.sullvan@hpegprosaude.org.br>
e <aldenisnp@gmail.com>

Dats 23/12/2019 08:29

3om dia!

vediante informac3o da geréncia ndo dis

Desde ja, grata.

Leide Ane Nogueira

Anaiista Comercial Janijor
sotacacbelern@alliancemedic.con.br

“2i:4 56 91 3085-6291 £ Celi- 35 91 98114-2935

Em 21/12/2019 08:55, gerenciabelem@alliancemedlc.com.br escreveu:

Segue pedido

---------- Mensagem encaminhada ========-~

De: Rodrigo Sullivam <rodrigo.sulivan@hpegprosaude.org.br>
Data: 20 de dez de 2019 09:50

Assunto: PROPOSTA OPME

Para: gerenciabelem@alliancemedic.com.br

Cc: Sidney Lima <sidney.lima@hpegprosaude.org.br>

Bom dia!
Prezada,

Favor, enviar proposta referente a:

 Placa Bloqueada Ombro Philos 7 furos 1 unid
« Parafuso Corticais Bloqueados 7 unid

AlL,

pomos do material especifico no momento.

Locamail :: Re: Fwd: PROPOSTA OPME

SLUIGNCE

www.allisncemedic.com.br

g Hosgilat PUdlico Estacusl Gawien

“ e e i dm mam el A bmmlomonnll® femmmad=19 anfa=1R 1id=11212R mhav=INROXR actinn=nrint& extwin=1

11



Re: Fwd: PROPOSTA OPME

Sidney Lima de Almeida

S ASINTENRTE ADMIRISIRATIVO

T orruprosaude orgbr 9 Rodovia Mario Covas, 2553. UNA
Belém (PA) CEP: 58.652-000

oz 24/12/2019 11:49



pRO Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:12/2019
SAUDE

ANEXO X — Atualizacdo do CNES

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Belém, 20 de Dezembro de 2019.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saiide — OSSE N.525/2019

Diretor de Desenvolvime 1to e Auditoria de Servigos de Saude - SESPA
Dr. Breno Henry Oliveira dos Santos
MD: Diretor do DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES competéncia Dezembro/2019

Prezado Diretor,

A FRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
admin stradora do Hospital Pblico Estadual Galileu, vem através deste, encaminhar em
anexo 01(um) CD contendo o arquivo de exoortagdo com a atualizagdo do CNES
(vers3o 4.1.60) deste hcspital para processamento da produgdo do SIH e SIA (BPA-
Magnético), referente a competéncia Dezembro/2019.

Sern mais para 0 momento colocamo-nos a inteira disposi¢éo, sempre que se

fizer nacessario.

P EETEE S’
Stéphanie Kargnn Valdivia Mengarda ‘éocc
Diretora Hospital L 3
Pro-Saide Asscciacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico)Estadual Galileu '

Patricia Hermes
(GGestora Hospitalar
Pré-Sadide Asscciagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Publico Estadual Galileu

www.prosaude.org.br ¢ omunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Mério Covas, 2553,
Una. CEP 66652-000 » Belém (PA).Tcdos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual
Galileu sa0 jratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

PROTOCOLO
Ps4-Sateeiospital alileu
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MS / SAS - SECRETAFIA DE ATENGAO A SAULE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagéo, Avaliacdo e Controle
DATASUS

Competéncia: 12/2019 PROT(COLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistancial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora cde geragio da expor:agao : 20/1 22019 17:21

Nome do Arquivo : CNES1PA1501402012201€17211220194160.bck

Municipio : 150140 - BELEV - PA

Pagina: 1

Data: 20/12/2019
Hora: 17:21
Versdo:4.1.60

ESTABELECIVIENTO(S) EXIPORTANO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
7486413 - HOSPIT A PUBLICO ESTADUAL G:\LILEU
TOTAL :1




