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Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagdao de Contas,

sao verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

Adriana Guimaraes
Diretorf¥ministativa

DIRETORA ADMINISTRATIVA GERENTE ASSISTENCIAL

ADRIQC: RIBEIRQ GUIMARAES
UDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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1. Introducio

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Agosto de 2020, referente ao contrato de gestao n° 32/2020 e 1° Termo Aditivo n°
41/2020 celebrado junto A PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO
O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGOES E SERVICOS DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfacdo da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicdo da
rede de urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido
como obra definitiva em substituicdo a equipamento provisério e se encontra em conformidade
com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo ao disposto nas
Portarias Ministeriais; n°® 1.600, de 07 de julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014
e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte Ill, implementada com o objetivo
de superar as limitagcbes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva Rede de
Atencéao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

Em detrimento da pandemia do COVID-19, o presente objeto contratual fora excepcionalmente e
provisoriamente alterado por meio do seu 1° Termo de Aditamento contratual de n°® 41/2020, trazendo
como novo escopo assistencial € novo Plano Operativo em substituicdo integral aos anteriores, a
estruturacao de um Hospital de Campanha para atendimento exclusivo a pacientes acometidos pela
COVID-19. Estas agées caminham em consonancia ao Decreto Municipal n° 8.896 de 19 de margo
de 2020 que declarou situagdo de emergéncia no municipio de Santos e o Decreto Municipal n° 8.898
de 20 de margo de 2020 que declara situagdo de Calamidade Publica no municipio em razéo da
necessidade de adogao de medidas temporarias para atendimento aos pacientes contaminados pelo
CORONAVIRUS (COVID - 19)

A implementagao do servico em questdo se deu em tempo recorde face a necessidade mundial
de assisténcia aos que necessitem e em demonstragao da disponibilidade e missdo da Pré-Saude na

prestacéo de servigo de exceléncia na saude dos brasileiros.
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2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de
2013, alterada pela Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal
n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n® 7.044, de 11 de fevereiro
de 2015, para a selegao de Organizagao Social, visando a celebragéo de Contrato de Gestéao
para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugéo das acdes e servicos DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria Municipal de Saude,
conforme especificagées constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se
aplica também a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, sendo o referido
edital o que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as

regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagéo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestao de 32/2020 e o seu 1° Termo de Aditamento de n°
41/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas
quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo

com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da

populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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2.1. Metas Quantitativas

(Anexo 1)

Em conformidade ao 1° Termo de Aditamento supracitado, em seu anexo Unico, identificam-
se as duas metas quantitativas a serem executadas e gerenciadas durante a vigéncia do 1° T.A_,

quer sejam:

| - Disponibilizar leitos de internagao para a Central de Regulagdo municipal conforme pactuagao:

a) Encaminhar diariamente censo com distribuicao de leitos ocupados e disponiveis para

a Central de Regulagédo do municipio;
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Analise critica: Meta cumprida.

Il - Tempo de resposta

a) Manter o tempo de resposta (aceite ou recusa) em até 60 minutos;
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Fonte de dados: Plano Estatistico

Analise critica: Meta cumprida. Garantia de disponibilidade de leitos em quantidade e
estrutura operacional contratualizada.

Resumo Censo dos Pacientes Internados

Dados Estatisticos Mai Jun Jul Ago
Internacédo no més 45 47 33 10
Total de Paciente/Dia 321 307 195 61
Paciente Alta Melhorada 26 40 25 15
Paceinte Alta por Transferéncia 7
Obitos 1 5 1 3
Total de Saidos/més 34 53 34 23
Taxa de Ocupagédo 28,26% 22,25% | 13,67% 4,28%
Tempo Médio de Permanéncia 9,44 5,79 5,74 5,57%

Transferéncia Hospitalar

Santa Casa de Santos 5 5 5 2
Complexo dos Estivadores 1 1 3 1
Hospital Vitéria 1 1 0 2
Outros 0 1 0 0

Total 7 8 8 5

Fonte de dados: Sistema MV Soul
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Comissodes Técnicas atuantes
Garantir a implantagcao gradual e com inicio pelas de maior impacto a saber:

e Controle de Infecgédo Hospitalar - CCIH

e Avaliacao e revisado de 6bitos - CRO

e Analise e revisao de prontuario do paciente - CARPM
e Etica médica - CEM

e Etica de enfermagem - CEF

e Farmacia e Terapéutica - CET

e Interna de Prevencgao de Acidente do Trabalho — CIPA
e Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH

3. Execucao do Plano de Trabalho

A UPA ZL iniciou suas atividades em 19 de abril de 2020 conforme prazos pactuados entre a
SMS de Santos e a Pré-Saude.

Oficialmente houve uma cerimdnia restrita a autoridades locais de forma a néo se caracterizar
aglomeragdes ou festividades, tendo sido nesta data realizada a “inauguragao” deste importante

equipamento de saude.

Os leitos contratualizados bem como equipe multiprofissional necessaria para garantir sua
operacionalizagdo estavam disponiveis, bem como todos os servicos necessarios a execugao

das atividades de competéncia desta unidade.

Mesmo com a pandemia instaurada e todas a restricbes de atividades nao essenciais em
curso, a Pr6-Saude assegurou a disponibilizagdo de uma unidade com equipe minima
devidamente contratada, suprida e em condi¢des operacionais de prestar a assisténcia

contratada.

Além das inumeras atividades de adequacéao estrutural realizadas na unidade que viabilizou
a adequacéao de uma estrutura originalmente contemplada para Pronto Atendimento com 24 leitos
de observacado e 5 leitos de emergéncia de forma a serem convertidas em um hospital de
campanha com 41 leitos de internagao clinica e 5 leitos de suporte avangado. Com a chegada
de respiradores enviados pelo Governo do Estado, 15 leitos de clinica médica foram
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5. Censo de Origem dos Usuarios

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo
com as informagbes obtidas pelo Sistema informatizado de gestdo, conforme relatérios
assistenciais extraidos do Sistema MV Soul.

Internagdes por Municipio

Abril Maio

Municipio

Qtde % Qtde %

Santos 0 0% 31 68,89% 27 57,45% 24 72,73% 9 90,00%
S3o Vicente 0 0% 14 31,11% 19 40,43% 8 24,24% 1 10,00%
Praia Grande 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Cubatio 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Guarujé 0 0% 0 0% 1 2,12% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 1 3,03% 0 0%
Total Internagao 2 100% 45 100% 47 100% 33 100% 10 100%

Fonte de dados: Sistema MV Soul

6. Colaboradores contratados (CLT)

(Anexo 1)
U (U DE U ADRO DE R RSO A U
Qua 3 0 @ 0
O C . AC 0 e 0 : ;

Abril/2020 - 171 1 160
Maio/2020 160 17 2 172
Junho/2020 172 12 6 178
Julho/2020 178 8 16 170
Agosto/2020 170 14 6 178
Setembro/2020 - - - -
Outubro/2020 - - - -
Novembro/2020 - - - -
Dezembro/2020 - - - -

Fonte de Dados: SRA/DP
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7. Capacitagoes/Treinamentos
(Anexo lll)

A entidade promoveu treinamentos internos voltados aos profissionais das equipes
assistenciais para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes que apresentarem

sintomas ou casos confirmados da doenca.

No local, foi implementado o Protocolo de Recomendagdo para utilizagdo de EPls no
atendimento a pacientes com COVID-19, com realizagdo de treinamento de funcionarios e o
Protocolo Assistencial para atendimento ao paciente COVID-19, pela rede municipal.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré6-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

FORMULARIO Q
CONTROLE DE TREINAMENTO g&

Cédigo: FO.UPAZLSANTOS.NEP.023 Vers&o: 00
FACILITADOR

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Leste

COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS MODELO
INTERNO EXTERNO

05/08/2020 | Capacitagdo Acidente com material biologico OrientagBes | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 15 00:30 07:30:00
05/08/2020 | Processode Identificar cada onda do ECG e as que Treinamento | PRO SAUDE x Equipe Enfermagem 12 01:30 18:00:00
Trabalho corresponde cada uma delas.
06/08/2020 ProceTm::I::a Preenchimento da Ficha de Epi - Treinamento | PRO SAUDE x Equipe Farmacia 4 00:15 01:00:00
06/08/2020 Pv;::;::e Acidente com m aterial biologico Orientagdes |PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 14 00:50 11:40:00
07/08/2020 Pr::::;;::e Acidente com material biologico Orientagdes |PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 5 00:55 04:35:00
10/08/2020 | Processode |Sinais e snnlpmas p.arn detectar o quanto antes Treinamento | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 13 01:30 19:30:00
= Trabalho o diagnostico para prestagéo
5 - ; - - -
10/08/2020 | P de , tipos, sinais e sintomas Treinamento | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 13 01:30 19:30:00
Trabalho
10/08/2020 | Processode | Padronizag@o dos procedimentos e cuidados " Equipe Enfermagem i s
Trabalho para garantir o bom funcionam ento Treinamento | PRO SAUDE X 13 01:30 19:30:00
"10/08/2020 | Processode | O que &, qual finalidade, quem deve fornecer, Equipe Higiene e Limpeza o

Trabalho obrigatoriedade do colaborador e empregador,
armazenamento e lavagem do EPI.s - Riscos
Biolégicos - Orientages sobre o que fazer em | Treinamento [PRO SAUDE X 2 01:06 02:12:00
caso de acidente com material biolégico e
abertura da CAT,Orientagdes sobre

Biosseguranga
10/08/2020 | Processode | Oque é, qual finalidade, quem deve fornecer, Equipe Enfermagem
Trabalh i dade do colab e gador,
armazenamento e lavagem do EPIs - Riscos
Biolégicos - Orientagdes sobre o que fazer em | Treinamento [PRO SAUDE X 34 01:03 35:42:00

caso de acidente com material biolégico e
abertura da CAT Orientagdes sobre
Biosseguranga

10/08/2020 | P de Fraci: ento e etiqueta de di to, Equipe Farmacia

Trabalh f 1 de medicacdes de uso d Treinamento | PRO SAUDE X 4 01:00 04:00:00
11/08/2020 | Processode | O que é, qual finalidade, quem deve fornecer, Equipe enfermagem e
Trabalh obri do col dor e empregador, Equipe higiene e Limpeza
armazenamento e lavagem do EPl,s - Riscos
Bioldgicos - OrientagBes sobre o que fazer em [Treinamento/| oo o0y ne X 22 01:07 24:34:00
caso de aci com terial biolég e Or »
abertura da CAT,Orientagdes sobre
Biosseguranca
11/08/20 Pri de Fi to e eti de di to, B Equipe Farmacia
Trabalh * " dem Ses de uso d iliar fm ento/Orient] PRO SAUDE X 6 01:00 06:00:00
11/08/20 Pr::::l::e Notificagsio de Inc:;::::s e Protocolo de Treinamento | PR® SAUDE x Equipe Administrativa & 00:40:00 02:40:00
11/08/20 PrTo;e::I::e Reunido Comiss&o Obitos Reunido |PRO SAUDE X Equipe Administrativa 5 00:50:00 04:10:00
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12/08/20 Pr;rc::as'::e Reuni&o Comiss&o Humanidade Reuniio |PRO SAUDE Equipe Administrativa 8 01:00:00 08:00:00
12/08/20 Processo de | Cuidados a serem pi para ret a Equipe Enfermagem
Trabalho dubagao pr P ia por ventilagdo | PRO SAUDE 13 01:00:00 13:00:00
mecanica e cuidados gerais
12/08/20 Processo de | NR32, Manual Biosseguranga, Fluxo Acidente . Equipe enfermagem e . A
Trabalho com material biolégico, acidente tipico e CAT Treinamento |PRO SAUDE Equipe higiene e Limpeza 2 01700:00 28:06:00
12/08/20 Processo de | NR32, Manual Biosseguranga, Fluxo Acidente Equipe Limpeza
Trabalho com material biolégico, acidente tipico e CAT | Treinamento |PRO SAUDE 17 00:50:00 14:10:00
17/08/20 Pro ode Nutrigdo Parenteral, dieta enteral e GTT . fe
e g Treinamento | PRO SAUDE Equips Entemzgem 10 02:30:00 | 25:00:00
Trabalho
17/08/20 Processo de | Padronizagdo dos procedimentos e cuidados Treinamento | PRO SAUDE Equipe Enfermagem 13 01:00:00 13:00:00
Trabalho para garantir o bom funcionamento durante as o s
17/08/20 Capacitagéo resentacdo do Plano de Agéo para retomada . Equipe Administrativa
pacitagio  |Ap ¢ T P Orientagéo |PRO SAUDE D 14 00:40:00 | 09:20:00
17/08/20 Processo de Assegurar o cumprimento das praticas Equipe Nutricdo
Trabalho adequadas dos processos de limpeza . . . =
concorrente, desinfecgso, utilizagio de EPIs, Treinamento [PRO SAUDE 5 00:30:00 02:30:00
descarte de resisduos organicos descartaveis
18/08/20 Capacitagdo | Manuseio, cuidados gerais na infusdo do NP, Equipe Enfermagem
adminisiragho de;diata intermlents, Treinamento | PRO SAUDE 10 01:30:00 15:00:00
administragdo de dieta continua e
dmini ¢éo de medicamentos
18/08/20 Processo de [Sensibilizagdo das equipes para notificacdo de Equipe Administrativa,Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados | Treinamento | PRO SAUDE Nutrigéo, Equipe 18 00:30:00 09:00:00
prestados ao Paciente Enfermagem,
18/08/20 Processo de ¢do das equipes para ¢éo de Equipe Administrativa,Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados [ oinamento [PRO SAUDE Nutrigéo, Equipe 14 00:40:00 09:20:00
prestados ao Paciente Enfermagem Equipe Medica
18/08/20 Processo de |Sensibilizagio das equipes para notificagéo de Equipe Administrativa,Equipe
Trabalho incidentes, com foco na segur'anga e cuidados Treinamento | PRG SAUDE Nutrigéo, Equipe 11 01:00:00 11:00:00
prestados ao Paciente Enfermagem Recepgao e
Portaria
18/08/20 Processo de |Sensibilizagdo das equipes para ificagdo de Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados |Treinamento [PRO SAUDE Farmacia, Recepgao e 16 00:50:00 13:20:00
prestados ao Paciente Portaria
19/08/20 Processo de |Sensibilizagdo das equipes para i 4o de Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados Farmacia, Equipe Nutrigdo,
prestados ao Paciente Treinamento [PRO SAUDE Equipe Limpeza, Recepgao e 24 01:00 24:00:00
Portaria
19/08/20 Processo de Identificagdo Refeicdo, Etiqueta autoadesiva, Equipe nutrigdo
Trabalho atualizago do mapa de dieta e controle de |7, oy [ PRO SAUDE 5 00:50:00 |  04:10:00
distribuigao das refeigdes paciente e
colaborador
20/08/20 Processo de Identificagdo Refeicao, Etiqueta autoadesiva, Equipe nutrigdo
Teabalng atualizagao do mapa de dieta e controle de | onto | PRO SAUDE 4 00:50:00 03:20:00
distribuigdo das refeicdes paciente e
colaborador
20/08/20 Processo de Assegurar o cumprimento das praticas Equipe Nutrigdo
Trabalho adequadas dos processos de limpeza . B o s
concorrente, desinfecgdo, utilizagéo de EPIs, Treinamento |[PRO SAUDE 5 00:30:00 02:30:00
descarte de resisduos organicos descartaveis
20/08/20 P ode [Sensibilizagdo das eq para notificagdo de Equipe Enfermagem e
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados | |ntegragso |PRO SAUDE Portaria 3 01:00:00 03:00:00
prestados ao Paciente
20/08/20 Capacitagdo [Sensibilizagdo das equipes para notificagéo de Equipe Enfermagem e
incidentes, com focona s e Trei to |PRO SAUDE Portaria e Recepgao 6 00:50:00 05:00:00
prestados ao Paciente
21/08/20 Capacitagdo Sinais e sintomas para detectagdo do IAM, Equipe Enfermagem
para prestar os primeiros atendimento o Treinamento |PRO SAUDE 12 01:00:00 12:00:00
quanto antes
21/08/20 P de |S ibilizagdo das i para cdo de Equipe Enfermagem e
Trabalho incidentes, com foco na seguranca e cuidados | .o nto |PRO SAUDE Portaria, Equipe Limpeza e 21 01:00:00 21:00:00
prestados ao Paciente Recepgao
21/08/20 Processo de to ao paciente b do na Equipe enfermagem, Equipe
Trabalho Classificagdo de Risco Treinamento | PRO SAUDE Nutrigdo, Equipe Limpeza, 21 01:00:00 21:00:00
Recepcéo e Portaria
24/08/20 Processo de | NR32, Manual Bi g ¢a, Fluxo Acid Equipe Administrativa,Equipe
Trabalho com material biolégico, acidente tipico e CAT Nutrigdo, Equipe
Treinamento [PRO SAUDE Enfermagem, Equipe higiene 24 00:49:00 19:36:00
e limpeza, Recepgad e
Portaria
24/08/20 Processo de Epi, NR32, Manual Biosseguranga, fluxo Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho acidente, codigo etica e conduta filantropia, 5 Farmacia, Equipe Nutrigdo,
comunicagdo, regras gerais, relatorio de Integragdo |PRO SAUDE Equipe Limpeza, Recepgao e 21 01:50:00 38:30:00
trabalho, beneficios. Portaria
24/08/20 Processode | Classificagdo e cuidados a serem prestados Equipe Enfermagem
Trabalho ao paciente portador de diabetes Treinamento |PRO SAUDE 9 01:00:00 09:00:00
24/08/20 Processo de |[Sensibilizagdo das equipes para notificagdo de Portaria
Trabalho incidentes, com foco na seg e \ 30 |PRO SAUDE 1 00:30:00 00:30:00
prestados ao Paciente
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24/08/20 Processo de Atendil to ao paciente b na ] Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho Classificagdo de Risco Treinamento | PRO SAUDE higiene e limpeza 23 00:30:00 11:30:00
24/08/20 Processo de Epi, NR32, Manual Biosseguranga, fluxo Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho acidente, codigo etica e conduta filantropia, 5 Farmacia, Equipe Nutri¢ao, - e
comunicag&o, regras gerais, relatorio de Integragéo | PRO SAUDE Equipe Limpeza, Recepgao e 23 00:32:00 12:16:00
trabalho, beneficios. Portaria
24/08/20 Processo de Notificagdo de Incidentes, Paramentagao e Equipe Administrativa,
Trabalho desp ¢ao, higienizagdo das maos, | Orientagao |PRO SAUDE Equipe Farmacia 12 00:50:00 10:00:00
isolamento e classificagdo de risco
24/08/20 Processo de Classificagao de Risco Treinamento | PRO SAUDE Equipe enfermagem e 7 00:40:00 04:40:00
Trabalho Recepgéo
24/08/20 Processo de |Sensibilizagdo das equipes para notificagio de Equipe enfermagem, Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados | Treinamento | PRO SAUDE Nutricdo e Recepgao 9 00:30:00 04:30:00
prestados ao Paciente
25/08/20 Processode | Classificagdo e cuidados a serem prestados . , Equipe Enfermagem
Trabalho a0 paciente portador de diabetes Treinamento | PRO SAUDE 13 01:00:00 13:00:00
25/08/20 Capacitagio Mapeamento de riscos de acordo com area Equipe Administrativa,Equipe’
. : Nutrigdo, Equipe . o
Treinamento | PRO SAUDE Enfermagem Equipe Medica, 33 01:00:00 33:00:00
Equipe higiene e limpeza,
25/08/20 Processo de Atendimento ao paciente baseado na X Equipe enfermagem, Equipe
Trabalho Classificagao de Risco Treinamento | PRO SAUDE nutrigdo e recepgao 12 00:40:00 08:00:00
25/08/20 Processo de |Sensibilizagdo das equipes para notificagéo de Equipe Enfermagem
Trabalho incidentes, com foco na seguranca e cuidados | Trginamento | PRO SAUDE 16 01:00:00 16:00:00
prestados ao Paciente
25/08/20 Processo de Epi, NR32, Manual Biosseguranga, fluxo Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho acidente, codigo etica e conduta filantropia, : Farmacia, Equipe Nutrigao,
comunicagao, regras gerais, relatorio de Integragao | PRO SAUDE Equipe Limpeza, Recepgao e 18 00:48:00 14:24:00
trabalho, beneficios. Portaria
25/08/20 Processo de Epi, NR32, Manual Biosseguranga, fluxo Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho acidente, codigo etica e conduta filantropia, 6 SAl Farmacia, Equipe Nutrigao, B s
comunicagao, regras gerais, relatorio de Integragao | PRO SAUDE Equipe Limpeza, Recepgao e 18 01:58:00 35:24:00
trabalho, beneficios. Portaria
26/08/20 Processo de |AM, cuidados com pacu?nles sob ventilagdo Treinamento | PRO SAUDE Equipe Enfermagem 13 01:00:00 13:00:00
Trabalho mecanica
26/08/20 Capacitagao Abertura de Protocolos Gerenciaweis Treinamento | PRO SAUDE Equipe Enfermagem 13 00:40:00 08:40:00
2710820 Capacitagao Abertura de Protocolos Gerenciaveis Treinamento | PRO SAUDE Equipe Enfermagem 7 01:10:00 08:10:00
31/08/20 Processo de Definigdo do fluxo do atendimento “porta’, Equipe Administrativa
Trabalho alinhamento das diretrizes, levantamento dos | Reunido |PRO SAUDE 1 02:00:00 22:00:00
problemas de impacto.
31/08/20 Processo de | Padronizagdo de receita externa, padronizagéo Equipe Administrativa
Trabalho de ATBs no pronto atendimento, receituario Reunido |PRO SAUDE 8 00:25:00 03:20:00
azul e amarelo
31/08/20 Processo de | Apresentagdo Boletim mensal, visita técnica, Equipe Administrativa
Trabalho  |fluxo de doengas compulsorias e acidente com 3
terial biologico, quagao de EPls, Reunigdo |PRO SAUDE 8 01:15:00 10:00:00
manutenga preventiva
31/08/20 Pr:;a::l::e Reunido Comisséao Prontuarios Reunido |PRO SAUDE Equipe Administrativa 6 01:00:00 06:00:00
31/08/20 Processo de Reuni&o Comissao NQSP ) Equipe Administrativa
Trabalho Reunido |PRO SAUDE 5 01:00:00 05:00:00
TOTAL 747 68:29:00 748

8. POA - PLANO OPERATIVO ANUAL

(Anexo V)

Notificagado para retorno do Plano Operativo Anual determinado na assinatura do
Contrato de Gestéo inicial n® 32/2020 a partir do dia 27/08/2020.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Leste

FORMULARIO

CONTROLE DE TREINAMENTO

Verséo: 00

B0

Cédigo: FO.UPAZLSANTOS.NEP.023 ety
< 2 ADOR PUB O
DATA 2 OMP AS A SER D OLVIDA ODELO PO TO
R A RNO ARGO P PO ORA
C = Acidents dal hinlaod 5 i
05/08/2020 ¢ com material biologico Orientagdes | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 15 00:30 07:30:00
/08/2020 P d Identif d da do ECG 3 . i
05/08/202 ?Ir::';o e lentificar cada or:;’a A d;:: que corresponde Treinamento | PR® SAUDE X Equipe Enfermagem 12 01:30 18:00:00
06/08/2020 Pr::;:: :e Preenchimento da Ficha de Epi - Treinamento | PRG SAUDE X Equipe Farmacia 4 00:15 01:00:00
06/08/2020 Pr"t_);e;sl: ode Acidente com material biologico Orientagdes | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 14 00:50 11:40:00
07/06/2020 P’T“;f;::e cony Orientagdes | PROSAUDE | X Equipe Enfermagem 5 00:55 04:35:00
10/08/2020 Pr;;o:;: :e Sinais e sm;;ng’u;:s;:iz? ::::c;:;:;;::nm antes o Treinamento | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 13 01:30 19:30:00
10/08/2020 Pr:rc;:::l: :e Diabetes conceito, tipos, sinais e sintomas Treinamento | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 13 01:30 19:30:00
10/08/2020 Processo de F izagdo dos procedi e cuidados para g 7 Equipe Enfermagem
Trabalho garantir o bom funcionamento Treinamento | PRO SAUDE X 13 01:30 19:30:00
10/08/2020 Processo de o qua é, qua| finalidade, quem deve fornecer, Equipe Higiene e Limpeza
Trabalho do e empregador,
armazenamento e lavagem do EPI,s - Riscos
Biolégicos - Orientagdes sobre o que fazer em caso | Treinamento | PRO SAUDE X 2 01:06 02:12:00
de acidk com biolégico e abertura da
CAT,Orif ¢bes sobre Bi ca
10/08/2020 Processo de [e] que é, qual de, quem deve forn . Equipe Enfermagem
Trabalho brig: do e empreg;
armazenamento e lavagem do EPI,s - Rlsc.os
Biolégicos - Orientagdes sobre o que fazer em caso | Treinamento | PRO SAUDE X 34 01:03 35:42:00
de acid com 6gico e abertura da
CAT,Oril ¢ sobre Bi ca
10/08/2020 Processo de Fraci e eti de y Equipe Farmacia
Trabalho fornecl de medicagdes de uso Treinamento | PRO SAUDE X 4 01:00 04:00:00
11/08/2020 Processo de O que é, qual quem deve f , Equipe enfermagem e Equipe
Trabalho i iedade do e empregador, higiene e Limpeza
armazenamento e lavagem do EPI,s - Riscos .
Biolégicos - Orientagdes sobre o que fazer em caso Treinamento/O oo o sADE X 2 01:07 24:34:00
de com l6gico e abertura da rientagGes
CAT,Ori gbes sobre Bi guranga
11/08/20 Processo de Fraci e etiqueta de . : Equipe Farmacia
Trabalho forneci de medicacdes de uso Jamento/Orientd PRO SAUDE X 6 01:00 06:00:00
NoN | et foideilricidantesis delondres | roinamento | PROSAUDE | X Equipe Administrativa 4 00:40:00 02:40:00
11/08/20 P:c:bs:l::e Reunido Comisséo Obitos Reunido PRO SAUDE % Equipe Administrativa 5 00:50:00 04:10:00
gl i o ComixsBoik Reunido | PROSAUDE |  x EquipsAcminisirativa 8 01:00:00 08:00:00
12/08/20 Processo de Cuidados a serem prestados para retornos a Equipe Enfermagem
Trabalho bagdo p por ventilagé Treinamento | PRO SAUDE X 13 01:00:00 13:00:00
mecanica e cuidados gerais
12/08/20 P?;f;::e NRazm':t:’:;‘:" Blosseguranga, F':"‘: cﬁ“’déz'; €M | Treinamento | PRO SAUDE X Eq“'p:i;i'::;";’g:n";::q“'“ 21 01:06:00 23:06:00
12/08/20 Processo de NR32, Manual Biosseguranga, Fluxo Acidente com Equipe Limpeza
Trabalho material biolégico, acidente tipico e CAT Treinamento | PRO SAUDE X 17 00:50:00 14:10:00
2 = ; - ’
17/08/20 P'-Ti‘;?:lz ode Nutrigdo Parenteral, dieta enteral e GTT Treinamento | PRO SAUDE X Equipe Enfermagem 10 02:30:00 25:00:00
el B~ mo"’ Fadionzes o “°f’ pocedmatinle e 3 para | Treinamento | PRO SAUDE | X Equipe Enfermagem 13 01:00:00 13:00:00
S [abalhg. ADS ; - T
17/08/20 P Api do Planoud;AAgéo para retomada da Orientaggo | PRO SAUDE X Equipe Administrativa 14 00:40:00 09:20:00
17/08/20 P de A (] i das p q Equipe Nutrigdo
Trabalho dos p do desil " . oy .
utilizagéo de EPIs, d‘suno de resisduos organlcos Treinamento | PRO SAUDE X 5 00:30:00 02:30:00
descartaveis
18/08/20 C ¢a gerais na infusdo do NP, Equipe Enfermagem
do de dieta i i " . iR Y
de dieta conhnua e administragéo de medlcamen!os Treinamento | PRO SAUDE X - 01:30:00 15:00:00
18/08/20 Processo de Sensibilizagdo das equipes para notifi cnt;lo de Equipe Administrativa,Equipe
Trabalho incidentes, com ::::’o na P' r ', e Trei PRO SAUDE X Nutrigdo, Equipe Enfermagem, 18 00:30:00 09:00:00
prestados ao Paciente
18/08/20 P de ibilizag&o das equipes para notificagéo de Equipe Administrativa,Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seg e Trei o | PRO SAUDE X Nutrigdo, Equlpe ) 14 00:40:00 09:20:00
prestados ao Pacneme Enfermagem,Equipe Medica
18/08/20 Processo de Sensibilizagdo das equipes para notificagéo de Equipe Administrativa,Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados : 7 Nutrigdo, Equipe o R
prestados ao Paciente Treinamento | PRO SAUDE X Enfermagem,Recepgao e 1 01:00:00 11:00:00
Portaria
18/08/20 P de das equipes para notificagdo de Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho incidentes, c:rr:s::?; na s;guran:;a e cuidados Treinamento | PRO SAUDE X Farmacia, Recepgao e Portaria 16 00:50:00 13:20:00
$ ao Faciente
19/08/20 Processo de Sensibilizagdo das equipes para notificagéo de Equipe Enfermagem, Equipe
Trabalho incidentes, com foco na seguranga e cuidados Farmacia, Equipe Nutrigéo,
prestados ao Paciente Treinamento | PRO SAUDE X Equipe Limpeza, Recepgao e 24 01:00 24:00:00
¢
Portaria
19/08/20 Processo de Identificagédo i¢do, Etiqueta d Equipe nutrigdo
T | i
Fabatio hssiEga0 o maps do Geta 8 conme “J Treinamento | PROSAUDE | X 5 00:50:00 04:10:00
¢ ¢
LiamMardis da Cruz
Enfermeira NQSP/SCIH

COREN:198945
UPAZONALESTE - SANTOS
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