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Oficio DH-HOIOL - N°386/2020 Belem/PA, 10 de setembro de 2020
A : : :

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Avenida Jo&o Paulo I, n® 602 — Bairro: Marco, Belém/PA

llmo. Sr. Rbmulo Rodovalho Gomes
Secretario Estadual de Salde Publica

lima. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior
Secretario Adjunto Estadual de Satde Publica

Imo. Sr. Ariel Dourado Sampaio Martins
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

llma. Sra. Simone Trindade de Oliveira
Diretora DDRA/SESPA

lima. Sra. Marcela Tavares
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagdo do Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades mensal —
agosto/2020.

Prezados,

A Pro-Salide Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Oncolégico Infantii Octavio Lobo - HOIOL, honrada em cumprimenta-los, vem
respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacdo de Contas de Atividades
referente ao més de agosto de 2020, conforme estabelecido no Contrato de Gestio n° 036/2015.

Por oportuno, esta contratada solicita retorno de parecer da aprovagao desta Prestacdo
de Contas de atividades, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pr6-Salde agradece a atenc@o que a este
for dispensada.

Respeitosamente,
A /
3 (\ (\ 3
&Q&' +
Alba Lucia de Menezes S4 Muniz Gilvania Oliveira da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administ(ativa Financeira
Pro Sadde - HOIOL Pré Saude - HOIOL

UU0Go2
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantii.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sio gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Relatéric de Execucio das Atividades do Contrato de Gestdio N° 036/2015 — Ref.: 08/2020

Relatorio de Execucao das Atividades
do Contrato de Gestdo N° 036/2015 —
Ref.: 08/2020

|dentificac&o das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ROMULO RODOVALHO GOMES
UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO

CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestagio de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

época).
ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ GILVANIA OWEIRA DA SILVA
DIRETORA HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANGEIRO

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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3 Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 08/2020
SAUDE

1. llntrodﬁr;ﬁﬂ _

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL),
esta localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico
de Saude (SUS), foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao
diagnostico e tratamento especializado do cancer infantojuvenil, e hoje é referéncia no Norte
e Nordeste do Pais.

Por meio de Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA),
a Unidade € gerenciada desde a sua inauguracao pela Pré-Salide Associagdo Beneficente
de Assisténcia Social e Hospitalar com a missdo de tratar e cuidar com qualidade e
humanizacao centrado nos principios cristdos os usuarios com cancer infantojuvenil.

Considerando a situac@o de Pandemia perduravel desde o dia 11 de margo de 2020
data em que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reconheceu tal situagdo, também
reconhecida pelo o Governo no Estado do Para através do Decreto n® 609, no dia 16 de
marco de 2020, e pelo municipio de Belem através do Decreto n® 95955, de 18 de marco de
2020, a Pro-Saude - Associagc@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar vem
trabalhando para contribuir no combate desta pandemia, especialmente no suporte as
criancas e adolescentes que carecem do cuidado do hospital, seja no cuidado oncolégico ou
por COVID-19, bem como aos colaboradores que atuam incansavelmente na linha de frente
nesta luta contra o novo coronavirus.

No més de agosto, conforme ja vinha sendo relatado nas competéncias anteriores, as
acdes de precaugao para conter contamina¢des no cenario de pandemia do novo coronavirus
se mantiveram firme, assim como foram intensificadas as agbes de fortalecimento das
barreiras para evitar a propagagéo de doengas entres os usuarios e colaboradores, tais
como: treinamentos diversos para uso adequados dos EPI e campanhas de higienizagéo das
maos, afericdo de temperatura para acesso a Unidade, além de servico de triagem na
entrada para todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Embora as agdes para o combate ao novo coronavirus sejam frutos de preocupacées, o
hospital continua atuando de forma firme e em conformidade com a portaria SAES/MS N°©
1399, de 17 de dezembro de 2019, que redefine os critérios e pardmetros referenciais para

a habilitacio de estabelecimentos de salde na alta complexidade em oncologia no ambito
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do SUS, onde a portaria citada consigna que as unidade habilitadas como UNACON
Exclusiva de Oncologia Pediatrica, titulo o qual o Hospital Oncoloégico Infantil possui, devem
atender todas as intercorréncias de salde de seus pacientes cadastrados, e para isso, a Pro-
Salde tambéem realizou as adequacdes fisicas e de processos para garantir a melhor
assisténcia aos usuarios com cancer que venham a ter COVID-18.

De acordo com a determinacao advinda do Governo do Estado do Para a Pro-Salide,
sem formalizag&o até momento, os 5 (cinco) novos leitos de Unidade de Terapia Intensiva -
UTI, criados para atender exclusivamente os pacientes pediatricos com COVID-19 e ou
sintomas de sindrome respiratéria aguda, continuaram ativos durante a competéncia deste
relatério, alterando para 94 (noventa e quatro) o nimero de leitos no hospital.

Neste periodo de atividades dos novos leitos, foram registrados momentos de picos de
internagdes nos leitos de UTI Pediatrico — COVID-19, com registro de taxa de ocupagio
chegou 80% e 100% em varios momentos. Quanto aos atendimentos realizados na UAl de
Combate ao Virus, local destinado ao suporte dos usuarios com suspeita de sindrome
respiratdria e evitar o cruzamento com os demais usudrios sem suspeitas de sindrome
respiratoria, foram registrados 121 atendimentos. Desses, 73 tiveram suspeitas descartada
no primeiro atendimento, 48 foram classificados como suspeitos de COVID-19, 7 foram
confirmados e 41 foram atestaram negativo para o novo coronavirus.

Ainda sobre o contesto de pandemia, a rotina de monitoramento diério dos pacientes com
COVID-19 por 30 dias, seja ela internado ou ndo, quando usudario estive alta 0 monitoramento
e através de ligacdes diarias repassando as orientagdes e verificando seus dados clinicos.
O mesmo monitoramento € realizado diariamente com as visitas, quando o usuério ainda
esta hospitalizado.

Ainda nesse contexto de pandemia, € necessario fazer o devido aumento do valor do
custeio previsto no Contrato de Gestéo, de forma a garantir a operacio segura do Hospital.
Este aumento de custeio por causa da criacdo dos novos leitos e adequacdes para
atendimento aos usudarios com cancer que venham a ter COVID-19 aguarda a confecgéo e
assinatura do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 036/SESPA/2015, no valor de R$
372.000,00 (trezentos e setenta e dois mil reais), retroativos & competéncia Abril/2020,
conforme solicitado no DH-HOIOL n° 195/2020, de 06 de maio de 2020, reiterado através do
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oficio DH-HOIOL n® 271/2020, de 23 de junho de 2020, devidamente protocolados junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica.

Com a finalidade de nao tornar os pacientes em tratamento de cancer vitimas invisiveis
de COVID-19, pela possivel suspensao do tratamento, todos os esforgos foram feitos para
atender ao mesmo tempo as duas necessidades — COVID-19 e tratamento oncolégico.
Nenhum tratamento foi suspenso, bem como desde do inicio do ano toda a demanda de
casos novos gue totalizaram 238 até agosto, foram atendidas n&o havendo recusa de

internacdes, inclusive todas as metas contratuais foram cumpridas no més de agosto.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e
a Pr6-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcancados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas
estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“Cuidado e tratamento a criancas e adolescentes com cancer.”; Missao “Cuidar e tratar com
qualidade e humanizagdo, centrado nos principios cristdos, os usuarios com cancer
infantojuvenil.”; Visao “Ser o servigo de exceléncia e fonte de transformac&o no cuidado e
tratamento oncolégico infantojuvenil no brasil” e Principios como: Humanizagao - Cuidado
centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios e colaboradores;
Sustentabilidade - Adotar praticas sociais, econdémicas e ambientais para assegurar a
perenidade organizacional, Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de
acordo com as normas aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar,

na misericordia, o outro como irmao e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel
do todo.
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2.1. Metas Quantitativas

Diante do contexto mundial da pandemia, o hospital vem trabalhando de forma
contingenciada para atender todos os usudrios assistidos, sendo realizadas todas as acoes
necessarias. no més de agosto foram realizadas 2.391 (dois mil, trezentos e noventa e um)
sessbes de quimioterapia e 1.828 (mil, oitocentos e vinte e oito) consultas ambulatoriais.

Foram registradas também 101 (cento e uma) saidas hospitalares.

2.2. Metas Qualitativas

Em agosto de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente,
com avaliac&o positiva dos usuarios em 98%

As conformidades em prontuario chegaram a 96%. Todas as autorizagbes de
internacéo hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 17 de agosto de
2020, conforme estabelecido no Manual de Avaliagéo.

Os indices de extravasamento de antineoplasicos no ambulatério e na unidade de
internacdo foram de 0,04% e 0,00%, respectivamente. Com relacéo a taxa de infecg@o na
unidade, o resultado de 5,57%, abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
- % Agosto

Apresentagdo de 100% das
) AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMACAO 100% competéncia. Livre de critica 100%
(APRESENTAGAO DE AlH) ° e reapresentagoes. °
Preenchimentos de forma
correta e idonea.

Espago fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenagao e instrumento
_ de informagao. Confirmacao
ATENGAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfacio de
alta hospitalar.

S
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COMISSAO DE PRONTUARIO

100%

Existéncia de um
responséavel pela
coordenacao da Comissao,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
ndo conformidade de 11
itens de verificagao dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 08/2020

100%

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAOQ
HOSPITALAT - CCIH

100%

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagao da Comissao,
estabelecido formalmente.
Monitorar e avaliar os
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

100%

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE
DROGAS ANTINEOPLASICA _
(AMBULATORIO E INTERNAGAO)

100%

Encaminhamento do
relatério mensal constando a
incidéncia de
extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e
na Internacao.

100%

Fonte de dados: sistema Salux e relatorios setoriais

SIS ST Y
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em agosto de 2020, foram 113 (cento e treze) internagées. Destaque para usuarios
da cidade de Belém que representaram 21,23% do total.

Censo de Origem dos Usuarios - Internac@o
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em agosto, 1.828 (mil, oitocentos e vinte e oito ) consultas
ambulatoriais, sendo que deste montante 124 (cento e vinte e quatro) interconsultas, 96
(noventa e seis) absenteismo e 1.608 (mil, seiscentos e oito) consultas s&o de usuarios de
primeira vez ou consulta subsequente. Novamente, destaque para usuarios da cidade de
Belém, que representaram 21,39% das consultas.

Censo de Origem dos Usuarios - Consulta
Ambulatérial

829

344

* Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 2.4.14)
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Ainda em agosto, houve 1.158 (mil, cento e cinquenta e oito) pacientes que realizaram
2.391 (duas mil, trezentos e noventa um) sessdes de quimioterapia, sendo distribuido os
guantitativos de pacientes da seguinte forma: 427 (quatrocentos e vinte e sete) pacientes em
carater de internacao e 731 (setecentos e trinta e um) em carater ambulatorial, que tiveram
como énfase a cidade de Belém, que apresentou 18,74% dos usuarios submetidos as

sessoes.

Censo de Origem dos Usuarios - Quimioterapia

Ambulatérial
337
137
58
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)

!
L

b e

UUGU

-



Relatério de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 08/2020

. Execug¢ao do Plano de Trabalho

No que tange ao Plano de Trabalho, este & composto pelas atas de reuniées das

comissdes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificagéo de Obito, Etica Médica,

Etica de Enfermagem, Controle de Infeccéo Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), sendo todas

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do Plano de Trabalho:

4.1-
4.2
4.3-
4.4-
4.5-
4.6-
4.7-
4.8-
4.9-
4.10-
4.11-
4.12-
4.13-
4.14-
4.15.
4.16-

Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
Relatério SCIH / Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar;
Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
Comissao de Prontuario;

Protocolo de Remessa - AlH's;

Comissdo de Etica Médica;

Comissio de Etica de Enfermagem; &SJ

Comissdo de Farmacia Terapéutica;

Comissao de Verificagao de Obito;

Relatério de Sugestdes e Elogios - S.A.U;

Relatério da Humanizacao;

Relatoério do Nicleo de Educagio Permanente - NEP;
Relatério da Sustentabilidade;

Relatério do Programa Prosseguir.

Oferta de atendimento Mensal
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U

4.1.1 |ntroducao
Este relatério vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de

Atendimento ao Usudrio no més de agosto de 2020 no Hospital Oncoldgico Infantil
Octavio Lobo.
4.1.2 Espaco fisico
O Servigo de atendimento ao usudrio atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncolégico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagdo da satisfagéo

da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

SAU

\Servico di Atandimente o Usudr ol

LAY
\}Siv
M Iy A - T
Fonte: ASCOM (Sala do Servigo de Atendimento ao Usudrio — S.A.U) LI,
PR
N
G A et
www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 W N N

Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s3o gratuitos e integram o

Sistema Unico de Saude (SUS). Ny .
UOUULS
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4.1.4 Fluxo de atendimento do SAU

O setor é responsavel pelo atendimento dos usuarios/acompanhantes internos
e externos, ouvindo a opinido dos mesmos em relagdo a satisfacdo com os servicos
do hospital. No caso de insatisfagdo, o usuario/acompanhante podera formalizar sua
reclamacdo que sera redigida no Sistema Interact/SAS — Ocorrence Manager e
direcionado para o NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente), sendo
encaminhada para tratativa do gestor responsavel. O gestor responsavel tera um
prazo de 2 dias Uteis para andlise a sua diretoria direta tera 2 dias Uteis para
aprovacao. Apos isso, o SAU tera 01 dia util para retorno ao usuario, totalizando 5
dias Uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja extrapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Hospitalar, solicitando o retorno da analise para o setor.
Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor

responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacoes

prestadas pelos usudrios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.
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REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FONTE: ASCOM (Livro de Registro de Atendimentos) \ s

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S30 Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Satde (SUS). \\
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4.1.5 Divulgacio do servico

O servigo € divulgado nas recepgdes por meio de folder e totem,
diariamente nas unidades de internacdo através das visitas beira leito e nas
integracdes para novos colaboradores onde é incentivado a todos utilizarem o
servigo de atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

Diante da pandemia de Covid-19, o Servigo de Atendimento ao Usuario
continuou suas visitas beira leito, tomando todos os cuidados necessérios que
antes ja existiam, agora nesse novo contexto cuidados muito mais rigorosos
conforme as diretrizes do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar. Porém, nas
areas virais adaptamos nossos atendimentos sendo adotado como estratégia a
realizacdo de contatos telefnicos, como canal de comunicagao para a captagéo

das pesquisas de satisfagdo e dessa forma garantindo o atendimento para que

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
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nossos usuarios e acompanhantes ndo se sintam prejudicados e continuem a

realizar suas manifesta¢des de maneira segura, e com muito mais agilidade.

4.1.6 Pesquisas de satisfagéo

O Servigo de Atendimento ao Usudrio, avalia a satisfagao do usuério, por meio
dos questionarios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito ou via
telefone para areas virais a satisfagdo dos usuarios internados), Ambulatoriais,
SADT, e Unidade de Atendimento Imediato. Estes formularios estdo em todos os
andares do hospital, assim como mural de elogiados. As pesquisas de satisfacédo
com os usuarios/acompanhantes também s3o realizadas via tablet, interfaceada com
o Interact/SAS. A boa prética é baseada nos fundamentos da gestdo da satde
(Manual ONA), representando a Gestdo da Inovagdo, Responsabilidade

Socioambiental e Melhoria Continua.
s
S
Q th“ &®
o \ﬁe‘;‘i‘% i
e v@o\\ \
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Fonte: ASCOM (Pesquisa de Satisfaggo via Tablet)
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4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacéo
Durante o periodo 01/08/2020 a 31/08/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfag@o que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em agosto 2020.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta  Realizadas
'Ambulatério 1128 113 289
Exames 453 45 230
Internagéo 113 11 96
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 354 35 223
TOTAL 2048 204 838
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, agosto 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo por Setores e Global.
Percentual da Satisfacido do Usuario por Setores e Global e
Internacéo 99%
Exames 99%
UAI 99%
Ambulatério 94%
Taxa Global = 98%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, agosto 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo Pds alta %S
Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internat;;ﬁo 1° andar 47 5 39
Internacéo 2° andar 31 3 12
Internagéo 3° andar 9 1 16 . U
A
TOTAL 87 9 67 3
Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, agosto 2020. G
PRI 8
8
‘S g
A S %.a'\)
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Insatisfeito satisfeito Indiferente |Satisfeito Satistadn
Pesquisa Satisfacao

(1-2) (3a4) (5 a 6) (7a8) (9 a10)
Internagédo 1° 10% 2% 0% 59% 29% 88%
Internacdo 2° 8% 8% 0% 38% 46% 84%
Internacao 3° 24% 0% 0% a41% 35% 76%
Média Q, 0, 0, 0, 0, 0,
(Conceito) 14% 3% 0% 46% 37% 83%

OBSERVAGAO*: A satisfagdo é considerada apenas para as respostas “Satisfeito e
muito satisfeito”.

4.1.8 Diagrama das perguntas de satisfacio dos setores
O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagéo do usuério por pergunta, sendo
o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta préximo e o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfagdo Internacéo

Agosto2020
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério

Agosto 2020
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagao UAI.
Agosto 2020
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfagdo do usuario.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestdes e reclamacdes registradas pelo SAU

no més agosto/ 2020.

Dos 86 (Oitenta e seis) registros, 90% foram direcionados aos elogios, 6% para
reclamagtes e 5% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode &D
ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagdes, elogios e sugestdes - Més de
agosto 2020.

Classificacdo Registro Total %
Reclamacgoes 5 6%
- pdl
Elogios 77 90% é}&U
Sugestoes 4 5% b
TOTAL 86 100% vl
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, agosto 2020. oW
N
O, b
v\;{o\\?(
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Tabela 4: Registro de Reclamacgtes por Formulario e Atendimento em Sala.

Reclamacgoes o o= Rl 1 T e %
Ambulatério 0 0%
Exames 3 60%
Internagéo 1 20%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
Atendimento em Sala 1 20%
TOTAL 5 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, agosto 2020.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa

Elogios Total %
Ambulatério o 14 18%
Exames 16 21%
Internacgéo 23 30%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 24 31%
TOTAL 77 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, agosto 2020,

Tabela 6: Sugestbes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.

Sugestoes Skl Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 0 0%
Internagao 4 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
TOTAL 4 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, agosto 2020.

Conforme a tabela 7, tivemos das 05 (cinco) reclamacgdes o total de 100% tratadas,

alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcri¢do do tratamento, assim E}J
como o seu demonstrativo. '

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Tabela 7: Reclamacgées por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamacotes = L) Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 3 100%
Internacéo 1 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 100%
Atendimento em sala 1 100%
TOTAL 5 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, agosto 2020.

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Vim para fazer ultrassom e raio x demorou demais para meu filho ser atendido, a crianga
chorando horas com fome é muita falta de responsabilidade, tem que comecar a fazer
0s exames cedo.” [sic] SRS (Acompanhante)
Informacoes Adicionais: A mae disse que foi marcado as 8 horas para ela esta aqui no
hospital, ela chegou cedo e as 9:20 horas, a méae veio até ao sefor do SAU para fazer
sua reclamacéo, o setor fez a busca para saber a demora e constatou que o médico da
ultrassom ainda néo havia chegado e o técnhico de RX estava atendendo no bloco, as
10:00 horas a crianga subiu para fazer os determinados.

Tratamento:

Agradecemos a mée pelo registro, o mesmo sera enviado junto a avaliagdo de contratos

dos prestadores de servico para que as medidas cabiveis sejam realizadas. Pedimos
desculpas pelo ocorrido e nos comprometemos a melhor atender nossos
usuarios. Samia Medeiros — Supervisora da Agéncia Transfusional

Retorno:

O SAU entrou em contato via telefone, com a reclamante para dar retorno do registro.

Apos ciéncia a mesma ficou grata por ser ouvida e ter um retorno de sua reclamacéo, e

por saber que vao tomar as devidas providéncias, a mesma espera que isso ndo ocorra &

novamente. O SAU se dispds a atendé-la sempre que necessitar. ’
Aceitacao do usuario: Satisfeito (a) /\
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RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES
Preenchimento:
"Quero aqui deixar a minha reclamacgao em relagdo ao tempo de espera para realizar a
ultrassom, sendo que o paciente estando em jejum ter que passar mais de 1 hora do
horario marcado. Acho um desrespeito e falta de cuidado com as criangas. No mais ndo
fenho o que reclamar no momento. Agradecida desde ja pela resolugéo do problema."
[sic] A.L.F (Acompanhante)
Tratamento:
Agradecemos a mae pelo registro, 0 mesmo sera enviado junto a avaliacdo de contratos
dos prestadores de servigo para que as medidas cabiveis sejam realizadas. Pedimos
desculpas pelo ocorrido e nos comprometemos a melhor atender nossos
usuarios. Samia Medeiros — Supervisora da Agéncia Transfusional
Retorno:
O SAU entrou em contato via telefone, com a reclamante para dar retorno do registro.
Apos ciéncia a mesma ficou satisfeita, mas espera que ndo ocorra mais. O SAU se disp6s
a atendé-la sempre que precisar.

Aceitagdo do usuario; Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Eu E.P.M acompanhante do usuario E.P.N. venho aqui fazer uma reclamacéo quanto a
realizagao do exame de ulfrassonografia que marcam as 9 horas sendo que j& sdo 10
horas e até agora nada do médico que realiza o exame aparecer, e nem se quer da um
posicionamento, meu neto esta chorando com fome porque o mesmo precisa ficar em
jejum para realizar a ultrassom. Espero que a direcdo deste hospital tome uma atitude
quanto a essa demora para que néo venha acontecer essa demora com outras criangas."
[sic] E.P.M (Acompanhante)

Tratamento:

Agradecemos a mae pelo registro, 0 mesmo sera enviado junto a avaliagdo de contratos
dos prestadores de servigo para que as medidas cabiveis sejam realizadas. Pedimos
desculpas pelo ocorridc e nos comprometemos a melhor atender nossos

usuarios. Samia Medeiros — Supervisora da Agéncia Transfusional

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Retorno:

O SAU entrou em contato via telefone, com a reclamante para dar retorno do registro.
Apbs ciéncia a mesma ficou muito feliz por ser ouvida e ter um retorno de sua
reclamacéo, e por saber que vao tomar providencias, relatou que espera que isso ndo
aconteca nunca mais. O SAU se dispés a atendé-la sempre que necessitar.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO FORMULARIO INTERNACAO 2° ANDAR

Preenchimento:

"Na segunda-feira 10 de agosto falei com o nutricionista sobre a alimentagdo do meu
filho o paciente A. D. S. P. que esta internado no leito 212B. Devido ele ter recebido a
quimioterapia MTX, acabou causando feridas na sua boca e na garganta devido a isso
ele ndo consegue se alimentar, s6 com liquido. Entretanto, quando conversei com o
nutricionista que viesse sé o sustagen para ele se alimentar e o nutricionista disse que
iria repassar mas nao veio e meu filho s6 esta tomando agua e as vezes suco pois nao
vem a sustagen, os enfermeiros e médicos ligaram pedindo mas nunca veio e até hoje
dia 19/08 ja fazem 7 dias desde o dia que eu pedi, mediante a isso estou solicitando
providéncias a respeito disso! O nutricionista que conversei ndo era do andar, ele me

falou que s6 estava fazendo uma missdo no Jugar do outro." [sic] M.J.S.S

(Acompanhante) ~
Tratamento: K{
Diante da reclamacao recebida, cabem os seguintes esclarecimenios: O usuario em \

questdo triado no dia 08/07, foi classificado com médio risco nutricional, sendo portanto

as retriagens realizadas a cada 72 horas, sendo mantido assim até o dia 24/08 em que

foi reavaliado pelo responsavel pelo andar que o classificou entdo com alto risco
nutricional (devido presengca de vOmitos intensos). O SND ressalta que o
encaminhamento de suplementagdo envolve a avaliagdo do nutricionista, e durante as
visitas foi atestado que o mesmo se encontrava com vémitos intensos e que ndo seria
possivel o inicio de suplementagé&o, visto que a mesma néo teria efetividade no uso,
sendo, portanto, até entdo contraindicado. O caso havia sido discutido com a equipe oy,
médica, sendo sugerido dieta enteral via sonda. Apdés melhora do quadro, a Jf’

suplementacdo pdde ser iniciada com acompanhamento do responsavel pelo Qo

S
8
andar. Sandra Moraes — Coordenadora do SND " Lﬂ‘“ﬁ\w\f’ ¥
, LR 24
‘\Q- l\éev b%
. Voiek
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Retorno:
O SAU via telefone entrou em contato com a reclamante, que apés ficar ciente do retorno

ficou satisfeita. A mesma informou que melhorou bastante o atendimento dos
nutricionistas depois que veio no SAU, espera que continue assim e agradeceu pelo
retomo. O SAU se dispbs a atendé-la sempre que precisar.

Aceitagio do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO BUSCA DIRETA
COORDENACAO DE ONCOPEDIATRIA

Preenchimento:

"O motivo da minha reclamagéo é por conta de mentiras, um motivo que ainda néo
desceu é que a primeira vez foi terem mandado meu filho pro 3° andar para realizar
testes pro covid19 por precaucéo, pelo fato do pai dele estar com covid19 , 6 dias depois
descobri uma serie de sintomas que inventaram no meu filho para fazer exames, sem
contar no risco que ele estava correndo de ser contaminado no local. E em segundo
lugar foi a mentira das internagdes, fornos convocados para uma reunido com justificativa
de eslarmos faltando as internagdes do B., sendo que teve uma so internacéo que eu
nédo vim porque tinha marcado um gastro pelo fato de ele ter episédios de fazer coco
com muco e sangue, e aqui ndo terem me dado a resposta do que seria ou do que fazer.
Mas lembrando que essa falta na internac&o foi comunicada as duas oncologistas dele,
0 motivo de que nao seria possivel internar naquela data exata. A terceira e bem simples,
vim ressaltar pra que ndo aconteg¢a mais, nem simples e nem grave, Eu frouxe o B. pra
fazer soro por conta de estar fraco tendo palidez e tontura, ndo conseguiram pegar
acesso e falaram para a médica que meu filho havia arrancado o acesso, gente ndo
precisa de mentiras porque nao falam a verdade é mais bonito, todo mundo sabe a
dificuldade que e pra pegar acesso do meu filho que ndo séo fodos que sabem fazer
nele. Entdo, peco que treine os funcionarios desde o maior até o menor, por isso estou
indignada, qualquer um ficaria pois aqui sdo poucos que descobrem as mentiras d&
vocés." [sic] M.C.R.S (Acompanhante) [‘\
Tratamento: " -
O paciente em questdo internou para quimioterapia em maio e somente apds suF
internagdo a mae relatou que o pai estava com sintomas de COVID e, por medidas de

precaucao para seguranca de todos e obedecendo ao protocolo institucional de
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contingencia para COVID, o paciente foi transferido para o andar destinado aos casos
suspeitos e confirmados de COVID e submetido a coleta de teste rapido para COVID em
11/5. Apds o resultado negativo em 18/5, o paciente foi liberado da area do COVID. Os
sintomas relatados e descritos em prontuario, sdo sempre provenientes de informacdes
fornecidas pelo acompanhante. Ndo faz parte da boa pratica médica, a inclusdo no
prontuario de informagcbes que nao condizem com as queixas e relatos do
acompanhante. Desta forma os registros em prontudrio das queixas e relatos de
sintomas sdo realizados em linguagem técnica pelo médico assistente, mas respeitando
o que foi dito pelo paciente, no caso de menores de idade, pelo seu responsavel.
O motivo da realizacdo da reunido familiar com ata, foi justamente para garantir a
continuidade do tratamento do menor em questéo, uma vez que trata-se de recaida da
doencga de base; e pela assiduidade e boa adesé&o ao tratamento por parte da familia, a
auséncia na data da internacao foi causa de estranheza por parte da equipe. Serviu a
reunido para reforcar a necessidade da continuidade do tratamento para aumentar as
chances de sucesso do mesmo, por estarmos diante de uma doenga em recaida.
Quanto a capacitagdo da equipe de enfermagem esta questdo podera ser melhor
abordada pela coordenacao da equipe em questao.
A equipe da oncopediatria se coloca inteiramente & disposi¢do para dirimir quaisquer
questionamentos quanto as condutas adotadas para melhor seguimento do paciente.
Alayde Wanderley — Coordenacao de Oncopediatria

Retorno:

O Servigo de atendimento entrou em contato com a reclamante, que apoés ficar ciente
ficou insatisfeita. A mae demonstrou insatisfacdo, pois informaram a ela que estava
descrito no prontuario do seu filho varios sintomas de Covid e isso era mentira, ela
entende que por ter tido contato com o pai, a crianca deveria ir mesmo para o 3° andar,
mas nao entende o porqué de tanta falta de comunicagao entre a equipe médica e equipe
de enfermagem. O SAU se dispds a atendé-la sempre que necessitar.
Aceitacao do usuario: Insatisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

o

apresentadas as atribuigdes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com o

objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que forma

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Uty

% Integracg&o aos novos colaboradores no dia 04,19 e 25 de agosto de 2020 onde foram <



_nL

GOVERND DO

A, PR(.‘J SAUDE s WK UPARA

DCTAVIO LOBO iy .-..r vty

ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas dos
usuarios, garantindo a satisfacdo e exceléncia no cuidar.

% No més de agosto, lider do SAU, participou da Live de Indicadores, onde apresentou
o indicador de Reincidéncia de queixas, a Live aconteceu de forma virtual e houve a
participacéo dos gestores do hospital.

Consideragoes finais

Durante o més de agosto de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populagdo amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfagdo no formulario do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 94% do atendimento
Ambulatorial e no formulario da Internagcdo 99%. A satisfacao Global em 98%.
Atingimos 100% de reclamactes tratadas com o retorno ao usuario, sendo 80% a
meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 77 elogios pelos
usuarios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizagdo da pesquisa de
satisfacdo para a melhoria dos nossos servigos.

Neste més de agosto o quantitativo de visitas do servico de atendimento ao
usuario, esta normalizado os nossos atendimentos de visitas beira leito, porém para
melhoria da comunicagao, foi adotado como estrategia a realizagao de atendimentos
telefénicos, como canal de comunicacdo para a captacdo das pesquisas de
satisfacdo e continuaremos com este tipo de atendimento nas areas virais e
isolamentos. E importante ressaltar que mesmo por contato telefénico ou presencial,
o servico de atendimento ao usuario realiza a captagio de pesquisas atendendo de
forma responsavel e segura 0s nossos usuarios e acompanhantes sempre de acordo

com as normas de seguranca do nosso hos&)ltﬁl}n
0

Regiane d&'Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pro-Saude —Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octéavio Lobo

flaag A
N

Vivia\ﬁ" eia Lesses
Gerenfe de Qualidade
Pro-Saude —Associacéo Beneficenta/de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
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o Medicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem
Busca ativa e notificagao das IH Médico e enfermeiro

Busca e notificacdo das nao
conformidades

Controle e orientagdes na prevengao
de IH

Controle de antibidticos — Ficha de

Médico e enfermeiro

Controle Terapéutico de Medico
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Médico telefénico quanto ao
o _ Médico
uso de antimicrobianos - Senhas
DIARIO Controle dos usuarios em Medidas Médico, enfermeiro e técnico de
de Precaucao enfermagem
Analise e classificacdo das Culturas s
- 5 Meédico
para Critério diagnostico de IRAS
Analise de culturas para instituir o )
_ Médico e enfermeiro
precaucio
Envio da lista dos usuarios em Enfermeiro e técnico de
Precaucao aos setores interessados  enfermagem
Validagdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que L ‘
_ Medico e enfermeiro
englobem controle e prevencéo de

infeccao (Sistema hospitalar)

Reuniao interna da SCIH Médico, enfermeiro e técnico de
(executores) e Confeccédo de Atas enfermagem
SEMANAL
Divulgacao das infecgdes para os
) Enfermeiro
setores assistenciais
Fornecer dados das buscas ativas Médico, enfermeiro e técnico de
para Relatorio IH enfermagem

MENSAL Relatério das IH execugdo e revisdo  Médico
Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e
Vigilancia Sanitaria

Enfermeiro
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Reunido da CCIH (consultores)
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Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem

Encaminhamento dos relatérios para

as clinicas

Divulgacdo mensal das notificacdes

Médico e enfermeiro

de IRAS e Medidas de Prevencéo de

IRAS aos setores de assisténcia
(Infectémetro)

Participacao de comissoes:
Comissédo de Cateteres, Comissao
de Curativos, Comissdo da Agéncia
Transfusional e Comissao de
Farmacia e Terapéutica

Visita técnica aos setores
Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IHS

Relatorio das IHS (compilado
mensal)

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IHS e perfil
microbiologico

Perfil microbiolégico das IH
Relatdrio das IHS (compilado

mensal)

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro
Médico e enfermeiro
Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico

Médico %

4 Capacitacoes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Reunido da CCIH ocorrida no dia 12/08/2020.

Nesse més de agosto participamos das Integracdes de novos colaboradores e corpo

clinico.

-PAT — Limpeza e desinfecgdo de superficie hospitalar; SHL

-Visita técnica interna: Servigo de processamento de roupas (SPR)

- Andamento das acdes do Time Guardides dos Maninhos: '\‘_ i
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O time tem como agdes que envolvem os coordenadores assisténcias, a
comissdo da CCIH, enfermeiros e técnicos de enfermagem, das unidades de
internacgao, englobando os trés turnos de trabalho (manh3, tarde e noite). A equipe do
SCIH e o time guardides dos maninhos estdo em todos os setores do hospital
realizando as atividades descritas abaixo:

Nos setores:
e Exposic&o parcial da taxa de higienizacdo das maos por categoria, em todos os
setores uma vez por semana, feita pelo SCIH.
e Colocamos um alerta na tela dos computadores em alus@o a Lavagem das maos
e Colocamos na fonia um alerta “a hora de higienizar as maos”.
e Estamos realizando Blitz e abordagens direta, de como higienizar enfatizando os
5 momentos.

5 Indicadores de infecgbes relacionadas a assisténcia a saude —HOIOL- 2020
5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Namero absoluto de IRAS e Usuarios com

IRAS.
Usuario/Dia Obito
Periodo | Saidas | (UTI+1° 2°e |IRAS Wsuario associado
3°) i a IRAS %)
Janeiro 111 1719 6 6 0 | 349 | 349 0
Fevereiro 111 1838 0 435 | 4,35 0
Margco | 108 1651 13 10 | 1 787 | 6,06 10
Abril 79 1319 g | 0 6,07 | 5,31 0
Maio 92 1720 10 0 581 | 5,23 0
" Junho 99 1607 10 10 0 6,22 | 6,22 0
Julho 115 1740 5 5 0 2,84 | 284 0
Agosto 101 1795 10 10 0 |557| 557 0
' Setembro _
Outubro
Novembro
Dezembro |

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500 - b 4
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). ¥
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octévio Lobo séo gratuitos e integram o -

Sistema Unico de Satde (SUS). AN
bulLudu



O

GOVERNO DO

A _) HOSRITAL | SECRETARA ‘* PARA
- ONCOLOGICO INFANTIL pno‘ UD SAUDE PUBLICA -

BETAVIOLOBS g Smecscinmmici

Srn T a A AL e 1B A

=
Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2020
10 -
% 8 - 6,22
| 61 540 5.40
4 5,57
i
21 2,84
D \ T T
Junho Julho Agosto
Limite de Controle (LC) Limite de Alerta (LA)
———Limite Superior de Contole (LSC) —=—DIH
5.2 Distribuicao topografica das IRAS do HOIOL em 2020
IPCS ITU
IPCS- ITR nao| ITU- N
Més nao PAV , nao ISC | Outras
cvC VM SVD
CcvC SVD

Janeiro 1 0 0 3 0 0 0 21
Fevereiro 3 0 0 1 0 1 0 32
Marco 1 0 1 4 2 0 0 53
Abril 3 0 0 2 0 0 1 24|
Maio 3 0 2 3 1 0 0 15
Junho 3 0 0 2 1 | 1 0 36
Julho 1 0 1 1 0 |0 0 27
Agosto 4 0 0 2 2 0 1 | 18 %'5
Setembro
Outubro '
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL,

1 Infecgéo de pele e partes moles (IPPM) e 1 Infecgdo do Sistema nervoso central
(SNC)

% 1 Infecgdo gastrointestinal (IGl), 1 infecgéo intra-abdominal (IABD) e 1 infeccéo de W,

r

pele e partes moles (IPPM) (}f

e

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500° .
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e integram o
Sistema Unico de Salde (SUS).

VEVIHIVK ¥



SAEA r v O ‘ GOVERNO 0O
i = = - o s
o) emn.. PROSAUDE muz WA VPARA

OCTAVIO LOBO

33 Infecgbes gastrointestinais, 1 infecgdo intra-abdominal e 1 infecgéo de pele e partes

moles

#1 Infecgdo gastrointestinal e 1 infecgdo intra-abdominal

51 Infeccdo gastrointestinal

6 3 Infecgbes de Pele Partes Moles

7 2 Infecgdes de Pele Partes Moles

8 1 Infecgdo de pele e partes moles

Analise: No més de agosto, a densidade de incidéncia de infeccdo hospitalar geral
ficou em 5,57 episddios por 1000 pacientes-dia; pior em relagdo ao més anterior (2,84),
ficando pouco acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e
superior de controle, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS em
geral do hospital, conforme podemos visualizar no grafico acima. A distribuicdo
topogréfica das IRAS esta disposta na tabela acima, sendo notificadas 10 IRAS no
total, em 10 pacientes, com nenhum ébito associado a IRAS.

Quando avaliamos as densidades de IRAS por andar de assisténcia do hospital,
ressaltamos que tivemos 6 notificagdes de IRAS na UTI, onde podemos observar no
decorrer do relatério, que a densidade de incidéncia neste setor de assisténcia
ficou acima dos limites aceitaveis de controle na sua respectiva curva endémica.

Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, foram
notificadas 6 no total, sendo 4 IPCSCVC e 2 ITUSVD, sendo notificadas 4 na UTI (2
IPCSCVC e 2 ITUSSVD), 1 IPCSCVC no primeiro andar cirtirgico e 1 no segundo
andar; ficando as densidades de incidéncias das IPCSCVC's acima dos seus limites de
controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de controle; e j& nas
ITUSVD acima dos limites aceitaveis de controle, conforme podemos visualizar nas
curvas endémicas relacionadas, conforme veremos no decorrer deste relatorio. Ao
analisarmos estes eventos adversos, em 2 andlises de eventos de IPCSCVC'’s foram
evidenciadas falhas durante a manutengdo e ou insercdo do CVC (1 na UTl e 1 no
segunda andar); ja no caso das ITUSVD notificadas, em 1 delas foi evidenciada falha
na manutengéo e insercdo da SVD; sendo lancados como eventos adversos e
analisados em conjunto com a equipe assistencial as estratégias para melhorias do
processo

As outras IRAS notificadas nZo relacionadas & dispositivos invasivos (2 ITR's
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foram evidenciadas falhas nas medidas de prevengdo de IRAS, a ndo ser associar a
fatores de risco clinicos dos usuarios (longa permanéncia hospitalar, uso de varios
antimicrobianos e imunossupressdo avangada).

Neste més de agosto tivemos 1 notificacdo de infeccéo pos cirurgias realizadas
no hospital, sendo em cirurgia limpa, porém na analise do evento n&o foi evidenciada
falha nas medidas do processo de prevencgdo de ISC, sendo correlacionado aos fatores
clinicos do usuario e complicagdes inerentes de cirurgia.

Fazendo uma analise em paralelo com as medidas de prevencdo de IRAS
implantadas no hospital, tais como a taxa de adesado a higiene das maos, taxa de
adesdo as medidas de precaugbes de doengas de transmissdo e validacdo das
limpezas terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade
na adesdo nas medidas de precaugdes de isolamento de doengas de transmisséo e na
validagdo das limpezas terminais, que atingiram a meta definida de 85 e 70%, ficando
com 96 e 94%, respectivamente; ficando a adesao a higiene das maos em 85%, abaixo
da meta definida de 88%, semelhante ao més anterior. No més de agosto foi dado
andamento no desenvolvimento das agbes propostas na andlise do indicador de
higiene das maos no més de julho, conforme descrito acima.

Taxa de AdesHo de Higienizacio das M3os por Categoria Profissional do HOIOL em 2020
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Taxa de Adesfo as medidas de precaucBes de doencas de transmiss3e por Categoria Profissional do HOIOL em 2020
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