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|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Publica
GOVERNADOR: Hélder Zahluth Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Rémulo Rodovalho

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
CNPJ: 24.232.886/0173-02
ENDEREGO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETOR HOSPITALAR: Fabio de Souza Machado
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: Karina Pessoa Cunha

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatdrio de Prestagao de Contas,
sdo verdadeirnticos (fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

. Db
Fabio de Souza Machado Karina Pessoa Cunha
Diretor Hospitalar Diretora Administrativa e Financeira

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A Pré-Salde - Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar as
atividades realizada no més de agosto de 2020, referente ao Contrato de Gestdo n°
003/SESPA/2017 e seus Aditivos Contratuais, celebrado junto a Secretaria de Estado de Saude
Publica (SESPA), tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para
gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigos de saude no Hospital
Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, com a pactuacao de indicadores de qualidade e
resultados. O HMIB atua em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, assegurando assisténcia
universal e gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Neste relatério objetivamos a demonstragcdo da atuacéo da Pré-Saude no desenvolvimento de
suas atividades institucionais tendo como objetivo a melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada e a satisfagdo da populagdo assistida bem como o alcance das metas
contratuais, assegurando a organizagdo, administragao e gerenciamento do Hospital através do
desenvolvimento de técnicas modernas e implantagdao de protocolos que permitem o

desenvolvimento das agdes.
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2. Palavra da Direcéao
Em agosto de 2020 o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan alcangou o total
de 268 saidos atingindo assim a meta pactuada em Contrato de Gestao. Destacamos a taxa de
ocupagao que neste més apresentou um resultado de 62,82%, superando os ultimos 3 (trés)
meses.
No més de agosto, a unidade realizou a campanha de incentivo ao Aleitamento Materno, onde
desenvolveu varias agdes como palestras, oficinas e campanhas de incentivo a doagao de leite.
As acoes foram realizadas junto as Unidades Basicas de Salude do Municipio de Barcarena.
Quanto ao Servico de Atendimento aos Usuarios, € importante destacar que o HMIB manteve
alto indice de satisfagdo. Durante o més de agosto a satisfagcdo global alcangou 97,37%. No
referido més tivemos o percentual de 34% de pesquisas aplicadas em todos os setores.
Por fim, destacamos a necessidade de retorno desta Secretaria de Salude quanto as solicitagdes
encaminhadas referente a repactuacao de metas e financeira. Segue abaixo relagédo de oficios
protocolados:

e Oficio HMIB 363/2019 protocolado em 15/05/2019;

e Oficio HMIB 576/2019 protocolado em 06/08/2019;

¢ Oficio HMIB 662/2019 protocolado em 07/08/2019;

e Oficio HMIB 781/2019 protocolado em 26/09/2019;

e Oficio HMIB 826/2019 protocolado em 08/11/2019;

e Oficio HMIB 954/2019 protocolado em 03/12/2019;

e Oficio HMIB 1013/2019 protocolado em 26/12/2019;

e Oficio HMIB 029/2020 protocolado em 15/01/2020;

e Oficio HMIB 090/2020 protocolado em 18/02/2020;

e Oficio HMIB 231/2020 protocolado em 02/04/2020;

e Oficio HMIB 415/2020 protocolado em 07/07/2020;

e Oficio HMIB 483/2020 protocolado em 03/08/2020.
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3. Metas contratuais

Conforme a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 publicada em Brasilia-DF onde dispds sobre a
qualificacado das Organizagbes Sociais e definicdo, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Salde Publica - SESPA e a Pr6-Saude, onde estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usudrios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade, a Pré-Salude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos niveis:
Diretivo e Operacional, sempre ofertando os servigos de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrado pela Pr6-Salude —
Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missdao “Promover
atendimento ambulatorial e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao proximo.”
Visao “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do Para.” Negdcio “Atendimento ambulatorial
e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préoximo”. Principios como:
Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios
e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para
assegurar a perenidade organizacional, Qualidade: Busca de melhoria continua; Integridade:
Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais; Solidariedade:
Tratar, na misericérdia, o outro como irmao e irma; Pertencimento: Sentir-se parte fundamental

da unidade.
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3.1. Metas Quantitativa

it

Clinica Médica e

Clinica Cirdrgica 48

Clinica Obstétrica/ Ginecolégica 100
Clinica Pediatrica 44
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 0
Unidade de Terapia Intensiva 4

Neonatal

Unidade de Cuidados Intermediarios 22

Total 268

Meta Pactuada 288

Total Programado | 288

Realizado | 268

% Atingido | 93,06 |

Pediatria Clinica | 403

Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecolégica 68
Cirurgia Geral Pediatrica 107
Obstetricia 159
Endocrinologia 78
Cardiologia 52
Total 867
Meta Pactuada 3610

Programado | 3610
Realizado | 867
% Atingido | 24,02 _

Andlises Clinicas | 2387

Raio-x 228
Mamografia 66

Ultrassonografia 196
Eletrocardiograma 81
Bi6psia da Mama 0
Colposcopia 18

Total 2976

Meta Pactuada 7670

Programado | 7670

Ton Realizado | 2976

% Atingido | 38,80

»)
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Previsto Realizado

Fonte: Plano Estatistico - HMIB

K o

Diretoria da area

Saidas Hospitalares:

No més de agosto, a unidade obteve o total de 268 saidos, alcangando 93,06% da meta pactuada
em Contrato de Gestao. Neste periodo a unidade obteve o percentual de 62,82% de taxa de
ocupagao conforme resumo apresentada acima e plano estatistico evidenciado no anexo |V deste

relatério.

Atendimento Ambulatorial:

Em agosto de 2020, tivemos o quantitativo de 867 consultas ambulatoriais, alcangando o
percentual de 24,02% da meta pactuada.

Com o intuito de alavancar a produ¢do mensal, a unidade adota como plano de agao, sinalizar
0s municipios de abrangéncia através do censo semanal destinados a Central de Regulagao, 6°
e 13° Centros Regionais onde informa o quantitativo disponivel de consultas e exames.
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_Aﬁésar das informagdes repassadas aos centros regionais de salde e central de regulagao, é
notério a auséncia de agendamento. No anexo IX evidenciamos o envio de oficios aos
destinatarios.

Importante sinalizar que até a presente data ndo houve retorno desta Secretaria de Salde
Publica frente a solicitagdo da proposta de repactuacdo de metas quantitativas. Abaixo

relacionamos os oficios que foram protocolados bem com suas respectivas datas:

e Oficio HMIB 363/2019 protocolado em 15/05/2019;
e Oficio HMIB 576/2019 protocolado em 06/08/2019;
e Oficio HMIB 662/2019 protocolado em 07/08/2019;
e Oficio HMIB 781/2019 protocolado em 26/09/2019;
e Oficio HMIB 826/2019 protocolado em 08/11/2019;
e Oficio HMIB 954/2019 protocolado em 03/12/2019;
e Oficio HMIB 1013/2019 protocolado em 26/12/2019;
e Oficio HMIB 029/2020 protocolado em 15/01/2020;
e Oficio HMIB 090/2020 protocolado em 18/02/2020;
e Oficio HMIB 231/2020 protocolado em 02/04/2020;
e Oficio HMIB 415/2020 protocolado em 07/07/2020;
e Oficio HMIB 483/2020 protocolado em 03/08/2020.

SADT Externo:

No més de agosto, tivemos o quantitativo de 2976 exames externos com o percentual de 38,80%
da meta pactuada em Contrato de Gestao.

Com o intuito de alavancar a produgéo mensal, a unidade sinaliza aos municipios de abrangéncia
através do censo semanal destinados a Central de Regulagao, 6° e 13° Centros Regionais onde
informa o quantitativo disponivel de consultas e exames. Apesar das informacdes repassadas
aos centros regionais de saude e central de regulagao, identificamos mensalmente a auséncia
de agendamento por parte dos municipios. Os oficios supracitados constam no anexo X deste
relatério.

Além das informagdes repassadas aos municipios, a unidade realiza o levantamento de
pacientes faltosos através do Canal de Comunicagédo com o Usuario — CCU. O canal tem como
objetivo realizar um novo agendamento aos usuarios tendo como estratégia a redugao de

absenteismo para consultas e exames de SADT externo.
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Abaixo, demonstramos a tabela de controle do CCU com os quantitativos de procedimentos

remarcados e efetividade dos reagendamentos:

111

Total geral

Total Consultas
Total Exames 185
296

Total Consultas 74
Total Exames 70
Total geral 144
Consultas 66,67
Exames 37,84
Geral 48,65

duone £ Arate
Adriane Brito

Recepcionista CCU

Sinalizamos que até a presente data ndao houve retorno desta Secretaria de Saude Publica frente

a solicitagao da proposta de repactuagédo de metas quantitativas. Abaixo relacionamos os oficios

que foram protocolados bem com suas respectivas datas:
Oficio HMIB 363/2019 protocolado em 15/05/2019;
Oficio HMIB 576/2019 protocolado em 06/08/2019;
Oficio HMIB 662/2019 protocolado em 07/08/2019;
Oficio HMIB 781/2019 protocolado em 26/09/2019;
Oficio HMIB 826/2019 protocolado em 08/11/2019;
Oficio HMIB 954/2019 protocolado em 03/12/2019;

Oficio HMIB 1013/2019 protocolado em 26/12/2019;

Oficio HMIB 029/2020 protocolado em 15/01/2020;
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e Oficio HMIB 090/2020 protocolado em 1852/2020;
e Oficio HMIB 231/2020 protocolado em 02/04/2020;
e Oficio HMIB 415/2020 protocolado em 07/07/2020;
e Oficio HMIB 483/2020 protocolado em 03/08/2020.

Salientamos ainda que mensalmente informamos a Diretoria de Desenvolvimento dos Servigos
de Saude — DDASS sobre a oferta de vagas disponivel mensal na unidade para saidos,

ambulatério, SADT e atendimentos de urgéncia e emergéncia referenciada.

3.2 Metas Qualitativas

Seguindo o que fora firmado em Contrato de Gestao 003/SESPA/2017, no més de agosto 2020,
o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, deu-se continuidade nas realizagdes
das reunides das comissdes obrigatdrias e instituidas na unidade. Os acontecimentos seguiram
as orientagdes do Ministério da Saude em relagao a prevenc¢ao do novo Coronavirus.

As comissbes adotaram estratégias para evitar o minimo de pessoas nas reunides, as
participagdes contam com 50% + 1 prevalecendo o distanciamento entre os membros
participantes.

No periodo, foram realizadas as seguintes comissées: Comissao de Prontuarios; Comissao de
Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH; Comissao de Farmacia Terapéutica - CFT, Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, Comiss&o de Feridas e Curativos, Comissao de Etica
de Enfermagem, Comissdo de Grupo de Trabalho Humanizagdo — GTH, Comissédo de
Hemoterapia, Comissao de Mortalidade Materna e Neonatal, Comissao de Nucleo de Segurancga
do Paciente, Comissdo de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, Comissao de
Sustentabilidade, Comisséo de Obitos, Comissao de Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Salde e Comité de Contingéncia e Comissdo e Comissdo de Etica Médica e
Comissao de Plano de Contingéncia.

Conforme o Oficio Circular 006/2018 — GTCAGHMR/SESPA, informamos que as atas do periodo

em referéncia serdo anexadas em CD-ROM deste relatério.
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ANEXO |

Relatério Mensal de producao
Referente ao més de agosto/2020

Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU

Barcarena — PA
2020
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Relatorio de Atividades

Servico de Atendimento ao Usuario — SAU

Agosto - 2020

www. prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todaos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuilos e integram o Sistema Unico de Sadse ($_US) g-g
NQS.0
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1) Apresentacgao

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliago) seguindo os parametros da politica de Humanizagao do Sistema Unico de Satide — SUS.

O Servigco de Atendimento ao Usudrio — SAU, tem a missdo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicacao colocado a disposi¢do, garantindo que as manifestagbes sobre os
servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamagéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estéo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as
necessidades dos usuarios.

O presente relatério esta estruturado em vinte e cinco capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de agosto de 2020,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internagdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Aléem dos formularios disponiveis, as pesquisas também s&o realizadas pelo
Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um moédulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
através de tablet é feita a captagéo em tempo real do percentual de satisfacdo, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usudrios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

2) Composicao do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, &€ composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Ménica de Moraes Bastos Pantoja
Auxiliar Administrativo Analista de Qualidade Jr
www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br + P ﬂ q l

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
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Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados, nos formulérios respondidos pelos usuarios

no més de agosto, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, Servigo Auxiliar de Diagnostico e

Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI.
3) ALTA HOSPITALAR
3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo Pontos % Respostas
MWuito Satisfeito 1 55,14%
Satisfeito 1 28 97%
Indiferente 0 13,08%
Pouco Satisfeito 0 2.8%
Respostas Positivas 84,11%
Respostas Validas 100%
3.2) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).
Opcédo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 55,14%
Satisfeito 1 38,32%
Indiferente 0 561%
Insatisfeito 0 0,93%
Respostas Positivas 93,46%
Respostas Validas 100%
3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 60,75%
Satisfeito 1 37,38%
Indiferente 0 1,87%
Respostas Positivas 98,13%
Respostas Validas 100%
3.4) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 58,88%
Satisfeito 1 3271%
Indiferente 0 7,48%
Pouco Satisfeito 0 0,93%
Respostas Positivas 91,5%%
Respostas Validas 100%

3.5) A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 53,27%
Satisfeito 1 41,12%
Indiferente 0 561%
Respostas Positivas 94,39%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) . 2
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3a gratuitos e integram o Sistema Unico de Saadé'ISUS} i

FO.NQS.003-01
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3.6) As explicacoes do médico sobre a doencga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 52 34%
Satisfeito 1 43,93%
Indiferente ) 3,74%
Respostas Positivas 96,26%
Respostas Validas 100%

3.7) Sua sensacédo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéo Pontos %Respostas
hMuito Satisfeito 1 55,14%
Satisfeito 1 42 06%
Indiferente 0 2.8%
Respostas Positivas 87.2%
Respostas Validas 100%
3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 80,75%
Satisfeito 1 38,32%
Indiferente 0 0,93%
Respostas Positivas 89,07%
Respostas Validas 100%
3.9) Orientacgdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opcdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 70,09%
Satisfeiio 1 28 97%
Indiferente 0 0,93%
Respostas Positivas 99,07%
Respostas Validas 100%
3.10) O local para reclamagdes/ sugestdes € de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas
MWuito Satisfeito 1 67,29%
Satisfeito 1 31,78%
Indiferente 0 0,93%
Respostas Positivas 98,07%
Respostas Validas 100%
3.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcédo Pontos %Resposias
Sim 1 82,24%
Né&o 0 17,76%
Respostas Positivas 82,24%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ _
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de 3atdg (SUS) ﬂ q %
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3.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo Pontos %Respostas
Sim 1 96,26%
N&o 0 3,74%
Respostas Positivas 96,26%
Respostas Validas 100%

3.13) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de agosto

No decorrer do més de agosto foram realizadas 265 (duzentos e sessenta e cinco) Altas Hospitalares e foram
aplicadas 107 (cento e sete) pesquisas com 0s usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 40%
em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10% em aplicagétes,
apresentando o percentual de 94,24% em satisfagdo na Alta Hospitalar. Fica evidenciado que os cuidados
meédicos e as orientagdes da equipe de enfermagem, contribuiram para o resultado positivo.

indice de Satisfagio - Alta Hospitalar £

{ s Meratrya T Rudeguns )

Cvulucin Consoigsia

£3.59

E—

4) AMBULATORIO
4.1) Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 61,35%
Satisfeito 1 30,28%
Indiferente 0 6,77%
Pouco Satisfeito 0 1,59%
Respostas Positivas 91,63%
Respostas Validas 100%

- www.prqsau_de.org.l?r + prosaude@hmibprosaude.org.br * n Q 4

venida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) L .-

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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4.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salide?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeiio

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

O QO QO =% wa

Ak

SECRETARIA DE  Govisso oo

lerno In () PRQ%?DE saupe puBLica PARA

%Respostas
62,55%
33,07%

3,59%
0,4%
0.4%

95,62%
100%

4.3) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito
Satisfeilo
Indiferente
Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas
4.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Insatisfeiio
Respostas Positivas
Respostas Validas
4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

O 0O a

QDO 0O - -

%Respostas
59,76%
35,86%

3,19%
1,2%
95,62%
100%

%Respostas
64 94%
28,69%

4. 78%
1.2%
0.4%

93,63%
100%

%Respostas
59,76%
35,46%

3,59%
1.2%
95,22%
100%

4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragdo?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)

%Respostas
58,57%
37,85%

3,19%
0,4%
96,41%
100%

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo graluitos e inlegram o Sistema Unico de Saﬁq; (SUs) n qg

F®.NQS.003:
6/25



A e § S

4.7) A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
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Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59,76%
Satisfeito 1 37.05%
Indiferente 0 2.79%
Insatisfeiio 0 0. 4%
Respostas Positivas 96,81%
Respostas Validas 100%
4.8) A boa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 70,92%
Satisfeiio 1 27 .69%
Indiferente 0 0.8%
Pouco Satisfeito 0 0,4%
Respostas Positivas 98,8%
Respostas Validas 100%
4.9) A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,32%
Satisfeito 1 28 29%
Indiferenie 0 2,39%
Respostas Positivas 97,61%
Respostas Validas 100%

4.10) A boa vontade e disposicdo dos funciondrios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 65,34%
Satisfeito 1 34,26%
Indiferente 0 0.4%
Respostas Positivas 99,6%
Respostas Validas 100%

4.11) Sua sensacgdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?
Opcéo Pontos %Respostas
Iuito Satisfeito 1 66,14%
Satisfeito 1 31,87%
Indiferente 0 1,99%
Respostas Positivas 98,01%
Respostas Validas 100%

4.12) A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74 5%
Satisfeito 1 2351%
Indiferenie 0 1,99%
Respostas Positivas 98,01%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuftos e integram o Sistema Unico de Satide &SUSJ
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4.13) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opc3o
MWuito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Ak
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%Resposias

1 73.71%
1 24 7%
0 1,2%
0] 0.4%
98,41%

100%

4.14) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administragdo?

Opcédo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

%Respostas

1 69 72%
1 29,88%
0 0,4%
99,6%

100%

4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo

Wuito Satisfeito
Satisfeiio

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

Ponios

%Respostas

1 76,1%
1 22 71%
0] 1,2%
98.8%

100%

4.16) As explicagbes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcédo

IWMuito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

4.17) O siléncio no ambiente do ambulatorio?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

%Respostas

1 78,89%
1 2151%
(0] 1,59%
98,41%

100%

%Resposias

1 82.47%
1 15,94%
0 0.8%
0 0.8%
98,41%

100%

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infarttil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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4.18) O local para reclamagdes/ sugestdes € de facil acesso?

Opcédo

Muito Satisfeito
Satisfeiio

Indiferentie
Respostas Positivas
Respostas Validas

4.18) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo

Sim

Ndo

Respostas Positivas
Respostas Validas

4.20) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcédo

Sim

Nao

Respostas Positivas
Respostas Validas

Ak

GcOoveemo B8
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Pontos %Respostas
1 80,48%
1 19,12%
0 0.4%
99.6%

100%

Ponios %Respostas

1 87,25%
0 12,75%
87,25%

100%

Pontos %Respostas

1 91,63%
0 8 37%
91,63%

100%

4.21) indice de satisfagao e % de pesquisas aplicadas no setor do ambulatério no més de agosto

Durante o més de agosto tivemos 912 (novecentos e doze) atendimentos, e foram realizadas 253 (duzentos

e cinglienta e trés) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 28% em pesquisas
aplicadas, superando assim a meta estabelecida em contrato de gestdo de 10%.

Alcangamos o percentual de 96,35% de satisfagdo no ambulatério, superando o resultado apresentado na

competéncia anterior em 11%.

o5 385888888

indice de Satisfagio - Ambulatdrio O
| Kd3a MatzPya T. Rodrgees )
Cvducan Conzoicada

= b5 i N i 2
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5) INTERNAGAO
5.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgédo, sala de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeite 1 T8,03%
Satisfeito 1 21,21%
Pouco Satisfeito 0 G, 76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%
5.2) As informagdes que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opcéo Pontos % Resposias
Muito Satisfeito 1 58,33%
Satisfeito 1 41 67%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.3) As indicagdes de locagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75, 76%
Satisfeito 1 21.21%
Indiferente 0 227%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Repostas Positivas 96,97%
Respostas Validas 100%
5.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 6591%
Satisfeito 1 32,58%
Indiferente 0 0,78%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Repostas Positivas 98,48%
Respostas Validas 100%
5.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 67.42%
Satisfeito 1 31,82%
Indiferente 0 0,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satjge (SUS)
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5.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcédo Pontos %Respostas
Wuito Satisfeito 1 70,45%
Satisfeito 1 26,52%
Indiferente 0 3.03%
Repostas Positivas 96,97%

Respostas Validas 100%
5.7) A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgédo Pontos 9% Respostas
Muito Satisfeito 1 57 58%
Satisfeito 1 40.15%
Indiferente 0 227%
Repostas Positivas 87.73%
Respostas Validas 100%
5.8) A boa vontade e disposi¢gdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 67.42%
Satisfeito 1 31,82%
Indiferente 0 0,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%

5.9) A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 68 94%
Satisfeito 1 31,06%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.10) Sua sensacgdo de seguranca aos servigos deste hospital?
Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 68 ,94%
Satisfeito 1 28 79%
Indiferente 0 2.27%
Repostas Positivas 97,73%
Respostas Validas 100%
5.11) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 58 33%
Satisfeito 1 40,91%
Indiferente 0 0, 76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br = prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde {SUS)
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5.12) A educagédo e o respeito com gue vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcao

lMuito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Pentos

S

GOVERNO DO

5.13) A educac¢do e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcédo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferenie

Repostas Positivas

Respostas Validas

% Rasposias

1 73.48%

1 25 76%

0 0,76%

99,24%

100%

%Respostas

1 65,15%

1 33,33%
0] 1,52%

98,48%

100%

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas cdo paciente ¢ o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.16) As refeicoes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?

Cpcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.17) O siléncio no ambiente do hospital?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

%Respostas

1 72,73%
1 25,76%
0 1,52%
98,48%

100%
%Resposias

1 68,18%
1 30.3%
0 1,52%
98,48%

100%
%Respostas

1 75%
1 24 24%
0] 0,76%
99,24%

100%
%Respostas

1 68,94%
1 29,55%
0 1.52%
98,48%

100%

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude [SUS}
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5.18) O horario que sdo servidas as refeigoes?

Opcdo Pontos 9% Respostas
Muito Satisfeito 1 81,06%
Satisfeito 1 18,94%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.19) O horario em que &€ feita a limpeza do quarto?
Opcdo Pontos % Resposias
huito Satisfeito 1 73,48%
Satisfeito 1 23,48%
Indiferente 0 2,27%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Repostas Positivas 896,97%
Respostas Validas 100%
5.20) O horario das visitas?
Opcio Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 81,06%
Satisfeito 1 18,18%
Indiferente 0 0,76%
Repostas Positivas 89,24%
Respostas Validas 100%
5.21) O fomecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagdo?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 78,79%
Satisfeito 1 19,7%
Indiferente 0 1,52%
Repostas Positivas 98,48%
Respostas Validas 100%
5.22) O local para reclamagdo/ sugestio € de ficil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas
Muiio Satisfeito 1 76,52%
Satisfeito 1 21,97%
Indiferente 0 0,76%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Repostas Positivas 98,48%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) n 'A "
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuites e integram o Sistema Unico de Sa&dé'{ﬁliﬁ] Pt
FO.NQS.003-01
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5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opgéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 81.06%
Satisfeito 1 17.42%
Indiferente 0 0. 76%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Repostas Positivas 98,48%
Respostas Validas 100%
5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 85.61%
Satisfeito 1 14,39%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opcao Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 80.3%
Satisfeito 1 18,94%
Indiferente 0 0,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%
5.26) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Opcédo Pentos % Respostas
Muito Satisfeito 1 79 55%
Satisfeito 1 20,45%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.27) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Cpcéo Pontos % Respostas
Sim 1 90,91%
Nao 0 9,09%
Repostas Positivas 90,91%
Respostas Vilidas 100%

5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcédo ' Pontos %Respostas
Sim 1 96,97%
N&o 0 3,03%
Repostas Positivas 88,97%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br *

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS) sﬁ a& a
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5.29) indice de satisfacido e % de pesquisas aplicadas no setor de Internacio no més de agosto
y ] P C g

Durante o més de agosto foram realizadas 279 (duzentos e setenta e nove) Internagbes e foram aplicadas

135 (cento e trinta e cinco) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 48% em

pesquisas aplicadas no setor.

No periodo foi registrado 98,43% de satisfagdo, destacando que a frequéncia da visita do SAU e a visita dos

enfermeiros, contribuiram para o resultado.

indice de Satisfacdo - Internagio ’
| Kl Mataerya T Redegues )
Cvoiugin Conzaicaza
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6.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
luito Satisfeito 1 69,79%
Satisfeito 1 29,15%
Indiferente 0 0,68%
Insatisfeito 0 0,18%
Respostas Positivas 98,94%
Respostas Validas 100%
6.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
Opcéo Ponlos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,96%
Satisfeito 1 28,8%
Indiferente o 1,06%
Insatisfeito 0 0,18%
Respostas Positivas 98,76%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br *+ prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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6.3) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo Pontos %Respostas
luito Satisfeito 1 71,02%
Satisfeiio 1 28,27%
Indiferente 0 0,53%
Pauco Satisfeito 0 0,18%
Respostas Positivas 89,29%
Respostas Validas 100%
6.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 71,73%
Satisfeito 1 26,33%
Indiferente 0 1,94%
Respostas Positivas 98.,06%
Respostas Validas 100%

6.5) A boa vontade e disposi¢cdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,96%
Satisfeito 1 31,45%
Indiferente 0 1,59%
Respostas Positivas 98,41%
Respostas Validas 100%
6.6) Sua sensacgdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?
Opcéo Pontos %Respostas
Wiuito Satisfeito | 73,67%
Satisfeito 1 24 56%
Indiferente 8] 1,24%
Pouco Satisfeito 6] 0,53%
Respostas Positivas 98,23%
Respostas Validas 100%
6.7) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,96%
Satisfeito 1 28,8%
Indiferente 0 1,06%
Insatisfeito 0 0,18%
Respostas Positivas 98,76%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br +
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6.8) A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 73,14%
Satisfeito 1 25 62%
Indiferente ¢ 1,06%
Pouco Satisieito 0 0,18%
Respostas Positivas 98,76%
Respostas Validas 100%

6.9) O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opcéo Pontos % Respostas
Wuito Satisfeito 1 78.8%
Satisfeito 1 21,02%
Indiferente 0 0,18%
Respostas Positivas 99,82%
Respostas Validas 100%

6.10) O local para reclamagdo/ Sugestdo € de facil acesso?

Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 80,57%
Satisfeito 1 18,55%
Indiferente 0 0,68%
Respostas Positivas 99,12%
Respostas Validas 100%

6.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo Pontos %Resposias
Sim 1 90 11%
Néo 0 9,69%
Respostas Positivas 80,11%
Respostas Validas 100%

6.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcédo Pontos %Respostas
Sim 1 97,35%
MNdo 0 2.65%
Respostas Positivas 97,35%
Respostas Validas 100%
o ;v:vwos grpc::::lrr}: Rocri’:l :JII' * prosaude@hmibprosaude.org.br * n ﬂ 6
gues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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6.13) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT no més de agosto

No més de agosto foram realizados 2.976 (dois mil novecentos e setenta e seis) exames, e foram aplicadas

568

(quinhentos e sessenta e oito) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcancando o percentual de

19% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo de 10%.

Alcangamos 97,97% em satisfagéo no periodo, podendo ser visto que a sinalizagéo do hospital juntamente

com o silencio do ambiente de exames, contribuiram para o resultado positivo.

indice de Satisfagio - SADT L

[ %l Naatya T. Rodrigacs )

Crvdugin Conzgidaia

100 445
€2
20 . < < < o =
70 8
& 5
£
49
33
20
10
° Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Cut Nowv Daz 20
2020
7) UAI
7.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgdo sala de espera?
Opcdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 72, 35%
Satisfeito 1 23,53%
Indiferente 0 2,35%
Poucao Satisfeito 0 0,59%
Insatisfeito 0 1,18%
Respostas Positivas 85,88%
Respostas Validas 100%
7.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 70,59%
Satisfeito 1 27,06%
Indiferente 0] 1,76%
Pouco Satisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 97,65%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br = prosaude@hmibprosaude.org.br *
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7.3) As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcido Pontos
Wuito Satisfeito 1
Satisfeito 1
Indiferente C
Pouco Satisfeito 0]
Respostas Positivas

Respostas Validas

7.4) O tempo gue demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Ponios
Muito Satisfeite

Satisfeiio

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

O D =k =k

7.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente 0
Respostas Positivas

Respostas Validas

-

7.6) O tempo qgue demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcao Pontos

IMuito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

OO0 0O «a a

%Respostas
72,94%

24 71%
1,76%
0,59%
97.865%
100%

%Respostas
69,41%
28,24%

1,76%
0,59%
87,65%
100%

%Respostas
70,59%
26,47%

2,94%
87,06%
100%

9%6Respostas
64.71%
31,18%
1,76%
1,18%

1,18%
95,88%
100%

7.7) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pefos funcionarios da administragdo?

Opcao FPontos

Muito Satisfeitc 1
Satisfeito 1
Indiferente 0

Respostas Positivas
Respostas Validas

www. prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)

% Respostas
66,47%
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7.8) A boa vontade de disposigdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?
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Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 68,24%
Satisfeito 1 30,59%
Indiferente 0] 0.59%
Pouco Satisfeito 0] 0,59%
Respostas Positivas 98,82%
Respostas Validas 100%
7.9) A boa vontade de disposicdo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?
Opc3o Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66 47%
Satisfeito 1 32,35%
Indiferente 0 0,59%
Pouco Satisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 98,82%
Respostas Validas 100%
7.10) A boa vontade de disposicdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Ponlos %Resposias
IMuito Satisfeito 1 71.76%
Satisfeito 1 25,88%
Indiferente 0 2,35%
Respostas Positivas 97,65%
Respostas Validas 100%
7.11) A boa vontade de disposigdo dos funciondrios da administragdo em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74.71%
Satisfeito 1 23,53%
Indiferente 0 1,18%
Insatisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 98,24%
Respostas Validas 100%
7.12) Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opcao Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,68%
Satisfeito 1 24 12%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.13) A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcdo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 70,59%
Satisfeito 1 28,82%
Indiferente o 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenlda José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos pr jos pelo Hospital M Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadide (SUS) n ﬂ
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7.14) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

SOYIENO DO

QOpcdo Pontos %Respostas
kuito Satisfeito 1 72,94%
Satisfeito 1 25 68%
Indiferente 0] 1,18%
Respostas Positivas 88,82%
Respostas Validas 100%

7.15) A educagido e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcédo Pontos 9% Respostas
Muito Satisfeito 1 84 .12%
Satisfeiio 1 15,88%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.16) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funciondrios da administragdo?

Opcio Pontos % Respostas
IMuito Satisfeito 72,35%
Satisfeito 27,06%
Indiferente 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%
7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 81.18%
Satisfeito 1 18,24%
Indiferentie 0 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%

7.18) As explicag6es do médico sobre a doencga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,12%
Satisfeiio 1 15,29%
Pouco Satisfeito 0 0,58%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%
7.19) O tempo de espera na realizagdo de exames?
Opcéo Pontos % Resposias
IMuito Satisfeito 1 87.06%
Satisfeito 1 12,35%
Indiferenie 0 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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7.20) O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opcéo

IWuito Satisfeito
Satisfeito

Respostas Positivas
Respostas Validas

7.21) O local para reclamagdo/ sugestdo € de facil acesso?

Opcao

tuito Satisfeito
Satisfeiio

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

7.22) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo

Sim

Nao

Respostas Positivas
Respostas Validas

7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo

Sim

Nao

Respostas Positivas
Respostas Validas

S
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Pontos %Respostas
1 82,35%
1 17,65%
100%

100%

Pontos %Resposias
1 84 12%
15,29%
0 0,59%
98,41%

100%

=

Ponios %Resposias

94 12%
0 5.88%
94,12%

100%

-

Pontos %Respostas
1 97 65%
C 2,35%
97,65%

100%

7.24) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAl no més de agosto

Durante o més de agosto foram realizados 449 (quatrocentos e quarenta e nove) atendimentos, e foram

aplicadas 170 (cento e setenta) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcan¢ando o percentual de 38%

em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo de 10%.

Alcangamos o percentual de 96,58% em satisfagdo no setor e observamos que o ambiente e a educagéo em

que foram tratados pelos colaboradores da instituicdo contribuiram para o resultado positivo.

o5 B8B8E882888

indice de Satisfagdo - UAI
| Walda Matatnya T Rodrgues )
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8) Indice de satisfagdo global do usuéaric no més de agosto do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

Concluimos que no decorrer do més de agosto, a satisfagao global alcangou 97,37%, mantendo o resultado
acima da meta pactuada de 80%. Podemos destacar que o resultado apresentado no referido més supera o

més anterior em 4%.

Satisfagdo Global an

( Kaila Maeavnya T Rodrgucs )

Dvilugdo Consuicaio

0291 U7

9693

8000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jut Ago Set Qut Mew Dez 20
2020

9) Niimero de reclamacdes registradas ao decorrer do més de agosto

Durante o periodo ndo houveram registros de reclamacées nos formularios. O SAU procura dar resolutividade
as opinides relatadas e apresenta solugdes imediatas, trabalhando para que seja fundamental a busca da
melhoria continua e qualidade da assisténcia no intuito de atingirmos a exceléncia do atendimento ofertado.

Nimero de Reclamagdes Registradas no Periodo I
{ Kzl Natathya T, Rodrgues )

Cvoiugia Car=oidada
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conclusao

No més de agosto alcangamos um resultado positivo, com 97,37% na satisfacéo global e 34% em pesquisas
aplicadas no periodo, ultrapassando assim as metas pactuadas em Contrato de Gestao.
Com esse resultado podemos comprovar a exceléncia do atendimento que esta sendo ofertado pela unidade.

" Rodrigues
o A U - HMIB
Pré-5aits - 4.8.A.S.H.

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues
Auxiliar administrativo — Servigo de Atendimento ao Usuario
Pro - Saude — Associagcao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
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Ménica de Moraes Bastos Pantoja
Analista de Qualidade Jr
Pro — Saude — Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

FablodeS
Siretor Flos
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Fabio de Souza Machado

Diretor HGS

Pré — Saude — Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
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Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar
(CCIH/HMIB/Pré-Saude)

Relatério de atividades de agosto de 2020

BARCARENA-PA
2020
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SUMARIO
. INTRODUGCAO
. MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
. CAPACITAGOES, VISITAS TECNICAS E OUTRAS ATIVIDADES
. EXPOSIGAO OCUPACIONAL A MATERIAL BIOLOGICO
. DOENGAS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA
7. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
HMIB-2020
7.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS Numero absoluto de IRAS e Usuarios
com IRAS;
7.2 Distribuicao topografica das IRAS do HMIB em 2020
7.3 Taxa de Letalidade e Nimero de Obitos associados a IRAS
8. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS AO SITIO CIRURGICO HMIB
8.1 Taxa de Infeccéo de Sitio Cirurgico (ISC)

A A WN -

8.2 Taxa de infecgOes puerperais
9. INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE,
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO - (UTI ADULTO)

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo, Invasivo
(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgdo primaria de corrente
sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgdo do trato
urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de
Terapia Intensiva adulto

9.2 Distribuicdo Topografica das IRAS na UTI ADULTO.

10. INDICADORES DE INFECGCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL (UTIN)

10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo, Invasivo

(Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infecgdo primaria de corrente

sanguinea associada a cateter venoso central — IPCSCVC e Infecgdo do trato

urinario associada a sondagem vesical de demora - ITUSVD) na Unidade de Terapia

Intensiva adulto
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