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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizag&o Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados de Agosto de
2019 e os relatérios trimestrais de Junho a Agosto de 2019, referente ao contrato de gestéo n® 011/2014,
celebrado junto ao GOVERNO DO PARA, tendo como objeto estabelecer o compromisso entre as partes
para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agoes e servigos de saude, no Hospital Galileu,
com a pactuagado de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por dia, assegurando
assisténcia universal e gratuita, executiva, ao usuarios do Sistema Unico de Saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagao da populagao

assistida e o alcance das metas contratuais.
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2. Metas contratuais

Em 1996 foi publicada no ESTADO DO PARA a Lei 5.980/1996, que dispds sobre a qualificagéo das
Organizagées Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagao dos
Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo 011/2014 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do seu

cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantacéo de
metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais,
promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos
diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz
de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU tem como Negécio “Cuidar de vidas’, Missdo “Cuidar de
vidas, prestando assisténcia hospitalar centrada no paciente, com qualidade e humanizag&do, aos usuarios
referenciados pela Central Estadual de Regulagdo” Visdo “Ser reconhecido publicamente pela
exceléncia na assisténcia hospitalar” e Principios como: Qualidade: Compromisso com a melhoria
continua na busca pela exceléncia hospitalar, Humanizagao: Acolher a todos com respeito, cordialidade e
igualdade; Pertencimento: Sentir-se parte integrante do HPEG; Sustentabilidade: Desenvolver gestao
financeira, social e ambiental para cuidar de vidas; Cuidado centrado no paciente. Transparéncia:

“Mostrar e comprovar o que faz’.

2.1. Metas Quantitativas

No més de agosto obtivemos a meta prevista alcangando o resultado, conforme a metodologia de apuragao

e seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

Apresentacdo da evidéncia em nosso plano estatistico.

Paciente —————————— SE5H ORPTTT U b (e e i
e 390 400 398 400 358
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2.2. Metas Qualitativas

No més de agosto obtivemos as metas previstas alcangando o resultado em sua totalidade, conforme a
metodologia de apuragéo e seu cumprimento de acordo com 0s objetivos a serem alcangados.

Apresentag&o das atas de reunido das comissdes nos anexos.

JUNHO JULHO AGOSTO
2019

Qualidade
Informacgao

Comissao
Prontuano
Comissao de
Infeccao Hospitalar

Mortalidade
Operatoria
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2.3. Oficios Aguardando Devolutiva da SESPA

Estamos no aguardo do retorno do oficio n°184/2019 referente a meta de abril, onde a SESPA deve se

posicionar sobre.

Apresentacao dos oficios referentes ao item encontram-se nos anexos.

Execucdo do Plano de Trabalho

As agbes do Plano de Trabalho tém como objetivo n&o s6 o cumprimento de obrigagdes apresentadas no
projeto de implantagdo de gestao da unidade, mas o controle da qualidade e prazos, aumentando assim a
produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema
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Interact - AS Performance Manager, onde os prazos s&o estipulados e cumpridos com éxito. Desse modo,
foram cumpridos no més de Agosto/2019 as seguintes agdes do Plano de Trabalho:
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Acompanhar e monitorar
o tempo de espera dos

PAC - (HPEG) - % de

Enteral/Parenteral - Julho

(2019)

. : Cumprimento de Estimado [01/08/2019 |30/08/2019
@ |usuarios para internagéo |y inoraes Contratiais | Realizado | 05082019 | 05/08/2019 100%
Julho .
Dispor e manter em PAC - (HPEG) - % de
o pleno funcionamento a Cumprimento de Estimado [01/08/2019 |30/08/2019 100%
- T T - T T = #w fleseEmm 05/08/2019 ’
do Paciente - Julho (2019)
Dispor € manter em PAC - (HPEG) - % de
o pleno funcionamento a Cumprimento de Estimado |01/08/2019 |30/08/2019 |  .~~n
Comissao de Verificagdo | Obrigagdes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
de Obitos - Julho (2019)
Dispor e manter em PAC - (HPEG) - % de
a wlmmnn Fivinmlammvma mmbn -~ T T P e S Estimado NAINOINNANAN 30/08/2019 1000/
Comissé&o de Etica Obrigagdes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019 ‘
Médica - Julho (2019)
Dispor e manter em PAC - (HPEG) - % de
o pleno funcionamento a Cumprimento de Estimado |01/08/2019 |30/08/2019 100%
Comissao de Etica de Obrigagbes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019 ‘
Enfermagem - Julho (2019)
Dispor e manter em DA - (MDER) . % Ao
o D e ole e | Cumprimento de Estimado  |01/08/2019 | 30/08/2019 .
: Obrigagbes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
Infecgédo Hospitalar- (2019)
Julho
Dispor e manter em
0 pleno funcionamento a Cumprimento de Estimado [01/08/2019 |30/08/2019 100%
Comiss&o de Farmacia e | Obrigagdes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
Terapéutica- Julho (2019)
Implantar a Comissao de PAC - (HPEG) - % de
) Zac‘:]:‘)’lg'ﬁf’(‘,’w‘;‘f;l‘;‘l’:s Cumprimento de Estimado |01/08/2019 | 30/08/2019 000%
0log ' Obrigagdes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
Medicamentos e (2019)
equipamentos) - Julho
, PAC - (HPEG) - % de
o I B o | Cumprimento de Estimado |01/08/2019 [30/08/2019 | 000,
9 ¢ Obrigagdes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
Julho (2019)
Implantar a Comissao de PAC - (HPEG) - % de
o Nutricae Cumprimento de Estimado 01/08/2019 | 30/08/2019 100%
4 Obrigagbes Contratuais Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
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Controle de acompanhamento dos [PAC - (HPEG) - % de
nroredimentne lanaic da riern Cumprimento de Fatimann N1/0R/201Q N/NKR/I2N010
ocupacionais relacionados aos Obrigagtes Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
servicos terceirizados - Julho Contratuais (2019)
Controle do histérico de
. N PAC - (HPEG) - % de
manutengdes, calibragbes, laudos | o\ himento de Estimado |01/08/2019 |30/08/2019
i8cnigon peanlificacos dok Obrigagdes Realizado | 05/08/2019 | 05/08/2019 | 1907
equipamentos e dispositivos de Contratuais (2019)
medi¢ao - Julho
PAC - (HPEG) - % de
Controle dos extintores e hidrantes | Cumprimento de Estimado |01/08/2019 |30/08/2019 100%
(SESMT) - Julho Obrigacdes Realizado |05/08/2019 |05/08/2019 ’
Contratuais (2019)
A - PAC - (HPEG) - % de
ey Relatdrio de indicadores | o, b rimento de Estimado | 01/08/2019 | 30/08/2019
asicos obrigatérios e atualizados s ) 100%
conforme NR-32 - Julho Obngagégs Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
Contratuais (2019)
Dispor e manter em pleno PAC - (HPEG) - % de
funcionamento um Nucleo Cumprimento de Estimado |01/08/2019 |30/08/2019 100%
Hospitalar de Epidemiologia - NHE | Obrigagdes Realizado |05/08/2019 |[05/08/2019 ?
- Julho Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Implantar o servigo de atendimento | Cumprimento de Estimado |01/08/2019 |30/08/2019 100%
ao usuario - SAU - Julho Obrigacdes Realizado |05/08/2019 |[05/08/2019
Contratuais (2019)
Registrar os treinamentos PAC - (HPEG) = J d6
e . Cumprimento de Estimado |01/08/2019 |30/08/2019 o
institucionais em atas ou em listas Obrigacoes Donlioad~ | nENRISN16 | NEINRMN1Q 100%
de presenca. - Julho c .
ontratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Implantar acolhimento e Cumprimento de Estimado 01/08/2019 | 30/08/2019 PP
classificacdo de riscos - Julho Obrigagdes Realizado |05/08/2019 [05/08/2019
Contratuais (2019)
PAC - (HPEG) - % de
Implantar de sistema de custos - Cumprimento de Estimado |~*""""°'" |°TtTtTT 100%
Julho Obrigagdes Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
Contratuais (2019)
Elaborar o Mapa mensal e relagdo |PAC - (HPEG) - % de
° de compra e vendas de Cumprimento de Estimado |01/08/2019 |[30/08/2019 100%
entorpecentes da Policia Federal- | Obrigagbes Realizado |05/08/2019 |05/08/2019
Divisdo de entorpecentes - Julho Contratuais (2019)
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Implantar as Escalas para
cobertura 24h dos

0 seguintes plantdes:
Administragao,
Manuten¢ado e medicos -

- )
PAC - (HPEG) - % de Estimado

Cumprimento de Obrigagbes g 100%
Contratuais (2019) Realizado |05/08/2019 05/08/2019

Julho
& Relatério de Prestagao de ' Estimado 10/08/2019 20/08/2019 .
Contas (Jul.19) Cumprimento da Prestagdo de | pooinqo | 14/08/2019 | 19/08/2019 | 1007
Contas (2019)
Relatorio de Prestagao de | o\, rimento da Prestagao de | Estimado [ 10/08/2019 | 20/08/2019 |6,
(]

. Contas Econémico-

Financeira (Jul.19) Contas Econdémico-Financeira | Realizado 14/08/2020 14/08/2019

(2019)

4. Relatorio Mensal da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

A prevencgdo e o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a salde (IRAS) exigem a aplicagéo
sistematica de medidas técnicas e administrativas, orientadas por meio de sistemas de vigilancia
epidemiolégica e de monitoramento de indicadores de processo e resultado, cujo planejamento esta a cargo
do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar.

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissdo de Controle de Infecg@o
Hospitalar do Hospital Publico Estadual Galileu no més de Agosto de 2019.

Os dados epidemiolégicos para os indicadores de resultados foram coletados pelo Servigo de Controle de
infeccdo Hospitalar (SCIH) através da busca ativa e vigilancia epidemiolégica realizada diariamente nas
areas assistenciais do HPEG (Unidades de internagdo, centro cirirgico e UTI) utilizando metodologia
adaptada ANVISA e NHS.

4.1 MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

e Dr. Lucas Geralde (Diretor técnico — Membro Consultor)

o Dr® Débora Onuma (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor — Presidente da CCIH)
e Larissa Luz (Médica infectologista do SCIH — Membro Executor)

e Enf. Diego Santos (Enfermeiro e coordenador do SCIH - Membro Executor)

e Enf Carla Luciana (Enfermeira do SCIH — Membro Executor)

« Jayne Cereja (Téc. de enfermagem da SCIH — Membro Executor — Secretaria da CCIH)

« Enf Daiane Freitas (Supervisora de enfermagem — Membro Consultor)

e Enf. Lilian Lucena (Enfermeira do NQSP — Membro Consultor)
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Enf® Sara Costa (Coordenadora das unidades de internagao — Membro Consultor)

Nubia Modesto (Coordenadora do centro cirirgico ¢ CME — Membro consultor)

Jéssica Barbosa (Coordenadora Farmacéutica — Membro Consultor)

Alessandra Macedo (Coordenadora de laboratério — Membro consultor)

Patricia Hermes (Gerente do NQSP — Membro Consultor)

Anderson Aquino (Supervisor de higienizagéo — Membro consultor)

Eduardo Eberhardt (Coordenador da Fisioterapia — Membro consultor)

Enf® Gabriel Diniz (Enfermeiro da educagéo continuada — Membro consultor)

4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades desenvolvidas pelo SCIH:

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Busca Ativa, visita multiprofissional, notificagdes de IRAS e )
Notificagdo de ndo conformidades/incidentes; )
Orientagdes in loco sobre prevengdo de IRAS quando Enf. Diego, Enf. Carla, Dr*
necessario. Larissa e Jayne Cereja
Controle e parecer de antimicrobianos; Dr Larissa
DIARIO Monitoramento e feedback para a equipe assistencial sobre _
resultados de culturas e necessidade de isolamento Enf. Diego e Enf. Carla
Andlise e classificagdo dos resultados de culturas e Enf. Diego, Enf. Carla, Dr®
discussa@o com médicos assistentes. Larissa
Controle dos usuarios em precaugao. Enf. Diego, Enf. Carla e
Jayne Cereja
Avaliagao de necessidade de treinamentos especificos E”f; Diego, Enf. Carla e Dr*
arissa
Feedback para a equipe assistencial do infectémetro (IRAS
ocorridas no setor, observagao direta da higiene das maos e Enf. Diego e Enf. Carla
biosseguranga).
SEMANAL Monitoramento e acompanhamento de limpezas terminais de )
areas critcas e semicriticas e validagdo com gel Enf. Diego, Enf* Carla e
fluorescente. Jayene Cereja
Acompanhamento de cirurgias Enf. Carla
Envio das notificagdes de doengas compulsérias a vigilancia )
epidemiolégica Jayne Cereja
Treinamentos conforme o cronograma anual Enf. Diego, Enf® Carla e Dr
Larissa
Realizagdo de visitas técnicas aos setores criticos e Enf. Diego, Enf Carla e Dr®
semicriticos conforme o cronograma anual Larissa
Alimentacao dos indicadores via sistema Interact i
MENSAL ca Enf. Diego

Analise critica dos indicadores de resultados

Membros executores
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Reunido da CCIH Membros consultores e
executores.

Enf. Diego, Enf? Carla e Dr?

Relatorio dos Indicadores de resultado e Processo.
Débora

4.3 EDUCAGAO CONTINUADA E OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS:

v Visita técnica ao servigo de higiene e limpeza, servigo de endoscopia e laboratério do HMUE;
v Retorno de visita técnica na lavanderia do HMUE;

v Treinamento sobre prevengao de infecgdo priméaria da corrente sanguinea associada a CVC;
v Palestra no ambulatério sobre cuidados com ferida operatéria no domicilio.

O SCIH também participa da integragéo institucional dos novos colaboradores, apresentando as nogdes basicas
do controle de infecgéo e, as medidas especificas para enfermeiros e técnicos admitidos no hospital.

4.4 ESTATISTICA DOS INDICADORESDE RESULTADOS GLOBAIS:

Tabela 1 — Dados de IRAS globais do HPEG.

Agosto /19
Total de pacientes com IRAS 10
N° de saidas 358
N° de |RAS 10
N° de salas __ , 58
N°de IRAS 10

Paciente-dia » 28 :

N° de ébitos associados a IRAS 0
Total de

acietes com IRAS _ 7 10
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Grafico 1 Grafico 2
Densidade de Incidéncia de IRAS no Distribuigdo de IRAS por Topografia do HPEG,
HPEG, 2019 2019
100% 83% 100%
3' 7 4 170
M 0%0%0% 8% %0 8%  0%0%0% 8%
2,525 Y grpw=25"25 S I A TR T R T T
jun jul ago
» Infecgdo do Trato Respiratorio
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez m Infecgdo do Trato Urinario
wee Densidade de Incidéncia Geral de IRAS x P
Limite Inferior de Controle » Infeccdo de Corrente Sanguinea
Limite de Controle ® Infeccdo de Sitio Cirtrgico

s Limite de Alerta

s Limite Superior de Controle ® Outros sitios

Analise critica 1: Foram notificadas 10 IRAS em 10 usuarios, resultando numa densidade de incidéncia
geral de 4,15 IRAS por 1.000 pacientes-dia, apresentando aumento de 1,41 em relagdo ao més anterior,
ficando fora do limite de controle que é 2,5 episédios de infecgdes por 1000 pacientes-dia. As IRAS foram:

4.5 INFECGOES DE SITIO CIRURGICO

» 9 notificadas em retorno no ambulatério em menos de 90 dias de pos operatério com implante e 30 dias sem implante e 1
notificada na clinica laranja, totalizando 10% dessa topografia. Na distribuigao por potencial de contaminag&o foram 6 ISC's em

cirurgias potencialmente contaminadas, 1 1ISC em cirurgias contaminadas e 3 ISC’s em cirurgias limpas, todas do servigo de

ortopedia.
USUARIO CIRURGIA e DESCRIGAO E ANALISE DOS INCIDENTES
NOTIFICADO
Usudrio com fratura supra interarticular de cotovelo esquerdo + corpo estranho intra-
articular em joelho esquerdo (projétil). Foi submetido a artrotomia de joelho esquerdo
Artrotomia de joelho + retirada de corpo estranho intra-articular de joelho esquerdo no dia 26/07/18.
esquerdo + retirada de Cirurgia classificada como contaminada, antibidtico profilético administrado as
LJ.SF. FIA . iy : . . e &
. corpo estranho intra- Clinica laranja ~ |16:25h, incisdo cinirgica as 16:35h; sem necessidade de repique (término da cirurgial
n° 2264/2019 : . . :
articular de joelho as 17:25h,); preparo da pele adequado (clorexidina degermante e posteriomente
esquerdo alcodlica) e, ndo houve necessidade de tricotomia. Durante intemagao evoluiu com
drenagem de secregdo purulenta pela ferida operatoria no joelno esquerdo. Negal
comorbidades.
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R.N.L, FIA n°
1793/2019

Retirada de fixador externo
+ osteossintese de fratura
cominutiva com perda
ossea de diafise de tibia
direita + maléolo medial
direito

Notificado em retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Usuario com historia de submetido a de retirada de fixador externo + osteossintese
de fratura cominutiva com perda éssea de diafise de tibia direita + maléolo medial
direito realizada em 27 de Junho de 2019. Apresentava fixador externo com mais de
21 dias associado a ferida em processo de granulagdo em perna direita com regides
de esfacelos. Cirurgia classificada como Potencialmente contaminada, antibiético
profilatico adequado (administrado as 11:30 h, incisdo cirirgica as 12:15 h), sem
necessidade de repique (término da cirurgia as 13:15h); ndo houve necessidade de
realizagdo de tricotomia, preparo da pele adequado (clorexidina degermante e
posteriormente clorexidina alcodlica). Recebeu alta no dia 30/06/19. Retomou no dia
02/07/19 por demanda espontanea apresentando dor no membro operado +
drenagem de secregéo sanguinolenta em grande quantidade a expressao,
apresentando alivio da dor apds expresséo. Recebeu orientagdo médica e foi
liberado. Retornou novamente no dia 06/08/19 por demanda espontanea
apresentando ferida no membro inferior direito com drenagem piosanguinolenta,
referiu que apresentou febre em casa. Curativo era realizado na residéncia e, estava
utilizando colagenase (segundo usuario orientado quando procurou atendimento no
pronto socorro). Cirurgia classificada como potencialmente contaminada.

S.M.S.C, FIA
n°2269/2019

Retirada de material de
sintese do tomozelo
esquerdo

Notificado em retorno
ambulatorial em
menos de 30 dias

Usuaria com histéria de queda da propria altura em Setembro/19, ewoluiu apés
acidente com fratura fechada bimaleolar de tomozelo esquerdo. Foi submetida aﬂ
Osteossintese no dia 08/10/18. No dia 21/07/19, foi Submetida a retirada de material
de sintese do tomozelo esquerdo, Cirurgia classificada como limpa, antibiético
profilatico adequado (administrado as 11:10h / incisdo cirirgica as 11:30h), sem
necessidade de repique (témino da cirurgia as 12:05h), preparo da pele adequado
(clorexidina degermante e alcodlica), sem necessidade de realizagéo de tricotomia.
Retomou por demanda espontanea, no dia 09/08/19 apresentando hiperemia,
flutuagdo e calor na ferida operatoria. Foi solicitada intemagéo para antibiotico
terapia. Durante a intemag&o apresentou drenagem purulenta pela area de flutuacao.
Nega comorbidades.

AMS.R, FIA
n°2090/2019

Retirada de fixador externo
transarticular do joelho
direito + Osteossintese
com placa parafusos de

tibia direita com colocagédo

de enxerto

Notificado em retorno
ambulatorial em
menos de 90 dias

Usuario com histérico de acidente de moto em Fewereiro/18, ewoluindo com TCE,
fratura de radio esquerdo e bacia, sendo submetido a fixacdo externa em
fevereiro/18. Veio transferido ao HPEG onde passou por dois procedimentos
cirirgicos: em 12/03/18 - Osteossintese de fratura distal do radio esquerdo e no dia
23/03/18 - retirada de fios de kirschner do punho esquerdo + Osteossintese de
fratura distal do radio. Em outra internagdo hospitalar em Setembro/18, foi submetido
a retirada de fixador extemo de bacia. Foi vitima de now acidente automobilistico
ocorrido em 01/07/19, apresentado fratura de platd tibial direito, submetido a fixagéo
extema no HMUE, sendo transferido para este senigo para cirurgia definitiva.
Permaneceu interado de 06/07/19 a 12/07/19 no HPEG e, no dia 09/07/19 foi
submetido a retirada de fixador extemo transarticular do joelho direito +
Osteossintese com placa parafusos de tibia direita com colocagéo de enxerto.
Cirurgia classificada como Limpa porém, de acordo com critérios de classificagéo se
enquadra como Potencialmente contaminada sendo assim reclassificada, antibiético
profildtico adequado (administrado as 13:35h / incisdo cirrgica as 13:55h), sem
necessidade de repique (témino da cirurgia as 14:20h), sem necessidade de'
tricotomia, preparo da pele adequado (clorexidina degermante e posteriomente
alcodlica). Retomou por demanda espontanea ao hospital no dia 12/08/19,
apresentando dor, edema, hiperemia e tumoragdo com fistulizagdo de secregdo
purulenta em tibia direita iniciados ha 04 semanas associados a episddios de febre.
Refere realizagdo de curativo com solugdo fisiologica e neomicina na unidade de|
saide + uso de cefalexina e ciprofloxacino prescrito pelo médico do
posto. Comorbidades: HAS.
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N.M.B.S., FIA | Retirada de parafuso de

n°® 2317/2019

maléolo medial esquerdo

Notificado em retomo
ambulatorial em
menos de 30 dias

Usuario com historia de acidente automobilistico apés atropelamento de animal,
ewluindo com fratura de MIE, submetido a fixagdo extema no HMUE em
Janeiro/2019. Em 27/01/19 foi submetido a retirada de fixador extemo de tomozelo
esquerdo e Osteossintese bi maleolar. Em consulta ambulatorial, realizada no dia
16/05/19, ortopedista relatou presenga de proeminéncia de material de sintese em
maléolo medial, sem lesdo de pele. Necessitando de retirada de parafusos de
maléolo medial esquerdo. Intemou no HPEG no dia 24/07/19 apresentando pele
integra e, foi submetido a retirada de parafuso de maléolo medial esquerdo no dia|
26/07/19. Cirurgia classificada como limpa, antibiético profilatico adequado
(administrado as m17:35h / inciséo cirurgica as 17:50h), sem necessidade de
repique (término da cirurgia as 18:05h), sem necessidade de realizagdo de
tricotomia, preparo da pele adequado (clorexidina degermante e posteriormente
clorexidina alcodlica). No dia 13/08/19 retomou por demanda espontanea
apresentando deiscéncia de sutura + secrecdo piossanguinolenta em Ferida
Operatéria, relatou também febre de 39°C mensurada em seu domicilio. Realizava o
curativo em casa com soro fisiolégico e alcool 70% ao redor da ferida (SIC). Nega
comorbidades.

L.S.C; FIA
2369/2019

Tratamento cirurgico de
deformidade em varo de
pema direita com fixador
extemno circular de llizarov

Notificado em retomo
ambulatorial em
menos de 90 dias

Usudria com histéria de fratura de platé tibial direito em 2017, onde foi submetido a
retirada de fixador extemo e osteossintese com placas e parafusos em 29/05/17 sem
intercoréncias segundo relato do cirurgido. Ficou em acompanhamento ambulatorial
ewoluindo com ISC nesse periodo, sendo submetido a limpeza cirurgica + coleta para
cultura no dia 27/06/17 com crescimento de S.aureus em fragmento 6sseo, onde foi
realizado tratamento para osteomielite. Permaneceu em acompanhamento
ambulatorial sendo indicada RMS, sendo realizado no dia 11/05/18. Seguiu em
acompanhamento ambulatorial, onde foi identificado varo importante de 15°
assimétrico de tibia direita e encurtamento de 2 cm de membro inferior direito as
custas de deformidade em varismo. Intemou novamente dia 29/07/19 com pele
integra, onde foi submetido a tratamento cirirgico de deformidade em varo de pema
direita com fixador extemo circular de llizarov no dia 30/07/19 sem intercorréncias
segundo ewlugdo do cirurgido, indo de alta dia 02/08/19. Retomou no 8° PO por|
demanda com deiscéncia de pontos e secregdo piossanguinolenta em FO e ostios,
afebril. Relata curativo em seu domicilio com soro fisiologico. Cirurgia classificada
como limpa. Nega comorbidades. ATB profildtico: 47 minutos antes da incisdo
cirirgica (conforme), sem necessidade de repique (término menos de 4 horas da
dose); Antissepsia da pele: clorexidina degermante + alcodlica (conforme);
Tricotomia: néo foi necessario.

H.G.O0, FIA
n°2521/2019

Retirada de fixador extemo
+ Osteossintese com placa
ponte em umero direito.

Notificado em retomo
ambulatorial em
menos de 90 dias

Usuario com histéria de acidente de transito em 08/07/19, ewluiu com fratura
exposta de umero diafisario direito, foi submetido a fixagdo extema para controle de
danos no HMUE. Estew intemado no HPEG de 10/08/19 a 22/08/19, apresentava
pequena lesdo crostosa na méo direita e, edema no membro fraturado; no dia
19/08/19 foi submetido a retirada de fixador extemo + Osteossintese com placa
ponte em Umero direito. Cirurgia classificada pelo cirurgido como LIMPA porém,
segundo critérios por potencial de contaminagéo esta se enquadra como
potencialmente contaminada sendo assim, reclassificada. Antibiético profilatico
(administrado as 9:15 h / incis&o cirurgica as 9:25h), sem necessidade de tricotomia,
preparo da pele adequado (clorexidina degermante e posterior clorexidina alcodlica).
No dia da alta apresentava sutura em regido de brago direito apresentando discreto
exsudato sanguinolento. Retomou por demanda espontanea referindo drenagem de
secregdo pela ferida operatoria e historia de febre. Ao exame fisico: ferida operatéria
no membro superior direito com drenagem piosanguinolenta em moderada
quantidade, com edema e hiperemia neste membro, com registro de febre aferida via
termometro no hospital, referindo dor, médica plantonista ja iniciou esquema de
antibiético devido alteragéo sistémica (febre) e, solicitou intemagao hospitalar.
Acompanhante relatou que o curativo era realizado na propria residéncia por ela e
pela mae do usuario, utilizavam solugéo fisiologica. Nega comorbidades.
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.C.M., FIA n°
2185/2019

Retirada de fixador extemo
transarticular de membro
superior esquerdo +
Osteossintese de fratura de
diafise de Umero esquerdo

Notificado em retomo
ambulatorial em
menos de 90 dias

Usuario vitima de atropelamento em Julho/19, evoluindo com fratura de diéfise de
mero esquerdo. No dia 19/07/19 foi submetido a retirada de fixador extemo
transarticular de membro superior esquerdo + Osteossintese de fratura de diéfise de
umero esquerdo. Cirurgia classificada como Potencialmente contaminada, antibiético
profilatico adequado (administrado as 14:10 h / incis&o cirirgica as 15 h), sem
necessidade de repique (término da cirurgia as 16 h), sem necessidade de
tricotomia, preparo da pele adequado (clorexidina degermante e posterior clorexidina
alcodlica). Retomou por demanda espontanea referindo dor e edema no membro
superior esquerdo, além de aparecimento de uma bolha que rompeu e drenou
secrecéo serosa, segundo descrigdo do mesmo. Médico solicitou intemagéo e,
durante esta apresentou drenagem de pequena quantidade de secrec¢ao purulenta em
area com flutuagéo na cicatriz operatéria no membro superior esquerdo.
Comorbidade: HAS.

RAM., FIAn°
2656/2019

Retirada de fixador extemo
+ Osteossintese fratura 1/3
médio tibia esquerda com
placa ponte

Notificado em retomo
ambulatorial em
menos de 90 dias

Usuario com histérico de intemagéo de 30/07/19 a 31/07/19 prowveniente do HMUE
onde permaneceu por mais ou menos 26 dias, submetido & fixagao extema e
enxertia de pele no HMUE. Recebeu alta com data para o retomo cinirgico. Retomou
no dia 21/08 a 26/08/19 foi submetido a retirada de fixador extemo + Osteossintese
fratura 1/3 médio tibia esquerda com placa ponte no dia 22/08/19. Cirurgia
classificada como potencialmente contaminada, antibiotico profilético adequado
(administrado as 8:35 h / inciso cinirgica as 8:40 h), sem necessidade de
tricotomia, preparo da pele adequado (clorexidina adequada e posterior com
clorexidina alcodlica). Retomou por demanda esponta referindo dor e, com drenagem
de secregao piosanguinolenta em moderada quantidade pela ferida operatoria. Refere
que o curativo é realizado por ele conforme orientagéo da equipe (utilizacao de
solugdo fisiologica).

P.C.O.P FIA
242112019

Retirada de fixador extemo
de tibia direita +
osteossintese de fratura
diafisaria de tibia direita
com haste intramedular

Notificado em retomo
ambulatorial em
menos de 90 dias

Usuario com fratura exposta de tibia direita, realizada fixagéo extema no HMUE no
dia 14/07/19, sendo transferido para o HPEG no dia 18/07/19 para tratamento
definitivo, porém foi transferido novamente para o HMUE no dia 20/07/19 devdo
fratura de ossos da face, pois segundo informacdes, paciente ainda ndo hava
recebido alta da Cirurgia Buco-Maxilo. Retomou novamente ao HPEG no dial
02/08/19, sendo submetido retirada de fixador extemo de tibia direita + osteossintese
de fratura diafisaria de tibia direita com haste intramedular no dia 09/08/19, indo de
alta no dia 11/08/19. Retomou no 20° PO por demanda espontanea com saida de
secrecdo purulenta por fistula em FO + flutuagéo e calor no membro operado. Relata
curativo em seu domicilio com soro fisiologico. Nega comorbidades. Cirurgia
classificada como potencialmente contaminada. ATB profilatico: 35 minutos antes da
incisdo cirirgica, sem necessidade de repique. Tricotomia: ndo foi necessario;
Antissepsia da pele: clorexidina degermante + alcodlica

Durante analise individual dos casos, foi verificado que todos as medidas de prevencdo de ISC’s estavam em conformidade,

sendo 6 cirurgias potencialmente contaminadas com troca de fixador externo fora do periodo de 14 dias devido condigdes de

pele ruins para a conversdo e um caso que necessitou ser transferido novamente para o HMUE para avaliagao do buco-maxilo;

3 cirurgias limpas sem causas associadas e 1 cirurgia contaminada com retirada de projétil, com isso nao foram elaboradas

acoes.
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Tabela 2: Distribuigao dos dados de infecgao e de utilizagédo de dispositivos invasivos na Unidade de

Terapia Intensiva do HPEG em julho de 2019.

Total infecgoes Total pacientes infectados Obito por IH Saidas N.° pac-dia
0 g 0 6 104
Daraldad T
Taxa infecgdo bruta (%) IRASI1?)8(:' pac-dia el Letalidade
0 0,00
0

Topografia infeccao

N° Infecgoes

Procedimentos ou

Densidade de Incidéncia

paciente-dia
ITU associada a SVD 0 8 0,00
ITU néo associada a SVD 0 104 0,00
IPCS associada a CVC 0 18 0,00
IPCS néo associada a CVC 0 104 0,00
PNEU associada a VM 0 64 0,00
PNEU néo associada a VM 0 104 0,00
OUTRAS** 0 104 0,00
Total 0
Procedimento Procedimento-dia Paciente-dia Taxa de utilizacdo (%)
Sonda vesical 8 104 7,69
Cateter vascular central 18 104 17,31
Ventilador 64 104 61,54
Total 90 104 0,87
Proporgédo das Infecges Hospitalares por Topgiﬂa
Topografia Proporgdo*
Pneumonia 0
ITU 0
IPCS 0
OUTRAS #DIV/0!

* n° de IH por topografia x 100 / total de IH

** OUTRAS:
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Grafico 3

Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI do HPEG,
2019
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Grafico 4

Densidade de Incidéncia de PAV na UTI do
Benchmarking: HPEG, 2019

NHSN 2012 percentil 50: 0,00 PAV por 1000 VM-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 8,09 PAV por 1000 VM-dia.
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Grafico 6

Densidade de Incidéncia de ITUSVD na UTI

do HPEG, 2019
Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,90 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 4,23 ITU associada a SVD por 1000 SVD-dia.
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Grafico 5

Taxa de Utilizagdo de VM na UTI do HPEG,
Benchmarking: 2019

NHSN 2012 percentil 50: 19%.
SESPA 2015: percentil 50: 58%
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Grafico 7

Taxa de Utilizagdo de SVD na UTI do HPEG,

Benchmarking: 2019

NHSN 2012 percentil 50: 65%

SESPA 2015 percentil 50: 75%
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Grafico 8

Densidade de Incidéncia de IPCS/CVC na UTI

do HPEG, 2019
Benchmarking:
NHSN 2014 percentil 50: 0,35 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
SESPA 2015 percentil 50: 2,10 IPCS associada a CVC por 1000 CVC-dia.
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Grafico 9

Taxa de Utilizagdo de CVC na UTI do HPEG,

Benchmarking: 2019

NHSN 2012 percentil 50: 78%
SESPA 2015 percentil 50: 73%
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Analise critica 2: No més de agosto de 2019 ndo ocorreu nenhuma IRAS na UTI, apresentando queda em

relagdo ao més anterior onde a densidade de incidéncia havia sido de 10,87 IRAS por 1000 paciente-dia nesse

setor, ficando dentro do limite de controle que é 4,3 IRAS por 1000 paciente-dia.

Com relagéo a taxa de utilizagéo de dispositivos na UTI:

- Houve queda na taxa de utilizagdo de VM de 6,94 pontos percentuais em relagdo ao més anterior,

permanecendo acima da média da série histérica do hospital que é de 46,1%, e comparando com os referenciais
externos, acima do percentil 50 do NHSN 2012 que é 19% e do percentil 50 da SESPA 2015 que € 58% (grafico

5).

- Houve discreto aumento da taxa de utilizagao de SVD de 1,17 pontos percentuais em relagéo ao més anterior,

porém permaneceu abaixo da média da série histérica do hospital que €& de 24,7% e comparando com 0s

referenciais externos, permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 65% e do percentil 50 da SESPA

2015 que é de 75% (grafico 7).

- Houve queda de 17,47 pontos percentuais na taxa de utilizagdo de CVC em relagéo ao més anterior. Ficou

abaixo da série histérica do hospital que é de 33,4%, e comparando com os referenciais externos, também
permaneceu abaixo do percentil 50 do NHSN 2012 que é 78% e do percentil 50 da SESPA 2015 que é de 73%

(grafico 9).
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Tabela 3: Distribuigao dos dados de infecgao de sitio cirargico do HPEG.

Tipo de Cirurgia Realizadas Infecgao de sitio cirtrgico ANVISA 2017
N.° % N.° % %
Limpa 69 35,57 3 4,35 1a5b
Potencialmente Contaminada 84 43,30 6 71 3al1
Contaminada 10 5,15 1 10 10a 17
Infectada 31 15,98 0 0,00 >27
Total 194 100 10 5,2
FONTE: CCIH/HPEG PERIODO: Agosto/2019
Grafico 10 Grafico 11
Taxa de Infecgdo em Sitio Cirtirgico no HPEG, Taxa de ISC em cirurgias limpas, 2019
2019
a, 572 g - S RN i 2
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez we Taxa de I1SC em cirurgias limpas s Limite Inferior de Controle
Taxa de ISC w Limite Inferior de Controle s Limite de Controle s Limite de Alerta
wmmees Limite de Controle e Limite de Alerta
e Limite Superior de Contole === Limite Superior de Contole

Analise critica 3: Em agosto de 2019 foram notificadas 10 infecgdes de sitio cirirgico em 10 usuarios,
resultando numa taxa de ISC de 5,2% (grafico 10), apresentando aumento de 3,1 pontos percentuais em relagéo
ao més anterior, ficando fora do limite de controle institucional que é 2.1%. Analisando a distribuicdo das taxas
de infecgéo por potencial de contaminagéo, foram 6 infecgbes de sitio cirurgico em cirurgias potencialmente
contaminadas resultando em 7,1% nesse potencial de contaminagéo ficando dentro do dos parametros
comparativos da ANVISA que é entre 3% a 11%; 3 ISC’s em cirurgias limpas resultando em 4,35% nesse
potencial de contaminagao, ficando fora do limite de controle institucional que € 2% e dentro dos parametros
comparativos da ANVISA que é entre 1% a 5%, conforme o grafico 11 e a tabela 3 e 1 ISC em cirurgias
contaminadas resultando numa taxa de 10% nesse potencial de contaminagdo, ficando dentro do dos
parametros comparativos da ANVISA que é entre 10% a 17% (descrigées dos casos e agdes de melhoria na
analise critica 1).
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5.2 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO S.A.U

O Servigo de Atendimento ao Usuario/S.A.U do Hospital Publico Estadual Galileu, no periodo de 01 a 31 de

Agosto de 2019, desenvolveu as atividades abaixo relacionadas:

Retorno ao usuario referente as reclamacgdes 4

Total de pesquisas nas Unidades de Internagéo 301
Pesquisas de satisfagao preenchidas na clinica amarela 79
Pesquisas de satisfagdo preenchidas na clinica verde 76
Pesquisas de satisfagdo preenchidas na clinica laranja 76
Pesquisas de satisfagdo preenchidas na clinica azul 70
Retorno pesquisas voluntarias 45
Retorno pesquisas beira leito/alta 256
Visitas aos pacientes internados 101

5.2.1 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AMBULATORIAL

Retorno ao usuario referente as reclamacgées -

Pesquisas coletadas aos usuarios 411

5.2.2 - QUADRO DE COLABORADORES ELOGIADOS NO MES DE AGOSTO.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, parabenizou os colaboradores elogiados durante o

més de Agosto, através de uma homenagem in loco.

A criagdo do quadro de colaboradores elogiados (com foto dos colaboradores e com uma copia dos elogios
recebidos) tem por objetivo de reconhecer o colaborador e valorizar o desenvolvimento de suas fungdes de

forma pautadas no compromisso da qualidade na assisténcia hospitalar
5.3 —- TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS CLINICAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, no periodo de 1 a 31 de Agosto realizou um total de

301 (Trezentos e um) pesquisas. Foram coletados registros, entre reclamagdes, elogios e sugestdes.
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Amarela 78 76 97,43%
Verde 84 79 94,04%
Laranja 91 76 83,51%
Azul 102 70 68,62%

Fonte: Pesquisas Satisfagdo S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Agosto de 2019.

Obs.: Em nosso total de altas ndo trabalhamos com 6bitos e usuarios transferidos.

5.4 - TOTAL DE PESQUISAS COLETADAS - AMBULATORIAL

O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, no periodo de 01 a 31 de Agosto, realizou um total de

411 (quatrocentos e onze) pesquisas. Foram coletados registros de elogios e sugestdes.

612 411 67,15%

Fonte: Pesquisas Satisfagao S.A.U e SAME/ Estatistica- SAU Agosto de 201 9.

5.5 - % DE SATISFAGAO GLOBAL DO HPEG

No més agosto, a satisfagéo geral no HPEG foi de 99,14% (noventa e nove, e quatorze), cujo podemos
identificar uma melhoria no resultado. Foi dado prosseguimento as atividades desenvolvidas no Setor,
demonstrando o compromisso em “Cuidar de vidas”, promovendo assisténcia hospitalar segura e humanizada

aos usuarios, conforme nossa Missao Institucional.
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% Satisfa¢ao Geral

{
}

R I S
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Media

Fonte: Pesquisas Satisfagdo Agosto 2019.

5.5.1 - % DE SATISFACAO POR CLINICA DO HPEG

% DE SATISFACAO POR CLINICA

99,32% 98,53% 98,83% 99,24% 98,98%

Verde Amarela Laranja Azul Total

Fonte: Pesquisas Satisfagao Agosto de 2019.

www.prosaude.org.br + comunicacao@hpegprosaude.org.br Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu sdo gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



+)
Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:08/2019
SAUDE

5.5.2 -RESULTADO GLOBAL DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO

6 Pesquisa de Internacio

Informacées

Entidade: Clinica Azul / Clinica Amarela / Clinica Laranja / Clinica Verde / sadt de
Atendimento ao Usuario

Ocorréncia: Agosto/19

Data de Inicio: 01/08/2019

Data de Fim: 01/09/2019

Competéncia: 201906

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: N3/0a/2010 - 1017 He

Formularios concluidos: 301

4) Recepcao/Portaria

4.1) Simpatia / Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,39% 198
Bom 0 11,16% 25
Regular 0 0,45% 1
Percentual 99,55% 223
de

Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75,34% 165
RAm o 21 AROL AT
Regular 0 3,2% 7
Percentual 96,8% 212
de

Satisfeitos
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4.3) Apresentagdo pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,64% 184
Bom 0 15,91% 35
Regular 0 0,45% 1
Davanméoal 99’55% 240
de

Satisfeitos

4.4) Informacgdes claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo o oo "
Bom 0 14,75% 32
Regular 0 1,84% 4
Ruim 0 0,46% 1
Percentual 97,7% 212
de

Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,73% 204
RAm 0 7 27% 1A
Percentual 100% 220
de

Satisfeitos

5) Meédicos

5.1) Simpatia / Educagao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,54% 246
Bom 0 5,7% 15
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Regular 0 0,76% 2
Percentual 99,24% 261
de

Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opgdo  Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,5% 262
Nao 0 1,5% 4

5.3) Informacées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 86,42% 229

Bom 0 10,94% 29

Regular 0 2,64% 7

:ercentual 97,36% 258
e

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opgcdo  Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,34% 256
Nao 0 2,66% 7

6) Enfermagem

6.1) Simpatia/ Educag¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,18% 239
Bom 0 10,45% 28
Regular 0 0,37% 1
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Percentual 99,63% 267
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 78,87% 209
Bom 0 16,6% 44
Regular 0 4,53% 12
Percentual 95,47% 253
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 RG 47% 230

Bom 0 11,65% 31

Regular 0 1,88% 5
98,12%

de

Satisfeitos

6.4) \Visita diaria

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,7% 243
Bom 0 7,55% 20
Regular 0 0,38% 1
Ruim 0 0,38% 1
Percentual 99,25% 263
de

Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 92,4% 243
Bom 0 7.22% 19
Regular 0 0,38% 1
Percentual 99,62% 262
de
Satisfeitos

6.6) Informacgées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,79% 230
Bom 0 11,07% 29
Regular 0 1,15% 3
- - 98,85% T
de

Satisfeitos

7) Acomodac¢ées/Limpeza

7.1)  Simpatia/Educac¢ao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,66% 240
Rom 0 A 9R% 1R
Regular 0 0,39% 1
Percentual 99,61% 258
de

Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,98% 227
Bom 0 11,24% 29
Regular 0 0,78% 2
Percentual 99,22% 256
de

Satisfeitos
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7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,41% 234
Bom 0 8,59% 22
Percentual 100% 256
de

Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servi¢o de Copa

8.1) Simpatia / Educac¢ao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,59% 231
Bom 0 9,41% 24
Percentual 100% 255
de

Satisfeitos

8.2) Apresentacdo pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88.84% 223

Bom 0 9,96% 25

Regular 0 1,2% 3
98,8%

de

Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,84% 224
Bom 0 11,37% 29
Regular 0 0,78% 2
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Percentual 99,22% 253
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refei¢do

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 216
Bom 0 13,49% 34
Ruim 0 0,79% 2
Percentual 99,21% 250
de

Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1)  Simpatia / Educagéo / Apresentagio pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,38% 194
Bom 0 7,14% 15
Ruim 0 0,48% 1
Percentual 99,52% 209
de

Satisfeitos

9.2) Informagées claras e completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,89% 169
[= PN 0 0N K70/ 10
Ruim 0 0,53% 1
Percentual 99,47% 187
de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

www.prosaude.org.br ¢ comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu s&o gratuitos
e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)



3

U,
pRO Relatorio de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:08/2019

SAUDE
Opgdo  Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,47% 186
Nao 0 0,53% 1

10) Equipe Multidisciplinar

10.1) Simpatia / Educacéao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,94% 193
RAam 0 Q AKOL 21
Regular 0 0,92% 2
Ruim 0 0,46% 1
Percentual 98,62% 214
de

Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educa¢éao / Apresentagao da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80,46% 70
Bom 0 16,09% 14
Regular 0 2,3% 2
Ruim 0 1,15% 1
Percentual 96,55% 84
de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,07% 155
0

Regular 0 0,57% 1

Percentual 99,43% 175

de

Satisfeitos
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10.4) Simpatia / Educacgéao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,62% 55
Bom 0 15,38% 10
Percentual 100% 65
de
Satisfeitos
10.5) Simpatia / Educacéo / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 74% 37
= 0 Ak "
Percentual 100% 50
de
Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe do SAU
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,5% 222
Bom 0 7,08% 17
Regular 0 0,42% 1
Percentual 99,58% 239
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,27% 209
Bom 0 8,73% 20
Percentual 100% 229
de
Satisfeitos
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11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,86% 185
Bom 0 15,93% 36
Regular 0 2,21% 5
Davanns $raml 97,79% 294
de

Satisfeitos

12) Centro Cirurgico

12.1) Simpatia e Educacéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,36% 201
Bom 0 8,18% 18
Regular 0 0,45% 1
Percentual 99,55% 219
de

Satisfeitos

12.2) Informagdes Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,12% 195

Regular 0 0,47% 1
Percentual 99,53% 213

de
Satisfeitos
13) Geral

13.1)  Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opcéao Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 90,46% 218
Bom 0 8,3% 20
Regular 0 1,24% 3
Percentual 98,76% 238
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,24% 229
Bom 0 5,35% 13
Ruim 0 0,41% 1
- o 99,59% T
de

Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 99,59% 241
Nao 0 0,41% 1

5.5.3- Itens abordados nas pesquisas preenchidas pelos usuarios internados

CLINICA AMARELA
Pesquisa de Internacio
Informacodes
Entidade: Clinica Amarela
Ocorréncia: Agosto/19
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Data de Inicio: 01/08/2019

Data de Fim: 01/09/2019

Competéncia: 201906

Situagédo: Encerrada

Data da consulta: 03/09/2019 - 10:25 Hs

Formularios concluidos: 76

4) Recepgao/Portaria

4.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,25% 52
Bom 0 13,11% 8
Regular 0 1,64% 1
Percentual 98,36% 60
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80% 48
Bom 0 18,33% 1
Regular 0 1,67% 1
Percentual 98,33% 59
de
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80,33% 49
Bom 0 18,03% 11
Regular 0 1,64% 1
Percentual 98,36% 60
de
Satisfeitos

4.4) Informagées claras e completas
Opcgao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,03% 49
Bom 0 17,74% 11
Regular 0 3,23% 2
Percentual 96,77% 60
de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepgéao, banheiro, corredores e sala de espera.

Opgédo

Pontos

%Respostas

Respostas
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Otimo 0 90,32% 56
Bom 0 9,68% 6
Percentual 100% 62
de
Satisfeitos

5) Médicos
5.1) Simpatia / Educagao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,75% 64
Bom 0 5,8% 4
Regular 0 1,45% 1
Percentual 98,55% 68
de
Satisfeitos
5.2) O médico realiza visita diariamente
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 69

5.3) Informacgées claras e completas
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,06% 58
Bom 0 11,59% 8
Regular 0 4,35% 3
Percentual 95,65% 66
de
Satisfeitos
5.4) Todas as suas dlvidas foram esclarecidas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,1% 67
Nao 0 2,9% 2

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90% 63
Bom 0 8,57% 6
Regular 0 1,43% 1
Percentual 98,57% 69
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 75,71% 53
Bom 0 20% 14
Regular 0 4,29% 3
Percentual 95,71% 67
de
Satisfeitos

6.3) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,86% 58
Bom 0 15,71% 11
Regular 0 1,43% 1
Percentual 98,57% 69
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,57% 62
Bom 0 11,43% 8
Percentual 100% 70
de
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,43% 64
Bom 0 8,57% 6
Percentual 100% 70
de
Satisfeitos

6.6) Informacgoées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 80% 56
Bom 0 17,14% 12
Regular 0 2,86% 2
Percentual 97,14% 68
de
Satisfeitos

7) Acomodacodes/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacéao
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,71% 61
Bom 0 10,29% 7
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Percentual 100% 68
de
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 86,96% 60
Bom 0 11,59% 8
Regular 0 1,45% 1
Percentual 98,55% 68
de

Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,75% 64
Bom 0 7,25%

Percentual 100% 69
de
Satisfeitos

(6}

8) Alimentagao/ Servi¢o de Copa
8.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,24% 60
Bom 0 11,76% 8

Percentual 100% 68
de
Satisfeitos

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,29% 58
Bom 0 11,76% 8
Regular 0 2,94% 2

Percentual 97,06% 66
de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,76% 59
Bom 0 13,24% 9

Percentual 100% 68
de
Satisfeitos
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8.4) Temperatura da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,07% 57
Bom 0 14,93% 10

Percentual 100% 67
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacéao / Apresentagao pessoal
Opg¢édo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,34% 50
Bom 0 5,66% 3

Percentual 100% 53
de
Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90% 45
Bom 0 10% 5
Percentual 100% 50
de

Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servico de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 50

10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educagéo / Apresentacado das Assistentes Sociais

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,5% 49
Bom 0 12,5% 7
Percentual 100% 56
de

Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educagéo / Apresentagao da Psicéloga

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80% 16
Bom 0 15% 3
Regular 0 5% 1
Percentual 95% 19
de

Satisfeitos
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10.3) Simpatia / Educagéao / Apresentagao das Farmacéuticas

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,24% 37
Bom 0 9,76% 4
Percentual 100% 41
de

Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagéo / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,71% 12
Bom 0 14,29% 2
Percentual 100% 14
de

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagéo / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 6
Bom 0 33,33% 3
Percentual 100% 9
de
Satisfeitos
10.6) Simpatia / Educagéo / Apresentacao da equipe do SAU

Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,31% 60
Bom 0 7,69% 5
Percentual 100% 65
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educac¢ao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,52% 54
Bom 0 11,48% 7
Percentual 100% 61
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opc¢éo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,33% 47
Bom 0 18,33% 11
Regular 0 3,33% 2
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Percentual 96,67% 58
de
Satisfeitos

12) Centro Cirurgico
12.1) Simpatia e Educagéao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,72% 50
Bom 0 10,53% 6
Regular 0 1,75% 1
Percentual 98,25% 56
de

Satisfeitos

12.2) Informagées Claras e Completas

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,29% 50
Bom 0 10,71% 6
Percentual 100% 56
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,94% 55
Bom 0 12,5% 8
Regular 0 1,56% 1
Percentual 98,44% 63
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,62% 58
Bom 0 9,38% 6
Percentual 100% 64
de

Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 64
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Pesquisa de Internacio

Informacgoes

Entidade: Clinica Verde
Ocorréncia: Agosto/19
Data de Inicio: 01/08/2019
Data de Fim: 01/09/2019
Competéncia: 201906
Situagéo: Encerrada

Data da consulta:
Formulérios concluidos:

4) Recepcao/Portaria

03/09/2019 - 10:32 Hs
79

4.1) Simpatia / Educac¢ao

Opgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0

4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcéao Pontos
Otimo

Bom

Regular

Percentual
de
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos
Otimo
Bom

Percentual
de
Satisfeitos

%Respostas
0
0
0

%Respostas
0
0

Respostas
84,48%
15,52%
100%

Respostas
72,73%
25,45%
1,82%
98,18%

Respostas
81,82%
18,18%
100%

49

58

40
14

-

45
10
55

4.4) Informacgées claras e completas
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Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 81,82% 45
Bom 0 18,18% 10

Percentual 100% 55
de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,09% 49
Bom 0 10,91% 6

Percentual 100% 55
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,65% 63
Bom 0 7,35% 5

Percentual 100% 68
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente

Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,57% 69
Nao 0 1,43% 1

5.3) Informagoes claras e completas

Opc¢éo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,41% 61
Bom 0 7,25% 5
Regular 0 4,35% 3
Percentual 95,65% 66
de

Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,1% 67
Nao 0 2,9% 2

6) Enfermagem
6.1) Simpatia / Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 87,32% 62
Bom 0 12,68% 9
Percentual 100% 71
de

Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,16% 56
Bom 0 14,49% 10
Regular 0 4,35% 3
Percentual 95,65% 66
de

Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,14% 61
Bom 0 11,43% 8
Regular 0 1,43% 1
Percentual 98,57% 69
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,43% 64
Bom 0 7,14% 5
Ruim 0 1,43% 1
Percentual 98,57% 69
de
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condigées de uso?
Opcao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,57% 62
Bom 0 10% 7
Regular 0 1,43% 1
Percentual 98,57% 69
de
Satisfeitos

6.6) Informacées claras e completas
Opcéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,71% 61
Bom 0 8,82% 6
Regular 0 1,47% 1
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Percentual 98,53% 67
de
Satisfeitos

7) Acomodacées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacéao

Opgao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,06% 59
Bom 0 10,45% 7
Regular 0 1,49% 1
Percentual 98,51% 66
de

Satisfeitos

7.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores

Opcgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 83,08% 54
Bom 0 16,92% 11
Percentual 100% 65
de

Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 90,48% 57
Bom 0 9,52% 6
Percentual 100% 63
de

Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educagéao

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 89,06% 57
Bom 0 10,94% 7
Percentual 100% 64
de

Satisfeitos

8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 85,48% 53
Bom 0 12,9% 8
Regular 0 1,61% 1
Percentual 98,39% 61
de

Satisfeitos
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8.3) Pontualidade da refei¢cao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,71% 54
Bom 0 14,29% 9
Percentual 100% 63
de
Satisfeitos
8.4) Temperatura da refei¢cao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,54% 52
Bom 0 15,87% 10
Ruim 0 1,59% 1
Percentual 98,41% 62
de
Satisfeitos
9) Fisioterapia
9.1) Simpatia / Educacgéao / Apresentacao pessoal
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,45% 47
Bom 0 14,55% 8
Percentual 100% 55
de
Satisfeitos
9.2) Informacées claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86% 43
Bom 0 14% 7
Percentual 100% 50
de
Satisfeitos
9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 48
10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educacao / Apresentagao das Assistentes Sociais
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,71% 48
Bom 0 12,5% 7
Ruim 0 1,79% 1
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Percentual 98,21% 55
de
Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educacao / Apresentacao da Psicéloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 80,77% 21
Bom 0 19,23% 5
Percentual 100% 26
de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educagao / Apresentacao das Farmacéuticas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 87,76% 43
Bom 0 12,24% 6
Percentual 100% 49
de

Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educag¢ao / Apresentacao da equipe de Terapia Ocupacional

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92% 23
Bom 0 8% 2
Percentual 100% 25
de

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educacao / Apresentacao da equipe de Fonoaudiologia

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,82% 18
Bom 0 18,18% 4
Percentual 100% 22
de

Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educag¢ao / Apresentacao da equipe do SAU

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 91,53% 54
Bom 0 8,47% 5

Percentual 100% 59
de
Satisfeitos

11) Exames
11.1) Simpatia e Educag¢ao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 89,83% 53
Bom 0 10,17% 6
Percentual 100% 59
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,76% 48
Bom 0 17,24% 10
Percentual 100% 58
de
Satisfeitos

12) Centro Cirdrgico

12.1) Simpatia e Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,09% 49
Bom 0 10,91% 6
Percentual 100% 55
de
Satisfeitos
12.2) Informagdes Claras e Completas

Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84,91% 45
Bom 0 13,21% 7
Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos

13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90% 54
Bom 0 10% 6
Percentual 100% 60
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,16% 55
Bom 0 9,84% 6
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Percentual 100% 61
de
Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 60

Pesquisa de Internacio

Informagées

Entidade: Clinica Laranja

Ocorréncia: Agosto/19

Data de Inicio: 01/08/2019

Data de Fim: 01/09/2019

Competéncia: 201906

Situagéo: Encerrada

Data da consulta: 03/09/2019 - 10:38 Hs

Formularios concluidos: 76

4) Recepgao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,74% 49
Bom 0 9,26% 5
Percentual 100% 54
de
Satisfeitos
4.2) Tempo de espera para o atendimento

Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 69,81% 37
Bom 0 26,42% 14
Regular 0 3.77% 2
Percentual 96,23% 51
de
Satisfeitos

4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
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Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,89% 48
Bom 0 11,11% 6
Percentual 100% 54
de
Satisfeitos

4.4) Informacoes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 84% 42
Bom 0 14% 7
Ruim 0 2% 1
Percentual 98% 49
de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,23% 51
Bom 0 3,77% 2
Percentual 100% 53
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educag¢ao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,55% 56
Bom 0 3,45% 2
Percentual 100% 58
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opcao Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,31% 58
Nao 0 1,69% 1

5.3) Informagdes claras e completas

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,14% 52
Bom 0 11,86% 7
Percentual 100% 59
de
Satisfeitos

5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?
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Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,28% 57
Nao 0 1,72% 1

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,33% 56
Bom 0 6,67% 4
Percentual 100% 60
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento

Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,66% 47
Bom 0 11,86% 7
Regular 0 8,47% 5
Percentual 91,53% 54
de
Satisfeitos

6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,53% 54
Bom 0 6,78% 4
Regular 0 1,69% 1
Percentual 98,31% 58
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,1% 54
Bom 0 6,9% 4
Percentual 100% 58
de
Satisfeitos
6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 96,49% 55
Bom 0 3,51% 2
Percentual 100% 57
de
Satisfeitos
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6.6) Informacdes claras e completas

Opcgéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

7) Acomodacgoées/Limpeza

7.1) Simpatia/Educacao
Opcéo Pontos %Respostas
Otimo 0

Percentual
de
Satisfeitos

7.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opcgédo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

8) Alimentag¢ao/ Servigo de Copa
8.1) Simpatia / Educa¢ao
Opcgédo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

8.2) Apresentagao pessoal dos colaboradores
Opgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Respostas
94,74%
5,26%
100%

Respostas
100%
100%

Respostas
94,74%
5,26%
100%

Respostas
96,49%
3,51%
100%

Respostas
96,49%
3,561%
100%

Respostas
96,36%
3,64%
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57

57
57

54

57

55

57

55

57

53
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Percentual 100% 55
de
Satisfeitos
8.3) Pontualidade da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 91,23% 52
Bom 0 7,02% 4
Regular 0 1,75% 1
Percentual 98,25% 56
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,27% 48
Bom 0 10,91% 6
Ruim 0 1,82% 1
Percentual 98,18% 54
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educacéao / Apresentacéao pessoal

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,31% 48
Bom 0 5,77% 3
Ruim 0 1,92% 1
Percentual 98,08% 51
de
Satisfeitos

9.2) Informacoes claras e completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,18% 41
Bom 0 4,55% 2
Ruim 0 2,27% 1
Percentual 97,73% 43
de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,78% 44
Nao 0 2,22% 1

10) Equipe Multidisciplinar
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10.1) Simpatia / Educacgédo / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96% 48
Bom 0 2% 1
Regular 0 2% 1
Percentual 98% 49
de

Satisfeitos

10.2) Simpatia / Educacdo / Apresentacao da Psicéloga

Opcéao Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,46% 23
Bom 0 3,85% 1
Regular 0 3,85% 1
Ruim 0 3,85% 1
Percentual 92,31% 24
de

Satisfeitos

10.3) Simpatia / Educagao / Apresentagao das Farmacéuticas

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 92,31% 36
Bom 0 7,69% 3
Percentual 100% 39
de

Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagéo / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional

Opcgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 81,25% 13
Bom 0 18,75% 3
Percentual 100% 16
de

Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagéao / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia

Opg¢éo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 75% 6
Bom 0 25% 2
Percentual 100% 8
de

Satisfeitos

10.6) Simpatia / Educacgao / Apresentacao da equipe do SAU

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,34% 50
Bom 0 3.77% 2
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Regular 0 1,89% 1
Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos
11) Exames
11.1) Simpatia e Educac¢ao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,12% 48
Bom 0 5,88% 3
Percentual 100% 51
de
Satisfeitos
11.2) Tempo de espera para realizar exames
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 78,43% 40
Bom 0 17,65% 9
Regular 0 3,92% 2
Percentual 96,08% 49
de
Satisfeitos
12) Centro Cirurgico
12.1) Simpatia e Educacao
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,75% 45
Bom 0 6,25% 3
Percentual 100% 48
de
Satisfeitos
12.2) Informacoées Claras e Completas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 93,62% 44
Bom 0 6,38% 3
Percentual 100% 47
de
Satisfeitos
13) Geral
13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,34% 50
Bom 0 3.77% 2
Regular 0 1,89% 1
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Percentual 98,11% 52
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opc¢éo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 96,3% 52
Bom 0 1,85% 1
Ruim 0 1,85% 1
Percentual 98,15% 53
de

Satisfeitos

13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 98,15% 53
Nao 0 1,85% 1

Pesquisa de Internacao

Informacodes
Entidade: Clinica Azul
Ocorréncia: Agosto/19
Data de Inicio: 01/08/2019
Data de Fim: 01/09/2019
Competéncia: 201906
Situagéo: Encerrada
Data da consulta: 03/09/2019 - 10:43 Hs
Formularios concluidos: 70
4) Recepc¢ao/Portaria
4.1) Simpatia / Educacao
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,12% 48
Bom 0 5,88% 3
Percentual 100% 51
de
Satisfeitos

4.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
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Otimo 0 78,43% 40
Bom 0 15,69% 8
Regular 0 5,88% 3
Percentual 94,12% 48
de
Satisfeitos
4.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 84% 42
Bom 0 16% 8
Percentual 100% 50
de
Satisfeitos
4.4) Informacgées claras e completas

Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 88% 44
Bom 0 8% 4
Regular 0 4% 2
Percentual 96% 48
de
Satisfeitos

4.5) Limpeza e conforto da recepg¢ao, banheiro, corredores e sala de espera.
Opgéo %Respostas Respostas
Otimo 0 96% 48
Bom 0 4% 2
Percentual 100% 50
de
Satisfeitos

5) Médicos

5.1) Simpatia / Educagao

Opcéo %Respostas Respostas
Otimo 0 92,65% 63
Bom 0 5,88% 4
Regular 0 1,47% 1
Percentual 98,53% 67
de
Satisfeitos

5.2) O médico realiza visita diariamente
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,06% 66
Nao 0 2,94% 2
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5.3) Informacgées claras e completas

RO Relatorio de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:08/2019

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,29% 58
Bom 0 13,24% 9
Regular 0 1,47% 1
Percentual 98,53% 67
de
Satisfeitos
5.4) Todas as suas duvidas foram esclarecidas?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 97,01% 65
Nao 0 2,99% 2

6) Enfermagem

6.1) Simpatia / Educacao
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,57% 58
Bom 0 13,43% 9
Percentual 100% 67
de
Satisfeitos

6.2) Tempo de espera para o atendimento
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 79,1% 53
Bom 0 19,4% 13
Regular 0 1,49% 1
Percentual 98,51% 66
de
Satisfeitos
6.3) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opc¢éo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 85,07% 57
Bom 0 11,94% 8
Regular 0 2,99% 2
Percentual 97,01% 65
de
Satisfeitos

6.4) Visita diaria
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 94,03% 63
Bom 0 4,.48% 3
Regular 0 1,49% 1

www.prosaude.org.br - comunicacao@hpegprosaude.org.br + Rodovia Mario Covas, 2553, Una. CEP

66652-000 + Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Publico Estadual Galileu séo gratuitos
e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)



+

SAUDE

Relatério de Execucio das Atividades do Contrato de Gestao 011/2014 — Ref.:08/2019

Percentual 98,51% 66
de
Satisfeitos

6.5) Roupas de cama limpas e em condi¢ées de uso?

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 93,94% 62
Bom 0 6,06% 4
Percentual 100% 66
de

Satisfeitos

6.6) Informagées claras e completas

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 88,06% 59
Bom 0 11,94% 8
Percentual 100% 67
de

Satisfeitos

7) Acomodagées/Limpeza
7.1) Simpatia/Educacao

Opgéo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 94,03% 63
Bom 0 5,97% 4
Percentual 100% 67
de

Satisfeitos

7.2) Apresentacado pessoal dos colaboradores

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,06% 59
Bom 0 10,45% 7
Regular 0 1,49% 1
Percentual 98,51% 66
de
Satisfeitos

7.3) Limpeza diaria das enfermarias
Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 86,57% 58
Bom 0 13,43% 9
Percentual 100% 67
de
Satisfeitos

8) Alimentacao/ Servigo de Copa
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8.1) Simpatia / Educacao

Opgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,39% 59
Bom 0 10,61% 7
Percentual 100% 66
de
Satisfeitos
8.2) Apresentacao pessoal dos colaboradores

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 89,39% 59
Bom 0 10,61% 7
Percentual 100% 66
de
Satisfeitos

8.3) Pontualidade da refeicao
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,06% 59
Bom 0 10,45% 7
Regular 0 1,49% 1
Percentual 98,51% 66
de
Satisfeitos

8.4) Temperatura da refeicao
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 88,06% 59
Bom 0 11,94% 8
Percentual 100% 67
de
Satisfeitos

9) Fisioterapia

9.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao pessoal

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 98% 49
Bom 0 2% 1
Percentual 100% 50
de
Satisfeitos

9.2) Informacgées claras e completas
Opcgéao Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 90,91% 40
Bom 0 9,09% 4
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Percentual 100% 44
de
Satisfeitos

9.3) Vocé indicaria o servigo de fisioterapia?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 44

10) Equipe Multidisciplinar
10.1) Simpatia / Educacao / Apresentacao das Assistentes Sociais

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 87,27% 48
Bom 0 10,91% 6
Regular 0 1,82% 1
Percentual 98,18% 54
de
Satisfeitos
10.2) Simpatia / Educacao / Apresentacao da Psicdloga

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 66,67% 10
Bom 0 33,33% 5
Percentual 100% 15
de
Satisfeitos
10.3) Simpatia / Educagao / Apresentacao das Farmacéuticas
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 82,98% 39
Bom 0 14,89% 7
Regular 0 2,13% 1
Percentual 97,87% 46
de
Satisfeitos

10.4) Simpatia / Educagéao / Apresentagao da equipe de Terapia Ocupacional
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 70% 7
Bom 0 30% 3
Percentual 100% 10
de
Satisfeitos

10.5) Simpatia / Educagao / Apresentagao da equipe de Fonoaudiologia
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 63,64% 7
Bom 0 36,36% 4
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Percentual
de
Satisfeitos

100%

10.6) Simpatia / Educac¢ao / Apresenta¢ao da equipe do SAU

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

11) Exames

11.1) Simpatia e Educag¢ao

Opgédo Pontos %Respostas
Otimo 0

Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

11.2) Tempo de espera para realizar exames

Opcgéao Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0
Regular 0

Percentual
de
Satisfeitos

12) Centro Cirargico

12.1) Simpatia e Educag¢ao
Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

12.2) Informacgées Claras e Completas

Opgéo Pontos %Respostas
Otimo 0
Bom 0

Percentual
de
Satisfeitos

Respostas
92,06%
7,94%
100%

Respostas
93,1%
6,9%
100%

Respostas
87,72%
10,53%
1,75%
98,25%

Respostas
95%
5%
100%

Respostas
96,55%
3,45%
100%

1"

58

63

54

58

50

56

57

60

56

58
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13) Geral

13.1) Equipamentos (cama, chuveiro, campainha e poltronas), estavam funcionando?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Otimo 0 92,19% 59
Bom 0 6,25% 4
Regular 0 1,56% 1
Percentual 98,44% 63
de
Satisfeitos

13.2) Como vocé classifica o nosso atendimento?

Opcédo Pontos %Respostas Respostas

Otimo 0 100% 64
Percentual 100% 64
de

Satisfeitos
13.3) vocé gostou do nosso servigo e retornaria, se necessario?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 0 100% 64

5.6 - FLUXO DAS DEMANDAS REGISTRADAS.

ELOGIOS :tisn%lijrl::zto de satisfacdo e regfstros de 45

NEUTROS :;Z%liﬁ:zto de satisfacdo e registros de 252
SUGESTOES :tii%l#:::to de satisfacdo e registros de )
RECLAMAGOES :tee?::jlijri::zto de satisfagdo e registros de 4

Fonte: Pesquisas de satisfagao Agosto de 2019.

Dos 301 (Trezentos e um) registros, 14,95% foram direcionados aos elogios, 83,72% para neutros,
1,32% para reclamacgdes e 0% para sugestées. A porcentagem dos atendimentos registrados pode ser

observada no grafico a seguir:
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Classificacdo dos Registros - Agosto de
2019: Porcentagem %

83,72%

Elogios Neutros Reclamagdes Sugestdo

Fonte: Pesquisas de satisfagdo Agosto de 2019.

5.6.1 - RETORNOS AO USUARIO

No més de Agosto, através do Servico de atendimento ao usuério - S.A.U do Hospital Publico
Estadual Galileu, foram recolhidas 4 reclamagdes diretamente de pacientes internados. Todas foram

devidamente tratadas e dado o feedback aos usuarios.

5.6.2 - DIFICULDADES VIVENCIADAS

Uma das dificuldades que tivemos a oportunidade de vivenciar durante o més de Agosto foi o
fato de muitos pacientes se apresentarem ansiosos pelo retorno as suas residéncias, imediatos a alta
hospitalar. Assim, ndo mais se encontrando no leito durante a visita do SAU. Pudemos observar também
que uma pequena parcela dos usudrios prefere optar por ndo formalizar a reclamacgéo, confiando na
possibilidade de determinadas situagdes ndo mais ocorrerem. Diariamente, o S.A.U visita as unidades,
sendo que a coleta da pesquisa é realizada posteriormente pelo usuario, onde os mesmos opinam pela

nao identificagao.

5.6.3 - PROVIDENCIAS ADOTADAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U, ao realizar visita diaria nas Unidades orienta no

momento da visita que toda e qualquer informagao, reclamagao e sugestéo s&o sigilosas, para que assim
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segunda a sexta-feira entre 08h00min as 11h00min e de 13h00min as 17h00min, no periodo de 01 a 31 de
Agosto de 2019.

5.8.2. CONCLUSAO AMBULATORIO

Durante o més de Agosto, o ambulatério realizou 401 (quatrocentos e um) atendimentos. O S.A.U
coletou 401 (quatrocentos e um) pesquisas de satisfagdo ambulatorial. O atendimento € realizado de
segunda a sexta feira a partir das 08h00min.

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos turnos da manha entre
08h00min as 12h00min do 01 a 31 de Agosto de 2019.
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7. Colaboradores Contratados (CLT)

Quantitativo i Bamissiies Quantitativo
Més Anterior Més Atual

8. Capacitacoes/Treinamentos

O treinamento &€ uma atividade fundamental para o desenvolvimento dos recursos humanos de qualquer
instituicdo. A educag&o continuada busca constantemente qualidade nos processos das organizacdes e valorizagao
do capital humano.

O Hospital Publico Estadual Galileu, neste intuito busca através de seu Nucleo de Educagao Permanente,
promover a qualificagdo dos seus colaboradores, aumentando assim os conhecimentos, habilidades e
competéncias, e consequentemente melhorando o desempenho geral da organizagao.

As atividades que o NEP desenvolveu e apoiou durante o més foram as seguintes:

¥ Integragao Institucional de novos colaboradores;
v Treinamentos, orientagdes e palestras;

A CARGA
PUBLICO N° DE TOTAL DE HORAS
DATA SETOR TEMA HORARIA
ALVO COLABORADORES EM MINUTOS COLABORADOR
207ul | Mantenclio] - NR1D 10 HRCEBERECE 2 240 480
do Setor
a0hul | Manutencaio| . NRig. - | SOEBSERERES 2 240 480
! do Setor
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Recebimento de
. Medicamentos - Colaboradores
01/ago Farméacia Andliear OB % do Suto 8 60 480
Pedido do Portal
Anamnese sobre a
Otlago| Famécia | historiapréviade | COaooracores 7 60 420
alergia e registro
Acdes - Orientagdes | Colaboradores
01/ago | Assisténcia Visita do SCIH NIR e 11 60 660
(Acolhimento/NIR) Acolhimento
: : Assisténcia Colaboradores
01/ago | Assisténcia Compartihada do Seloe 5 15 75
Colaboradores
: 7 Reunido para Educacgéo
01/ago | Assisténcia Proporcao ONA 3 Continiatidis 4 30 120
NEP
Colaboradores
01/ago | Manuteng&o NR10 46 Setor 2 240 480
: ; Metas de seguranga | Colaboradores
01/ago | Assisténcia do paciente do Setor 16 30 480
Oriento quanto a
01/ago | Assisténcia | importancia do uso Col::osr::ioc:res 9 60 540
correto
Preenchimento Equipe de
01/ago | Assisténcia | correto da placa de | Enfermagem do 20 20 400
Jejum Noturno
: : Solicitagéo de Enfermeiros do
01/ago | Assisténcia Etiquetas Kot 6 20 120
Dupla checagem na :
01/ago | Assisténcia classificagdo de Enf;rmenros - 6 20 120
Flebite s
Identificagdo segura Equipe de
01/ago | Assisténcia com placas beira | Enfermagem do 20 20 400
leito Noturno
Reuni&o Setorial da | Colaboradores
01/ago | Manuteng&o Manuteng&o 35 Setor 8 60 480
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Econtro Saude -
Recursos Palestra Colaboradores
QG/ago Humanos "Orientagéo Especificos 9 60 540
Nutricional" (Manha)
Econtro Saude -
Recursos Orientagbes Colaboradores
0Giago Humanos Nutricionais e Especificos 8 90 480
entrega da Dieta
Observagao dos
06/ago Farméacia Marcadores de Col:ct:osr:g:’res 13 45 585
Alergia
- ; i Novos
06/ago | Assisténcia | Integragdo Setorial Colaboraiiches 2 180 360
06/ago | Assisténcia | Integragao Setorial | ola’:g‘lf::ores 3 180 540
Treinamento de
Notificagdes de
06/ago NQSP Ocorréncias e COL%‘;‘:: ::res 20 30 600
Metas de
Seguranga
Treinamento de
NotificagGes de
O6lago | NQSP Ocoménciase | 109508 13 30 390
Metas de
Seguranga
06/ago | Manutengo NR10 gt 2 240 480
Uso adequado da Colaborador
O6/ago |  SESMT | Ginta Ergonomica | Unidade UTI : e o
Cinta Ergonémica ;
06/ago SESMT (Uso Obrigatério) Camareira 2 10 20
06/ago | Manutengéo NR10 Col:(b)c;r:tc‘l;res 2 240 480
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Reunido Mensal:
Grupo da Membros do
08/ago SCIH Higienizagdo das Grupo 10 30 300
Maos
Fluxo: Atestado
Departament Médico DP x Colaboradores
08/ago | ~ 'pessoal | SESMT/Afastament | DP e SESMT 0 90 pa0
o/Centro de Custo
08/ago | Assistencia | ReufidoMensal | Colaboradores 2 30 60
Treinamento de
Notificagbes de Todos os
Ofiago bRk Ocorréncias e Metas | Colaboradores o 80 00
de Seguranga
Treinamento de
Notificagdes de Todos os
O/ago NQsP Ocorréncias e Metas | Colaboradores 16 30 ApD
de Segurancga
Treinamento de
Notificagdes de Todos os
08/ago NQsP Ocorréncias e Metas | Colaboradores 20 30 600
de Seguranga
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Treinamento de
Notificagdes de
08/lago| NQSP Ocomenciase | coroms 9% 20 30 600
Metas de
Seguranga
O8/ago|  SND Rotinas do Noturno C°'::°s’:&‘:'°s 6 15 90
Pré-preparo do Colaboradores
08/ago|  SND i e 12 15 180
08/ago | Manutengao NR35 i 2 240 480
08/ago | Manuteng&o NR35 C°'::‘;':t‘:‘:'es 2 240 480
Capacitagédo de :
08/ago Todos Lideranca Lideres 30 240 7200
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Importancia da
conferéncia do Colaboradores
120 Shil) formulério de Liberagdo |  do Setor 2 i 20
de Jejum
Prevencgéo:
12/ago Assisténcia fé‘;,‘;?;;fg'ggg‘é; e < i 6 30 180
DOR
12/ago | Departamento Pessoal lndi?aeds:r:asd(%glozz 19) Col:(t,x:sr:&?res 2 15 30
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; f Fita de medicagdes: ndo | Colaboradores
14/ago | Assisténcia fixar micropore do'Setor 17 30 510
14/ago | Assisténcia TRR e PCR Equipe do TRR 7 60 420
14/ago | Assisténcia TRR e PCR Equipe do TRR 9 60 540
Orientagées - Visita
14/ago | Assisténcia | Técnica SCIH - Centro | COlaboradores 15 60 900
' Cirargico
; : Notificagdes de Incidente | Colaboradores
14/ago | Assisténcia e Nfio Conformiiada 45 Sl 4 60 240
Revitalizagao de Parede | Colaboradores
14/ago | Manutengao de Drywall dio Sakor 4 15 60
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17/ago

SCIH

Repasse dos
Indicadores de IRAS
+ Adesdo a
Higienizagao das
Méaos Julho/2019

Assistencial

18

35

630

17/ago

20/ago

SCIH

SND

Infectémetro Agosto
- 1% e 22 semana

Importancia da
supervisdo no
processo de
porcionamento

Assistencial

Colaboradores
do Setor

17

35

15

595

60

20/ago

SND

Realizar dupla
checagem no
momento de concluir
a analise critica dos
colaboradores

Nutricionistas

15

60

20/ago

SND

Atencéo a leitura das
etiquetas de
identificagcdo durante
o processo de
porcionamento

Copeiros

10

15

150

20/ago

SND

Importancia da
conferéncia do
formulario de
Liberagdo de Jejum

Copeiros

15

135

Acesso Venoso
A : Periférico e Colaboradores
22/ago | Assisténcia Prevengao de Ao Satar 131 60 7860
Flebite
2 Diazepan ampola | Colaboradores
22/ago| Farmacia para emergéncia da UTI 3 15 45
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Reunido com
27/ago Farméacia auxiliares ge | Colaboradores 6 30 180
Farmacia b
Orientagdo sobre
27/ago | Higienizag@o/Rouparia | a Informagéo dos Col:gosr:g?res 11 16 165

Materiais

29/ago | Aimoxarifado/Compras | Reunido Setorial PAATacHdGeRy 6 60 360
do Setor
29/ago Faturamento Reunigo Setorial Colgbeswtivras 3 30 90
do Setor
29/ago SAME Reunigo Saional’ | Coabatadares 1 30 30
do Setor
Orientar Equipe
st para Colaboradores
29/ago Higienizagao Srazenaens dokathe 8 15 120
de bombonas

Repescagem - | Colaboradores
31/ago Contabilidade Biosseguranga e | Especificos do 2 60 120
NR32 Setor
Repescagem - Dia
el s Nacional de Colaboradores
CTPRR B s Prevencdode | Especificos do 4 60 240
Acidentes de Setor
Trabalho
Repescagem -
31/ago Farmécia Blosagurancaiers| — Mooniees 19 60 1140
NR32 do Setor
Repescagem - Dia
Nacional de
31/ago Farmécia Prevengiode | COaboradores 19 60 1140
Acidentes de
Trabalho
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Repescagem -
! Conexao e Colaboradores
1/ Al
31/ago ssisténcia Coberiiaicie doSetig 26 60 1560
Cateter e Sonda
Repescagem Colaboradores
31/ago SN i
g D B uranca do Setor 12 60 720
Repescagem - Dia
Nacional de
31/ago SND Prevenciaide | T RRgIRTENS 16 60 960
Acidentes de do Setor
Trabalho

NEP/PE - Evolugao de treinamento global &

8 d0 S0COTo J0s Sanios AZeveao

487 § 87
4.9 4.0
Sel 28N - Pl Sk Sel S T SN Sl Se\ S SeV
.b: —4- |
l % |
an Mar A Ma - oot " NA
a V via A vid J AQ e wUV

4.57
4.38
4,20

3.89

3,20

Horastomem

B Resultado & Meta

Elai@@astm
Psicéloga-URP 10/039¢

HPEG/Pré-Sar

Elainne Estumano Castro

Psicéloga Organizacional
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9.Atividades Sociais

O Hospital Publico Estadual Galileu, € administrado pela Pr6 Saude — Associagdo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, Organizaggo Social de Saude (OSS) que em 2014 venceu O processo
licitatério para a gestdo da nova instituigdo de saide em Belém do Para. A Pro-salde € uma entidade
especializada na gestao de servigos de salde, administracéo e assisténcia social no pais, com sede em S&o

Paulo e atuando a frente de diversas instituigées de saude em diferentes estados.

O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, inaugurado em 2014 oferece atendimento 100% através do
Sistema Unico de Satde — SUS, conta com 104 leitos divididos entre as unidades de internagéo, em Clinica
Médica, Urologia, Cirurgia Toracica e Ortopedia, além de 06 leitos destinados a Unidade de Terapia
Intensiva. Presta assisténcia hospitalar qualificada e humanizada em baixa, média e alta complexidade aos
usuarios referenciados principalmente pelos hospitais da regido metropolitana de Belém do Para: Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, Hospital de Clinicas Gaspar Viana, UPA DAICO e Hospital
Abelardo Santos.

O HPEG tem como plano de gestao estabelecer estratégias e mecanismo que tornem os servigos do hospital
mais humanizado de acordo com a Politica Nacional de Humanizag&o (PNH), liderar e consolidar o processo
de agdes de humanizagao no hospital; atuag&o junto aos usuarios, acompanhantes e visitantes, realizando
acolhimento para os mesmos, respeitando a singularidade, a cultura e as necessidades especiais de cada
um; Atuagdo junto aos colaboradores e prestadores de servigo, desenvolvendo agdes para que toda
comunidade hospitalar reconhega a dignidade do usuario e do colaborador e respeite seus direitos,
oferecendo-lhes um atendimento integral e de qualidade, com seriedade e participagao da equipe
multidisciplinar; O direito dos usuérios a terem um atendimento digno atencioso e respeitoso, a ser

identificado pelo seu nome ou sobrenome; Atividades ludicas e comemorativas.

9.1 ATIVIDADES DO SERVIGO DE HUMANIZAGAO DO HPEG NO MES DE AGOSTO/2019

Acao: Era uma vez: Contando Histéria.

Data: 01 a 30/08/2019.

Publico Alvo: Usuarios e acompanhantes.

N° de Participantes: 07 (sete) usuarios.

Descrigdo: O ato de contar histérias € uma das diversas formas encontradas para passar os conhecimentos
adquiridos de uma geragdo para outra, visto que as histérias sdo relatos de experiéncias que trazem licdes a
partir das quais 0s mais novos continuam suas vivéncias, pode-se ainda dizer que é uma forma de possibilitar
uma continuidade na evolugdo humana. A importancia de contar historias vai muito além do entretenimento,
por meio delas se enriquece as experiéncias e se desenvolve diversas formas de linguagem, além do
desenvolvimento do universo imaginario. Pensando nisto, o Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG, atraves

www.prosaude.org.br * comunicacao@hpegprosaude.org.br « Rodovia Méario Covas, 2553, Una. CEP
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do Setor de Humanizagao e Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH, desenvolveu o projeto “Era uma vez:
Contando Histérias” que tem o intuito de reviver esta forma de expressao artistica e motivar fantasias vividas
por meio das imagens e emogdes suscitadas nas historias.

No acervo de livros estao publicagdes de autoajuda, literatura biblica e historias infantis. O Projeto encontra-se
em pratica através do empréstimo dos livros recebidos para as clinicas.

Durante o més de agosto foram beneficiados 07 (sete) usuarios.

Acao: Visita Estendida.

Data: 02, 04, 09, 15, 17, 23, 27 e 31/08/2019.

Publico Alvo: Usuarios do HPEG.

N° de Participantes: 09 (nove) usuarios.

Descrigao: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagao, Grupo de
Trabalho de Humanizagdo — GTH, e equipe multiprofissional realizaram no més de agosto o “Projeto Visita
Estendida HPEG”, onde foram beneficiados 09 (nove) usudrios. A agdo visa dar garantia de acesso aos
familiares, ampliando seu tempo de permanéncia na unidade, gerando melhoria do estado fisico e emocional
do usuério que esta hospitalizado. “A inclusdo das visitas ampliadas é justificada na importancia dada ao
processo terapéutico de quem estad com a saude debilitada. A medida, portanto, enaltece o atendimento a
necessidade de apoio vindo de amigos e familiares, de forma a se adaptar aos principios norteadores da politica
de humanizagéo preconizada pelo SUS".

Acao: Oficinas.

Data: 02, 09, 22 e 29/08/2019.

Publico Alvo: Pacientes.

Numero de Participantes: Aproximadamente 50 (cinquenta) participantes.

Descrigao: O Hospital Publico Estadual Galileu — HPEG em conjunto com o Setor de Humanizagao, Grupo de
Trabalhadores de Humanizagdo — GTH e terapia ocupacional, realizou durante o més de agosto oficinas
terapéuticas com usuarios. O objetivo da atividade, ¢ diminuir o impacto da internagéo hospitalar bem como a
ansiedade e estresse, além de resgatar a interagao social, estimulando o engajamento ocupacional. Durante a
atividade, também é proporcionado momento de ludicidade e expressividade.
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Acéo: Aniversariante do més de Agosto.

Publico Alvo: Usuarios.

Descrigdao: O Hospital Publico Galileu — HPEG através do Setor de Humanizagao/Grupo de Trabalho de
Humanizagao, parabenizou os aniversariantes do més de agosto, através do tradicional “parabéns pra vocé”.
O momento evidencia a valorizag&o dos usuarios, na humanizagdo quanto ao atendimento, a cidadania e o
respeito. No més de agosto tivemos um total 04 (quatro) usuarios aniversariando.

Acéo: Elogiados do més de Agosto.

Publico alvo: Colaboradores elogiados no més de agosto.

Nuamero de beneficiados: 92 (noventa e dois) colaboradores.

Descrigdo: O Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U do Hospital Publico Estadual Galileu, parabenizou
colaboradores que receberam elogios de usuarios e acompanhantes durante o més de agosto, onde foi
entregue aos colaboradores um brinde com um cartdo de agradecimento, pelo profissionalismo.

géu.d.( ‘O \le\/ A N

Lidiana Marcela Ferreira

Assistente Administrativo - Humanizagéo
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10.Mapa de Producao

MAPA DE PRODUGAO AGOSTO -2019
1 - Leitos Operacionais
ADMISSOE OBITOS | OBITO | TRANSF PACIENTE | LEITOS TOTAL
HOSPITALIZAGAO S ik ATE24 | APOS24 | CIAEXTERNA| S/DIA [OPERACIONAS| DE
Clinica Cirirgica Ortopédica 324 311 0 0 1 2.000 85 312
Clinica Médica/Cardiolégica 5 3 0 0 2 199 8 5
Clinica Cirurgia Geral 43 41 0 0 0 105 5 41
TOTAL n 355 0 0 3 2.304 98 358
1.2 - Diarias de UTI
ADMISSOE OBITOS | OBITO |[TRANSFEREN |PACIENTE | LEITOS | TOTAL
HOSPITALIZAGAO S i ATE24 | APOS24 | CIAEXTERNA| S/DIA |OPERACIONAS| DE
UTI Adulto 0 0 0 0 0 104 6 0
TOTAL 0 0 0 0 0 104 6 0
| TOTALGERAL 372 355 0 0 3 2408 | 104 | 388 |
Saidas Realizadas Meta Contratada % alcancado
358 400 89,50%
2 - Atividade Cirurgica
Urgencia Eletiva Média diéria de cirurgias por
N° de cirurgias por especialidade Total
» atd. % atd. % sala
Cirurgica Ortopédica 0 0,00% 212 75,7% 212
Cirurgia Traqueosplastia 0 0,00% 16 57% 16
Cirurgia Aongamento Osseo 0 0,00% 21 7.5% 21 4,52
Cirurgia Urologia 0 0,00% 3 1,1% 3
Total 0 0,00% 280 100% 280

apPFoY

Stephanie Valdivia

Diretora Hospitalar

i

Pgtricia Hermes

Gerente da Qualidade
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11. Relatérios Trimestrais Referentes a Junho/2019, Julho/2019 e

Agosto/2019
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1T Hospital PGblico Estadual Gallleu ASSISTENGA SOCIAL § HOSPITALAR

Belém, 29 de margo de 2019

Oficio DG/HPEG/Pré-Satde - OSS N° 158/2019

Ao

Grupo Técnico/SESPA

Clc

SESPA — Secretaria de Estado de Satude Publica do Estado do Para
limo. Dr. Alberto Beltrame

M.D: Secretario de Estado de Salude Publica

Assunto: Metas Quantitativas Contrato de Gestdo n° 011/2014

Prezado,

A Pro-Salde Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Pablico Estadual Galileu, ao cumprimenta-lo, cordialmente, vem
por meio deste, informar que conforme destacado no oficio n® 147/2019, torna-se inviavel o
atingimento da meta quantitativa estabelecida em contrato de gestdo n°® 011/2014 uma vez
que a realizago de cirurgias cai pela metade com o bloqueio de uma sala cirtrgica.
Ressaltamos ainda que esta situagéo foi comprovada pessoalmente pela equipe de técnicos
do GTCAGMR/SESPA que estdo realizando visita técnica no HPEG conforme oficio
n°22/2019 GTCAGMHR/SESPA.

Sendo assim, solicitamos que as metas quantitativas sejam desconsideradas para o
més de margo e consequentemente até a resolugéo desta situagéo.

Atenciosarny

Saulo Mengarda
Diretor-Geral
ospital Publico Estadual Galileu
ciagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Belém, 26 de Agosto de 2019.

Oficio DG/HPEG/Pro-Saude — OSS N.354/2019

A

Diretor de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Saude - SESPA
Dr. Breno Henry Oliveira dos Santos

MD: Diretor do DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES competéncia Agosto/2019

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Publico Estadual Galileu. vem através deste, encaminhar
em anexo 01(um) CD contendo o arquivo de exportagao com a atualizaciao do CNES
(versao 4.1.20) deste hospital para processamento da produgao do SIH e SIA (BPA-
Magneético), referente a competéncia Agosto/2019.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a inteira disposicao, sempre que se

fizer necessario.

Atenciosamente,

Stéphanle Karenn Valdiyiapéngarda
Diretora
CRAJPA
HPEGIPro=S:

Stéphanie Karenn Valdivia Mengarda
Diretora-Geral
Pro-Saude Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

q5\;q Hospital Publico Estadual Galileu
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MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagao, Avaliagao e Controle
DATASUS

Competéncia: 08/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Movimento Origem : Médulo Assistencial Destino : Secretaria Estadual
Data e Hora de geragao da exportacao : 26/08/2019 14:26

Nome do Arquivo : CNES1PA1501402608201914260820194120.bck

Municipio : 150140 - BELEM - PA

Pagina: 1

Data: 26/08/2019
Hora: 14:26
Versao: 4.1.20

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
7486413 - HOSPITAL PUBLICO ESTADUAL GALILEU
TOTAL :1




