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Ananindeua, 14 de maio de 2021.
Oficio N° 126/2021 DG/HMUE/Pro6-Saude T OSS
A
Secretaria de Estado da Saude Publica do Par&/SESPA
Exmo. Sr. Dr. Rdbmulo Rodovalho Gomes
Secretario de Estado da Saude do Para
CIC
[Imo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Relatério de Prestacdo de Contas Mensal, referente ao més de abril/2021 - Execucéo das
Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 como Anexo Relatério do Contrato de gestdo n°
012/2020 Hospital de Campanha Hangar.

Prezado Coordenador,

A Pro Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenté-la, vem, por meio
deste, encaminhar o Relatério de Prestacdo de Contas Mensal/Trimestral (Via Sistema PAE),
referente a competéncia de abril/2021 conforme contrato 004/2017 com apresentacdo dos servigcos
hospitalares.

Ademais, cumpre-nos esclarecer a Vossa Senhoria que, o Relatério de Prestacdo de Contas
Mensal, referente a competéncia de abril/2021, do Hospital de Campanha do Hangar-Centro de
Convencdes e Feira da Amazonia através do contrato de gestdo 012/2020 fora anexado ao relatério
supramencionado.

Por oportuno, solicitamos que, apos anélise das informacdes, seja encaminhado formalmente
a esta Unidade o parecer e/ou aprovacdo do referido Relatorio de Prestacdo de Contas da
competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Na oportunidade, certa de vossas providéncias, a Pro-Salde reitera os votos de estima e

agradecimentos.

www.prosaude.org.br A diretoriageral.nmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)
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Atenciosamente,

Alba L. M. S& Muniz Carlos Henrique R. Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE
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Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)
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Relatdrio de Execucao das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 04/2021

AsnETACI S €

Relatério de Execucao das Atividades do
Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.:
04/2021

|dentificac&o das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Saiide Publica
- SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Rémulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETORA HOSPITALAR: Alba L.M. Sa Muniz

DIRETORA ADM. FINANCEIRO: Carlos Henrique R de Oliveira

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob
as penas da lei, que as informagbes prestadas e documentos apresentados neste Relatério
de Prestacéo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a
realidade dos fatos a época).

I ﬂ&é

Alba L. M, S4 Muniz Caflos Henrique R de Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Administrativo Financeiro

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relat6rio de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 04/2021

1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social vem através deste Relatorio, demonstrar
os resultados de Abril/2021, referente ao contrato de gestao n° 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o compromisso entre
as paries para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de
saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pro-Saude no desenvolvimenio
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacao da populagado assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pré Sadde -
Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das acées e
servigos de saide no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestéo.

Para tanto, reiteramos a relagéo de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria
de Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais

e melhor pela sadde em prol da populagdo do Estado do Para.

I dentificador de autenticacgdo: BA7B7FB. DFD9. 932. FOE14249361341D327
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Relatorio de Execucédo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 04/2021
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2. Metas contratuais

Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de marco de 2010,
que dispds sobre a qualificacao das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras
de acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Salde Puablica - SESPA e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e
qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os

objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado atraves da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas
estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”,
Missdo “Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de
trauma e queimados de média e alta complexidade aos usuarios do sistema Unico de Saude
(SUS) e atuar na formacgao de profissionais de saude” Visao “Ser reconhecido como centro
de exceléncia em trauma e queimados no estado do Para” e Principios como:
Humanizagéo: Acolher com respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso
com a melhoria continua; Credibilidade: Confiabilidade e resolugéo na assisténcia de pronto

atendimento e Segurancga — Promover gestéo de riscos e perigos.
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pRO Relatério de Execucéo das Atividades do Contrato de Gestéo 004/2017 — Ref.: 04/2021

2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestdo, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte

forma:

Saidas hospitalares: 790 saidas més.

Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatoério de retorno: 1.750 atendimentos més.

e Consultas Médicas: 1.050
e Consultas ndo médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magnética: 360
e Tomografia: 220

Saidos
No més de abril foi realizado o total de 595 saidas da meta contratada.

Urgéncia e Emergéncia
Na competéncia abril/l2021, o HMUE realizou o total de 2.138 atendimentos de

Urgéncia e Emergéncia.

Ambulatério de retorno

No més de abril foi realizado o total de 1071 atendimentos de consultas médicas e 669

atendimentos de consultas ndo médicas.

- Aut. Assinatura: E4492F377953AE4F. 49A4AFBBDA4FOEAY. 75C6A50F2B84B64E. F783674946BDF6DD

SADT Externo
Quanio a meta de exames externos de Ressonancia Magnética e Tomografia
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Computadorizada ndo foram cumpridas, considerando que desde o dia 20/11/2019, o
equipamento antigo de Ressonancia Magnética esta em fase de instalacéo, tendo como data
prevista para liberagdo 15/06/2021. Relacionado aos exames Tomografia Computadorizada

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)

foram realizados o total de 244 exames, ficando dentro da meta contratada.

Covid 19

Em Atendimento ao Oficio Circular n® 35/2021/GTCACHMR, informamos que n&o houve
transformagao ou implantagéo de leitos para assisténcia exclusiva a pacientes com Covid 19
neste hospital.

Dentro dos 198 leitos existentes na unidade hospitalar, foi reservada enfermaria de 16
leitos para isolamento de pacientes de trauma suspeitos ou confirmados de Covid 19. Na
Competéncia de abril foram realizadas o total de 18 saidas destas enfermarias.

B
I dentificador de autenticacgdo: BA7B7FB. DFD9. 932. FOE14249361341D327 \
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Fevereiro Margo Abril
Previsto Realizado Realizado Realizado
i 790 672 608 595
Urgéncia e Emergéncia 2.310 2122 2355 2138
Consultas Médicas 1.050 1079 1415 1071
Consultas nao médicas 700 720 807 669
Ressonancia 360 0 0 0
Tomografia 220 113 179 244
Metas Contratuais - Abril/2021 *META = Realizado
2500 2310 5 438
2000
1500 1050
1000 790 go5 il 700 669 . o
500 0 244
0 - - 0 -
Saidos Urgéncia e Consultas Consulta SADT - SADT -
Emergéncia Ambulatoriais  Ambulatoriais ndo  Ressonancia Tomografia
Médicas Médicas Magnética Computadorizada

2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia abril/l2021, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em
100%, conforme descrito nos relatérios em anexo.

Fevereiro Marco Abril/2021
100% 100% 100%

Comissao de Prontuarios 100% 100% 100%
Atencao ao Usuario s P 100% 100% 100%
CCIH % N : bl 100% 100% 100%
Taxa Mortalidade Operatoéria 100% 100% 100%
— Metas Qualitativas
100% —100% 100% 100% “100% 100%
50%
0%
Apresentac@o AlH Comiss&o de Atencdo ao Usuario CCIH Taxa de Mortalidade
Prontuérios Operatoria

Alba L. M, Salfuniz

D:{rﬁi?é?p*:g?&t{ﬂ? Responsével pela agdo
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3. Execucgéo do Plano de Trabalho _

As agbes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigagdes
apresentadas no projeto de implantacéo de gestéo da unidade, mas o controle da qualidade
e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho
desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance
Manager, onde os prazos séo estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de Abril/2021 as seguintes a¢es do Plano de
Trabalho:

Agoes mensais Plano de Trabalho - Abril/2021
Relatério Prestacao de Contas
Relatério Prestacao de Contas Econémico-Financeiro
Declaragdes Municipais
Contribuicéo Sindical
Fechamento Contabil Contribuicéo Assistencial

Elaborar e encaminhar a Contratante relatério trimestral, consolidados e demonstrativos
financeiros até o dia 15 do més subsequente

Dispor Ntcleo Hosp. De Epidemiologia

Manter comissao de Verificagdo de Obito

Manter Comissdo de Etica Médica

Relatério dos indicadores descritos e analise Comisséo de Obitos
Manter Comissao de Infec¢do Hospitalar

Manter comissao Prontuario do Paciente

Manter comissao Etica de Enfermagem

Manter comissdo de Farmacia e Terapéutica

Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e analise
dos resultados

Implantar Nucleo de Educagéo Permanente

Comunicar & contratante todas as aquisicoes e doagGes recebidas de bens méveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem
Fornecer assisténcia por equipe médica especializada
Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutengado preventiva e corretiva prediais, elétricas e gases em
Geral

Prestar assisténcia técnica de manutengao preventiva e corretiva de equipamentos
Implantar Pesquisa de Satisfagdo na Alta Hospitalar

Apresentar as AlH ao GT ateé o dia 10 de cada més

Realizar analise e adogdo de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliacdo mensal
Enviar a Contratante relatérios de encaminhamento

Projetos assistenciais saude e/ou sociais

Implantar e manter NIR

Disponibilizar servigcos de Fisioterapia

Disponibilizar Servigos de Fonoaudiologia

Disponibilizar servicos de Hemodialise

I dentificador de autenticacdo: BA7B7FB. DFD9. 932. FOE14249361341D327
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Fornecer Sangue e Derivados

Disponibilizar Servigos Terapia Ocupacional
Indicadores de Pessoas com Deficiéncia
Acolhimento do usuario Classificagdo de risco
Disponibilizar Servicos de Endoscopia
Evidéncias de agdes realizadas para atragao, conscientizagao, etc. de profissionais com
deficiéncia

Acompanhamento de Aces Pessoas com deficiéncia DARF PIS, COFINS e CSLL COD
5856,5960,5979,5987 e 5952

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280

GPS INSS Pessoa Juridica Guia ISS

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS
GFIP - FGTS

% SA Strategic Adviser | Corporate

Perigtmance Mznager > Plano de Agdo

Resumo  Cranograma  Frolscoks  Andbsecrlica Anmgs Men

Seméforo Atual

» Andamento am atraso

© Dentra do lnvestimento

Agles

Q a7

Situagao: Gerais:
2 05% 40
0 00% i
0 0.0% :

[ 0 0.0%

1 r.) 59.5%

a 100,0%
Progresss Acumuiado

99,5%
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4. Pesquisa de Satisfagdao do Usuario

O Servigo de Atengéo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia/HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizac&o do SUS, que busca atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de

satisfagéo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acgles s&o desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicagao de questionario de Pesquisa de Satisfagdo, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontdnea do usudrio e da captacdo de
reclamagbes, sugestbes, elogios e solicitagbes que sdo coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recepgbes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos
permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuérios, priorizando um
atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servigo de Atengéo ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam séo encaminhados
para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

¢ Relatorio completo em anexo.
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RELATORIO DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

1. INTRODUGAO

O Servigo de Atengdo ao Usuario — SAU do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia /HMUE, envolve atividades que estao articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, que busca atender o usuario de
forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
desse contexto, se avalia também o grau de satisfacdo com a assisténcia

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acoes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicacéo de questionario de Pesquisa de Satisfacéo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usuério e da captagdo de reclamacgdes, sugestdes, elogios e solicitagbes que
sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas
recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor
as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengao ao Usuario recebe os familiares e usuarios
(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui
chegam sdo encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

que sejam tomadas as devidas providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores
quantitativos e qualitativos referente ao més de Abril de 2021, estipulados pela
SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os pardmetros da politica de

Humanizagéo do SUS.

As entrevistas sd@o realizadas diariamente nos diversos setores do
Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatério de Retorno, SADT,

Internacdo e Alta Hospitalar.
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6. Demandas Registradas no Sistema MV e Encaminhadas 122
(Sugestdes, Reclamagdes, Solicitacdes e Elogios).
/4 Demandas Espontaneas sem Identificacdo sendo 25
Registradas no Sistema MV e Encaminhadas Apenas para
Ciéncia.
8. Retorno ao Usuario referente as Reclamacdes 18
9. Pesquisa de Satisfacao no Ambulatério 200
10. Pesquisa de Satisfacdo na Internagéo 428
1. Pesquisa de Satisfacéo no Pronto Atendimento 181
12. Pesquisa de Satisfacéo no SADT Externo 25
13. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Interno 60
14. Pesquisa de Satisfacéo na Alta Hospitalar 56
15. Reunides Internas Administrativas 1
Total de Atividades Realizadas: 1.277

Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/ABRIL/2021

O Servigo de Atengao ao Usuario - SAU, durante o més de ABRIL/2021,
realizou um total de  1.277 atividades, dentre estas foram realizados 17
atendimentos em sala, como pode ser observado na tabela anterior. Foram feitos
122 registros, entre reclamagdes, elogios, solicitacdes e sugestdes. Os outros
atendimentos foram de usuérios que buscaram o SAU como forma de apoio
solicitando orientagdes e informacdes sobre servicos efou normas e
regulamentos oferecidos por este hospital, como também encaminhados aos

servicos e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servigo de Atengéo ao Usuario (SAU)
busca solugdes para a resolugéo dos problemas identificados e registrados, e

ainda o bem-estar dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva
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a satisfagdo do usuario de forma integral podendo ser observado na explanagéo

a seguir:

4, RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO
SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO NO MES DE ABRIL/2021

Média Geral 8

2

RUIM REG BOM OTIMO EXCELENTE 4

PESQUISA (0a2) (3a4) (5a6) (7a8) (9.a 10) N/R Satisfagdo &
INTERNACAO 0,00% 0,03% 0,10% 6,96% 86,60% 6,32% 93,56% ¢ ,:
PRONTO ATENDIMENTO 0,00% 0,08% 0,11% 9,58% 87,24% 3,00% 96,82%; §
AMBULATORIO 0,00% 0,00% 1,65% 20,41% 70,29% 7,65% 90,71% &
ALTA HOSPITALAR 0,00% 0,00% 10,36% 33,21% 53,21% 3,21% 86,43%73 §
SADT 0,00% 0,00% 0,00% 19,60% 79,60% 0,80% 99,20% X ]
Média (Conceito) 0,00% 0,03% 3,05% 17,54% 74,34% 5,04% | 93,34%§

M INTERNACAQ

PRONTO
ATENDIMENTO

AMBULATORIO

86,43% . 96,82%
G ALTA HOSPITALAR

%g 90,71%  SADT
‘. ‘\ =

4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFACAO - ULTIMOS 12 MESES

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)

Comparativo indice de Satisfagdo - HMUE- Ultimos 12 Meses

mai/20 | jun/20 | jul/20 |ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21
:;Z:L?mento 95,55% | 96,26% | 97,84% | 94,54% | 96,01% | 96,39% | 96,21% | 93,77% | 96,59% | 96,08% | 95,00% | 96,82%
Internacio 95,49% | 98,50% | 98,93% | 95,15% | 92,05% | 96,47% | 95,55% | 92,28% | 94,99% | 92,89% | 93,58% | 93,56%
Ambulatério 99,97% | 97,13% | 98,26% | 96,44% | 97,99% | 98,19% | 97,36% | 99,18% | 98,62% | 98,57% | 97,69% | 90,71%
Alta Hospitalar | 97,14% | 93,21% | 94,87% | 96,10% | 93,75% | 93,61% | 91,76% | 94,99% | 94,05% | 95,72% | 95,96% | 86,43%
SADT 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% |92,27% | 90,00% | 90,67% | 91,25% | 97,60% | 99,20%
Média Mensal 97,04% | 96,28% | 97,47% | 95,56% | 94,95% | 96,16% | 94,63% | 94,04% | 94,98% | 94,90% | 95,97% | 93,34%

Média referente aos tltimos 12 meses: 95,44%
www.prosaude.org.br + diretoriageral@hmueprosaude.org.br = (91) 3073-3700 \)
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PERIODO: 01 A 30/04/2021

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2021

AU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIAGCAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o periodo: 145 Pacientes e 36 acompanhantes. Total 181 PESQUISAS

A

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 [ (%) REG | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
. RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO | OTIMO |EXCEL| EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepg¢éo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 1 0,55% 0 0,00% 47 25,97% 133 73,48% 0 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 0 0,00% 1 0,55% 0 0,00% 47 25,97% 133 73,48% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0,55% 0 0,00% 47 25,97% 133 73,48% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 28 15,47% 152 83,98% 1 0,55%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 28 15,47% 152 83,98% 1 0,55%
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 28 15,47% 152 83,98% 1 0,55%
4.4. Pelos funcionarios da Administragao 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 28 15,47% 152 83,98% 1 0,55%
5. A boa vontade e disposi¢éo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 9 4,97% 171 94,48% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 9 4,97% 171 94,48% 0 0,00%
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 9 4,97% 171 94,48% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 9 4,97% 171 94,48% 0 0,00%
6. Sua sensagao de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 10 5,52% 171 94,48% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 180 99,45% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 180 99,45% 0 0,00%
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 180 99,45% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administragcao 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 180 99,45% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 29 16,02% 119 65,75% 33 18,23%
9. As explicagdes do médico sobre a doencga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 29 16,02% 119 65,75% 33 18,23%
10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,55% 180 99,45% 0 0,00%
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 181 100,00% 0 0,00%
12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,10% 135 74,59% 44 24,31%
TOTAL POR NOTA: 0 3 4 364 3316 114
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Grafico - PS Pronto-Atendimento (ABRIL/2021)

1. Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionarios da Administracédo

5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionarios da Administracdo

6. Sua sensacéo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
7. A educagdo e o respeito com que voceé foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionarios da Administracédo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
10. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

11. Ossiléncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamagcdes / sugestdes é de facil acesso?
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

A: ABRIL/2021 PERIODO: 01 A 30/04/2021 o)
QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS g
Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados na INTERNAGAO durante o periodo:276 pacientes e 152 acompanhantes. Total: 428 PESQUISAS §
CONCEITO ATRIBUIDO g
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR §
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO | OTIMO EXCEL EXCEL N/R E
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 1 0,23% 0 0,00% 76 17,76% 351 82,01% 0 0,00% g §
2. As informag@es que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 0 0,00% 1 0,23% 0 0,00% 76 17,76% 351 82,01% 0 0,00% § %
3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 0 0,00% 1 0,23% 0 0,00% 76 17,76% 351 82,01% 0 0,00% : g
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: -2
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 74 17,29% 352 82,24% 1 0,23% gg
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 74 17,29% 352 82,24% 1 0,23% N %
4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 74 17,29% 352 82,24% 1 0,23% § I
5. A boa vontade e disposigcéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? $ %
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,47% 20 4,67% 406 94,86% 0 0,00% § E
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 0,47% 20 4,67% 406 94,86% 0 0,00% 23
5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 2 0,47% 20 4,67% 406 94,86% 0 0,00% % §
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,47% 20 4,67% 406 94,86% 0 0,00% : g
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado: 5 §
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 1,40% 422 98,60% 0 0,00% : E)
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 1,64% 421 98,36% 0 0,00% ; §
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 1,64% 421 98,36% 0 5,00% 5 E
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 59 13,79% 319 74,53% 50 11,68% E o
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 61 14,25% 317 74,07% 50 11,68% @ §
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 52 12,15% 371 86,68% 4 0,93% 9 ?
11. As refeicBes que foram servidas, em relacédo a temperatura e o sabor? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 52 12,15% 370 86,45% 6 1,40% & ﬁ
12. O Al18siléncio no ambiente do hospital? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 427 99,77% 0 0,00% UEJ =
13. O horério em que séo servidas as refei¢cdes? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 427 99,77% 0 0,00% % 2
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 427 99,77% 0 0,00% Z~
15. O horério das visitas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 428 100,00% E §
16. Quanto aos medicamentos? iy
16.1. Informacgdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 23 5,37% 388 90,65% 17 3,97% é g
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internacao? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 23 5,37% 388 90,65% 17 3,97% % ;’
17. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 0,93% 328 76,64% 96 22,43% 2 Z
18. Frequéncia de visitas realizadas? :
18.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,47% 426 99,53% 0 0,00% §
18.2. Pelos Enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,47% 426 99,53% 0 0,00% g
18.3. Pelos outros profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,47% 426 99,53% 0 0,00% i
18.4. Pelo S.A.U 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,23% 341 79,67% 86 20,09% E
TOTAL POR NOTA: 0 3 12 834 10378 757
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Graéfico - PS Internacéao (ABRIL/2021)
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Grafico - PS Internacdo (ABRIL/2021)
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MES DE REFERENCIA: MARGO/2021 PERIODO: 01 A 31/03/2021

SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO
AVALIAGAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO DE RETORNO

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no AMBULATORIO durante o periodo: 181 pacientes e 20 acompanhantes. Total: 201 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
= A RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 53 26,50% 128 64,00% 15 7,50%
2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 53 26,50% 128 64,00% 15 7,50%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 53 26,50% 128 64,00% 15 7,50%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 71,50% 15 7,50%
4.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 88,67% 15 7,50%
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 71,50% 15 7,50%
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 71,50% 15 7,50%
5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 71,50% 15 7,50%
5.4. Para os funcionarios da Administragdo 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 71,50% 15 7,50%
6. Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 71,50% 15 7,50%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 4 2,00% 38 19,00% 143 71,50% 15 7,50%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 38 19,00% 145 72,50% 15 7,50%
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 39 19,50% 144 72,00% 15 7,50%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,00% 39 19,50% 144 72,00% 15 7,50%
9. As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 39 19,50% 144 72,00% 15 7,50%
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 38 19,00% 145 72,50% 15 7,50%
11. O local para reclamagoes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 38 19,00% 140 70,00% 20 10,00%
TOTAL POR NOTA: 0 0 56 694 2390 260
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Gréfico - PS Ambulatério ABRIL/2021)
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I )

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

6. Educacdo e Respeito

5.1 Para os médicos 5.2. Para os enfermeiros  5.4. Para os funcionarios da
Administragdo
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Gréfico - PS Ambulatorio (ABRIL/2021)

B(%) RUIM [(%) REG H(%) BOM H(%) OTIMO E(%) EXCEL E(%) NR

9. As explicagfes do médico sobre a doenga e o
tratamento

7. Confianga nos atendimentos?

8. O interesse do médico e o exame fisico.

% 0% _ow
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10. Siléncio o P}
19%
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PERIODO: 01 A 30/04/2021

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2021

QUESTIONARIO PARA AVALIAGCAO DOS USUARIOS DO SADT

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 25 pacientes e 0 acompanhante. Total: 25 PESQUISAS

SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGCAO
AVALIAGAO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

0a2 (%) 3a4 |(%) REG| 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) N/R (%) NIR
.. RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO OTIMO EXCEL | EXCEL
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
2. Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposicédo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
6. Sua sensacao de confianga em rela¢é@o aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 20,00% 20 80,00% 0 0,00%
10. O local para reclamacgdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 16,00% 19 76,00% 2 8,00%
TOTAL POR NOTA: 0 0 0 49 199 2

.
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3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensagdo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Gréafico - PS SADT (ABRIL/2021)

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informacoes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:

8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico?

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

5(%) RUIM B(%) REG 0(%) BOM (%) OTIMO B(%) EXCEL o(%) NR

70,00%

80,00%
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1. Limpeza e Conforto

0%

0%

0%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Grafico - SADT (ABRIL/2021)

(%) RUIM

H(%) OTIMO

4. Tempo para o atendimento

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

O(%) REG H(%) BOM

[(%) EXCEL (%) NR

2. Informagdes sobre o estado de satde?

0% 0% _om 0%

90,00% -+

80,00% -

70,00%

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00%

. Boa Vontade

0,00%

3. Sinalizacdo ( placas e cartazes)

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus

problemas?
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Gréafico - SADT (ABRIL/2021)

6. Confianga nos atendimentos?
0% _ 0%

8. A realizacdo de exames em tempo habil
0%

7. Educacéo e Respeito

90,00%

80,00%
70,00% -

60,00% -

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00% -

9. Siléncio 0,00% 10. Localizagdo SAU?
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0%

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes Sa Muniz (Lei 11.419/2006)
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PERIODO: 01 A 30/04/2021

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2021

SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO

Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 42pacientes e 18 acompanhantes. Total: 60 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM| 7as8 (%) 9a10 (%) N/R | (%) NR
L. RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 8,33% 55 91,67% 0 0,00%
2. Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 8,33% 55 91,67% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 8,33% 55 91,67% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 6,67% 56 93,33% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 5,00% 57 95,00% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 5,00% 57 95,00% 0 0,00%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 60 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,15% 59 67,82% 27 31,03%
TOTAL POR NOTA: 0 0 0 26 574 27
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Gréafico - PS SADT (ABRIL/2021)

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? Wl

2. Voce teve informagoes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? |

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) W T

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: W]

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? W=

6. Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? |

7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado:

8. Arealizagao de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso? |

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

80,00%

u(%) RUIM B(%) REG 0(%) BOM (%) OTIMO B(%) EXCEL (%) NR
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Gréafico - SADT (ABRIL/2021)

H(%) RUIM o(%) REG =(%) BOM

H(%) OTIMO [(%) EXCEL H(%) NR

1. Limpeza e Conforto 3. Sinalizacdo ( placas e cartazes)

0%__ 0% 0% 0%

2. Informagc@es sobre o estado de saiide?

0% 9% 0% 0%

4. Tempo para o atendimento 5. Boa VVontade
100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% I 0,00% I
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: 5. A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?
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Gréafico - SADT (ABRIL/2021)

6. Confianca nos atendimentos?

~ - ‘A I x h, -I
7. Educagao e Respelto 8. Arealizacdo de exames em tempo habi

120,00% -

100,00% -

80,00%

60,00% -

40,00% -

20,00%

9. Siléncio 0,00% 10. Localizagdo SAU?

7. Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado: 0% 1%
0%

100%
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JHMUE @

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2021 PERIODO: 01 A 30/04/2021

RVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS USUARIOS DE ALTA HOSPITALAR

Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o periodo: pacientes 42 e 14 acompanhantes. Total: 56 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

0az2 (%) 3a4 (%) | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10| (%) (%) NR| g
" ~ A " RUIM RUIM REG REG | BOM BOM |OTIMO| OTIMO |EXCEL| EXCEL N/R <
QUE NOTA VOCE DA PARA: g
b=,
-
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 4 7,14% 18 32,14% 33 58,93% 1 1,79% j
2. O Hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0,00% 0 0,00% 4 7,14% 16 28,57% 35 62,50% 1 1,79% S
3. O siléncio no ambiente hospitalar? 0 0,00% 0 0,00% 2 3,57% 16 28,57% 37 66,07% 1 1,79% N
4. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 4 7,14% 16 28,57% 35 62,50% 1 1,79% 5
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 4 7,14% 20 35,71% 31 55,36% 1 1,79% &
6. as explicacGes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 10 17,86% 20 35,71% 25 44,64% 1 1,79% 4
7. Sua sensacéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto 0 0,00% 0 0,00% 10 17,86% 20 35,71% 25 44,64% 1 1,79% §
atendimento? 2
8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 0,00% 0 0,00% 10 17,86% 20 35,71% 25 44,64% 1 1,79% S
9.0rientagdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar? 0 0,00% 0 0,00% 10 17,86% 20 35,71% 25 44,64% 1 1,79% g
10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 35,71% 27 48,21% 9 16,07% 3
TOTAL POR NOTA: 0 0 58 186 298 18 8
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Assinatura: E4492F377953AEAF. 49A4AFBBDA4FOEA9. 75C6A50F2B84B64E. F783674946BDF6DD

- Aut.

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)
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Grafico - PS Alta (ABRIL/2021)
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2. O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

3. O siléncio no ambiente hospitalar?

4. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado:

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? |

7. Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? |

9.0rientacdo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar? |f
| |

10. O local para reclamacdes / sugestdes é de facil acesso?

|
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si st enis” pa. gov. br/val’i dacao- prot ocol o 41
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 2

Assinatura: E4492F377953AEAF. 49A4AFBBDA4FOEA9. 75C6A50F2B84B64E. F783674946BDF6DD

- Aut.

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)



Grafico - PS Alta ABRIL/2021)
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Confira a autenticidade
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 2

este docunento em https://ww. si st enas” pa. gov. br/val’i dacao- prot 6col o

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei 11.419/2006)

42

Assinatura: E4492F377953AEAF. 49A4AFBBDA4FOEA9. 75C6A50F2B84B64E. F783674946BDF6DD

- Aut.

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)



6. Confianca nos atendimentos?

Grafico - PS Alta ABRIL/2021)
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Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si st enis” pa. gov. br/val’i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 2

8. O interesse do médico e o exame
fisico
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36%

36%

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei 11.419/2006)

43

Assinatura: E4492F377953AEAF. 49A4AFBBDA4FOEA9. 75C6A50F2B84B64E. F783674946BDF6DD

- Aut.

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)
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5. FLUXO DAS DEMANDAS

RECLAMACOES E SOLICITACOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE

ABRIL/2021.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas com identificacéo

ELOGIOS, SUGESTOES,

Tipo de Registro Procedéncia

Quantidade

ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 96

SUGESTOES |CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 6

RECLAMACOES | CAPTAGCAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 18

SOLICITACOES | CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 02

TOTAL

122

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/ ABRIL/2021

REGISTROS DO MES ABRIL/20

21 POR SETOR.

RECLAMACAO — ABRIL/2021.

Tabela 03: Reclamacbes distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE
DIRETORIA TECNICA 01 @
CLINICA CIRURGICA 03 ‘(’j

I dentificador de autenticacgdo: BA7B7FB. DFD9. 932. FOE14249361341D327

www.prosaude.org.br « diretoriageral@hmueprosaude.org.br + (91) 3073-3700 -. B
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 * Ananindeua (PA\)
44

Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot 08Q!
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes Sa Miuniz (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: E4492F377953AE4F. 49A4AFBBDA4FOEAY. 75C6A50F2B84B64E. F783674946BDF6DD

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)




I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

45



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

46



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

47



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

48



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

49



Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local )

93



Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local )

94



Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local )

95



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

96



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

98



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

99



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.
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I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

101



I dentificador de autenticacgdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 3

11. 419/ 2006)

Assi natura: D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEA5FD66086C2C2D

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

102



Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)

103



Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)

104



Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)
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Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)
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Identificador de autenticacdo: D3AA75E. C5B6. 2D7. 0E711A24FF73216BD9
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 3

11. 419/ 2006)

D7093CBB6FOEE894. 9CE9AOCFB4882563. F529995AA7A4BF6A. FEASFD66086C2C2D

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)

107



Identificador de autenticacdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 4

11. 419/ 2006)

7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A1200D940. 6BE2BI9C7CC484D19

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local )

117



Identificador de autenticacdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 4

11. 419/ 2006)

7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A1200D940. 6BE2BI9C7CC484D19

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)

118



Identificador de autenticacdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequenci al : 4

11. 419/ 2006)

7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A1200D940. 6BE2BI9C7CC484D19

Aut .

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei
Assi nat ura

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)
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Mapa de Produ-«o
Ref. Abril/2021

www.prosaude.org.br A diretoriageral@hmueprosaude.org.br A (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 A Ananindeua (PA)

I dentificador de autenticacdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste docunmento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial : 4

7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A1200D940. 6BE2BI9C7CC484D19

Assi nat ur a:

- Aut.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Al ba Luci a de Menezes S& Muniz (Lei 11.419/2006)

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local)

120



I dentificador de autenticagdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A12000940. 6BE2B9C7CC484D19

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

121



I dentificador de autenticagdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial : 4
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Sll-azY 126230

oyp oyo onc (ololi} MMHY
DSl MH® MHY MMC MM MTH
bSai20Miz3I- M0 M0 o M nmp
/fiy101- aSRIOI- OH oM HY Hy MHI
tSRAGNI- MM MM M M nc
/Ndzi3nl- t1-E601- MC MC I M cp
¢2014 cTC CTH cny php n n n n n n n n HppM iSt
TFOI8yI5a {1 1R2a U2 TyIRIRS g
1¢L ¢ YRafi2 L m MM n n n n n n n n on 2
1L ¢ TRizfi2 LL 0 y n n n n n n n n HM _©
1oL clyTl-yit n M n n n n n n n n HSg&
/8y101- hili2LISRION- L CH mnc TC pC n n n n n n n n onn2 §
/8101 hili2LSRION- LL op yy cn 00 n n n n n n n n HH 3
/8y101- hili2LSRION- LLL TH MmN yi nT n n n n n n n n OMHE &
bSazi20Mid\3AI- CH dm yn pc n n n n n n n n HY(2 [k
12110tly101- MH T Mn HM n n n n no n n n pn33
tSRAGI- ™ pC ™ py n n n n n n n n HpY, 3
/tv oM HY op HA n n n n n n n n MmN S S
1eL/¢v M M H n n n n n n n n p oy
/8101 aSRIOI- Hy Mn H n n n n n n n n ne «
La2fl-Y Syli2 0 0 n n n n n n n n n Mp 2 2
[Sli2 RS 20aS101-en2 HYp MCT mMpc HTC n n n n n n n n yynz
t! HT My HM HM n n n n n n n n yT o8
h¢ HpY Mna Mop HppP n n n n n n n n T¢T§ g
¢201 cTC CTH cny ptp n n n n n n n n HpPYb &
t200Sy1-3SY RS hodLIl-en2 Lk9ALISON-IRI-RS Lyadl-I-RI- B
el Y 1-i262301- MMHEGM holyy MAnLyn MMNICO I5Ltkal | I50#knH | I5LEkaH | 15LtknH | I5Ltkal | 150#knH | D5LEkaH | 15LkoH nan% 2
DSl MCpPLyH MOTLyY MnyLad mcylon 151tk 150tk 15L+kH 150tk 1511 151+ 151k 151+ mng =
bSazi20Midz3HI- MyHICY MpMEIhA MCOIMP MypInc ISLtkal | 150tknH | I5LkaH | I5LtknH | I5LtkaH | 150tknH | I5LekaH | 15L+koH nZnnE 3
/8101 aSRIOI- HehICH HnIco HCInp oninT I5Ltkal | I150#knH | I5LEkaH | 15LtknH | I5LtkaH | 150#knH | D5LEkaH | 15LksH ninrg g_
tSRAGI- MpInT MHIpO molnc mMplon I5LkknH | I5+knH | I5LkkaH | I5LkknH | I5Lkkad | 15Ltknd | I5Lkkaf | 15l e -
/Ndzi3n- 14001 nticc MMIHG nniop pAInH I5ltkal | 150tknH | I5LkaH | 15LtknH | I5LtkaH | 150tknH | I5LkaH | 15L+koH s e
¢201 MAyLyo dning (OTIHA MMALng ISltkaH | 150tk | ISLkkaH | I15LtknH | ISLEkAH | I5LtkaH | I5LEkaH | 15LEkH nnn g
|£200Sya1-3SY D3I RS hidLl-eri2 | wnytyo | oning | oviun | wwntng | I5ltnd | 1Ltk | 15tk | 15tk | I5laknk | I5Lkak | I5Lkab | 15 | 151k |
=
t200Sy1-3SY RS hodLIl-en2 L20 yIRIRS hLSHI-0i2y1
!¢l ¢ TRfii2 L holyT MHIyC dnivd Mhmioo ninn nnn nnn ainn ninn nenn ninn ninn hoiny
1L ¢ TRizfi2 LL deinp dnicn dhcimo deinn ninn nnn nnn ainn ninn nenn ninn ninn Dplyo
! oL Lyl npivc nolpt | nmTiTm nann. nnn ninn | aan nnn nnn ninn nnn ninn nnivT
/8yI01- hili2LSRION- L (pETont| r Gimibnt i bi dadOUMG: e fiocuiFiG0em fi t psALMIN Si st cnAL/Yh. gol. br/ JIIlacad- pr ofigilo ninn ninn nnn ninn 433
/8y101- hili2LSRION- LL thpiTc hHICT onimp | oTiyd | aan | ain | oAb ninn ninn ninn nnn ninn hnIMH




/8y101- hili2LSRION- L (cIpH (HIMM MhpIny HhTiTO nnn alnn ninn nlnn nnn nnn nnn nnn MhpIpo
bSdzli20Mdz3- hpIvc yylyT YCITH MTMITH nnn alnn ninn nlnn nnn nnn nnn nnn M/0IHN
t2608y101- hmIpm hoinp MhmIpm MMNELAN nnn ninn nnn ninn nnn ninn nmnn ninn declco
tSRAI- Tolny PHIMY cpltp TpLAN nnn alnn ninn nlnn nnn nnn nnn nnn cclhn
/tv CTIHN THIMH T(IHM yoIny nnn ninn ninn ninn nunn ninn nunn ninn TClyy
1CL/Cv pnlyn pnunn pyuic ynun ninn nmnn nnn nnn ninn nnn ninn nnn cnlyo
/fiyi01- aSRIOI- phiTy HAlhp onhT MpITY nnn alnn ninn nlnn nnn nnn nnn nnn omicn %
L&2fl-Y Syti2 YHIyn yolto CylyH YHITY ninn ninn ninn ninn ninn nnn ninn nnn ToInn §
[Sii2 RS 20351012 MAALIN MAALN MAALN MANLN nun ann ann ann ann ann nun nunn MANLAN G
t! MAnLa MANL MAnua MANL nlnn nlnn nn nnn nn nnn nln nlnn mnnton 3
h¢ MAnnn MAnLnn MAnnn MmN nmnn nun nmnn non non non non nonn MIMTE S
¢2014 yyipm yMEME ynimo GnivT 15L+k/H nmnn I5ltkmH | 150tknH | I5Lkkad | 15l | D5LEkaH | 15L+kH yTing §
bk
t210Sy1-3SY RS hodLil-enz L2 *yIRIRS Lyall-I-RI- e
16l ¢ YRdl2 L tholyT thHIyc hnimp (Moo I5ltknH | I5tknH | I5LkkaH | I5LkknH | I5Lkkad | I5LkknH | I5Lkkad | 15tknH | doinyd
!¢l ¢ YRAzfi2 LL theinp hnicn thcimo theinn I5l+kmH | 15tk | I5LkknH | I5LtknH | I5l#kaH | I5L+knH | I5LkkaH | I15LtkH | dplye &
1L Lyt npivc nolpT nTiTn nntnn I5Ltknt | I150tknH | I5LtknH | 15LtknH | I5LtkaH | I150tknH | I5LEkaH | 15LtksH nniMg, 2
/8iyi01- hili2LSRION- L MhpiTn dnivn hoimc HhTio0 I5L+knH | I150#knH | I5l#kaH | 151+knH | I5lkkaH [ 150k | I5LEkaH | 151K iy g_
/8iyi01- hili2LISRION- LL thpiTc thHICT hnimp hTIyD 15+ | 150tkH | I5LkaH | 151k | 15K | 15tk | I5LaH | IStk | pniwg S
/8y101- hili2LSRION- L thcIpH tHIMM thpiny hTITO 15+ | 150tk0h | I5LkaH | 151k | I5LKaH | 151tk | I5LKaH | I5ltkh | dplpe
bSdzli20Mdz3- hpIvc yylyT YCITH MTMITH 1 5LKnH 1 5LKnH 1 5LK/H 1 5LKnH 1 5Lk/H 1 5LKnH 1 5LKH 1 5L+kH MHOZHgg
t2608y101- MhmIpM hoinp MhmIpm MMNELAN I5L+knH | I150#knH | I5l#kaH | 15+knH | ISlkkaH | 150k | D5LEkaH | 15LksH q)cchf %
tSRAI- Tolny PHIMY cplhp TpIN ISitknH | 15itkH | I5Lekad | ISLskd | ISLekaH | 1SLskod | ISk | 15l | cclpi
/tv CTIHN THIMH TGIHM yoIny 15L+kH 15L+knH 15L+kH 15L+knH 15L+K/H 15L+knH 15L+knH 15L+K/H TClyy ~
1CL/Cv pniyn pninn pylnc yninn 15L£KnH 15LtknH 15L£KnH 15L£KsH 1 5Lk/H 1 5LKnH 1 5LkH 1 5L+kH cnly 5
/fiyi01- aSRIOI- phITy HNIDP onipT MpITY 150+ ninn ISl+knl | I150#knH | I5l#knH | 15L+knH | I5lkkal | 150kH omicm &
L&2fl-Y Syti2 YHIyN yoiho CYIyH YHITY I5L+knH | 150#knH | I5l#kaH | 15l+knH | ISlkkaH | 150k | I5L#kaH | 15LkoH Tminﬁ g
[Sii2 RS 20351012 ManLn mantnn maninn mnntnn I5Ltknt | I150tknH | I5LknH | 15LtknH | I5LtkaH | 150tknH | I5LEkaH | 15LtkoH MﬂﬂZf.él 5
t! MAnLa MANL MAnua MANL 15L+kH 15L+knH 15L+k/H 1 5L+k/H 15L+kH 15L+kH 1 5L+k/1H 15L+knH MAnig
h¢ MAnLa ManLNn MAnua MAnLN 15L+kH 15L+knH 15L+k/H 1 5L+k/H 15L+kH 15L+kH 1 5L+k/1H I151£kH MANITE S
¢2014 Maylyo hning GTIHA wwning | I5LEkaH | 15LeknH | ISLekal | 15LkkoH | I5LEkaH | I5LeknH | ISLEkal | 15Lkkod | mamigE S
22
aSRil- RS tSIY I-ysy0il- Lk 94LISOM-RI-RS 70
ey 1-i262301- oImn Hlon Hlyp oing 15L£KH 1 5LKnH 1 5LkH 1 5LKnH 1 5LKnH 150tk 15L£KH 15L£KH nn &
DSHI pLno oltn nipm pipg 151k 151tk 151tk 151tk 15L+kH 151tk 151tk 151tk nn §
bSdzli20Mdz3hI- plyy nioT PIH( cipo I5l+kmH | 15tk | I5Lkkad | 15leknH | I5LEkaH | 15LkknH | 15LkkaH | 15LkH ninn B
/fiyi01- aSRIOI- HIyT HIMC HITT olHNn I5l+knH | 15l+knH | I5LkkaH | I5Ltknd | I5LtkaH | I15LtknH | I5SLEkaH | 15L+kH ninn 3
tSRAI- cipt nigo cimt Tlon IS4kl | I5LkknH | I5LkkaH | I5LeknH | I5LakaH | 15LkknH | I5LkkaH | 15Lknd ninn
/W03 E1-&001- TitM plyy TIMN yiTy I5Ltknt | I15ltknH | I5LtknH | I5LtknH | I5LtkaH | 15LtknH | I5LEkaH | 15LkoH nnn
¢201- Plyy TInT (Iym MMLNO ISl+krH | 150tk | ISLEkad | I15L+knH | ISLEkAH | I5L+knH | I5LEknH | 15LEknH nnn
|aSRil- DS RS €S1Y 1-y5y0il- by TINT! den] i i dhbyM de_ but chmoao: | 76bBlbioubo| 7ob Seamamofeed Bl | 151k | 15tk | 150k | 151tk | 15k | pign, |
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|aSRil- RS €S1Y Iysy0il- L2l ! yIRIRS




16l ¢ YRdl2 L tiTn ylot ylyp Tinm IS4kl | I5LkknH | I5LkkaH | I5LeknH | ISLakaH | 15LkknH | I5LkkaH | 15Lknd yIpo
!¢l ¢ YRdfi2 LL Molpd MOIHp MmN Molng 15L£KnH 15L£knH 15L£KnH 15L£KH 15L£kH 15L£KnH 1 5L£KH 15LtkH MHICn
1L clyFl-yii MTIpN Tico MIHp cinn I5Ltknt | I15ltknH | I5LEkaH | I5LtknH | I5LtkaH | I15LtknH | I5LEkaH | 15LkoH ylyo
/8iyi01- hili2LSRION- L mnicn pIMGp clym Mpgn I5Ltknt | 150tknH | I5LEkaH | 15LtknH | I5LtknH | I150tknH | I5LEkaH | 15L+ksH yipp
/8iyi01- hili2LISRION- LL MOIMH plcm Tico MMEYH I5LtknH | 150tknH | I5LEkaH | 15LtknH | I5LtkaH | I150tknH | I5LEkaH | 15LksH YIMH
/8y101- hili2LSRION- L T pIhd TIMO MMICY I5Ltknt | 150tknH | I5LEkaH | 15LtknH | I5LtkaH | I150tknH | I5LEkaH | 15LkoH yloT
bSa20MzFAI- mnicp ppin HIbN HALN 15L£KnH 15LtknH 15L£KnH 15L£KsH ann 15L£KH 15L£kH 15L£KH HImy é
t2608y101- HehIn nicm nipT clyc I5Ltknt | I15ltknH | I5LEkaH | 15LtknH | I5LtkaH | I15LtknH | I5LEkaH | 15LkoH pInn §
tSRAGNI- plog MAIMM MAIPH MOIHC 1 5L£kH 15L£kH 15L£knH 150tk 15L£KH 15L£KH 15L£knH 1 5L£KnH malpn g
/tv YITH olpn nnn clyc 15L+kH I150£kH 1 5L+k/1H 15£kH 15L+kH 150k 15L+kH I1501£kH niHY o
1CL/Cv olnn OIHC pipn pinT 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£knH 1 5L£KnH 150tk 15L£KH 1 5L£KH plpdis S
/fiyi01- aSRIOI- TipM dinn yinn YIHY I5Ltknt | I150tknH | I5LtknH | 15LtknH | I5LtkaH | I15LtknH | I5LEkaH | 15LkoH MAIng. S
L&2fl-Y Syti2 MAIHP nicc Nl MIp I5Ltknt | I150tknH | I5LEkaH | 15LtknH | I5LtkaH | 15LtknH | I5LEkaH | 15LtkoH MZMrEi E,t:
[Sii2 RS 20aSI1-en2 MIH( NIHT niop niom ISLEkH | 150knH | ISkEkaH | I15LknH | ISLEkaH | I150kaH | ISLEkal | 150kl nloH; &
t! niton MIpy HIp olTo 15tk | I5LtkH | I5LkkaH | 15Leknd | I5lakad | 15l | ISkl | 15l HIpo~
h¢ OlHN oimn olty nico 15L+kH I150£kH 1 5L+k/1H 15£kH 15L+kH 150k 15L+kH I1501£kH olpns %
¢2014 Plyy TInT (Iym MMLNO ISl+krH | 150tk | ISLEkaH | I15L+knH | ISLEkAH | I5L+knH | I5LEknH | 15LEknH hIps g
NyRIOS RS DM2 RS [Shii2a L2\ 9aLISOM-HRI-RS LyAiilfI-R2 ;-g
¢y 1Hi262301- nlyy nlyp niog nIHg 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£knH 1 5L£KnH 150tk 15L£KH 15L£KH anHE ;
£260fy101- olch olcc oloH OlHN 15tk | 15leknk | I5Leknd | 15leknk | 15k | 15l | 15l | 151oH | olotEs
bSizi20Md31I- olc olet oloH olHp ISl | 15LekH | ISLkkd | 1SLtkod | ISLekad | 15Ltkod | ISkl | 150 | ol R
/fiy101- aSRIOI- HIco HICH HIOT HIOH I5lkknH | 15kknH | ISLkknH | I5LkknH | ISLkkaH | 15Lkknd | ISl | 150kod HIpy= 2
tSRAGNI- nmnT ninc NInH alnm 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£kH 1 5L£KnH 150tk 15L£KH 15L£KH ninyo ~
/Ndzi3n- 14001 nTy nry NIT™ nice I5Ltknt | I15ltknH | I5LtknH | I5LtknH | I5LtkaH | 15LtknH | I5LEkaH | 15LkoH niywg &
¢2014 olrnm olo® oumT oun ISLEKknH | I15L+knH | ISLEkaH | ISk | I5LEkaH | I5L+knd | ISk | 150k OIHHO ?
)
NyRIOS RS D2 RS [Shi2d Lk *yARIRS hLISHI-0I2y1+ E
el ¢ IRdAlZ L olnn olmn olon ol I5Lekal | I5LtkH | I5Lekal | I5LtkaH | I5LekaH | I5Ltkad | I5LkaH | 15LtkoH olHYg
!¢l ¢ YRdfi2 L HIHA HLN HITN HIHA 15L+kH 151tk H 151tk 151tk 1 151tk 1 151tk 151tk 150tk H HIHYS =
1L clyTl-yit niyn micn micn HLN nnn ninn I5l+knH | I5ltknH | I5LkkaH | I5LtkH | I5LeknaH | 15L+knd mipr
/8iyi01- hili2LSRION- L HIyn niyn olyn HIDH IS4kl | I5LkknH | I5LkkaH | I5LeknH | I5LakaH | 15LkknH | I5LkkaH | 15Lknd olpdB &
/8101 hili2LSRION- LL HIHC plnn nIMM miyn I5l+knH | 15l+knH | I5LkkaH | I5Ltknd | I5LtkaH | I15LtknH | I5LEkaH | 1504k olo/g 5
/8yi01- hili2LSRION- L olMc nicn olyy HINy IS4kl | I5LkknH | I5LkkaH | I5LeknH | ISLakaH | I5LkknH | I5LkkaH | 15Lknd olpo &
bSdzli20Mdz3- HITT nivp olTT HIpn 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£kH 1 5L£KnH 150tk 15L£KH 15L£KH olon §
t2608y101- nipp ninT nipp mMIoT IS4kl | I5LkknH | I5LkkaH | I5LeknH | I5LakaH | 15LkknH | I5LkkaH | 15Lknd nipo 2
tSRAI- NIHH oIMT nivm OIHy 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£kH 1 5L£KnH 150tk 15L£KH 15L£KH olch ~
/tv HIo® HINN HI00 My 15L+kH 15L+knH 1 5L+k/1H 15L+knH 15L+kH 1 5L+k/H 15L+kH 15L+knH HIMp
1CL/Cv pLnn ninn nipn olpn 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£knH 1 5L£KnH 150tk 15L£KH 1 5L£KH niHp
/fiy101- aSRIOI- HINT mIyn MITO nipo nmnn nnn aunn I5l+knH | I5LtkaH | 15L+knH | I5LknH | 15L+kH MITO
L&2fl-Y Syti2 mioo HIpn HICT otnn I5Ltknt | I15ltknH | I5LtknH | I5LtknH | I5LtkaH | I15LtknH | I5LEkaH | 15LkoH HIoy
[Sii2 RS 20aS1g1-en2 HOMYbont} < 2 BHET Gt | b ceOMNG & oo MO ern i + ROV o<1 SRG2K 0| ol DUtk ad. o bBLEAH | NSLkak | 15ltknf | I5LkKAH | ISLkH | Mofpg
t! dnlyy MOIpH yWifih 7 O hpit Y PETSLAR Y STBIKAY [ 15Lkkal | 15LtknH | I5LkkaH | 15LknH | IBLkkaH | 15l dnino




h¢ (rch MTITO MIIEpM ylip 15L+kH 1 5L+K/H 15L+kH 15L+knH 15L+K/H 15L+knH 15L+knH 15L+K/H M/ILOH
¢2014 HITY oup Hicc HINA I5ltknH | 150tknH | I5lkkad | I15LtknH | I5LEkaH | I5ltknH | 151k | 150EkH HITM
LyliSigI-t2 RS {dzoaiiidzienz L2 94LISON-IRIRS Lyadl-fI-R2
¢y 1Hi262301- mnloc nMp ALH nninp 15L£KnH 15L£ksH 15L£kH 15L£kH 15L£KH 15L£kH 1 5L£KnH 15L£kH HIyn
t2608y101- THIN VIO mMInT MHIHT ISl+knH | I5ltknH | I5LkkaH | I5LtkH | I5LtkaH | I15l+knH | I5LEkaH | 1504k olnp
bSdzli20Mdz3hI- THICC mmIng MHLAP noLm 15L£kH 15L£kH 1 5L£KnH 150tk 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£KnH oMo
/fiyi01- aSRIOI- clyo cicum TITNn Tinp IS4kl | I5LkknH | I5LkkaH | I5LeknH | ISLakaH | 15LkknH | I5LkkaH | 15Lknd flpc @
tSRAI- oTIMn onino oflyn nnicn 15L£KnH 15LtknH 15L£KnH 15L£KsH 15L£kH 15L£KH 1 5L£KnH 15L£kH amine 5
/W03 E1-&001- YIH yioc yihc yicn I5L+knH | 150#knH | I5l#kaH | 15L+knH | I5lkkaH | 150#knH | D5LEkaH | 15LkoH MpIHY ﬁ_
¢2014 miyn nry NIHY minp IS5tk | I5LtknH | I5Ltknf | I5LtknH | I5LEkaH | I15LEknH | ISLtkaf | 15LtknH dioMs &
23
LyGSIgI-2 RS {azoaiiiiienz 20 1 yARIRS hLISII-0A2y1-£ 0RM-&0 gé
1L ¢ YRdl2 L nico nicp nipp nTn I5l+kmH | 15tk | I5LkkaH | 15LeknH | I5LEkaH | 15LtknH | I5LkkaH | 15LkoH nicod &
!¢l ¢ YRAzfi2 LL nlpn nTp nmnn nipp 15L£KH 15L£KH 15L£kH 15L£knH 1 5LK/H 1 5L+kH 1 5LkH 1 5LKnH nippz &
1L SL)/TI-YE]M _ HMIHP Mhlyy MAIMO dinn nnn nnn ISLtknl | 150#knH | I5L#knH | I5L+knH | I5lkkal | 150kH MMIMT: n
/8101 hili2LISRIOI- L ninT nipy nipp NIHT I5L+knH | 150#knH | I5l#kaH | 15Ll+knH | I5lkkaH | 150#knH | D5LEkaH | 15LkoH ninge 3
/8iyi01- hili2LISRION- LL nipy ninm nTn nion I5L+knH | I150#knH | I5l#kaH | 15l+knH | I5lkkaH [ 150knH | D5L#kaH | 15LksH anoﬁ §
/8y101- hili2LSRION- L nion niny nioc nIHT IS5ltknH | 15LtknH | I5LEkAH | I5LtknH | I5LkkaH | I15LkknH | I5LEkal | 150k nZoyg g
bSdzli20Mdz03- nlpn nTp Mt miyy 1 5LKnH 1 5LKnH 1 5LK/H 1 5L+kH 1 5Lk/H 1 5LKnH 15LkH 1 5LKnH HﬂZHC% 8
t2608y101- HITY nIMM HITY THING ISl+knH | I150#knH | I5L#kAH | 15Lk/H nmnn ISl+knt | I50#kH | 150k MINO, &
tSRAI- MIDP niHo HIpT HIHG I5l+kmH | 15k | I5Lkkad | 15LeknH | I5LEkaH | 15LkknH | 15LkkaH | 15LkoH HIcyS 3
/tv niHC olyc HITC mipc nmnn 1501k H 1 5L+k/1H I15£kH 150£kH 150tk 151£kH 151£kH oIMTE 5
1CL/Cv HIyn olpn HIyh MITM ninn 15L£KH 15L£kH 15L£KH 1 5LK/H 1 5L+kH 1 5LKH 1 5L£KnH HITCy é
/fiyi01- aSRIOI- pinp MHION MHIOp HTINT nLnn ISLtknH | I5LkkaH | 15LkknH | I5LEkaH | I5LtknH | I5LkkaH | 150kH MHINE @
3211 Syfi2 ninn Miyn olco mith | ALkl | 15Ltnd | 1Lkl | 15l | 15l | 15w | 1Bl | 15 | wien &
[Sii2 RS 20351012 nun nnn amnn ninn I5l+knH | 15l+knH | I5LkkaH | I5Ltknd | I5LtkaH | I15LtknH | I5LEkaH | 15L+kH nanE'g
t! nlnn ninn nmnn ninn 15L+kH 15L+knH 1 5L+k/1H 15L+knH 15L+kH 1 5L+k/H 15L+kH I1501£kH ”Z”TE. =
h¢ nnn nnn nnn nnn 1 51+kH 151+KknH 1 51+k/1H 151+knH 1 51+knH 1514k H 1 51+knH 151+knH nan% ‘?
¢2014 MIHY MITO Mlyp nicy I5ltknH | I50tknH | I5lkkaH | I15LtknH | I5LEkaH | I5ltknH | 151k | 150EkH MEMNVG =
T
CHEI- RS a2Wil-IRIRS LK9ALISOIIRI-RS A
¢l Y 1Hi262301- ann AL ninm AL ninn ann ninn ann ninn ann ninn ann ninﬁ §
t2608y101- nino nino nno ninT nmnn nnn aunn ninn aunn nunn nnn nunn ninm &
bSdzli20Mdz3hI- nc an ninp nno ninn ann ninn ann ninn ann ninn ann ninp g
/fiyi01- aSRIOI- nnn ninn nnn nnn nnn nnn nnn ninn nnn nmnn nmnn nmnn nnn
tSRAGNI- nnn ninn nnn nnn nnn nnn nnn ninn nnn nmnn nmnn nmnn nan =
/Ndzi3n- 14001 ann ann ninn ann ninn ann ninn ann ninn ann ninn ann ninn @
¢2014 ntyy ninc niTT CITH ISl+krH | 150tk | ISLEkaH | I15L+knH | ISLEkAH | I5L+knH | I5LEknH | 15LEknH NUH
¢HEI- RS aNil-fIRI-RS Li2U *yIRIRS
10l ¢ YRarfi2 L Holoo oHIHG [ mywy |  nHoiTo [ ) gg_,xgmm R;&gng ol | 15Leknd | I5LEkad | I5LtknH | I5LkkaH | 15t | Hpldp
10L g YR LL molerP] 2 ptynt | P dagigifate Pocureigpem W RSIhk St 1SEckmeo . DYSEedEa] P PSaka | 15kl | 15k | 15k | 15leoH | B
1L clyTl-yit nun nnn amnn maLnn aunn nunn ISltknH | I15LkknH | I5Lkkad | I5LkaH | I5LEkaH [ 15LknH 0loo




/8101 hili2LSRION- L ninn ninn ninn ninn I5lkknH | 15kknH | ISLkknH | I5LkknH | ISLkkaH | 15Lkknd | ISl | 150kod ninn
/8101 hili2LSRION- LL ninn ninn ninn ninn I5lkknH | 15kknH | ISLkknH | I5LkknH | ISLkkaH | 15Lkknd | ISl | 150kod ninn
/8101 hili2LSRION- LLL ninn ninn MIno ninn I5lkknH | 15kknH | ISLkknH | I5LkknH | ISLkkaH | 15Lkknd | ISk | 150kod niny
bSaz20MzFAI- nnn nipo nmnn nnn I5Ltknt | I150tknH | I5LtknH | I5LtknH | I5LtkaH | I15LtkH | I5LEkaH | 15LkoH NIHY
t2608y101- plpc nnn nmnn olyp I5LtknH | 150tknH | I5LEkaH | 15L+ksH nmnn I5Ltknt | 15kl | 150tk HIyH
SR ninn nnn nmnn nnn 15L+knH 15L+knH 151k 151tk 15L+kH 151k | STES4 151k ninn
/tv nnn ninn nonn nnn nnn 1 5L£kH 1 5L£k/H 1 5L£kH 1 5L£kH 15K 1 5L£k/H 1 5L£kH nnn %
HAWARY, MALn MHIpA ninn HYIpT ninn 15L£KH 1 5L£KnH 15L£KH 15L£kH 15L£KH 15L£KnH 15L£kH MMITC §
/iy101- aSRIOI- nlnn ninn ninn ninn ninn ISLtH | ISl | I5LtknH | ISl | 15l | ISk | 15LEkond ninn 8
L&2f1-Y Syfi2 ninn ninn clHp ninn I5lkknH | 15kknH | ISLkknH | I5LkknH | ISLkkaH | 15Lkknd | I5Lkkad | 150kod witp
[Sli2 RS 20633101-en2 miho mMIpp MIpT MITY IS4kl | I5LkknH | I5LkkaH | I5LeknH | I5LakaH | 15LkknH | I5LkkaH | 15Lknd MITMVE S
t! HLy® HIMY I\ HIyn 15L+kH 15L+knH 1 5L+k/1H 15L+knH 15L+kH 1 5L+k/H 15L+kH 15L+knH HINGS §
he nnn nnn ninn nnn 1 5LKnH 1 5L+knH 1 5L+KH 1 5L+knH 1 5L+KnH I 5Lk 1 5L+KnH 1 5L+knH nZnni %t‘,
¢201 nyy ninc nTrT CITH ISltknH | I150+knH | ISk | I5L+koH | ISkkkH | 150kl | DSIEknl | 151kl pZMT.:_; 3
Zu
¢I-El- RS a2lilfiRI-RS D20l ISl I5L#kaH I5L#kaH I5LakaH I5LakaH ISkl I5LekaH 15Lkok
CHEI- RS a2UiI-RIRS LI2J ¢1LJ2 A
LyAdddzOr2y1-€ HIcc HIyO oMo nipn nmnn nnn nmn nnn nmnn nnn nnn nnn 02Hp§ E
b2 Lyaiic0i2y1- HIHH micn micn HIMY nmnn nnn aunn ninn aunn nunn nnn nunn ME(hH% 8
hLSHI-GsHiI- NIyH niny nITp mLny - E
o<
|bo RS 5114 R2 asd oM Hy oM on oM on oM oM on oM on om | op
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t[1bh 9{¢1¢i{¢L/h

t[!bh 9{¢1¢i{¢l/h allh 59% LVAF-H [

mom 1 LyRIOI-R20S 1330Sy 048 /¢v

b RS [Shi2a Li20 §yIRI-RS hLSHI-0i2y1

/tv My My My My ) n n n n n n TH

1eL/¢v H H H H n n n n n n y

¢l HA HA HN HA n n n n n n n yn

b6 RS [Sii2a&n5M1- Li20 FyiRIRS hLSUI-0l2y1-

/tv ppy pn ppy pnn n n n n n n n n HMHI

pL/¢v CH pc CH cn n n n n n n n HMA

¢2ilf CHA pcn CHA pcn n n n n n n Hocn

TIOSyISa5Il U2l §yIRFRS

/tv oTp ocp nnH npm n n n n n n n n MCOO

1eL/¢v on HY oc ny n n n n n n n mnc

¢2il nng oo nry. nod n n n n n n MTTH

aSRIl- SHHI- RS t10ISyiSa L2U §yIRIRS

/tv MHIMA moln MNIHC mpLio ninn ninn ninn nlnn ninn ninn ninn ninn nipn

pL/¢v MIMA mn MIMC micn ninn ninn ninn nlnn ninn nlnn ninn ninn ninn

¢2ilf MoIMG mninn MpENH mcico ninn nnn ninn nnn ninn nnn nun nnn nipn

LyiSiy1epSa =

/tv [0} H o n n n n n n n HM §

1eL/¢v M n H n n n n n n n T g

¢2014 MO n 0 n n n n n n n HY g

_ —

1iila -

/tv oM Hy op HN n n n n n n n MM g

Hv4aY n n M n n n n n n n M N

¢2ilf oM HY oc HA n n n n n n n MMpP. §

joli2a 3

/tv n n n n n n n n n n e

Lol /ov M n H n n n n n n g

¢2014 M M n H n n n n n n n g
Q

¢I-yEFSlisyOnl- LyaSliyl- ©
©

/tv MH y T Mn n n n n n n n nm 5
=1

1eL/¢v (1] T y p n n n n n n Hi -

¢2ilf HM Mp mp MO n n n n n n n ™ 3
<

¢ll-yarSiisyohl- OEiSiy1- 5

/tv n n n n n n n n n n n E

1eL/¢v n n n n n n n n n n n n @

¢2il£ n n n n n n n n n n o
-

S — w

t1-01SyiSa {IHR24 o
w

/tv oM Hy op HN n n n n n n n MM E

pL/¢v M M M H n n n n n n p %

¢2ilf OH Hp oc HH n n n n n n n MM §

2005y1-3SY RS hodLileh2 Lyadl-fI-RI- G

/tv CTIHN THIMH TOHM ypiny 151k 150k 151k 150k 151k 150+knH 151k 150k TClyy o

1eL/¢v pniyn pain pyinc ynuin 151k 150k 151k 151k 151k 150k 151k 150k cnlyo ]

¢2il cplhT TNIMY TTIMA yyiny 151+ 151k 151+ 151Kk 151+ 151Kk 15L+kH 151+ TpIHP %
7]

asRil- RS tSIY 1ysyOil- Li2il 1 yIRIRS 6Ril-40 <

/tv YITH olpn nin clyc 151k 151Kk 151k 151Kk 151k 150+ 151k 1514k niHG

pL/¢v olnn olHC plpn pint 151k 150k 151k 150Kk 151k 1514k 151k 150Kk pipd

¢2ilt TITH yido (loT MHIMT 15L£kmH | 150tk | I5LEkaH | 15LtknH | ISLEkaH | 15L+knH | I5LEkAH | 150k (inm

lyR10S RS DI2 RS [Si2a 6LI-0ISyiSa0

/tv HIod HLn HI0O Miy( 151k 150k 151k 151k 151k 150k 151k 151k HIMp

1eL/¢v pinn ninn nipn olpn 151k 150k 151k 150k 151k 151k 151k 150k niHp

¢2il HICp HIHA HIpp HIp 15L+kH 151+ 151+ 151Kk 15L+kH 15L+Kkm 15L+kH 15L+k HIoC

LytSIgI2 RS {t:0aliidzien2 oRI-40

/tv nIHC olyc HITC mipc nian ISttt | ISkt | ISLtknH | ISLekaH | ISLtkaH | ISLEkai | 1SLknb oMt

16L/¢v HIyn olpn Hy® MITM aun ISttknt | ISkt | ISLtkaH | ISkt | ISLtkaH | ISLeka | 1SLknb HITC

¢ailf olpy olyn HITY MIpd ann IStk | ISLEknH | 15Uk | ISUGEkAH | ISLtkid | ISLEknH | 15L+knt omn

¢IEl- RS a2NiIIRIRS

/tv nnn ninn nnn ninn nnn 150k 151k 151k 151k 150k 151k 150k ninn

1eL/¢v MALIN MHIpA ninn HyIpT ninn 150k 151k 150k 151k 150k 151k 151k MMITC

¢2il NNH NINH ninn ninp nnn 15L+Kkm 151+ 151k 151+ 151k 151+ 151Kk NH

b6 RS 5114 R2 asd oM Hy oM on oM on oM oM on oM on oM
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t[1bh 9{¢ 1 ¢I{el/h

t[1bh 9{¢1¢I{eL/h

H 1 {SIge23 1 3aiaiSyONa
/5yili2 7Wghiai02
VGIRIRS /NigFI01-ak tI20SRIY Syli2a
tI20SRIY Syli2a 9fSiig2a nwn nny ocT npc MM
tI205RIY Syti2a RS 1idsyOil- nn nvn nHN nco MTIIM
¢201€ RS tI20SRIY Syli2a /Nidz131024 ypn YHH M by n n n n n n n n 00yH
YIGIRI-RS /MidiFI0N-3K ¥ Gla2a
/23114 9tSigl-a OHth OHT HAT ocn MoMo
/0314 RS *i3syOil- OMH HpOD HYD HTT MMOT
¢201£ RS /NdFl-ax ! Phéa cnm pyc pyc coT n n n n n n n n HOpA
VHGIRIRS /MgiI01-ak tli20SRIY Syti2a Li2i t21iS
/03 £S1jdeSy1-d ) oM HC nn MMC
/Nii3i-E asril-a 000 opy ooy opc Moyp
/0231 DNl-yRS ngy noo NHT pHO Myym
{donezil ypn YHH TOM ) n n n n n n n n 00YH
aSRII- 5HH- RS tI20SRIY Syi2a /Nii3I023KY si HTINH | Hdloc | HplpH | omico | atn | atan | nbn | nian | man man | ain man | T o
(]
VAHGIRI-RS /MdzN301-dK 1 BiaRa L2 t210S >
/N2 tSljiSy1a g T b MH on §
PANET Y asRA‘I-zia HHY HMH HMT MYH yoh IS
/Ndzi311-8 Dlll-yRSa T ocT ocn nno MPTT R
{donezil cnm pyc pyc coT n n n n n n n n HOpA E
aSRil- 5HH- RS 13123 20 t20i5KY sa Hiicy | Hnigo [ wmyipn [ wmio | mnn | atan | atmn | b | nbn nnn | ntan ninn | citm ,\i
o
VHGIRIRS /M0 ti20SRIY Syi2a L2k 93LISON-IRI-RS S §
La02Y IEi2 00 oT nH Hp wot IR
/023l DS pT cT yn cy HTC %
/03 tador- MMy Mmn Th MM nny —[9
/N3 C2U40101- [ ) n Hn 3|2
/NI 1306 HH Mo y MH pp —fd
bStRONdA- 00 HN on HH wnh N[
hilfY 262354l o H n n p SR
Sl Y Hi2n2ui2LSRI- ptn ppy pnn cnp HOHM —_ |53
1223 m H H H T B3
bSH2t23i1- n n n n n g E
¢l ypn YHH TOM ) n n n n n n n n 00YH § 2
{13
bo RS {Il-4 /NgiTi0a T | v [ 1 o« [ = 1 + | = ] + | = T | T T | T . i
aSRIl- RS ti20SRIY Syliaa /1023 L0 {1-- wem | wwr_ [ wwo [ wow | a [ n | n | a [ n_ | n n__ | nyo 2l
(o]
bgYSi2 RS /ail-iig2a wiHiTI-R23 Bl
1Y outl-i2i2 RS TSURIA MHN MTT HCO HHO Tho E
1Y oirtl-i2i2 /¢v ch o HOT HOp cpn 2%
1L g YRufli2 L cMT cn Tnn THT Hoyy %
' 6L g YRrfli2 L CcHp pyn ppo HihC Hapn O [~
1L ¢ LyFlyfile c T M Mo b = |
10L/¢v on o pp p wth 8|5
/8y101- hili2LISRION- L cTT opH oyt nno MmO |
/8iy101- hili2LSRIOI- LL myp HCH oty nmy MHno [
/8iy101- hiii2LISRION- LUL pyn nTc noc pnt HANO 1y <
bSdaR0NGRIAI- Tnn pnH nry. CpH HMMC 'Z 5
21106y101- HHY HHp HOp poc MHHD = [<
SR MHH pth 00 man own 2"
/tv oMp. Homn opy oyn MH(M 5%
/8101 asRIOl- MCO pc dn pm ocn |8
[Sli2 RS 20851812 mapn oon ycm MMyY oncp @ :
¢l pCnH nnyH pMTM pycn n n n n n n n n HﬂTpd]é E
bgYSii2 RS 1ySaiSai1-3 L2l ¢ili2 Dlo
1y13531- n n n n n 2
2014 MH vp MO nc pc S
D?Plll:t MCO MpM MMH MTC COH [
TSURdIH M H n n o <
wHjdzRIyI- HyC HOT HHH HTP MAHA |5
_21jiSi2 Moy MMH MHP vMpp pon |2
{SRl-eri2 onn opT Hoy Hbp wHOm |~
hdziill-4 n n n n n =
¢2ilf (an oMn nn oMT n n n n n n n n onTp
asRil- SHl- HiIMC oHlcn HolyT onipT nnn nun nnn nlnn nnn nn ninn nun (IpH
1ySaiSail-a L2 1 yIRIRS
/Syli2 Zigi3io2 ynn ypp cTy ypd n n n n n n n n ooyt
/Syl Zida302 /v cn pd CH py yc
/52 hoalsiioz n n n n n n n n n n n n n
1Y ourtlisiiz n n n n n n n n n n n n n
¢2ilf (an oMn nn oMT n n n n n n n n onTp
/3y RS aliSul 94!
ti2RimA2 129
102084/ HEl- LISUIMIR24 OH(M HydnvH | ooomno onTHN MHGMHA
205531 Syi2a RI- 12201 8Sk{iSMIR pcH pun pmn nry HAcn
czilf1aly 00p/1o HY(HC 00ypo OpH/H n n n n n n n n momnyn
ti2Rizen2 12301 DI-AitSd:
t1-020Sak/HEI LNSLIMI-R24 Twan | Ttmoo | cmco | hHHon | [ [ [ [ [ [ HHcon
¢2il-£ 128001 DI-6iSd ™IN TMOO cmco | wHon | N n | n | n | n n | n n__ | HHcon

ti2Rier2 128001 RS Z1-YUIYKI-1 1 -yaH
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102084/ IHEI-E LSLIMI-R23 [ micyc] mwno| pipyn|  pipyc | [ [ [ [ [ [ [ [ nanpp

¢201 128001 RS /1Y LYK 1 11y3H | micyc|  momno | popyn|  pipyc | n] 1] m] 1] n] 1] n] 1] wntnpp
ti2RieA2 12801 hy02t53102 LyFl-yilt

102084/ IHEI-E LSLIMI-R23 [ omon]| wrct|  ombh |  wincH | [ [ [ [ [ [ [ [ wmnpy

¢201 123801 hy02t53102 LyFI-yilt | omon| wrct | otmdh |  meHcH | n] 1] m] 1] n] 1] n] 1] wmenpy
21 DSHI [ notor | oyyuc | noowp | omchn | N N N n ] N n ] N n__ | mcpptH

\ 1y ouflisiia § tizyiz {20202

/2yaitil

1Y ourtlisiiz MOHY MOH() MpTM Moo pcHM

/2yadtilE HiEsyoi«9Y SidsyOil- HHCO HIHC HHIM HAN ypon

ti20SRIY Syi2a MM dc MM mon nyp

¢2iiI /2yadtil-a S ti20SRY Syli2a HOAN HMHH Hopp HMOy n n n n n n n n damd

¢2ilt OTOH onpm OHC opom n n n n n n n n mncna

asRil- SHl- MHI MHO MHT MMy n n n n n n n n nn

[bo RS 5ll4 R2 asy om | Hy | om | on | om on om oM on oM on ou | ocp |
©
o
o
N
>
-
<
—
-
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t[1bh 9{¢! eM{eL/h

t[1bh 9{¢1eI{¢eL/h

on VilghRI-RSa {2014
{Sidle2 RS 1iSy®A2 |2 1 aihii2
+ialil-a y1-a *yIRIRSA RS LyiSiy1-enz § {Si2usa Moy MMT Mt on npy
bo RS tSaljiiala 1OOIRIE {0108 by Wi hew dpn olpnm
hizili23 oY 1ga1-al dryep Sanen 1 1 1 1 1
lyRIOS RS {I-iiaFl-enz onidy dnidn BpigT dolon (niyn
¢ail MOMHT MiMmy monTn minnn 1 1 1 1 1 1 1 1 ntopd
{Sidie2 {2001
1iSyRIY Syi2 I CIY il Skdz 102 Y LIFYKI-yES 1 1Y oufl-iziiz ™ yT CH MMM oom
1iSyRIY Syli2 y1-4 !yIRI-RSA rTn MinyT MIDTH miohp pihpM
hiiSyiilenz ¢C5 !yIRI-RSa on MMM mpn uTh pon
102Y LIyKI-Y Syli2 RS 50124 OH HO HO nn mon
9y0IYIyKI-Y Syii2 9EiSIy2 i oT yM T Mp
1iSyRIY Syii2 I CIY il Sk2dz 102 Y LIYKI-S 1 LyfiSiylenz MINTO MOHTH minpc miopc piMpT
1iSyRIY Syli2 I- CIY il Sk2dz 102Y LILYKI-yES 1 *i3SyOnl- MIpMD mtonn Miocn utoch ptppc
hiiSydilenz . SySndi2 HOMMG MiyTt MIHMM dyc cimpp
¢ail cinny COHNC pldHGD pipnc 1 1 1 1 1 1 1 1 HNonNd
{Sidle2 t3102(2311-
1(SyRIY Syli2 9EiSIyR 1 [ 1 [ T
1iSyRIY Syli2 y1-4 !yIRI-RSA nch prH cnp TOH Honmy
VRIY Syi2 18Y 2RIl-614S 1 1 1 1
YLIYKIY Sy RS soliza HH ny HM HO yp
RIYSyii2 I CIY il Sk2dz 102 Y LIYKI-IS 1 LyfSiylenz pan nHe pyT ccT HiMyn
1iSyRIY Syli2 I CIY il Skdz 102 Y LIFyKI-yGS 1 2u3Sy0il- MHO yH MTT Th pcm
9yOIYIyKI-Y Syii2 SEiSiy2 D c MC. wn oT
¢ail MOMME MIHAN monnc MIpMH 1 1 1 1 1 1 1 1 piHYM
9Rd0Ien2
/iia2a olyiSiy2 S 9EiSIyRi S 208yilepSa iS0yidl-a ™ ™ HMO MyH pcT
b RS tIHOLIYISE SY /24 olyiSly2a S SEiSty2a
$ hindytilepSa 6S0yI0k yor ym | myer | wiogy N0
bo RS wSaIRSyiSa aSRI02ikash op of nH ng Mcp
bo RS wSaIRSyiiSa adfliLiRadizylakasa MC un Mn un py
9aill-31-i12a po MAT map ot OCH
¢l MOZIMH MUNOH HIHTM MiTnn 1 1 1 1 1 1 1 1 cinpp
[ RS 511 R2 asa [ om | Hy | oM on | oM on oM oM on om on om | ocp |
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DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 03/05/2021 118/2021 03/05/2021 12:02 2021/463244
Procedéncia: SESPA
Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: METODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS ’
SubAssunto:
g
Complemento: Oficio n® 118.2021 - DH - HMUE - PRO SAUDE - SESPA - DDASS - CNES ABRIL_2021 2
g
Origem: SESPA - HMUE - SP02 o
=
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Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para
Consulta de protocolo
https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/463244
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Ananindeua-PA, 03 de maio de 2021.
Oficio N° 118/2021/DH/HMUE/Prd-Saude.
A
Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Servigos de Saude - SESPA
IImo. Sr.° Dr. Guilherme Mesquita.

Diretor da DDASS/SESPA

Assunto: Base Atualizada do CNES - abril/2021.

Prezado Diretor,

A PRO-SAUDE T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,

gestora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, ao cumprimenta-lo

ZG/AFI BB F6IR FEAICAR R R E H B ZERCXIDRAIBIAS 91 C

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestdo 004/2017, firmado
entre esta Oss e 0 Governo do Estado do Para, por intermédio da Secretaria de Satde do
Estado do Par&/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportacdo com as atualizacdes
do CNES (versdo 4.2.70) deste hospital, para processamento da producdo do SIA e SIH,
referente ao més 04/2021. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail
ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 30/04/2021 (em anexo).

Informamos ainda que as atualizagbes ocorreram no campo Cadastro de

Profissionais, conforme listagem em anexo.

Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideragéo.

ASSI NADO ELESRONADAVENEERPEL CAVENARI PORAMAASLDE! BIMIESMAREDe(LEA Min#29( R6D6YL1. 419/ 2006)

EM 3V 051/ 2L S5 (Mor(dHdrardlgeal )Aut .Aubl.t i Aees i Awti urat: ur7R 1 SIS FIE G9R) BEFX

Atenciosamente,

Alba L. M. S& Muniz Carlos H. R. de Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm./Financeiro
HMUE / PRO-SAUDE HMUE / PRO-SAUDE
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I dentificador de autenticagdo: B824662Z. G2106. 38B. 26803EBAZBEEASBIER
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 157
N° do Protocol o: 2021/883348 Anexo/ Sequencial: 4



PROCESSAMENTO SIA <procsiasih@gmail.com>

Para: ELISANGELA DIOGO DE OLIVEIRA <elisangela.oliveira@prosaude.org.br>
Cc: Sheila Pereira <sheilacristinapereira@hotmail.com>; CARLOS HENRIQUE OLIVEIRA <carlos.henrique@prosaude.org.br>

Travessa Lomas Valentinas. 2190
Marco CEP 66093-677

elisangela.oliveira@prosaude.org.br
-2Y RIIH
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 30/04/2021 | Oficio N° 116/2021 30/04/2021 14:09 2021/457845
Procedéncia: SESPA
Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgéncia e Emergencia
Assunto: META INSTITUCIONAL ’
SubAssunto:
g
Complemento: Disponibilizagéo de Metas Pactuadas - Referente a Maio/2021 g
Origem: SESPA - HMUE - SP02
Anexo/Sequencial: 1

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. Al ba Lucia de Mengzes Sa JMlniz (Le

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/457845
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Ananindeua/PA, 30 de abril de 2021.

Oficio N° 116/2021 DG/HMUE/Pré-Saude T OSS

A

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Servigos de Satde (DDASS)
IImo. Sr.° Guilherme Neves de Mesquita
Diretor Geral DDASS/SESPA.

Assunto: Disponibilizagéo de Metas Pactuadas.

Prezado Diretor,

A Pro-Saude T Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
gestora do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em
cumprimenta-lo, vem, por meio do presente, informar que em conformidade com o
contrato N° 004/SESPA/2017, coloca a disposicdo desta Central de Regulacdo para
agendamento/encaminhamento no més de Maio de 2021, 0s seguintes servicos:

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituicdo nas
especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediatrica, Cirurgia
Torécica, Cirurgia Plastica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e
Fisioterapia, distribuidos nas seguintes areas:

f 1.050 Consultas Médicas T Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia
Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Toracica e Bucomaxilo.

f 700 Consultas Ndo Meédicas T Fisioterapia, Terapia Ocupacional e
Enfermagem.
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580 exames SADT Externo distribuidos nas seguintes areas:

360 exames de Ressonancia Magnética (RM) por més
220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por més.

No momento, é valido esclarecer que, 0s exames de Ressonancia Magnética
encontram-se suspensos desde o dia 22/11/2019, haja vista que o equipamento antigo foi
desmontado e removido para o patrimbnio da SESPA, e estamos em processo de
instalagdo da nova Ressonéncia Magnética, Magnetom Altea SIEMENS cuja a previsdo
para finalizagdo da instalacdo esta para o 15 de junho de 2021.

www.prosaude.org.br A diretoriageral.hmue@prosaude.org.br A (91) 3073-3700
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2.310 atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia por més;

Os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia sdo disponibilizados 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma
referenciada e demanda espontéanea.

198 leitos hospitalares para geracdo de 790 saidas hospitalares.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicao sempre que for necessario e
contamos com a vossa colaboragéo.

Atenciosamente,

Alba L. M. S& Muniz Carlos H. R. de Oliveira
Diretora Hospitalar Diretor Adm/Financeiro
HMUE/PRO-SAUDE HMUE/PRO-SAUDE
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169



I dentificador de autenticagdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A12000940. 6BE2B9C7CC484D19

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

170



I dentificador de autenticagdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A12000940. 6BE2B9C7CC484D19

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

171



I dentificador de autenticagdo: 7824612.92D0. 76B. 9F517E427BBEA979E3
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial : 4

11. 419/ 2006)

Assi natura: 7214E7F5A9A9F67F. EOOBEF3474864DF7. E183363A12000940. 6BE2B9C7CC484D19

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

172



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

173



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

174



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

175



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

176



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

180



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

181



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

182



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

183



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

184



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

185



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

186



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

187



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

188



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

189



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

190



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

191



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

192



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

193



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

194



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

195



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

196



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

197



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

198



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

199



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

200



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

201



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

202



I dentificador de autenticacdo: F55284F. CABA. 760. 9689BF7D201968EDD4
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 5

11. 419/ 2006)

Assi natura: 9735A6FAD24B2C8C. F264161F19C9B93D. 61CF01D2AC92883D. 24AC77C6A710C706

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

203



I dentificador de autenticagdo: 42880Al.24C7.57F. 6AC494F38F423EECB1
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: AB905FD74327647D. 502536990385E244. 1A7E80FA7AE2E799. E6C6BB870FF67ECL

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

204



I dentificador de autenticagdo: 42880Al.24C7.57F. 6AC494F38F423EECB1
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: AB905FD74327647D. 502536990385E244. 1A7E80FA7AE2E799. E6C6BB870FF67ECL

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

205



I dentificador de autenticagdo: 42880Al.24C7.57F. 6AC494F38F423EECB1
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: AB905FD74327647D. 502536990385E244. 1A7E80FA7AE2E799. E6C6BB870FF67ECL

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

206



I dentificador de autenticagdo: 42880Al.24C7.57F. 6AC494F38F423EECB1
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: AB905FD74327647D. 502536990385E244. 1A7E80FA7AE2E799. E6C6BB870FF67ECL

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

207



I dentificador de autenticagdo: 42880Al.24C7.57F. 6AC494F38F423EECB1
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: AB905FD74327647D. 502536990385E244. 1A7E80FA7AE2E799. E6C6BB870FF67ECL

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

208



I dentificador de autenticagdo: 42880Al.24C7.57F. 6AC494F38F423EECB1
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2021/521519 Anexo/ Sequencial: 6

11. 419/ 2006)

Assi natura: AB905FD74327647D. 502536990385E244. 1A7E80FA7AE2E799. E6C6BB870FF67ECL

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Al ba Luci a de Menezes Sa Muniz (Lei

EM 14/ 05/ 2021 16:56 (Hora Local) - Aut.

209



I dentificador de autenticagdo: 42880Al.24C7.57F. 6AC494F38F423EECB1
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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Relat-rio de Execu-«o das Atividades do Contrato de Gest«o 012/2021 T Ref.: 04/2021

10.Plano Estat?stico

Identificador de autenticagdo: BSUABOA. E6AB. BB3. 6BEIEZBBEEBERZBORONT

N° do Protocol o: 2021/5985&%9 Anéxo/ Sequer;ci a.l: 9

Assinatura: BGBTB&B06E43697B0. 6A838B88 C2B0BBFAB. 83FEE3BDF53B586A. 1BDZA3E8EBESDCER

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 18/ 05/ 2021 18: 86 (Hora Local)
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Assi natura: BBTB&E06B728%27BD. 6083686C280BBEAB. 83FEEBRD3H3B186A. 1BOZAZE3EBESDCER

- Aut.

EM 18/ 05/ 2021 1%: 86 (Hora Local)
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Identificador de autenticagdo: BSUABOA. E6AB. BB3. 6BEIEZBBEEBERZBORONT
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 352
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Relat-rio de Execu-«o das Atividades do Contrato de Gest«o 012/2021 T Ref.: 04/2021

11.Produ-«o AlH

Identificador de autenticagdo: BSUABOA. E6AB. BB3. 6BEIEZBBEEBERZBORONT

N° do Protocol o: 2021/5985&%9 Anéxo/ Sequer;ci a.l: 9

Assinatura: BGBTB&B06E43697B0. 6A838B88 C2B0BBFAB. 83FEE3BDF53B586A. 1BDZA3E8EBESDCER

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 18/ 05/ 2021 1%: 86 (Hora Local)
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 14/04/2021 159/2021 14/04/2021 17:56 2021/392798
Procedéncia: SESPA
Interessado: Hospital Metropolitano de urgencia e Emergencia
Assunto: METODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS
SubAssunto: A
Complemento: Oficio DH-HCH-N° 159.2021 - APRESENTACAO DE AIH MARCO 2021 %
Origem: SESPA - HMUE - SP02 2
Anexo/Sequencial: 1,2, 3 ]

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Mengzes Sa JMlni z

BBTB28066436894B0. 633688 C280BBFAB. 83FEE3RDZ53BE80A. 1BDZA3E8EBESDCEE

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 10/ 05/ 2021 18: 86 (Hora Local)

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/392798

I dentificador de autenticagdo: B302B0A. 56A8. BB3. 6BIEBBEEBEBRZBAROOT
Confira a autenticidade deste documento em https://waw. sistems. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

w

N° do Protocol o: 2021/ 828%85 Anexo/ Sequencial: 2



ASS| NADO EL ESRONADAVENEERPEL CAVENARI PORAMBASLDEI BMIESMAReDe6 LA Mini29( RBD6YL1. 419/ 2006)

EM 1EM /0B 2021 1108: (8 r(dHdrac dlgcal )Aut .Aull.t i AssiAsati urat:ur@B TE

I dentificador de autenticagdo: BBUABYR. Z68B. BBE. 861 ZEBEECAERBORATRB
Confira a autentici dade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 355
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EM 1EM /0B 2021 1108: (8 r(dHdrac dlgcal )Aut .Aull.t i AssiAsati ura:ur@B TEE

I dentificador de autenticagdo: BBPABUA. BBAB. BBS. BBIEBBEE6ERZBBROEE
Confira a autentici dade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 356
N° do Protocol o: 2021/898%88 Anexo/ Sequencial: 2



DE: DDASS/SESPA
PARA: DAS/DDASS/SESPA

Prezado Diretor,

Segue Processo para conhecimento e encaminhamentos que o caso requer.

Atenciosamente,

Guilherme Neves Mesquita
Diretor da DDASS/SESPA

&
g
8
2
:
=
]
o

GBZEBECBEEEAI2B0. AABEAB

Assi natura:

- Aut.

ASSNADDELFETFRORONCANVENHNE FPERRD QISIAARRD O Al G | Lhegiree déeWen etre SVESA N Z L(diei 1 1114 I/ (XD6)

EM 18/ 08/ 2021 18: 88 (Hora Local)

Identificador de autenticagdo: BBG2B6A. B6A8. 883. CEBEBOBEBEER7BOBOAT
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o 357
N° do Protocol o: 2021/892%88 Anexo/ Sequencial: @



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Espécie Data Ndmero Data Numero do Protocolo
OFICIO ESPECIAL 20/04/2021 20/04/2021 10:08 2021/412070

Procedéncia: SESPA
Interessado: Hospital Metropolitano de urgencia e Emergencia
Assunto: METODOS E PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS
SubAssunto:
Comblemento: Oficio DH-HCH-N° 206.2021 - A SESPAN- EM ATENDIMENTO AO ITEM 5.1 DA CLAUSULA %

P ’ QUINTA DO 1° TA - ENVIO NUMERACOES DE AIH M
Origem: SESPA - HMUE - SP02 N
Anexo/Sequencial: 1,2 ’

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Mengzes Sa JMlni z

Processo Administrativo Eletrénico do Estado do Para

Consulta de protocolo

https://lwww.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2021/412070

I dentificador de autenticagdo: B302B0A. 56A8. BB3. 6BIEBBEEBEBRZBAROOT
Confira a autenticidade deste documento em https://waw. sistems. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

w

@ )

N° do Protocol o: 2021/ 828%85 Anexo/ Sequencial: 2

BBTB28066436894B0. 633688 C280BBFAB. 83FEE3RDZ53BE80A. 1BDZA3E8EBESDCEE

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 10/ 05/ 2021 18: 86 (Hora Local)
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EM ZEM (19/ 0051 20123t 218 (Bor(Hdrac dlgcal )Aut (Aull.t i Ass i Asati urat:ur@8 T

I dentificador de autenticagdo: B3UEBSA. £EGBB. BB3. EEYPBBEFBEBEBABOAT
Confira a autentici dade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o 359
N° do Protocol o: 2021/ 828B%8 Anexo/ Sequencial: 2



Relat-rio de Execu-«o das Atividades do Contrato de Gest«o 012/2020 T Ref.: 04/2021

12. Faturamento e ProntuS8rios

Inicialmente foi necess8rio, antes das atividades cotidianas pertinentes ao setor, realizar for-a
tarefa para atualiza-«o da Base do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sa%.de T CNES,
o Sistema de Informa-«o Hospitalar Descentralizado T SIHD, o Sistema de Autoriza-«o de
AIHS/APACSs e a Tabela de Procedimentos no Sistema de Faturamento, considerando o contexto
vol8til de interna-»es e altera-»es na configura-«o do Hospital de Campanha, a fim de atender

as demandas.

Diante disso, ap-s a conclus«o das atualiza-»es, foi iniciado o procedimento de auditoria de
prontu8rio, que consiste em resumir as informa-»es que ser«o lan-adas posteriormente no
Sistema de Faturamento. Em seguida, as informa-»es do paciente foram lan-adas no M-dulo
Autorizador, que gera uma numera-«0 associada a ele e que ser§ utilizada somente no
faturamento do seu prontu8rio e de %nica vez. Sendo assim, de posse do n¥imero de autoriza-«o0
e do resumo das informa-»es, iniciou-se o faturamento do prontu8rio, que consiste em digitar o

c-digo de cada procedimento, exames e consultas.

Nesse contexto, concluindo o faturamento, gerou-se relat-rio das AlHs para envio ao m®dico
auditor da SESPA, que o valida e devolve digitalizado. Paralelamente a isso, atualizou-se o
SISAIHO01, onde foi importado arquivo do relat-rio gerado e se realizou a consist®ncia, para que
o sistema compile os dados e identifigue poss?veis ajustes a serem realizadas e espa-o0 para

suas respectivas justificativas.

Com base neste retorno, realizou-se as devidas corre-»es e se consistiu novamente at® n«o
existir nenhum erro para corre-«o0. Em seguida, o sistema realiza apura-«o pr@via de todos os
itens cobrados e seus respectivos valores em cada conta faturada, gerando um arquivo contendo
todos os dados transcritos que s«o importados ao SIHD, onde s«o processados e validados,

gerando um protocolo de remessa.

Este mesmo arquivo foi enviado por e-mail " SESPA, juntamente com o of2cio, o protocolo gerado
no Processo Administrativo Eletrtnico T PAE, o protocolo de remessa do SIHD validado pelo

Diretor Administrativo e Financeiro e o relat-rio de AlHs validado pelo m®dico auditor.

Em abiril foi faturado 1032 (mil e trinta e duas) contas de pacientes que receberam alta (- bito ou

melhorada) e transferidos em mar-o.
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Oportunidades de melhorias:

No in%cio do faturamento das contas de mar-o, recebeu-se da SESPA um relat-rio contendo as
rejei-»es das contas faturadas referentes a produ-«o de fevereiro. Ap-s busca conjunta com o
Faturamento do HMUE, descobriu-se que as faixas disponibilizadas pela SESPA, para utiliza-«o
no primeiro semestre de 2021, foram utilizadas anteriormente pelo Faturamento do Hospital

Regional Abelardo Santos.

Diante disso, comunicou-se a Diretoria sobre o ocorrido, que realizou contato com a SESPA para
tratar do caso. Por fim, concluiu-se que as faixas j§ utilizadas no inZcio do faturamento de mar-o
tamb®m estariam com o mesmo problema, contudo foi tomada a decis«o orientada em continuar
o faturamento, a fim de atender os prazos estipulados pela Secretaria e aguardar posterior

resolu-«o.

Em rela-«o aos prontu8rios, a melhoria consiste na organiza-«o dos mesmos ainda quando nas

unidades assistenciais. Dessa forma, foram adquiridas pastas para armazenamento.

Imagem T pastas de prontu8rios com divis - rias

Fonte: ASCOM/HCH/2021
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13. N%cleo Interno de Regula-«o (NIR)

13.1 M®dia de perman®ncia

A m@dia de perman©ncia geral de abril de 2021, ficou em 8,50 dias, apresentando m®dia de
perman©ncia na UTI de 4,80 dias e na enfermaria de 7,71 dias.

Grsgfico - comparativo da m®dia de perman©ncia por especialidade

5,80 571
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5,20
5,00
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4,60
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4,20
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Fonte: NIR/HCH/2021

13.2 Ocupa-«0 da unidade

Os pacientes j§ aceitos no sistema SER necessitam de seus leitos prontos e reservados, junto a
iSso tem-se a reserva interna necess8ria para as altas da UTI direcionadas =~ enfermaria serem
efetivadas, os leitos de retaguarda na UTI para a enfermaria e os leitos na UTI com equipamentos

de di8lise necess8rios para os pacientes com insufici®ncia renal alocados na enfermaria.

Sendo assim, obtemos um n¥imero de pacientes dia total de 6304 para enfermaria e 4393 para
UTI, e uma taxa de ocupa-«o de 80,82% para a enfermaria e de 91,41% para UTI. J§ a taxa de

ocupa-«o geral atingiu 84,89%.
13.3 Dados referentes *'s entradas e sa2das no %ltimo m°s

As interna-»es hospitalares no m°s de abril de 2021 no Hospital de Campanha do Hangar,

somam 867, sendo 647 (73,47%) admiss»es na cl?nica e 230 (26,52%) admiss»es na UTI no
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decorrer dos 30 dias, tendo uma m®dia geral de 28,9 interna-»es ao dia, sendo 7,66 interna-»es
ao dia na UTIl e 21,56 interna-»es ao dia na cl’nica.

Gré&fico - Distribui-«o0 do n¥amero de usu8rios internados no m°s de abril de 2021.
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Fonte: NIR/HCH/2021

13.4 Sadas

As sa?das no acumulado do m®s de abril de 2021 resultam em 1033, sendo: 592 (57,30%) altas
melhoradas, 33 (0,03%) transfer°ncias para outro estabelecimento de sa’%de e 408 (39,49%)
-bitos. Tendo uma m@®dia de 34,43 sadas/dia, sendo 19,73 altas/dia e 13,6 -bitos/dia.

Gré&fico T distribui-«o das sazdas
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Fonte: NIR/HCH/2021

I dentificador de autenticagdo: 3BZ20BA. 3883. BU3. B30ABBEEBEBIB3BE03

NP ctto PRrattari: ZUPL/SEERD  Aesead/ Seppeniiall 10

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Al ba Lucia de Menezes S& Muniz (Lei 11.419/2006)

396

839B2CDEATZ3BFAB. 0A3B8EAE026EBETAB. B10B37BR3BE31EBA. B2BDAZE66BEEBEEB

- Aut. Assinatura:

EM 18/ 05/ 2021 18: 86 (Hora Local)



Relat-rio de Execu-«o das Atividades do Contrato de Gest«o 012/2020 T Ref.: 04/2021

13.5 Melhorias no processo

Mantivemos os m®dicos plantonistas em escalas de 12 horas no per?odo diurno e noturno, no
m°s de abril. Estes m®dicos foram treinados e s«o respons8veis em agilizar as avalia-»es dos
pacientes via sistema SER, definindo os aceitos e redigindo follow-ups, bem como, avaliando
0s pacientes da policl?nica via telefone, avaliar as transfer®ncias internas entre as UTIs nefro
e n«o nefro e para a enfermaria, ou da enfermaria para UTI. Al®m disso, ao longo do m°s de
abril estes m®dicos tamb®m foram treinados a realizar visitas aos leitos de UTI e enfermaria
para realizar o censo, avaliar sua disponibilidade e triar os pacientes de enfermaria com

necessidade de leito de UTI.

Mantivemos a equipe com engenheiros, fisioterapeutas e enfermeiros para termos uma
resposta rgpida em rela-«o aos leitos dispon?veis e corre-«o imediata de eventuais problemas

t®cnicos.

Adicionamos um funcion8rio administrativo ao NIR, respons8vel por manter o sistema PR e
sistema SER atualizados em tempo real, melhorando a qualidade e exatid«o dos dados

apresentados.

Definimos fluxos e atividades a serem realizadas por cada funcion8rio do NIR, para a
adequada elabora-«o de suas atividades realizamos treinamentos com o0s me@dicos,

enfermeiros e administrativo. AI®Bm de orienta-»es diSrias em busca da melhoria do servi-o.

Atualizamos e inclumos novas informa-»es a serem enviadas diariamente aos setores de

interesse e geramos gr8ficos di8rios sobre a ocupa-«0 e reservas em nosso Servi-o.
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14. N%¥cleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) e N%cleo de
Preven-«o de IRAS

14.1 Introdu-«o

Este relat-rio apresenta as atividades de planejamento, organiza-«o, coletas de dados para

indicadores, acompanhamentos e notifica-»es referentes ao m°s de abril de 2021.

A partir do dia 25 de abril de 2021, a equipe passou a ter novos componentes, com mais uma
enfermeira respons8vel pela parte de vigilOncia epidemiol-gica (no per2odo da manh«) e mais
um auxiliar administrativo que permuta com outro administrativo em dias alternados no setor

(visando a digita-«0 das notifica-»es).

Em reuni«o realizada pela Comiss«o de Controle de Infec-«o Hospitalar (CCIH), ficou definido a
altera-«o do setor de Servi-o de Controle de Infec-«o Hospitalar (SCIH) para NYcleo de
Preven-«o de IRAS (NP_IRAS), baseando-se na Nota T®cnhica GVIMS/GGTES/ANVISA
NU08/2020, ao qual trata sobre as orienta-»es gerais para implanta-«o das pr8ticas de seguran-a
do paciente em hospitais de campanha e nas demais estruturas provis-rias para atendimento

aos pacientes durante a pandemia de covid-19 (13/05/2020).

Esta portaria define como atividades do NP_IRAS: identifica-«o correta do paciente, preven-«o
de Quedas, preven-«o de les«o por press«o, seguran-a na prescri-«o, Uso e administra-«o de
Medicamentos, pr8ticas seguras para preven-«o de danos cir¥rgicos e Preven-«o de Infec-»es
Relacionadas =~ Assist°ncia =~ Sa%de, sendo esta %Itima atividade diretamente relacionada ao

Controle de Infec-»es e compreendem alguns indicadores que devem ser monitorados.

14.2 Atividades di8rias e semanais

_ _ Enfermeiro e Auxiliar
Busca ativa de prontu8rios o )
administrativo

Preenchimento das fichas de S2ndrome | Enfermeiro e Auxiliar

Respirat-ria Aguda Grave (SRAG). administrativo
DICRIO Fechamento de crit®rios de altas e
-bitos a partir de dados cl?nicos, Enfermeiro

laboratoriais ou de imagem

Digita-«o0 e alimenta-«o dos sistemas - o _
_ _ Auxiliar administrativo
SIVEP-Gripe e Monitoramento
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Repasse semanal de relat-rio, das
notifica-»es de -bitos para a _
_ o Enfermeiro
Secretaria Municipal de Sa¥.de de

Bel®m

SEMANAL

, : . Enfermeiro e Auxiliar
Organiza-«o0 do arquivo de -bitos o )
administrativo

14.3 N¥cleo Hospitalar de Epidemiologia

O NHE manteve suas atividades de levantamento di8rio de -bitos decorrentes e confirmados
como S?ndrome Respirat-ria Aguda Grave (SRAG) por Covid-19, gerando um relat-rio, para
diretoria hospitalar que tamb®m ® encaminhado semanalmente para vigiloncia epidemiol - gica do
munic?pio de Bel®m, al®m da alimenta-«o do sistema Monitoramento Covid e SIVEP-GRIPE, e

alimenta-«o do banco de dados de casos notificados no Hospital de Campanha do Hangar.

14.4 Melhorias Implantadas

Dando continuidade ao ciclo PDCA iniciado no m®s anterior, as etapas continuadas passaram a

Sser.

a) Plan (Planejar): elabora-«o da Instru-«o de Trabalho referente ** notifica-«o de €bitos
e altas (realizado e em processo de valida-«0)

b) Do (Execu-«0): treinamento da nova equipe de composi-«o de Notifica-«o de €bitos
(enfermeira de 180 horas, enfermeira de 220 horas e auxiliar administrativo);

c) Check (Verifica-«0): Vide indicadores monitorados: maior n“mero de -bitos e
notifica-«o do %Itimo trimestre, sem pendencias, e in’cio das notifica-»es de altas (103
altas notificadas em 4 dias);

d) Action (A-«0): Notifica-»es de casos em andamento, mudan-a na rotina de

notifica-«o para notifica-«o das altas via SESMA

14.5 Indicadores monitorados - Cbitos

No m*©s de abril de 2021, no Hospital de Campanha do Hangar, foram ocorridos 412 -bitos, dos
quais (255/61,89%) foram do sexo masculino e (157/38,11%) feminino. A m®dia de idade foi de
63 anos. Em rela-«o a faixa et8ria a mais predominante foi a de 60 a 79 anos (236/57,28%),
seguido de 40 a 59 anos (113/27,43%), maiores de 80 anos (39/9,47%), 20 a 39 (24/5,83%) e

n«o ocorreram -bitos na faixa et8ria 0 a 19 anos. Destaca-se a para a baixa letalidade na faixa
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et8ria maiores de 80 anos que pode ter sido influenciada pela faixa de idade que recebeu as duas

doses da vacina, considerando os residentes da regi«o metropolitana de Bel®m (tabela abaixo).

Tabela T 1 Caracter?sticas dos -bitos ocorridos no per2odo de 01/04 a 30/04/2021 no hospital de
campanha de Bel®m (HANGAR). Bel®m, PA, 2021.

Caracter?sticas n 412 %
Sexo

Feminino 157 38,11
Masculino 255 61,89
Faixa et8ria 0,00
0a20 0 0,00
20a 39 24 5,83
40 a 59 113 27,43
60a79 236 57,28
> 80 39 9,47

Fonte: NSP/HCH/2021

Dessa forma nota-se que o m°s de abril superou 0 m®s de mar-o de 2021 no n¥imero de -bitos,

pois em mar-o ocorreram 370 -bitos.

Atualmente todos os -bitos ocorridos diariamente em abril foram notificados e encerrados nas
plataformas de vigiloncia do estado do Par§8 e Minist®rio da Sa%de. A investiga-«0 para
encerramento dos -bitos ocorre por meio da busca ativa de prontu8rios e declara-»es de -bitos

€ exames.

No gr8fico abaixo observa-se a ocorr®ncia dos -bitos em abril pela data, na linha de tend°ncia

nota-se a queda, apesar de ser o m°s com o0 maior nmero de -bitos.

Grsgfico T Distribui-«o temporal dos -bitos ocorridos no per?odo de 01 a 30/04/2021 no Hospital
de Campanha do Hangar em Bel®m, PA, 2021.
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Fonte: NSP/HCH/2021

14.6 NYicleo de Preven-«o de IRAS

As atividades de Preven-«o de IRAS passaram a ser iniciadas na segunda quinzena de abril e

compreenderam as atividades de:

Coleta observacional para o c8lculo da taxa de ades«o a lavagem das m«os;
Coleta de dados com o Check-list de identifica-«0 do paciente;

Elabora-«o das placas de isolamento e orienta-»es do protocolo em loco;

= —a _—a _a

Disponibiliza-«o do protocolo de desinfec-«0 e limpezas terminais, al®m do
estabelecimento de fluxos e responsabilidades;
14.7 Capacita-»es realizadas

A partir do resultado da cultura de bact®rias multirresistentes, foram realizadas orienta-»es em
loco para os profissionais das Unidades de Terapia Intensiva (UTIis) sobre o isolamento de
ficontatod e o refor-o da pr8tica de fihigieniza-«o das m«os0. As orienta-»es eram realizadas de
forma conjunta com o M®dico Infectologista no setor de visita, quando era poss?vel conciliar os

hor8rios.

Ao todo, foram 6 resultados crticos recebidos em 21 de abril e 5 em 27 de abril, todas
relacionadas a bact®rias multirresistentes. A partir destes resultados, foram sendo feitas

orienta-»es em loco para equipe de enfermagem voltada ao isolamento do paciente refor-o nas

orienta-»es.
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14.8 Melhorias implantadas

Utilizando como Modelo de Melhoria, faz-se importante fazer as seguintes perguntas

norteadoras:
Que mudan-as
Como saberemos se
O que estamos podemos fazer que
. SN uma mudan-a ® para |
” tentando melhorar ) resultem em
SERVI¢O? melhoria? _
melhoria?

NYcleo Hospitalar
de Epidemiologia

Aumento da
notifica-«o do

n¥iamero de casos

Tempo de notifica-«o0
Vencimento das altas
antigas e notifica-«o
em tempo real dos
-bitos

-Instru-«o de
Trabalho sobre
notifica-»es de

casos

-Aumento dos
recursos humanos

para notifica-«o

NY¥%cleo de
Preven-«o de
IRAS

-Conhecimento e
reconhecimento de

infec-»es;

-Busca ativa de
causas em caso de

infec-»es;

-Estabelecimento
de rotina
Preven-«o de
IRAS;

-Higieniza-«o e
desinfec-«o de

ambiente;

-Rotina de
Higieniza-«o das

M«Os,;

-Avalia-«o dos
relat-rios do n¥zmero de

infec-»es;

-Avalia-«0 das taxas de
ades«o as higienes das

M«Os;

-Auditorias de
Higieniza-«o de

Desinfec-«o;

-Rotina de an8lise de
resultados crzticos de
culturas com envio
de resultados de

forma direta;

-Orienta-»es sobre a
forma correta de

desinfec-«o;

-Orienta-»es em loco
sobre higieniza-«o
das m«os, esttmulo,
sensibiliza-«o0 de sua

ades«o;
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a) Plan (Planejar): Dentro do diagn-stico situacional realizado desde mar-o, a linha de
frente do NP_IRAS para a segunda quinzena do m°s de abril foi o alinhamento das
interven-»es voltadas a iGest«oo, preparando-se para que no m°s de maio a atua-«o
seja voltada ao padr«o comportamental de fiPessoas;

b) Do (Execu-«0): Ap-s o alinhamento das atividades do NP_IRAS atrav®s da reuni«o
do dia 28 e 29 de abril de 2021, foram realizadas as a-»es de: disponibiliza-«o de
protocolo de desinfec-«o e higieniza-«o de ambientes, ajuste dos fluxos de
higieniza-«o, cria-«0 das placas de precau-«o de isolamento, in’cio da coleta dos
indicadores de Taxa de ades«o "™ higieniza-«o das m«os e Coleta de indicadores de
identifica-«0 de paciente;

c) Check (Verifica-«0): o processo de checagem do protocolo de desinfec-«o e
higieniza-«o de ambientes ser8 aplicado em maio, as coletas de indicadores de Taxa
de ades«o0 a higieniza-«0 das m«os est«o analisadas via indicadores, a coleta de
indicadores de identifica-«o do paciente foi iniciada, mas n«o finalizadas;

d) Action (A-«0): Em andamento.

14.9 Indicadores monitorados

Durante o per?odo de 15 a 30 de abril de 2021, foram realizadas coletas observacionais
para o c8lculo da Taxa de Higieniza-«o das m«os. Durante o per?odo foi evidenciada uma taxa
geral de 45% de ades«o *" higieniza-«0 das m«os, dos quais foram observados profissionais de
diferentes categorias, como Enfermeiros, T®cnicos de Enfermagem, Fisioterapeutas (equipe
reabilita-«0), M®dicos e T®cnicos de Laborat-rio (equipe multiprofissional) em sua atua-«0 nos

diferentes setores do Hospital de Campanha (Grgfico abaixo).

Das categorias profissionais observadas, a maior taxa de ades«o foi por parte dos Enfermeiros
(57%) e as menores taxas ficaram compreendidas para equipe de T®cnicos de Laborat-rio (0%),
seguida da equipe m®dica (20%). Os resultados da equipe de T®cnicos de laborat-rio foram
considerados inexpressivos devido amostragem insuficiente em rela-«o ao total, entretanto,
ainda h8 de serem avaliados os motivos da baixa ades«o a higieniza-«o das m«os, seja de forma
comportamental, estrutural ou por falta de insumos. Dentre as atitudes observadas, os t®cnicos
de laborat-rio sempre estavam enluvados com os tubos de ensaio para coleta de sangue antes

de chegar at® o paciente.

O resultado positivo da higieniza-«o das m«os para os Enfermeiros e menor resultado para os

t®cnicos de enfermagem condiz com estudos publicados que tratam a categoria de
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auxiliares/t®cnicos de enfermagem que mais entra em contato com o paciente, fluidos e

desempenha maior parte das atividades da assist®ncia (OLIVEIRA et al., 2016).

Grgfico T Taxa de Ades«o a Higieniza-«o das m«os no Hospital de Campanha do Hangar
(HANGAR) por categoria profissional. Bel®m, PA, 2021.

Taxa de Higiene das M«os por Categoria Profissional
no Hospital de Campanha em abr-21
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0%
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ENF REAB MED TEC MULTI Taxa Geral

Fonte: NSP/HCH/2021

Al®m da taxa geral, foram observadas as taxas de ades«o ao procedimento durantes os 5
momentos de lavagem das m«os: antes do contato com o paciente (38%), antes de realizar
procedimentos ass®pticos (31%), ap-s o risco de exposi-«0 de fluidos (47%), ap-s 0 contato

com o paciente (44%) e ap-s o contato com as proximidades do paciente (43%).

Este resultado tamb®m est8 coerente com o que trata a literatura sobre a maior ades«o "™ higiene
das m«os nos momentos ap-s 0 contato com o paciente, uma vez que o0s profissionais ficam
mais preocupados com sua pr-pria seguran-a, enquanto nos momentos antes do cuidado s«o
pouco valorizados e podem ser explicados pela baixa importOncia dada para a possibilidade de

danos ao paciente referentes " infec-«o.

Grgfico T Taxa de Ades«o a Higieniza-«o das por momentos de lavagem no Hospital de

Campanha do Hangar por categoria profissional. Bel®m, PA, 2021.
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Documentos implantados:

f Instru-«o de Trabalho para as notifica-»es de Altas e €bitos no Hospital de Campanha
Hangar em processo de valida-«o;

f Cria-«0 de Placas de Isolamento de Contato, Got?culas e Aeross-is validados pela
Coordena-«o da CCIH e padronizados pelo setor de comunica-«o (anexo A);

f  Formul8rio de Coleta observacional de lavagem das m«os (anexo B);

ANEXO A- Placas de Isolamento
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ANEXO B T Formul8rio de Observa-«o de Lavagem das M«os
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NYcleo de Preven-«o de IRAS

No m®s de refer®ncia, o n¥cleo realizou as seguintes atividades:

 Elabora-«o do Protocolo de Higieniza-«o de M«os T HCH;

 Elabora-«o do Protocolo de Orienta-«0 de Implanta-«o de Normas de Isolamento e
Precau-»es T HCH;

 Elabora-«o do Plano de Seguran-a do Paciente T HCH;

f Participa-«0 da reuni«o inaugural do N¥%cleo de Seguran-a do Paciente T HCH,;

' Reuni«o mensal da Comiss«o de Preven-«o de IRAS para estabelecimento de
prioridades e metas, no plano de a-«o de constru-«o do Programa de Controle de
Infec-«o Hospitalar T HCH;

f Orienta-»es t®cnicas "~ pr&tica clPnica, em conformidade ao protocolo de Manejo Cl2nico
para Pacientes COVID-19 em Ambiente Hospitalar do Hospital de Campanha do Hangar;

f  Consultoria t®cnica ao N¥%cleo de Interno de Regula-«o (NIR), quanto ~~ gest«o de leitos,
em tempo integral, conforme demanda;

f Participa-«0 de visitas multidisciplinares em pacientes de Unidade de Terapia Intensiva
(UTh);

f Interconsulta a pacientes internados por CID cab?vel ao escopo da especialidade, em
ambiente de enfermaria ou UTI;

f Reuni»es peri-dicas com a Diretoria T®cnica e Assistencial, para consultoria e apoio a

demandas emergenciais, pertinentes ~* Infectologia, conforme solicita-«o.
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15. Comiss»es

O Hospital de Campanha do Hangar no decorrer de suas atividades iniciou a instala-«o das

comiss»es de acordo com o contrato de gest«o.

No entanto, o contexto da pandemia exige medidas de prote-«o individual e coletivas espec?ficas,
aplic8veis a diferentes cen8rios de assist®ncia em sa%de. O Hospital de Campanha consiste em
unidade de atendimento terci8rio e especializado a casos suspeitos/ou confirmados de COVID-
19, dispostos em isolamento em corte.

Desta forma, toda estrutura do hospital ® considerada potencialmente contaminada, exigindo o
uso correto e permanente de medidas de preven-«o0 " infec-«0 pelo novo coronavrus, n«o

somente no ambiente assistencial, como nas 8reas administrativas.

Mas ciente da indispens8vel atua-«0 destas comiss»es para 0 desenvolvimento de pol’ticas
assistenciais de qualidade e efetivas no cuidado para com o0s pacientes e em respeito ao decreto
vigente e determina o bandeiramento vermelho a todo o Estado do Par§, recomenda-se:

- As reuni»es das comiss»es cl’nicas podem e devem permanecer, desde que se
adequem “'s medidas de restri-«o do n¥mero de pessoas (no m8ximo 10) e espa-amento entre
as mesmas (pelo menos 1,5 metros), quando em regime presencial ou o fazer preferencialmente
em modelo virtual, por webmeeting, principalmente quando da necessidade de n¥amero superior

a 10 participantes.

- As reuni»es, quando presenciais, devem acontecer em 8rea administrativa do hospital.
Os presentes, al®m da restri-«o de n¥%mero e distanciamento, devem ainda respeitar 0 uso
obrigat-rio de mS8scara cirYrgica/PFF1. Uso de mS8scaras N95/PFF2 ® permitido, por®m

desnecessS8rio, neste cen§rio.

- O uso de luvas, capotes, aventais, gorros, -culos de prote-«o e/ou faceshield est§
contraindicado e deve se restringir ao ambiente assistencial, funcionando, fora deste, como mais
um fmite, que pode funcionar como fonte de infec-«o, sem qualquer benefcio no que tange **

preven-«o da infec-«o pelo novo coronav?rus, em ambiente administrativo.

- A manipula-«o de pap®is (exemplo: prontu8rio do paciente) pode ocorrer e n«o requer
uso de qualquer EPI, al®m da m8scara cirargia/PFF1. Recomenda-se a adequada higieniza-«o
das m«os com 8lcool em gel ou 8gua e sab«o, antes e ap-s a manipula-«o de qualquer objeto
ou superficie, sendo esta medida suficiente para prevenir a infec-«o por contato com superfzcies
contaminadas pelo novo coronav?rus.
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- Sabe-se, hoje, que o tempo de perman©ncia do SARS-CoV-2 e sua viabilidade para
causar infec-«o varia de acordo com a natureza de cada superfzcie, desde 4 horas em superfzcies
de cobre, 24 horas em papel ou papel«o, at® 72 horas em pl8sticos e a-o inoxid8vel, por exemplo.
HS relatos de viabilidade do novo coronav?rus em superficies lisas de vidro por at® 28 dias. No
entanto, a literatura atual refuta a transmiss«o por contato como a principal forma de propaga-«o
viral, atribuindo este fato em exponencial maior importOncia ~~ transmiss«o por via a®rea

(got?culas e aeross-is).

- Portanto, n«o se recomenda fiquarentenad de objetos ou superficies, envolvidas nas
atividades das reuni»es das comiss»es cbknicas. Considera-se suficiente a adequada
higieniza-«o das m«os, antes e ap-s 0 manuseio de qualquer superficie, como pr8tica essencial,
em qualquer ambiente, hospitalar ou n«o, para evitar esta via de infec-«o, hoje ainda plaus?vel,

por®m menos frequente.

Por fim, sugere-se que, no atual cenS8rio epidemiol-gico, cujo reflexo na assist®ncia

evidencia superlota-«o de leitos e demanda da equipe de sa%de esfor-o m¥%tuo e integral *’s

atividades assistenciais, que as reuni»es das referidas comiss»es tenham periodicidade

adaptadas ao plano de conting®ncia atual, justific8vel pelo enfrentamento de novo aumento de
casos de COVID-19.

Considera-se plaus2vel, como medida de biossequran-a para 0s membros das comiss»es

(em sua totalidade envolvidos tamb®m na assist®ncia), bem como de adequa-«o0 "~ realidade

critica atual, em toda a rede de sa%.de do pa2s, que as comiss»es tenham suas reuni»es adiadas

para momento oportuno, sem com isso deixar de reconhecer sua importéncia e contribui-«o para

o funcionamento e qualidade dos processos, no hospital.

Bernardo Porto Maia
Me@dico Infectologista T CRM PA 12809/ RQE 7175
Coordenador da Infectologia do Hospital de Campanha do Hangar T Bel®m/PA
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