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Oficio HMIB — 273/2021 Barcarena, 07 de maio de 2021.
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Travessa Lomas Valentina, 2190 - Marco, Belém - PA, 66093-677.

Exmo. Sr. Romulo Rodovalho Gomes

Secretario de Saude Publica do Estado do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior

Secretario Adjunto de Gestéo de Politicas de Saude

Exmo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestagao de Contas mensal abril/2021.

Prezados,

A Pro-Saude - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade filantrépica
qualificada como Organizacéo Social, gestora do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra.
Anna Turan, na forma de seu estatuto social, ao cumprimenta-los, cordialmente, vem, a presenca
de V. Exas., encaminhar, o Relatério de Prestacdo de Contas mensal de abril/l2021 conforme
estabelecido no contrato de gestao de N° 003/SESPA/2017.

Por oportuno, solicitamos formalmente a aprovacéo do referido relatério de prestacéo de contas da

competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.
Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente, = /

A\e \/vbkvv\
Patr|C|a H s de Almeida Costa

Di etora Hospitalar
Hospital Materno Infantil de Barcarena

@/(m\fm :
Karina Pessoa Cunha

Diretora Administrativa e Financeira
Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ . LARRES N
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.DHO.001-01
171



ASSQCIAC;\O BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

RELATORIO DE EXECUCAO
DAS ATIVIDADES DO
CONTRATO DE GESTAO
003/SESPA/2017- REF.:
04/2021 — MENSAL

. Hospital Materno Infantil de

1000512021
~_________ Barcarena Dra. Anna Turan

Protocolo

Relatério de Gestao dos servigos assistenciais prestados no
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan, no Municipio de
Barcarena-PA, pela Pro-Saude — Associagao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizagéo Social.
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Contrato de Gestdo 003/SESPA/2017—
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|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Satlde Publica
GOVERNADOR: Hélder Zahluth Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Rdmulo Rodovalho

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
CNPJ: 24.232.886/0173-02

ENDERECO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETORA HOSPITALAR: Patricia Hermes de Almeida Costa
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: Karina Pessoa Cunha

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social € Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas,
séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).
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Patricia Hermes de Almeida Costa Karina Pessoa Cunha
iretora Hospitalar Diretora Administrativa e Financeira

PRO-SAUDE Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A Pro-Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatorio, demonstrar as
atividades realizadas durante o més de abril de 2021. O Hospital Materno de Barcarena Dra.
Anna Turan seguindo o que explana no Contrato de Gestao n° 003/SESPA/2017 e seus Aditivos
Contratuais, celebrado junto a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA), tendo como
objetivo estabelecer o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagéo e
execucao das agdes e servigcos de salde, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e
resultados. O HMIB por sua vez, atua em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
assegurando assisténcia universal e gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico de Satde
— SUS.

No més de abril o HMIB obteve o quantitativo total de 139 partos e o total de 4.460 atendimentos
entre eles consultas e exames internos e externos e internagées no periodo.

No decorrer deste relatério, explanamos as agdes realizadas durante o periodo no HMIB. Todas
as atividades institucionais desenvolvidas contribuem para a melhoria no processo administrativo

e na satisfacao da populagéo da regido do Baixo Tocantins.
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2. Metas contratuais

Conforme a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 publicada em Brasilia-DF onde dispds sobre a
qualificacéo das Organizagdes Sociais e defini¢ao, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacdo e fiscalizagédo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pré-Saude, onde estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos niveis:
Diretivo e Operacional, sempre ofertando os servigos de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrado pela Pré-Salude —
Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missdo “Promover
atendimento ambulatorial e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo.”
Visao “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do Para.” Negdcio “Atendimento ambulatorial
e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao proximo”. Principios como:
Humanizagéao: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuérios
e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdémicas e ambientais para
assegurar a perenidade organizacional, Qualidade: Busca de melhoria continua; Integridade:
Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais; Solidariedade:
Tratar, na misericordia, o outro como irmao e irma; Pertencimento: Sentir-se parte fundamental

da unidade.
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2.1. Metas Quantitativa
Saidas Hospitalares Abril
Clinica Médica 41
Clinica Cirtrgica 58
Clinica Obstétrica/ Ginecologica 137
Clinica Pediatrica 39
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 0
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
Unidade de Cuidados Intermediarios 29
Total 308
Meta Pactuada 288
Total Programado 288
Realizado| 308
% Atingido | 106,94
Consultas por especialidades Abril
Pediatria Clinica 362
Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecoldgica 113
Cirurgia Geral Pediatrica 86
Obstetricia 162
Endocrinologia 94
Cardiologia 70
Total 887
Meta Pactuada 3610
Total Programado | 3610
Realizado 887
% Atingido | 24,57
Exames por tipo Abril
Analises Clinicas 2231
Raio-x 145
Mamografia 101
Ultrassonografia 155
Eletrocardiograma 38
Biépsia da Mama 0
Colposcopia 23
Total 2693
Meta Pactuada 7670
Total Programado | 7670
Realizado| 2693
% Atingido | 35,11
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Previsto Realizado ‘

288 308
3610 887
7670 2.693

Fonte: Plano Estatistico — HMIB

Mdria\ylia do N. Luz - q Pessod Cunha
ssistente de Same WJ Administs fiva
\ @ ABASH ':_nance'\fa i

E

[
T e ' RSN

pro-Savde-A-B

SAME Diretoria da Area

Saidas Hospitalares:

No més de abril de 2021 a unidade atingiu o quantitativo de 308 saidos, ultrapassando a meta
pactuada em Contrato de Gestdo com o percentual de 106,94%. Durante a competéncia, a taxa
de ocupagédo da unidade registrou 75,25% percentual mais alto desde o inicio do exercicio de
2021.

Atendimento Ambulatorial:

Em relagao aos atendimentos ambulatoriais no més de abril, o HMIB alcangou o quantitativo de
887 consultas correspondendo o percentual de 24,57%. 4

Importante frisarmos que a unidade, no intuito de alavancar o quantitativo de atendimentos,
segue informando aos 11 municipios de abrangéncia sobre a quantidade de vagas de consultas
e exames disponiveis na unidade para 6° e 13° Centros Regionais de Salde, assim como a
Central de Regulagédo da disponibilidade dos servigos. O informativo das vagas é realizado

através de censos semanais de consultas e exames para otimizar vagas em aberto.

SADT Externo:

Em abril, a unidade atingiu o quantitativo de 2.693 de exames de SADT externo o que
corresponde ao percentual de 35,11%.
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Conforme informado no indicador de consultas ambulatoriais, realizamos também para exames
de SADT externo o levantamento das vagas que se encontram disponiveis para sinalizagao das
regionais de saude e a Central de Regulagdo com intuito de otimizar as vagas disponiveis para
agendamento. As evidéncias desta comunicagao estio inseridas no anexo IX deste relatério.
Mesmo com as informagdes enviadas semanalmente as regionais de saude e a Central de
Regulagéo a unidade identifica auséncia de agendamentos por partes dos municipios.

No entanto, com o objetivo de resgatar pacientes que ndo compareceram para realizagéo de
consultas e exames, o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, utiliza o Canal
de Comunicagdo com o Usuario — CCU através de contatos telefénicos com intuito de reduzir o
absenteismo realizando um novo agendamento para os faltosos. No quadro abaixo

demonstramos os procedimentos remarcados e absenteismo no més de abril de 2021.

Consultas

Exames 194
Geral 381

Consultas 51
Exames 6
Geral S7

1€

% d ent
00,0

|
|

Consultas
Exames 100,00%
Geral 100,00%
y{ W w0 A;‘;LU[J{/h:':.r/.*'/,'zi)l{frb,g:\ \‘r;i.v\f/-.'»’\!~-'\. ‘\‘"
" Maur%inheiro Tatiane Harter
Recépcionista Lider de Atendimento

Informamos ainda que mensalmente o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
sinalizada a Diretoria de Desenvolvimento dos Servicos de Saltde — DDASS, sobre a oferta de
vagas disponivel na unidade para saidos, ambulatério, SADT e atendimentos de urgéncia e

emergéncia referenciada conforme evidenciamos no anexo IX.
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Servigo de Atendimento ao Usuario -
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Relatorio de Atividades

Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU

Abril — 2021

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS){‘ N 2 R
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Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagdo do Sistema Unico de Saude — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a missdo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagédo colocado a disposi¢ao, garantindo que as manifestagdes sobre os

servigos prestados pela instituicédo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamagéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estio articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as
necessidades dos usuarios.

O presente relatorio é apresentado as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o més de abril de 2021, possuindo os resultados das pesquisas de satisfagéo
aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos setores de Internagido, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério. As pesquisas sdo
realizadas através dos formularios e também pelo Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um
modulo de pesquisas aplicadas com os usudrios através de tablet, onde é feito a captagéo em tempo real do
percentual de satisfagéo, nos permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para
manter nosso atendimento sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos
servigos. Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico

de Atendimento ao Usuario

Barcarena Dra. Anna uran — .-!?-J!.x

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Monica de Moraes Bastos Pantoja

Auxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - ) A 9 t"
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) fi

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.NQS.003-01
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Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de abril de 2021, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagéo, Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI.

3) Alta Hospitalar

Informagoes

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Abril/2021

Data de Inicio: 01/04/2021

Data de Fim: 01/05/2021
Competéncia: 202103

Situacéo: Liberada

Data da consulta: 05/05/2021 - 16:51 Hs
Formularios concluidos: 108

Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo %Re.
* Muito Satisfeito 97,78%
Satisfeito 1.11%
JPouco Satisfeito 1,11%
‘Respostas Positivas ' 98,89%
Respostas Validas 100%

O Hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opcéo

iuito Satisfeito 96,67%

Satisfeito 2,22%
Indiferente 1,11%
Respostas Positivas 98,89%
Respostas Vilidas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - . fin 9 o

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) '
FO.NQS.003-01
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O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opgéo
| Muito Satisfeito

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

A educacio e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo

Muite Satisfeito
. Satisfeito

Indiferente
‘Respostas Positivas

Respostas Validas

GOVERNO DO

%Respostas
97.78%

222%
100%
100%

%Respostas
96,67%
222%
1.11%
98,89%
100%

A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgao
- Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente
Respostas Positivas

Respostas Validas

% Respostas
97.78%

1.11%
1,11%
98,89%
100%

As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

%Respostas
98.89%

1.11%
100%
100%
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