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1. Introducéao

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de Abril de 2020, referente ao contrato de gestao n°® 32/2020 e 1° Termo Aditivo n°
41/2020 celebrado junto A PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o OBJETO DO CONTRATO
O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGCOES E SERVICOS DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacédo da Pro-Sadde no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagdo da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composigéo da
rede de urgéncia e emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido
como obra definitiva em substituicdo a equipamento provisério e se encontra em conformidade
com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e Emergéncia, atendendo ao disposto nas
Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n°342 de 04/03/2013, n°® 104 de 15/04/2014
e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte Ill, implementada com o objetivo
de superar as limitagbes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva Rede de

Atencéo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

Em detrimento da pandemia do COVID-19, o presente objeto contratual fora excepcionalmente e
provisoriamente alterado por meio do seu 1° Termo de Aditamento contratual de n° 41/2020, trazendo
como novo escopo assistencial e novo Plano Operativo em substituicdo integral aos anteriores, a
estruturacdo de um Hospital de Campanha para atendimento exclusivo a pacientes acometidos pela
COVID-19. Estas acdes caminham em consonancia ao Decreto Municipal n® 8.896 de 19 de margo
de 2020 que declarou situaco de emergéncia no municipio de Santos e o Decreto Municipal n°® 8.898
de 20 de marco de 2020 que declara situagdo de Calamidade Publica no municipio em razédo da
necessidade de adocio de medidas temporarias para atendimento aos pacientes contaminados pelo
CORONAVIRUS (COVID - 19)

A implementacéo do servico em quest&o se deu em tempo recorde face a necessidade mundial
oy

de assisténcia aos que necessitem e em demonstragao da disponibilidade e miss&o da Pré-SaL'Jq,é n}\&}

prestacio de servigo de exceléncia na saude dos brasileiros. ; |
|
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2. Metas contratuais

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de
2013, alterada pela Lei Municipal n°® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal
n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro
de 2015, para a selecéo de Organizagédo Social, visando a celebragdo de Contrato de Gestao
para o gerenciamento, operacionalizacio e execugao das acdes e servicos DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA-ZL, da Secretaria Municipal de Salde,
conforme especificagbes constantes no Edital de chamamento Publico n°® 002/2019 ao qual se
aplica também a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido
edital o que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as

regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 e o seu 1° Termo de Aditamento de n°
41/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Saude, foram estabelecidas as metas
quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo

com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao da

populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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2.1. Metas Quantitativas

Em conformidade ao 1° Termo de Aditamento supracitado, em seu anexo unico, identificam-

se as duas metas quantitativas a serem executadas e gerenciadas durante a vigéncia do 1° T.A,,
guer sejam:

| - Disponibilizar leitos de internacéo para a Central de Regulacdo municipal conforme pactuagao:

a) Encaminhar diariamente censo com distribuicao de leitos ocupados e disponiveis para
a Central de Regulagédo do municipio;

Tabela comparativa Indicador I:

N° de leitos disponiveis
50 46
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Il - Tempo de resposta

a) Manter o tempo de resposta (aceite ou recusa) em até 60 minutos;

Tabela comparativa Indicador lI:
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Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Abril ‘ Maio Junho

Analise critica: Meta cumprida. Garantia de disponibilidade de leitos em quantidade e
estrutura operacional contratualizada.
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Comissoes Técnicas atuantes
Garantir a implantagao gradual e com inicio pelas de maior impacto a saber:

e Controle de Infecgcao Hospitalar - CCIH

e Avaliacao e revisao de 6bitos - CRO

e Analise e revisao de prontuario do paciente - CARPM
o FEtica médica - CEM

e Etica de enfermagem - CEF

e Farméacia e Terapéutica - CET

e Interna de Prevencao de Acidente do Trabalho — CIPA
e Grupo de Trabalho de Humanizagao - GTH

3. Execucdo do Plano de Trabalho

A UPA ZL iniciou suas atividades em 19 de abril de 2020 conforme prazos pactuados entre a
SMS de Santos e a Pré-Saude.

Oficialmente houve uma cerimdnia restrita a autoridades locais de forma a ndo se caracterizar
aglomeracées ou festividades, tendo sido nesta data realizada a “inauguragao” deste importante

equipamento de saude.

Os leitos contratualizados bem como equipe multiprofissional necessaria para garantir sua
operacionalizacédo estavam disponiveis, bem como todos os servigos necessarios a execugao

das atividades de competéncia desta unidade.

Mesmo com a pandemia instaurada e todas a restricdes de atividades néo essenciais em
curso, a Pro-Saude assegurou a disponibilizagdo de uma unidade com equipe minima
devidamente contratada, suprida e em condigdes operacionais de prestar a assisténcia

contratada.

Além das inimeras atividades de adequacao estrutural realizadas na unidade que viabilizou
a adequacéo de uma estrutura originalmente contemplada para Pronto Atendimento com 24 leitos
de observacdo e 5 leitos de emergéncia de forma a serem convertidas em um hospital de

campanha com 41 leitos de internagao clinica e 5 leitos de suporte avancado. 3,\\

o~ ‘~

|
\E\f?

Pagi




RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020 —
REF.: 04/2020

4. Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Conforme orientacdo da Secretaria municipal de Saude de Santos, motivadas pelas
orientacdes da OMS e Ministério da Saude de restringir os contatos apenas aos essenciéis e
principalmente, conforme previsao ajustada do 1° Termo de Aditamento contratual, as atividades
de pesquisa de satisfacdo estardo suspensas durante a vigéncia das restricées atuais e,

consequentemente, durante a vigéncia do referido termo aditivo.

5. Censo de Origem dos Usuérios

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo
com as informacbes obtidas pelo Sistema informatizado de gestdo, conforme relatdrios

assistenciais extraidos do Sistema MV Soul.

Tabela de atendimentos por Municipio

Atendimento Por Municipio

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2 [ e A S s s

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

mSantos mSHo Vicente ® Praia Grande m Cubatfo = Guaruja maOutros
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6. Colaboradores contratados (CLT)

Anexo |

7. Capacitacoes/Treinamentos

Anexo |l
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UNIDADE

DE PRONTO
ATENDIMENTO

ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL G HOSPITALAR

CONTRATO DE GESTAO N2 032 DE 30/03/2020

2. RECURSOS HUMANGOS ABR/20
2.1. RECURSOS HUMANOS - PROPRIO
2.1.1. Administragao 22
2.1.2. Enfermagem - Total 67
2.1.2.1. Enfermeiros 22
2.1.2.2. Técnicos de Enfermagem 45
2.1.2.3. Auxiliares de Enfermagem 0
2.1.2.4. Pessoal de Apoio 0
2.1.3.S.AD.T. 7
2.1.4. Nutricdo 11
2.1.5. Limpeza e Higienizagdo 17
2.1.6. Processamento da Roupa 2
2.1.7. Manutencdo/Seguranca 10
Sub total(1) 136
2.1.8. Obras 0
2.1.9. Médicos empregados 1
2.1.10. Outros 23
Sub total(2)
Total (1+2)
2.2. RECURSOS HUMANOS -TOTAL
2.2.1. Administragdo 22
2.2.2. Enfermagem - Total 67
2.2.2.1. Enfermeiros 22
2.2.2.2. Técnicos de Enfermagem 45
2.2.2.3. Auxiliares de Enfermagem 0
2.2.2.4. Pessoal de Apoio 0
2.2.3.S.AD.T. 7
2.2.4. Nutrigdo 11
2.2.5. Limpeza e Higienizagdo 17
2.2.6. Processamento da Roupa 2
2.2.7. Manuteng¢ao 10
Sub total(3) 136
2.2.8. Obras 0
2.2.9. Médicos empregados 1
2.2.10. Outros 23
Sub total(4) 0
2.3. ROTATIVIDADE
2.3.1 Admissdes
2.3.2 Demissdes
2.3.3 Funcionarios Afastados
2.4. CORPO CLINICO
2.4.1. Médicos
2.4.2. Outros
Total
2.5. PORTADORES DE DEFICIENCIA
2.5.1. Portadores de deficiéncia fisica a
SANTOS, 29 DE MAIO DE 2020 VagnegR}é‘ fto Verussi
RESPONSAVEL EL
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