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Oficio DH -HOIOL - N° 198/2020 Belém/PA, 08 de maio de 2020

A o .
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Jodo Paulo Il, n°® 602 — Bairro: Marco, Belem/PA

llmo. Sr.
Dr. Alberto Beltrame
Secretario Estadual de Salde Publica

lima. Sra.
Dra. Ivete Vaz
Secretéaria Adjunta Estadual de Satde Publica

Imo. Sr.

Dr. Peter Cassol Silveira e
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa - Rithdha ot b
lima. Sra.

Dra. Fatima Gouveia
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagao do Relatério de Prestagdo de Contas mensal — abril/2020.

Prezados,

A Pro-Salde Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatério de Prestacao
de Contas referente ao més de abril de 2020, conforme estabelecido no Contrato de
Gestéao n° 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovacéo desta
Prestacéo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pré-Saude agradece a atengéo que
a este for dispensada.

Respeitosamente,

Alba Lucia de Menezes S& Muniz
Diretora‘Hospitalar
Pré Saude - HOIOL

www.prosaude.org.br - sec.dir@hoiolprosaude.org.br - Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras.
CEP 66063-005 + Belem (PA). Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octéavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS).
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A : , )
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Avenida Joao Paulo Il, n° 602 — Bairro: Marco, Belem/PA

{irno. Sr.
Dr. Alberto Beltrame
Secretario Estadual de Saude Publica

llma. Sra.
Dra. lvete Vaz
Secretaria Adjunta Estadual de Saude Publica

imo. Sr.
Dr. Peter Cassol Silveira
Secretario Adjunto de Gestao Administrativa

llma. Sra.
Dra. Fatima Gouveia
Coordenadora GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentagéo do Relatério de Prestagdo de Contas mensal - abril/2020.

Prezados,

A Pro-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo - HOIOL, honrada em
cumprimenta-los, vem respeitosamente, encaminhar em anexo, o Relatario de Prestagao
de Contas referente ao més de abril de 2020, conforme estabelecido no Contrato de
Gestao n°® 036/2015.

Por oportuno, esta Contratada solicita retorno de parecer da aprovagao desta

Prestacdo de Contas, bem como das enviadas anteriormente.

Certa de vossas costumeiras providéncias, a Pro-Salide agradece a atengao que
a este for dispensada.

Respeitosamente,

Alba Lucia de Menezes Sa Muniz Gilvania Oliveita da Silva
Diretora Hospitalar Diretora Administrativa Financeira
Pré Satde - HOIOL Pro Saude~HOIOL

www.prosaude.org.br - sec.dir@hoiolprosaude.org.br » Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras.
A cenia ANE - Ralam (PAY Todos os servicos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio
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Protocolo

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais
prestados no HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL
OCTAVIO LOBO, no Municipio de Belém/PA, pela Pro-
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pRO Relatério de Execucgio das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 04/2020
SAUDE

do Contrato de Gestao N° 036/2015 —
Ref.: 04/2020

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66063-005,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestagao de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a

epoca).
M-
~ ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ GILVANIA OLIVEWRA DA SILVA
DIRETORA HOSPITALAR DIRETORA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRO

PRO-SAUDE Associacédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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itrodugao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL), esta
localizado em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Salde
(SUS) e foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao diagnéstico e
tratamento especializado do cancer infanto-juvenil, que hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestao com a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA), a
Unidade, que & gerenciada desde a sua inauguragao pela Pré-Salde Associacao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, tem a miss&o de tratar e cuidar com seguranga e humanizagao
dos usuarios com cancer.

Nesse contexto, O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, desde o reconhecimento da
Pandemia COVID-19 pela Organizagao Mundial de Satde (OMS), em 11 de marco de 2020,
inclusive o Governo no Estado do Para, que também reconheceu a pandemia através do Decreto
n° 609, de 16 de margo de 2020, percorrendo na esfera municipal através do Decreto n® 95955
de 18 de marco de 2020, o hospital se deparou com a necessidade de adaptacao ao novo
contexto social.

Diante disso, no més de abril, mantivemos as precaugdes para conter contaminagtes por
sarampo ocorrido no més de margo que perdurou até abril e com o cenario de pandemia do novo
coronavirus houve a necessidade de reorganizagdo fisica, visando assegurar o fluxo de
atendimento aos pacientes em tratamento oncologico.

Nesta batalha, o hospital através do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) em
parceria com Nucleo de Educagdo Permanente (NEP), na intencéo de evitar novos contagios
dentro das dependéncias do hospital, vem realizando varias ag6es no intuito de fortalecer as
barreiras para evitar a propagacdo das doencas entres os usuarios que ja possuem uma
vulnerabilidade, intensificando as atividades educativas como: uso adequados dos EPIs,
higienizacdo das méos, além de disponibilizar higienizacéo e o servico de triagem na porta de
entrada para todos os pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Nesse sentido, a Pré-Salide realizou as adequacbes necessarias para garantir a melhor
assisténcia as criancas e adolescentes com céancer que tenham incidéncia de COVID-18, em
consonancia com a Portaria MS 1399/2019, que obrigada que a UNACOM assim habilitada, _
atenda todas as intercorréncias de saude de seus pacientes cadastrados.
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Contudo, informamos que mesmo com a reorganizagao fisica e a adaptacao do plano
terapéutico oncolégico de todos os pacientes, conforme recomendacéo da Sociedade Brasileira
de Oncologia Pediatrica, dentro desse contexio de Sarampo e Pandemia de Coronavirus, fez
com que tivéssemos aumento na média de permanéncia ficando em 22,46% (vinde e dois,
quarenta e seis por cento), o qual teve impacto direto na meta de saidas hospitalares. No entanto,
todos os esforcos realizados possibilitaram o atingimento das metas quantitativas referente a
Consultas Ambulatoriais e Quimioterapia. Muito embora, em face da determinacéo prevista na lei
n® 13.992 de abril de 2020 (em anexo), que suspende por 120 (cento e vinte) dias a
obrigatoriedade da manutencao das metas quantitativas e qualitativas previstas em contrato junto
aos prestadores de servico de salide no &mbito do SUS, garantindo-lhes os repasses dos valores

financeiros contratualizados, na sua integridade.
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Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacdo e fiscalizacéo dos Contratos de Gestéao.

De acordo com o Contrato de Gestdo N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apuracgao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacao da
populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio “Cuidado e
tratamento a criangas e adolescentes com céncer.”; Missdo “Cuidar e tratar com qualidade e
humanizacao, centrado nos principios cristaos, os usuarios com céncer infanto-juvenil.”; Visao
“Ser o servico de exceléncia e fonte de transformagdo no cuidado e tratamento oncoldgico
infanto-juvenil no brasil" e Principios como: Humanizagédo - Cuidado centrado nas pessoas,
estabelecendo vinculos fraternos para usudrios e colaboradores; Sustentabilidade - Adotar
praticas sociais, econdmicas e ambientais para assegurar a perenidade organizacional
Qualidade - Busca da melhoria continua; Integridade - Atuar de acordo com as normas
aplicaveis e melhores praticas institucionais; Solidariedade - Tratar, na misericordia, o outro

como irmao e irma e Pertencimento - Sentir-se parte imprescindivel do todo.

Diante do contexto mundial da pandemia, o hospital vem trabalhando de forma
contingenciada para atender todos os usudrios assistidos, sendo realizadas todas as agoes
necessarias. No més de abril foram realizadas 2.683 (dois mil, seiscentos e sessenta e trés)
sessdes de quimioterapia e 1.266 (mil, duzentos e sessenta e seis) consuitas ambulatoriais.
Foram registradas também 79 (setenta e nove) saidas hospitalares. %?\/

W,
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Em abril de 2020, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente. Com
avaliacio positiva dos usuarios em 98%.

As conformidades em prontudrio chegaram a 94%. Todas as autorizagoes de internacdo
hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 16 de abril de 2020, conforme
estabelecido no manual de avaliagao.

Os indices de extravasamento no ambulatério e na unidade de internagao foram de 0,00%
e 0,00%, respectivamente. Com relagéo a taxa de infecgdo na unidade, o resultado de 5,31%
esta abaixo dos pardmetros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
- % Abril

Apresentagdo de 100% das
AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMAGAO 100% competéncia. Livre de critica 100%

(APRESENTACAO DE AlH) e reapresentagoes.
Preenchimentos de forma
correta e idonea.

Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacgao e instrumento
de informagao. Confirmacao
ATENGCAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimeo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfacdo de
alta hospitalar.

Existéncia de um
responsavel pela
coordenacio da Comissao,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de

A nao conformidade de 11 5
COMISSAO DE PRONTUARIO 100% itens de verificagéo dos 100%
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.




Relatério de Execugéo das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 04/2020

Existéncia de um
responsavel pela
coordenagdo da Comisséo,
= % estabelecido formalmente.
N 10 Do CONTROLE DE INFEGGRR 100% Monitorar e avaliar os 100%
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reuniées (Atas)
Encaminhamento do

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE reletario Menpal coristinde
DROGAS ANTINEOPLASICA 100% i 100%

(AMBUL ATORIO E INTERNAGAO) extravasamentos de drogas
antineoplédsica ambulatorial e

na Internacao.

Fonte de dados: sistema Salux e relatorios setoriais
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em abril de 2020, houveram 91 (cento e nove) internados, em destaque a cidade de Beléem

que apresentou 25,27% dos usuarios internados.

Censo de Origem dos Usuéarios
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em abril, 1.266 ( mil, duzentos e sessenta e seis) consultas
ambulatoriais, sendo que deste montante 97 (noventa e oito) interconsultas, 146 (cento e trinta e
dois) absenteismo e 1.053 (mil e cinquenta e trés) consultas sdo de usuarios de primeira vez ou
consulta subsequente, que tiveram como énfase para a cidade de Belém, que apresentou 19,46%
dos usuarios consultados.

CENSO DE CONSULTAS AMBULATORIAL POR
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Ainda em abril, houve 1.194 (mil, cento e noventa e quatro) pacientes que realizaram
2683 (duas mil, seiscentos e oitenta e trés) sessdes de quimioterapia, sendo distribuido os
quantitativos de pacientes da seguinte forma 417 (quatrocentos e dezessete) pacientes em
carater de internacdo e 777 (setecentos e setenta e sete) em carater ambulatorial, que tiveram
como énfase a cidade de Belém, que apresentou 23,16% dos usuarios submetidos as sessdes.

CENSO DE PACIENTE QUE
REALIZARAM QUIMIOTERAPIA
AMBULATORIAL POR MUNICIPIO
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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No que tange ao Plano de Trabalho, este € composto pelas atas de reunies das
comissbes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificagao de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infecgdo Hospitalar, Farmacia e Terapéutica), e, todas foram

realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1- Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;
4.2- Relatério SCIH / Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar,;
4.3- Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;
4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;
4.5- Comissao de Prontuario;

4,6- Protocolo de Remessa - AlH’s;

4.7- Comisséo de Etica de Enfermagem;

4.8- Comissio de Etica Médica;

4.9- Comissao de Farmacia Terapéutica;

4.10- Comissio de Verificagdo de Obito;

4.11- Relatério de Sugestoes e Elogios - S.A.U;

4.12- Relatério da Humanizagao;

4.13- Relatério do Niicleo de Educagao Permanente - NEP;
4.14- Relatorio da Sustentabilidade;

4.15- Relatério do Programa Prosseguir.

4.16- Oferta de atendimento Mensal
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4.1-  Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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4.1 Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuéario - S.A.U

4.1.1 Introducéo
Este relatorio vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servigo de

Atendimento ao Usuario no més de abril de 2020 no Hospital Oncoldgico Infantil
Octavio Lobo.
4.1.2 Espacgo fisico
O Servigo de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do
Hospital Oncolégico Infanti Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliag&o da satisfagao

da qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

SAU

{5arvica de Atentimeiits 40 Usuario

Fonte: ASCOM (Sala do Sarwgo de Atdlmeno ac:n Usuano SA. u)

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e mtegr@nc A
Sistema Unico de Satde (SUS). () X {
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aprovagdo. Apos isso, o SAU tera 01 dia util para retorno ao usuario, totalizando 5
dias uteis para o retorno ao reclamante. Caso o prazo seja exirapolado, o
representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com cépia para
o Diretor Geral, solicitando o retorno da analise para o setor.

Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentagdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informagtes

prestadas pelos usuarios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.
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REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e d"l?ﬁ“ ram o

Sistema Unico de Sadde (SUS). ulle
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| Afender o usuno
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Criar tratativa e |
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| Divulgar informacdes

4.1.5 Divulgacgao do servico

O servico é divulgado nas recepgdes através de folder e totem, diariamente nas
unidades de internagdo através das visitas beira leito e nas integracbes para
novos colaboradores onde é incentivado a todos utilizarem o servico de

atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | {(91) 3182-4500 W
Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). \ \b,_'
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo sao gratuitos e integram o
Sistema Unico de Saude (SUS). 0000
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4.1.6 Pesquisas de satisfacéo

O Servico de Atendimento ao Usuario, avalia a satisfag&o do usuario, por meio
dos questionarios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfacdo dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.
Estes formularios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfagdo com os usuarios/acompanhantes também sao
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica é baseada nos
fundamentos da gestdo da salde (Manual ONA), representando a Gestdo da
Inovagdo, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

4.1.7 Resultados das pesquisas de satisfacdo
Durante o periodo 01/04/2020 a 30/04/2020 foram realizadas pesquisas de

satisfagdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em abril 2020.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta Realizadas
Ambulatério 640 64 o4n
Exames 282 28 206
Internacéo 91 9 67
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 317 39 991
TOTAL 1330 133 736
Fonte: Pesquisa de satisfagio HOIOL, abril 2020. .
Tabela 2: Percentual da Satisfag&o por Setores e Global.
Percentual da Satisfacdo do Usuario por Setores e Global %
Internacéo 99%
Exames 99%
VAl 99%
Ambulatério 94%
Taxa Global 98%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2020.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo Pos alta
Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos ALTAS Meta Realizadas
Internag_éé 1° andar A7 5 32 /
Internagdo 2° andar 20 2 10 Q}
Internagdo 3° andar 4 2 1 h%}
UTI 0 0 0 é}@
= &
TOTAL 71 9 43 ;@}fb &
X
Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, abril 2020. l % qﬁ-c’
)
=]
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Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo sao gratultos e integram o \
Sistema Unico de Saude (SUS). O N Q p 0



GNCOLOGICO INFANTIL pRQSAlADE SAUDE FUBLCA

.}.“-;; m ‘ GOVERND DO
v I J’_ 2 - . g

OCTAVIO LOBO T Bt ¢ ahiriu e
Pouco i Muito

Insatisfeito catistelto Indiferente | Satisfeito satideio )
Pesquisa Satisfacao

(1-2) (3a4) (5a6) (7a8) (9a10)
Internacéo 1° 7% 11% 0% 20% 61% 81%
internacao 2° 15% 10% 0% 30% 25% 55%
Internacgéo 3° 0% 0% 0% 0% 100% 100%
UTI 0% 0% 0% 0% 0% 0%
:‘ad.:zaito} 6% 5% 0% 13% AT% 79%

4.1.8 Diagrama das perguntas de satisfagdo dos sefores
O Diagrama nos demonstra o nivel de satisfagdo do usuério por pergunta, sendo

o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta proximo e o vermelho esta abaixo.

8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfacéo Internagéo

Abril/2020
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério
Abril 2020
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfagdo UAI.
Abril/2020

Dats: 04/05/2020
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfacdo Exames.
Abril/2020

Data: 04/05/2020
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfacdo do usuério.

4.1.9 Fluxo das demandas de elogios, sugestbes e reclamactes registradas pelo SAU
no més abril/ 2020.

Dos 98 (noventa e oito) registros, 96% foram direcionados aos elogios, 3% para
reclamagdes e 1% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados pode
ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamacoes, elogios e sugestdes - Més de
abril 2020.

Classificac@o Regisiro Total %

Reclamacgdes 3 3%

Elogios 94 96%

Sugestdes 1 1% ;Q}\“Q’

o
TOTAL 08 100% D e
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2020. C%,%*‘“
W4
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Tabela 4: Registro de Reclamagdes por Formulério e Atendimento em Sala.

Reclamagdes § Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 2 67%
Internacéo 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
Atendimento em Sala 1 33%
TOTAL 3 ~ 100%
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2020.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formularios de Pesquisa
Elogios ___Total %
Ambulatério 27 29%
Exames 11 12%
Internagéo 52 55%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 4 4%
TOTAL 94 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2020.

Tabela 6: Sugestdes Realizadas nos Formularios de Pesquisa.
Sugestées Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 0 0%
Internacéo 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 100%

TOTAL 1 100%
Fonte: Pesquisa de satisfaz;'éo HOIOL, abril 2020.

Conforme a tabela 7, tivemos das 03 (trés) reclamagdes o total de 100% tratadas, R

alcangando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigdo do tratamento, assim &f
como o seu demonstrativo.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Tabela 7: Reclamacgtes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamagées Total %
Ambulatorio 0 0%
Exames 2 100%
Internacéo 0 0%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 0 0%
Atendimento em sala ) 1 100%
TOTAL 03 ~100%

Fonte: Pesquisa de satisfagao HOIOL, abril 2020.

RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Observo que alguém precisa dizer algo, muitos preferem se calar, mas vejo as criticas
como objetivo de beneficio tanto a nos pacientes como a um hospital que é bengéo para

nés. Gostaria que melhorasse o atendimento, vejo colaboradores que trabalham mal
humoradas, achando que seus problemas sdo maiores que os nossos. Maes chegam
aqui quebradas com o coragdo sangrando por um medo diario de perderem o que elas

tém de mais precioso (filhos). O atendimento demora demais, exames laboratoriais
marcado para as 7h, estamos sendo atendidos as 8:30 (isso porque fui reclamar, pego
através desse desabafo a ajudar da Diretoria e administracéo responséavel, porque para

nos pais que estamos do outro lado sofremos com tudo isso, pode parecer bobagem
mas ndo é."[sic] J. V (Acompanhante)

Tratamento:

A genitora informamos que seu registro € de suma importancia para melhoria dos
processos do SADT. Diante do exposto, analisamos o incidente junto a equipe do turmo

da manha do laboratério, atualmente temos 4 téc. de laboratorio no quadro, as escalas

sdo realizadas com dimensionamento adequado para o atendimento de nossas criangas

em tempo habil, portanto n@o ha porque atrasar o atendimento, todos orientados quanto ;\:,
ao seu registro para que nao se repita. Estamos a disposicdo para demais j\?‘

esclarecimentos. Samia Matos — Enfermeira

Retorno: T fet Do
\Q‘}N’ -}{-\:\‘W‘b
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O S.A.U entrou em contato via telefone, que apos ciéncia, a acompanhante ficou
satisfeita com a resposta e lamentou a demora. A mae agradeceu as informacdes

repassadas. O S.A.U se dispds a atende-la.

Aceitacio do usuario: Satisfeito (a)
RECLAMACAO FORMULARIO EXAMES

Preenchimento:

"Minha filha fez a tomografia no dia 10 ou 12 de dezembro e até agora nada do resultado.
Fiquei uma semana esperando e ninguém sabe de nada, internamos no dia 07/01/2020
e a médica disse que ainda ndo estava pronto, estou precisando do resultado para levar
para outo medico que estéa solicitando para saber como esta a doenga no corpo da minha
filha, o que me preocupa é essa demora, hdo sabemos de nada e muito menos como a
doenca esta e ninguem sabe me informar nada sobre esse exame." [sic] LM.W.R
(Acompanhante)

Tratamento:

A genitora informamos que seu registro € de suma importancia para a melhoria dos
processos do SADT. Diante do exposto, informamos que estamos cientes, estamos
providenciando de forma gradativa a disponibilizagao dos laudos de TC pendentes, com
apoio da equipe médica, diretoria do hospital e Hospital Ophir Loyola, onde sao
realizados os exames. Estamos a disposigdo para maiores esclarecimentos. Sheila
Rocha — Supervisora SADT

Retorno:

O S.A.U entrou em contato via telefone, que apos ciéncia, a mae ficou satisfeita com a
resposta e lamentou a demora grande para o resultado. A mae agradeceu as

informagtes repassadas. O S.A.U se dispds a atende-la.

Aceitagao do Usuario: Satisfeito (a)

BUSCA DIRETA PESSOALMENTE
RECLAMACAO NIR

Preenchimento:
"Eu C. usuario do Hospital oncoldgico, vim ao SAU para fazer uma reclamacéo sobre a

demora do resultado do meu exame de tomografia, realizado em 16/01/2020, ja e a 3°

¢

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo s&o gratuitos e inﬁ%a@& ? 8 \
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consulta gue venho com a onco e nada do resultado de exame, moro em Acara e pra
mim é uma viagem perdida ja que a Dra. sé pode ver como estou se estiver com os
exames em maos, a proxima consulta é dia 15/03/2020 e ndo quero vim novamente em
vao." [sic] C.V.M.S (Acompanhante)

Tratamento:

Ao usudrio ressalto que seu registro é de suma importancia para melhorarmos os
processos do SADT, informamos que estamos cientes do ocorrido e que estamos
providenciando gradativamente os laudos de TC pendentes, esta demanda esta sendo
resolvida em conjunto com a dire¢do do hospital. Estamos a disposigdo para maiores
esclarecimentos. Samia Matos - Enfermeira

Retorno:

O S.A.U entrou em contato via telefone, que apos ciéncia, a mae ficou satisfeita com a
resposta e informou que geralmente ocorre uma demora grande para o resultado. A mée
agradeceu as informacdes repassadas. O S.A.U se dispds a atendé-la.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

Melhorias no processo do S.A.U

%+ Integracao aos novos colaboradores nos dias 07 e 28 de abril de 2020 onde foram
apresentadas as atribuicdes do SAU, as metas, os objetivos e a finalidade, com o
objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento humanizado e de que
forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre superar as expectativas
dos usuarios, garantindo a satisfagéo e exceléncia no cuidar.

<+ No dia 17/04/2020, lider do S.A.U participou de acdes educativas de orientagao
sobre medidas de prevengdo das doengas virais epidémicas (Sarampo, Catapora
e Covid-19), realizada pelo NEP (Nucleoc de Educagao Permanente) e DH
(Diretoria Hospitalar), com foco de evitar o contagio e a disseminacdo dessas

¢ Qe
doencas entre os pacientes e colaboradores. _ o 30
P,
Qe o Qeé(‘i,gmée
; ¥ : T
Consideragbes finais Aok i
'\*.’SQ‘:E

Durante o més de abril de 2020 foram realizadas pesquisas com mais 10% da 3}“
populagdo amostral setorial. Obtivemos 100% de satisfagdo no formulario do setor de
Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 94% do atendimento

Ambulatorial e no formulario da Internacdo 99%. A satisfacdo Global em 98%.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Atingimos 100% de reclamagdes tratadas com o retorno ao usuario, sendo 80% a
meta estipulada no contrato de gestdo. Foram realizados 94 elogios pelos
usuarios/acompanhantes e reforcada a pratica da realizagdo da pesquisa de
satisfac@o para a melhoria dos nossos servigos.

Em virtude da pandemia de transmissdo comunitaria da COVID 19 no territorio
nacional, e considerando a gravidade da doenca para o grupo de risco no qual o perfil
de usuarios do HOIOL se enquadra sdo os imunossuprimidos, afim de garantir a
seguranca dos nossos usuarios e servidores foram adotadas medidas de prevencao
e controle durante a assisténcia aos casos de doengas virais e suspeitos ou
confirmados de infecgdo pela COVID 19, dentre as medidas de prevengao foi inclusa
a minimizagdo das visitas internas e externas do SAU no periodo de quarentena, nas
Unidades de Internagdo, consultas ambulatoriais e exames, evitando assim a
circulagdo de pessoas na instituicdo. Devido ao plano de contingéncia do hospital,
neste més o quantitativo de pesquisas do servigo de atendimento ao usuario foi
reduzido e como forma de minimizar o impacto da auséncia das visitas e
atendimentos presenciais para a captagédo das pesquisas de satisfac&o, foi adotado
como estratégia a realizagdo de atendimentos telefénicos, como canal de
comunicagao para a capitagdo das pesquisas de satisfacao. E importante ressaltar
que mesmo por contato telefénico o servico de atendimento ao usuario realizou a
capitagdo de pesquisas atendendo de forma responsavel e segura 0S NOSsS0S

usuarios e acompanhantes.
.
Req

Regiane dé®®arvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuéario
Pro-Salde —Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

%\'\t\ﬁ\rf

Viviané Andreia Lesses
Gerente de Qualidade
Pré-Salde —Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
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O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da

Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH).

e« Médicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

Busca ativa e notificagéo das IH

Busca e notificag&o das nao
conformidades

Controle e orientacdes na prevengao
de IH

Controle de antibioticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Médico telefonico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usuarios em Medidas
de Precaucao

Analise e classificacdo das Culturas
para Critério diagnéstico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucao

Envio da lista dos usuarios em
Precaugao aos setores interessados
Validacdo de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevengéo de
infeccdo (Sistema hospitalar)
Reunido interna da SCIH
(executores) e Confecgdo de Atas
Divulgacéo das infecgbes para os
setores assistenciais

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IH

Relatorio das IH execugéao e revisé@o

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S&o0 Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA).
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Meédico

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem
Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem

Médico
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OCTAVIO LOBO A VAL E APARLAR

Relatérios do FORMSUS (ANVISA) e
Vigilancia Sanitaria

Reunido da CCIH (consultores)

Encaminhamento dos relatérios para
as clinicas

Divulgacdo mensal das notificagdes
de IRAS e Medidas de Prevengao de
IRAS aos setores de assisténcia
(Infectémetro)

Participacao de comissoes:
Comissédo de Cateteres, Comisséo
de Curativos, Comissdo da Agéncia
Transfusional e Comisséo de
Farmacia e Terapéutica

Visita técnica aos setores

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IHS

Relatério das IHS (compilado
mensal)

Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IHS e perfil
microbiologico

Perfil microbiologico das IH

Relatorio das IHS (compilado

mensal)

; U GOVERND DO
PROSAUDE =iz Wk UPARA

ONCOLOGICO INFANTIL

Enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem
Médico

Médico

4 Capacitacoes, Visitas Técnicas e Outras atividades

Reunido da CCIH ocorrida no dia 15/04/2020.

Nesse més de abril participamos das Integracdoes de novos colaboradores e corpo

clinico.

N3o ocorreram outros treinamentos e visitas técnicas.

www.prosaude.org.br | www.oncologiceinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belém (PA). 0
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5 Indicadores de infecgées relacionadas a assisténcia a saiide —HOIOL- 2020
5.1 Densidade de Incidéncia de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e Usuarios com

IRAS.
Usuario/Dia o Obito
Periodo | Saidas | (UTI1°, 206 |IRAS| - | associado [y | suas
39 i a IRAS
Janeiro 111 1719 0
Fevereiro 111 1838 0 4,35 4,35
Margo 108 1651 13 10 1 7,87 6,06 10
Abril 79 1319 8 7 0 6,07 5,31 0
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

O = h oW B otn O~ D oW O
PR R TR T ST 1 '

Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2020

540
343

Janeiro Fevereiro Margo Abril
~Limite de Confrole (LC) Limite de Alerta {LA) =——Limite Superior de Contole (LSC) —g=DIH ‘
5.2 Distribuicdo topografica das IRAS do HOIOL em 2020
IPCS-| IPCS ITR ndo | ITU- ITU
Més PAV ISC | Outras
cvC nao VM SVD nao

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500

Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras. CEP 66063-005 - Belem (PA).
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cvC SVD

Janeiro 21

Fevereiro 32

53
=

Marco
Abril

w| = wl =
ol o o o
o| | o] o
(1G] I N QRN
ol n| o o
ol o «| o
-l ol ol ©

Maio

Junho

Julho
'Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

11 Infecgéo do Sistema nervoso central.

2 1 Infecgao gastrointestinal, 1 infecg¢ao intra-abdominal

?3 Infecgdes priméarias de corrente sanguinea, 2 infecgdes do trato respiratorio nao
associada a VM.

Analise: No més abril, a densidade de incidéncia de infecgao hospitalar geral ficou em
6,07 episédios por 1000 pacientes-dia; melhor em relacdo ao més anterior (7,87),
acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos limites de alerta e superior de
controle na curva endémica de IRAS em geral do hospital, conforme podemos
visualizar no grafico acima. A distribuicao topografica das IRAS esta disposta na tabela
acima, sendo notificadas 8 IRAS no total, em 7 pacientes, com nenhum 6bito associado
a IRAS.

Neste més de abril, em virtude da realocac@o de leitos para poder receber
pacientes com a COVID-19, os outros pacientes com diagnosticos diferentes ficaram
alocados a maioria do tempo no segundo andar do hospital, sendo entéo 6, das 8 IRAS ¥
notificadas no hospital neste setor, favorecendo um maior risco de desenvolvimento de Q“
IRAS e com que a densidade de incidéncia de IRAS neste setor de assisténcia do

hospital ficando acima do limite superior de controle, conforme visualizaremos no

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
Travessa 14 de abril, 1394, S0 Bras. CEP 66063-005 - Beléem (PA).
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decorrer deste relatorio. Quando avaliamos as IRAS relacionadas a dispositivos
invasivos, foram notificadas 3 no total, todas IPCSCVC; ficando a densidade de
incidéncia relacionada a esta topografia de infecgdo acima dos limites aceitaveis de
controle, na respectiva curva endémica relacionada do segundo andar, conforme
veremos no decorrer deste relatorio. Ao analisarmos estes eventos adversos, em todos
eles foram evidenciados falhas durante a manutencdo destes dispositivos invasivos,
com relagdo ao registro da necessidade de manutencdo do CVC no check list
relacionado, sendo lancados como eventos adversos e analisados em conjunto com a
equipe assistencial as estratégias para melhorias do processo.

As outras IRAS notificadas nao relacionadas a dispositivos invasivos (1 ITR nao
VM na UTI, e 1 |Gl e 1 intra-abdominal no segundo andar, onde nas analises destes
eventos nao foram evidenciadas falhas nas medidas de prevencéo de IRAS, a ndo ser
associar a fatores de risco clinicos dos usuarios (longa permanéncia hospitalar, uso de
varios antimicrobianos e imunossupressdo avangada).

Neste més de abril tivemos 1 notificagdo de infecgao pds cirurgias realizadas no
hospital, sendo pds cirurgia limpa, porém, sem evidéncias nas medidas relacionadas a
prevencdo de ISC, a ndo ser os riscos inerentes da cirurgia realizada e as
comorbidades do paciente.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevencdo de IRAS
implantadas o hospital, tais como a taxa de adesdo a higiene das maos, taxa de
adesdo as medidas de precaugbes de doengas de transmissdo e validagdo das
limpezas terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade
na adesdo nas medidas de precaugées de isolamento de doengas de transmiss&o e na
validagdo das limpezas terminais, que atingiram a meta definida de 85 e 70%,
respectivamente; ficando a ades&o a higiene das maos em 71%, melhor que o més
anterior, mas ainda abaixo da meta definida de 88%, com nenhuma categoria
profissional atingindo a meta também, conforme visualizamos nos graficos abaixo.
Estaremos repassando essas informacdes em reunido com gestores e CCIH para
reforco nestas medidas de prevengao de IRAS.

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Taxa de Ades3o de HigienizagHo das Maos por Categoria Profissional de HOIOL em 2020
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Taxa de Adesdo s medidas de precaugdes de doencas de transmissée por Categoria Profissional do HOIOL em 2020
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5.3 Taxa de Letalidade e Niimero de Obitos associados a IRAS
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Taxa de Letalidade x Niimero de Obitos associados a IRAS no HOIOL em 2020

PRO SAU DE

B e ]

10,00

1
A 9

Marco

0 0,00 o 0,00 0,00

Janeiro Feverziro Abril

mObito assodadoa IRAS @ Taxa Letalidade (%)

Analise: Neste més de abril, ndo tivemos 6bito associado diretamente a causa de

IRAS no hospital, conforme visualizamos no grafico acima.

6 Indicadores de Infecgoes Relacionadas ao Sitio Cirtrgico, HOIOL

6.1 Taxa de Infeccao de Sitio Cirtrgico (ISC
ISC ’ y Tx Tx de ISC
Total de cirurgias ISC Total de
geral | I i . em
Periodo (limpas a cirurgias | cirurgias )
Total de f cirurgias
contaminadas limpas limpas i
ISC limpas

‘Janeiro 0 35 18 0 0
Fevereiro 0 18 12 0 0
'Marco 0 20 0 13 0 0
Abril 1 9 11,11 1 7 14,29
Maio )

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro |

Novembro -

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
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Taxa de infecgdo em sitio cirdrgico no HOIOL em 2020

1
10 e it

oo

= N,

-Ei El

8} 60

,00
Janéire Fevergiro Margo Abril

—(H — e—limite de Controle Limite de Alerta  =——=Llimite Superior de Contole

Taxa de infec¢do em sitio cirdirgico em cirurgias limpas no HOIOL em 2020
25

20

15

/ 14,29
10

=it e - 1,60
0 o ¥ vy 0,00
Janaire Favereiro Margo Abrll
e [ | H — | imiite de Controle Limite de Alerta | |mite Superior de Contole

Analise: Neste més de abril tivemos apenas 1 notificacdo de infecgdo pés cirurgias
realizadas no hospital, sendo notificada pés cirurgia limpa, ficando com as respectivas
taxas acima dos limites de controle e alerta, mas ainda abaixo dos limites superiores de
controle, apesar de que tivemos poucas cirurgias realizadas o hospital, o que aumenta
os valores resultantes nas taxas. Na analise destes eventos notificados, ndo foram
evidenciadas falhas nas medidas de prevengdo de ISC, a ndo ser as inerentes
complicagdes do procedimento cirlirgico e comorbidades do paciente. Serdo mantidas

as orientacbes de prevencéo e controle de IRAS neste setor de assisténcia do hospital.

7 Indicadores de Infecges Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI-HOIOL
7.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo (PAV,
IPCSCVC e ITUSVD)

. Usuériof Usudrios | CVC- | VM- | SVD- |
Periodo ; IRAS
Dia IRAS dia dia | dia

Janeiro 245 2 2 233 | 137 | 146 |

www.prosaude.org.br | www.oncologicoinfantil.org.br | (91) 3182-4500
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Fevereiro 226 0 170 73 106 0 o] 75,22 323 46,9
Margo 247 162 85 108 81 0 11,76 65,69 34,41 43,72
Abril 218 1 1 185 154 | 170 | 4,57 0 0 89,04 70,32 70,63
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2020 ‘
|
30 -
25 |
20 -
|15 -
10 . 8,16 810
45 S o 457846
5 .
0,00
0 4———— - T - —
Janeiro Fevereiro Margo Abril
[ .
| Limite de Confrole Limite de Alerta ——Limite Superior de Contole =4 DIH |
Limite Endémico de IPCS-CVC, UTI do HOIOL em 2020
12
10
8
&
" 182 1,82 182 182
: 0,60 0,00 0,00 6,00
0 —— = e,
laneifa Fevereirn Margo Abril ‘ h-.
—_— PG -Litnite de Controls (LC) Limite de Alerta (LA) = Limite Superlor de Comole (L5C) ‘

Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo séo gratuitos e mtegbam o
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Limite Endémico de [TU-5VD, UTI do HOIOL em 2020

0.,00000 (¥n5ieensiv T,000,00 T000,00
Janeiro Feverairo Margo Abril
—-T Limite de Centrale (LC) Limite de Alarta (LA) — | imite Superior de Contole (L5C)
Limites Endémicos de PAV, UT| do HOIOL em 2020
11,76
100 1,00 L00 1,00
0,00 0.00.. s 0,00
e iy
langira Feveralro Margo Abril

DI-PAV

Limite Inferiar de Controle (LIC) -

Limite de Controle (LC) Limite de Alerta (LA}

7.2 Distribuicio Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

SECRETARIA DE ‘* lmm
saUDE PUBLICA 4

Limite Superior de Contele (L5C)

Més

IPCS-
cvc

IPCS I I
K ITRndo| ITU- |ITU nao
nao | PAV ISC
VM SVD SVD
CcvC

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

o O O O

ol = O O

2
0
0
1

o] O O O
o| O o O
ol O O O
o O © ©

Maio

Junho

Julho

Agosto
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Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
31 Infecgdo do trato respiratério ndo associado a VM.

Analise: Em abril tivemos 1 notificagdo de IRAS nesta unidade, ficando com uma
densidade de incidéncia geral de IRAS em 4,57 episddios por 1000 pacientes-dia,
melhor que o més anterior (8,42), e mantendo-se dentro dos limites aceitaveis de
controle, conforme podemos visualizar na curva endémica de IRAS desta unidade
disposta acima. A distribuigdo topografica das IRAS nesta unidade esta disposta na
tabela acima. Ndo foram notificadas IRAS relacionadas a dispositivos invasivos, e na
IRAS notificada ndo foram evidenciadas falhas de medidas de prevencdo de IRAS, a
nao ser os fatores de risco relacionados do paciente. Serdo mantidas as orientagdes de

prevencao e controle de IRAS neste setor de assisténcia do hospital.

8 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Salde, 1° Andar
Cirargico — HOIOL
8.1 Densidade de Incidéncia de IRAS e de IRAS por Dispositivo Invasivo

(IPCSCVC e ITUSVD)
Periodo |Usuario/Dia|IRAS Usuarlos S
IRAS e

Janeiro 304 2 2 | 38| 6 |658 0 12,5 197
Fevereiro 302 2 2 33 10 |6,62| O 10,93 3,31

Marco 329 2 2 23 | 25 |608| O 40 6,99 7,6

Abril 268 0 0 46 1 0 0 0 17,16 0,37

Maio

Junho \&&.&.

Julho \
Agosto Yy
Setembro N
Outubro i
Novembro —ﬁ
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Limize de Alerta (LA) —Limite Superior de Contole (L5C)

8.2 Distribuicao Topografica das IRAS do 1° andar cirlrgico
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Dezembro
Limite End&mico de IRAS 1° Andar CC do HOIOL em 2020
|
16 -
14 -
12 —
10 -
8. 6,58 6,62 i
5 _1 L2 -
i 4,94 - 484
2
Janeiro Fevereiro Margo Abril
| Limite de Controle ~——Limile de Alerta ———LImite Superior de Contole =—g—DIH
Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2020
30
25
20
15
10
5
00058 O.UQJ'W 0,000 0‘003'56
0
laneire Fevereiro Margo Abril
— S — | jmite de Coatrole {LC) Umite de Alerta (LA) m— | imite Superior de Contole (L5C)
Limite Endémico de ITU-SVD, 12 andar - CC do HOIOL em 2020
a5 40,00
40
35
30
30
15
1 a.00 0,00 0,00
8 &
laneiro Fevarairo Margo Abril w*
|
\AY
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