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Relatorio de Execucao das Atividades |
do Contrato de Gestao 01/2015 — Ref.:
04/2019

|dentificacao das partes

CONTRATANTE: CONSORCIO REGIONAL DE SAUDE DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA - CRESAMU.

PRESIDENTE DO CRESAMU: Dra. Lury Tanabe
COORDENAGAO GERAL: Dra. Marly dos Reis

UNIDADE: SAMU 192 - REGIONAL MOGI DAS CRUZES - SP
CNPJ: 24.232.886/0119-59

ENDERECO: Rua Olegério Paiva, 37 - Shangai - Mogi das Cruzes - SP
DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Aguinaldo Correa.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacgdes prestadas e documentos apresentados neste Relatérig de Prestacéo de Contas,
s&o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes %m a reglidade dog fatos a época).

A /7
A da. V)
AdyiinaldgCgrraa Marco AurélioT. Silva
Ditetor H italar Administrador Assistente
onbd SAUDE
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1. Introducao

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de abril de 2018, referente ao contrato de gestdo n°® 01/2015, celebrado junto a (ao)
Consorcio Regional de Saude de Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia - CRESAMU tendo
como objeto a operacionaliza¢do das atividades na unidade de Servigco de Atendimento Maével
de Urgéncia - SAMU 192, em conformidade com as normas técnicas.

Consideramos fundamental para o estreitamento de nossa relagéo a apresentagao gue vai a
seguir, mostrando assim nossa busca pela boa execugédo das atividades inerentes ao contrato
de gestao e também nossa busca incessante pela transparéncia.
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2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestao de 01/2015 firmado entre Consércio Regional de Saude de
Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia - CRESAMU e a Pré-Saude, foram estabelecidas
as metas guantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento
de acordo com o0s objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagao
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da populagéo
atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos
de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

2.1. Metas Quantitativas

Por se tratar de um servigo onde a demanda € gerada espontaneamente, definiu-se desde o
inicio do contrato de gestdo, mensurar os resultados com metas que determinam o limite atingivel
dos esforgcos empregados no atendimento & populagdo. Com isso 0s nimeros apresentados
refletem a real necessidade gerada pela populagéo atendida no periodo analisado.

Janeiro Fevereiro
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

10.000 3.965 10.000 4.298

2019
Total de

C_hamados

Regulagdo

Medica 4.500 3.363 4.500 3.789
ENERAG O de 8,500 2.759 8.500 3.115
}hatu_rraﬁsr ;

Atendimentos

com SAV 800 218 800 210
Mendimentos 3.700 2.541 3.700 2.905

com SBV
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2019 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

10.000 4612

Total de
Chamados
Regulagdo
Médica
‘Despacho de
Viaturas

4.500 4.007

8.500 3.254

Atendimentos

com SAV C i

Atendimentos
com VSBV 7

3.700 3.001

Fonte:http://192.168.0.250/SSOMogiDasCruzes/_RelatoriofrmConsultaRelatorioNovo.aspx
Sistema Sys4\Web.

Graficos Metas Quantitativas

Total de Chamados

10.000

10.000

9,000 8.500

8.000

7.000

6.000

5.000

4,000 3.700

001
3.000
2.000
800
1.000 253
o
Total de Regulagdo Médica  Despachode  Atendimentos com Atendimentos com
Chamados Viaturas SAV SBY
PRG HAMIDE: Realizado
Contrato de gestao n® 01/2015
a%s ilva
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2.1. ATAS

As comissdes de Etica Médica e de Enfermagem s&o realizadas mensalmente.
A comissao de Obito é realizada mensalmente.
Comissao de Prontuario Médico é realizada trimestralmente.

N&o existe meta relativa as reunides das comissdes existentes, no entanto as execugdes destas
atividades séo acompanhadas através do plano de trabalho do projeto.

. c nafnis
Contrato de gestac i 047201
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ATAS

p%;g @ i‘;‘i COMISSAO DE ET

SAUD Servigco de Atendimento Mével de Urgel

ATA DA 4° REUNIAO DA COMISSAO DE ETI
DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCI/
CRUZES

Em Abril de 2019, ndo houve reuniio da COMISSA

Secretario: Allan Robson Sales

ZEQ SAUNE

o
LONIraYG

P G% gestao n® 01/201%
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m g COMISSAO [
] 9 2 Servigo de Atendimento Move

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ETIt
DE 2019

Informamos que as reunides da Comisséo de Etic

trimestraimente, sendo assim, no més de Abrii — 20
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r ‘ SAMU COMISSAO DE OBITO G
192 Servigo de Alendimento Mavel de Urgéncia — Mog| mo

ATA DA REUNIAO DA COMISSAQ DE OBITO DO CRESAMU - SAMU
REGIONAL MOGI DAS CRUZES ABRIL DE 2019

As 19730m do dia 30 de abrl de 2019, sendo a3 Terceirs Reunda do ano da Comissao de
Cbio do SAMU - Ragional de Saute oo Servigo de Alendmaento Movel de Urgéncia-
CRESAMU se encortraram na sala de Convivéncia ta Base Shangal. Presente os membros
da Comussao Dr. Evandro Calamian Rubio — CRM/SP n® 129690 (1° Suplente ], Dr. Marcalo
Giovanell Constanting - CRM/SP n™ ' 25614 (2° suplente | & Dra, Manana Viveiros - CRM/SP
n* 177 678 (3" Suplente). Nenhum caso a ser discutido no oponuno moemenln. nio abtends
demais assuntos a tratar, a revnido do Comissao de Obito for encenada

A presente ata fnl devidamenie feita & assinada por Dr. Lukz Bot membora da Comissao

Elataral

Or. Luiz Henrigue B. Bot
CRM/SP n* 125124 |

N\

Rua ol-\pou huu 37 Cﬂn}ﬁE cen cl'nma Itu' Uas Cruzes. SF - Telutone (11) 4754 {1

nirato de gestao n” 01120158
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ATAS

f *} SAMU COMISSAQ DE PRON
192

Servico de Atendimento Move

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO I
CRESAMU ABRIL DE 2019

Informamos que as reunides da Comissao de Pron

trimestralmente, sendo assim, no més de Abril — 20

Dr. Luiz He
CRNLLSE j

‘-.ta%'{ﬁ - ﬁlinf’-




PRO Relatério de Execugao das Atividades do Contrato de Gestao 01/2015 — Ref.: 04/2019
SAUDE

iy sy

- éxe&éugéo do Plano de Tr;abalho

No més analisado foram avaliadas 12 agdes das quais 03 estdo em aberto e tem como prazo
fatal de cumprimento o més de agosto de 2019, das 03 agdes que foram consideradas ndo
efetivas foi solicitado revisdo uma vez que até 0 momento as mesmas tinham sido avaliadas
efetivas, esta sendo anexado todas as documentagdes devidamente assinadas.

Maio Junho

2019 Janeiro Fevereiro Margo Abril
‘Agbes Abertas 3 0 0
Agdes ndo Efetivas 3 0 0
Agdes Efetivas 15 18 12
Total de Agdes 21 18 12

emd SALIDE

Contrafo de gestao n 01/2018
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4. Pesquisa de Satisfagdo do Usuario
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SAUDE
AVALIACAO DE REACAQ SAU - Servico de Atendimento ao Usudrio '
Realizado pela Enfermeira do Nucleo de Educacdo Permanente — NEP Michele
Cristina Bartholomeu e pelo Coordenador de Enfermagem Fernando Gois, com 30
ligagbes de ocorréncias eventuais atendidas pelo SAMU 192 no més de abril de 20189,
PERGUNTAS OTIMO BOM REGULAR SIM NAO  NAO RESPONDEU
- Como foi o Atendimento Telefénico? 19 8 1 2
- 0 tempo de chegada da ambulancia apos a ligagdo? 11 13 6
- Como foi o atendimento da equipe no local? 27 3
- Vocé aprova o SAMU na sua cidade? 30
1 - Como foi o Atendimento Telef6nico?

= OTIMO

m BOM

© REGULAR

uSIM

= NAO

» NAO RESPONDE

2 - O tempo de chegada da ambulancia apds a ligagao?
= OTIMO ®BOM = REGULAR
= SIM ®m NAO = NAO RESPONDEU
Contrato de gestao n° 0172018 4,
1t de gestac OLU?SS

End.: Rua Olegério Paiva, 37 — Shangai — Mogi das Cruzes — SP. Tel.: 11 4796-1191
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3 - Como foi o0 atendimento da equipe no local?

= OTIMO mBOM » REGULAR
®SIM  ®NAO = NAO RESPONDEU

4 - Vocé aprova o SAMU na sua cidade?

» OTIMO mBOM ' REGULAR
®ESIM  mNAO wNAO RESPONDEU

Fernando Gois

Coordenador de Enfermagem

OuL'754

End.: Rua Olegario Paiva, 37 — Shangai — Mogi das Cruzes ~ SP. Tel.: 11 4796-1191



