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Ref.: Prestacédo de Contas de Abril de 2019.

Tomando como base as informagdes administrativas e conforme contrato de prestacéo
de servigos hospitalares: solicitamos o parecer formal desta prestacdo de contas
(competéncia Abril 2019).

Metas Contratuais;

Execugao do Plano de Trabalho;
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario;
Censo de Origem dos Usuarios;
Colaboradores Contratados (CLT);
Capacitagdo /Treinamentos;
Atividades Sociais;

Outras Informagdes;

® © & o o o o o

Atenciosamente,

Pedro Camp - Filho
Diretor Adm/Fiffaiceiro

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazdnica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Relatorio de Execucéo das Atividades
do Contrato de Gestdo n° 005 —-201
Ref.. ABRIL/2019

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

|dentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para
PREFEITO/GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Regional Publico da Transamazédnica
CNPJ: 24.232.886/0075-01
ENDEREGCO: Av Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N — S&o Sebastido — Altamira/PA

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRATIVO): Edson Gongalves Primo — Diretor Hospitalar e Pedr
Braga Campos Filho — Diretor Administrativo

4

O

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas
lei, que as informagdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacédo

da
de

Contas, séo verd;delros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época).
/ 7 / / /
/Y, Ju *514 / i /- \J/
Edgon, Gongalves Primo Pedro ‘Braga Campos Filho
Diretor Héspltalar Diret r Administrativo

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar




Relatério de Execugio das Atividades do Contrato de Gestdo 005/2017 — Ref.. Abril/2019

Sumario

1. INEFOAUGED ©.vevieiiee e 1
2. Metas contratuUais .........ouviiiiiiiriiii 2

2.1. Metas Quantitativas ..., 3

2.2. Metas Qualitativas .........ccccceiiiiiiii s 10
3. Execugé@o do Plano de Trabalho...........cccccciiiiiiiiii 27
4. Pesquisa de Satisfag@o do USUArio.........ccccociiiiiiiiini 43
5. Censo de Origem dos USUATIOS.........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 80
6. Colaboradores contratados (CLT) ..o 82
7. Capacitagdes/Treinamentos ..........ccviiiiiiiiiiiii s 84
8. Atividades SOCIaIS .......ccoeeivii i 179
9. Outras INfOrMAaGOES .. ..vvviivieiii e 181
ANEXO | —Taxa de Mortalidade Operatoria .............c.cooeviiiiiii, 182
ANEXO Il = Cirurgias de Urgencia .............ccooiiiiniiiiiiiiiiiiine e 184
ANEXO [l = Tempo Médio de Espera dos USUArios.............c.ccoeevinnnn . 186
ANEXO IV — Cadastro dos Servicos no SUS — SIA - MACA-FPO.................... 188
ANEXO V — Apresentac@o de ATH'S........ccooviiiiriiiii i, 192

ANEXO VI - Relagéo SIA/BPA/APAC/SISMAMA .......cooiiiiii e 196




Relatério de Execucgao das Atividades do Contrato de Gestdao n° 005 -2017 Ref.:
ABRIL/2019

1. Introducgéo

A PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de Abril de 2019, referente ao contrato de gestdo n° 005/2017, celebrado junto ao
Governo do Para, tendo como objeto o OBJETO DO CONTRATO.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagao da Pré-Saldde no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagédo
da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

Este més de abril apesar das dificuldades com os repasses do custeio conseguimos manter os
atendimentos e cumprir todas as metas estabelecidas em contrato, de forma efetiva, isso
reforca o compromisso da Pro-Saude com a populagdo do Estado do Para e com a contratante.




Relatdrio de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo  n° 005 -2017 Ref.
ABRIL/2019

2. Metas contratuais

De acordo com o contrato de gestdo de 005/2017 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuracao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da
populagéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O Hospital Regional Publico da Transamazdnica tem como Negécio “Atendimento
Hospitalar’, Missdo “Prestar Assisténcia Hospitalar Humanizada com Qualidade, em
Média e Alta Complexidade ao Usuario Referenciado pelo Sistema Unico de Satde” Visédo
“Ser Reconhecido pela Exceléncia dos Servigos Prestados” e Principios como:
Sustentabilidade, Qualidade, Humanizagao, Integridade e Solidariedade.
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METAS QUANTITATIVAS

=H
CONTRATO DE GESTAO 05/2017 m.w
RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: abr/19 -
METAS QUANTITATIVAS
pamiiS I Reglonal SAUDE .
SAIDAS HOSPITALARES
ESPECIALIDADE Més1l|Més2|Més3|Més4|Més5|{Més6|Més7|Més8|Més9|Més10 [Més11|Maés12| Total
MEDICA Realizado 65 57 76 62 260
CIRURGICA Realizado 191 197/ 163| 138 689
OBSTETRICA Realizado 20 31 17 9 77
PEDIATRICA Realizado 36 32 40 48 156
Previsto 291 291 291 291 1164
Total Realizado 312| 317 296 257 0 0 0 0 0 0 0 0 1182
% Meta 107% | 109% | 102% | 88% - - - - - - - - 102%
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CONTRATO DE GESTAO 05/2017 N o
RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: abr/19 A N
METAS QUANTITATIVAS PRO -
popnlSSpi Regionay SAUDE
CONSULTAS AMBULATORIAIS
ESPECIALIDADE Més1l|Més2|Mé3|Mésd|Més5|Més6|Més7 | Més8| Més9 | Més 10 |Més11|Més 12 q%m_
. Previsto 300 300 300 300 1200
Neurologia -
Realizado 109 337 160 231 837
. . Previsto 70 70 70 70 280
Gastroenteriologia -
Realizado 68 62 49 31 260
Cir. Peditrica v_‘m<,_m.8 80 80 80 80 320
Realizado 69 82 111 63 325
. Previsto 40 40 40 40 160
Infectologia -
Realizado 37 26 33 32 128
. Previsto 45 45 45 45 180
Hematologista -
Realizado 39 26 45 49 159
. Previsto 45 45 45 45 180
Reumatologia -
Realizado 49 49 45 47 190
. Previsto 80 80 80 80 320
Urologia -
Realizado 90 80 79 98 347
. Previsto 300 300 300 300 1200
Traumatologia -
Realizado 289 303 315 308 1215
. Previsto 65 65 65 65 260
Pneumologia -
Realizado 65 60 68 64 257
R . Previsto 140 140 140 140 560
Ginecologia -
Realizado 143 131 145 136 555
R Previsto 90 90 90 90 360
Mastologia -
Realizado 82 81 72 80 315
. Previsto 150 150 150 150 600
Oncologia -
Realizado 44 66 72 69 251
. . Previsto 150 150 150 150 / 600
Cardiologia - f
Realizado 146 147 150 150 - \ 593

Edson Goffcalyes Prino
Diretgr Hospitalar

PR




CONTRATO DE GESTAO 05/2017 =
RELATORIO DE PRESTAGCAO DE CONTAS REFERENTE MES: abr/19 .
, METAS QUANTITATIVAS L

. Previsto 60 60 60 60 240
Pediatria -

Realizado 53 51 43 63 210

Clinica Médica 3m<._m8 20 20 20 20 80

Realizado 5 7 4 3 19

. . Previsto 80 80 80 80 320
Endocrinologia -

Realizado 78 73 78 85 314

. Previsto 50 50 50 50 200
Nefrologia -

Realizado 43 49 45 44 181

. . Previsto 80 80 80 80 320
Cirurgia Vascular -

Realizado 77 77 72 68 294

. . Previsto 131 131 131 131 524
Cirurgia Geral -

Realizado 210 260 193 210 873

. . . Previsto 60 60 60 60 240
Otorrinolaringologia -

Realizado 54 67 61 68 250

Previsto 2036 2036, 2036| 2036 0 0 0 0 0 0 8144

Total Realizado 1750f 20347 1840{ 1949 0 0 0 0 0 0 7573

% Meta 86% | 100% | 90% 96% - - - - 93%
Edson/Gongulves Primo

Hospita Regoffal pdtjico da Tramsamardrica
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CONTRATO DE GESTAO 05/2017 mw
RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: abr/19 R
METAS QUANTITATIVAS S
S.A.D.T. - SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO
SADT Mésl|Més2|Més3|Més4|Més5|Més6|Més7|Més8| Més9| Més 10 |Més11|{Msés 12| Total
- . Previsto 6350 6350| 6350f 6350 25400
Andlise Clinicas -
Realizado 10272} 10234| 11794| 11655 43955
PR Previsto 46 46 46 46 184
Patologia Clinica -
Realizado 60 100 63 70 293
Raio X Previsto 1092 1092f 1092 1092 4368
Realizado 1176 940 897 1228 4241
" . Previsto 552 552 552 552 2208
Tomografia Computadorizada -
Realizado 106 718 477 778 2079
. Previsto 126 126 126 126 504
Mamografia -
Realizado 219 110 109 102 540
. Previsto 252 252 252 252 1008
Ultrassonografia -
Realizado 288 292 278 289 1147
. Previsto 126 126 126 126 504
Endoscopia -
Realizado 111 108 109 109 437
. Previsto 82 82 82 82 328
Ecocardiograma Dopler -
Realizado 95 87 85 83 350
EEG (EletroEncefaloGrama) v..m<,_m~o 80 80 80 80 320
Realizado 50 61 91 60 262
ECG (EletroCardioGrama) vqm<._mwo 115 115 115 115 460
Realizado 98 120 128 109 455
. Previsto 86 86 86 86 344
Ergometria -
Realizado 70 60 64 65 259
Previsto 34 34 34 34 7 136
Holter - /
Realizado 34 29 28 29 \\ 120
Desintometria Ossea vqm&_mﬁo 56 86 86 86 I 344
Realizado 500 64 66| 69 b LU 249
Eelson-Go CUeS HITG
Diretof Hospitalar
)

Hospitaf Regfonal PIBticafa Transamazdnica
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CONTRATO DE GESTAO 05/2017
RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: abr/19
METAS QUANTITATIVAS
.. L. Previsto 34 34 34 34
Ressonancia Magnética -
Realizado 31 36 33 37
Previsto 11 11 11 11
Mapa -
Realizado 9 10 9 12
PAAF _u..m<._.ﬂo i3 13 13 13
Realizado 11 7 8 12
e Previsto 1220 1220 1220f 1220 4880
Hemodialise -
Realizado 1400| 1276| 1401 1471 5548
. Previsto 0
Hemoterapia -
Realizado 31 15 70 42 158
Previsto 10305| 10305 10305, 10305 0 0 0 0 0 41220
Total Realizado 14111 14267| 15710| 16220 0 0 0 0 0 60308
% Meta 137% | 138% | 152% | 157% - - - - - 146%
. .
Edson Gonggilves Primo

Hospital Regiogs e da Transamarnica
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CONTRATO DE GESTAO 05/2017

RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE MES: abr/19
METAS QUANTITATIVAS
Pabii -”M“lwv!- nJWq a J“W”“H-Q nica M’?b.:mﬂoﬁ.m
AVALIACAO DE METAS
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR % METAS REALIZADAS
Més1|Mé2 | Més3|Més4|M&as5|Més6|Més7|Mas8| Mas9| Més 10 |Més 11 Més 12| Total

Acima do volume contratado Poderé ensejar repactuagio
o
M Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual
m contratado da atividade interna¢io X X X X
o
B |Entre 70% e 84,99% do volume ooy x peso percentual da
T contratado atividade internagio
O
~mw Entre 55% e 69,99% do volume |y x peso percentual da
w contratado atividade internagdo
O
W Menos de 55% do volume 55% X peso percentual da

contratado atividade internagdo
_s|Acima do volume contratado Poderd ensejar repactuagao
<
m mjﬁﬁm mmx e Hoox QO <O~C3mw 100% do peso percentual
TAM contratado da atividade internagiio X X X X
—
nHDv Entre 70% e 84,99% do volume 90% X peso percentual da
AMM contratado atividade internagdo
@]
~MHY m_‘._ﬂw.m mm& e m®~®®0\o ﬁ_o <O_C3m 70% X peso percentual da
w contratado atividade internagio
O
& |Menos de 55% do volumelssy x peso percentual da

contratado atividade internagdo

Ives Primo
pitalar




s HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO gA
‘TRANSAMAZONICA

MAPA DE PRODUGAO - ABRIL DE 2019,

TAS HOSPITALARES!

farsiaov GOVERNO DO
s BN €STADO 00 PARA
=Y

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAO REATTZADD COFRATADS oBITOS PACIENTES/DIA | oo ioNAIS
CLINICA MEDICA 52 | 15 687 21
| CLINICA CIRURGICA 135 4 1.079 32
CLINICA OBSTETRICA 9 - 36 6
CLINICA PEDIATRICA 41 - 196 19
[ UTI ADULTO 13 16
| UTI PEDIATRICA 1
UTI NEONATAL 3
TOTAL™ 28T

iv

[Reflexa intémados Cl-Médica em T.RiS ¥

[TOTAL GERAL DE SADOS I

257 ]

Obs.; Os dados em negrito esto relacionados ao n° de saldas realizadas e contratadas por especialidades Identificando os épitos ¢ pacientes-dia,

CIRURGICA ™
"MEDIA DE SALAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENTE OPERACIONAIS/DI
T T T R IR
® " ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS WENSAL
N CONSULTAS
ESPECIALIDADES 1 CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISHO CONTRATADO
NEUROLOGIA 126 105 231 7N RS 7300
GASTROENTEROLOGIA 7 34 81 10 [ 70"
CIRURGIA PEDIATRICA 3 30 63 21 [ §
INFECTOLOGIA [ 13 32 4
HEMATOLOGIA 7 32 49
REUMATOLOGIA 22 25 5
UROLOGIA 56 42 38
TRAUMATOLOGIA 163 145 308
PNEUMOLOGIA 31 33 4
GINECOLOGIA . 72 64 136
MASTOLOGIA 5 3 80
ONCOLOGIA 48 1 69
CARDIOLOGIA 62 8 150
PEDIATRIA 28 35 63
[ MEDICA 1 2 3
ENDOCRINOLOGIA 37 8 85
NEFROLOGIA 26 18 o
VASCULAR 34 4 58
CIRURGIA GERAL 146 4 210
OTORRINOLARINGOLOGIA 39 g 3
T SUB TOTAIS 0641~ T 895 19491
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS ] 1,949
[ TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ABSENTEISMO | 2.165 |
. ATENDIMENTO DE'URGENCIA'
N DE PACIENTES | N° DE PACIENTES GBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS __| NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADO < 24 HORAS
186 325 511 - - 1
S sADT
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO PAGIENTES EXTERNOS
HOSPITAL REALIZAGO ABSENTEISMO CONTRATADO
ANALISES CLINICAS 7585 11,665 217
PATOLOGIA CLINICA 36 70 -
RAIO X 322 1228 87
TOMOGRAFIA 134 778 4T
MAMOGRAFIA . 102
ULTRASSON 36 289 20 |-
ENDOSCOPIA, 12 709
ECOCARDIOGRAMA DOPLER 26 83
EEG (ELETROENCEFALOGRAMA) ) 60
ECG_(ELETROCARDIOGRAMA) - 109
ERGOMETRIA B 65
HOLTER 1 29
DENSITOMETRIA OSSEA - 59
RESSONANCIA MAGNETICA 2 37
MAPA . i2
PAAF . 12
HEMODIALISE . 1,471
HEMOTERAPIA 74 42
TOTAL™ - 8,332 16,220 |-

Obs: Perfodo de Referéncla - 01/04/2019 & 30/04/2019,

o3} 3515-8300

4
WEERsUS
alfistema Unlco de Satde (SUS)

i

-
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Secreturla de GOVERNO DO
: Sadde Poblica ESTADO DO RARA
Puites 41 Tonebmmesnies
PLANO ESTATISTICO - 2018 - HOSPITAL REGIONAL DA TRANSAMAZONICA
PLANO ESTATISTICO - [ JANTFEV] WMART ABRT MATT JUNT . JULT AGO] . SET] _OUT|. NOV] _ DEZ]| ACUMUL]
1+ Estatistica de Pacientes Internados - :
1.1, N° de Leitos por Especialidade
Clinica Médica - 961
Clinica Cirurgica . 148]
Clinica Obstétrica - 28]
Clinica Pediétrica . 0
Clinica Neonatolégica -
Total - 3
1.2, N° de Leitos por Unidade
Clinica Médica - - 0
Clinica Cirurgica . . 120
Gineco/Obstetricia - - 4 |
|Pediatria - - 56
|Isolamento - - 4
UT! Adulto . -
UT! Pediatrico - -
UTI Neonatal - - 20
Bercério Alto Risco - - 16
Total . . 388
i
1.3. N° de L eitos.Dia por Especialidade
Clinica Médica - - 2,880
Clinica Cirtrgica - - 4,44
Clinica Obstétrica - - 40
Clinica Pediatrica - - ,400
Clinica Neonatolégica - - .080
Total . 11.640
|
1.4, N° de Leitos-Dia por Unidade |
Clinica Médica 20 - - 2400
Clinica Cirurgica §30° - - 3.600
Gineco/Obstetricia 186" - . 720
|Pediatria 434: - - 1.680.
[Isolamento GEH B . 720
UTT Adulto 48" - - 960
UTI Pediatrico 12 N N 480
UTI Neonatal 185 - - 00
Bercéario Alto Risco 5 - - 480
Total - . 11.640
1.5. N° de Pacientes-Dia por Especialidade
Clinica Médica - - 346
Clinica Cirtrgica - - 4.90
Clinica Obstétrica - -
Clinica Pediatrica . - 1.
Clinica Neonatolégica . . 8
Total - - 10.624!
1.6. Pacientes-Dia por Unidade
Clinica Médica - - 2,532
Clinica Cirurgica - - 3.5086]
Gineco/Obstetricia s - 473
|Pediatria - - 1.3791
solamento - - 721}
UTI Adulte - - 64/1
UTI Pediatrico - - 78/
UT! Neonatal N - 568!
Bercario Alto Risco - - 252/]
Total s . 10,62
1.7. Média Didria de Pacientes por Especialidade
Clinica Médica - - 115,2
Clinica Cirurgica - - 163,6
Clinica Obstétrica - - 0
Clinica Pediétrica - - 0,2
Clinica Neonatolégica - - 24,0
Total . - 354,20
1.8, Média Diaria de Pacienfes por Unidade
Clinica Médica B N N - 4.40)
Clinica Cirurgica B N . . 116,90
Gineco/Obstetricia - - - N 80
|Pediatria . - - N 46,
Isolamento . N . B 0
UT! Adulto - N N N A4
UT| Pediatricq N N N B 591
UTI Neonatal . . 5 N 931
Bergario Alto Risco . . N - 40
Total B N . B 354,20
1.9, Internacées por Especialidade
Clinica Médica B B A . 275
Clinica Cirlirgica B N N B 565 |
Clinica Gineco/Obstétrica N - N - 77
Clinica Pediatrica 5 5 - f 1291
[Clinica Neonatoldgica - - - N 37)
Total B . . . 7,483
] & HPROSAUDE
WSUS .-t‘.‘,_q@‘! :*i
Emlss80: 0910572019 16:36 Pleno Estatistico 2018 " ; . U -IF;q,‘
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' [110, Internac8es por Unidade

i [Clinica Médica 45 1 - - - - 18!

| [Clinica Cirurgica 1311 . - - - 44

| [Gineco/Obstetricia 30 | - - - - 9

! |Pediafria 68 | - - - - 24

| [Isolamento 517 - - -

| [UTI Adulto 21 | - - - 117

i [UTI Pediatrico - - - N
UTI Neonatal 13 - - - 7

. [Bercario Alfo Risco - - -

‘i Total - - - 1.183

i [1.11. Internacdes por Municipio

. [Altamira - - - 637

. |Uruara - - - 123

i [Medicilandia - - - 72

. {Brasil Novo - - - 6

! [Senador José Porfirio - - - 3

| |Anapu - - - 8

i [Vitéria do Xingu - . - 4

| [Placas - - . .

. [Porto de Moz - - - 7

. [Pacaja - - - 3

i {Outros Municipios - - -

! Total . . 1.18!

‘l 1,42, Internacées por Faixa etaria

| [Menos de 1 més - 37

i de 1211 meses - 4

i |de1a4anos - 1

| |deb5aZanos - T

| |de10a14 anos - 70

| [de 15 a 19 anos - 64

. [de 20 a 29 anos .

| [de 30239 anos

I [de 40 a 49 anos -

. [de 50264 anos .

|o|de 65279 anos - 59

I |{Mais de 80 anos - 80

| [Total - 1.183

| [143. Altas por Especialidade

i {Clinica Médica N 1%

. {Clinica Cirurgica - 64

i Clinica Obstétrica - 7

. [Clinica Pediatrica - 1

i [Clinica Neonatoldgica N

| [Total 3 1.0

| [174. Altas por Unidade

i [Clinica Médica . B 131

i [Clinica Cirurgica - - 443

| |Gineco/Obstetricia - - 7

i [Pediatria N . 757
solamento N N 7]
UTI Adulto . s 5

i [UTT Pediatrico - - 3

| [UTINeonatal . . f

i Bercario Alto Risco 1 N N 36

i [Pronto Atendimento . N N

o Jotal . 1,009}

i 7.16, Obitos por Especialidade

i [Clinica Medica N N 113

. (Clinica Cirurgica < B 40
Clinica Obstétrica . . E
Clinica Pediétrica - N 3

1 [Clinica Neonatologica B B 2

¢ |Total . B 158

| |1.17. Obitos por Unidade I

i Clinica Médica B N KX

i [Clinica Cirurgica - B 1

. |Gineco/Obstetricia B N

. |Pediatria - .

i [lsolamento 5 . 7

: UT! Adulto - R 7

i [UT! Pediatrico - .

! [UTINeonatal B 8

i Bergario Alto Risco N " .

. [Pronto Atendimento . N k)

. {Total . . 158

I

| [1.18.Obitos Nao Institucionais pf Especialidade

i [Clinica Médica i s 7

i [Clinica Cirtrgica N 14

! [Clinica Obstetrica - B

i Clinica Pediatrica N q

| Clinica Neonatologica . .

| [Total " Y7y

PRQSAE,
(PR G © Y
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1.19. Obitos Institucionals p/ Especialidade | mais de 24h.) - i
5 B

nica Médica
nica Cirlrgica

nica Obstétrica
nica Pediatrica
nica Neonatoldgica
Total

85l
25

Cl
Cl
Cl
Cl

7
114/

23 |

1.20. Obitos por Faixa Etaria
Menos de 1 més

de 1211 meses
de1adanos

e 5 a9 anos

e 10 a 14 anos
e 15 a 19 anos
e 20 a 29 anos
e 30 a 39 anos
e 40 a 49 anos
de 50 a 64 anos
de 65 a 79 anos
Mais de 80 anos
Total

PR N B B

alalalalalal

oo oo g ]eta ]

efsledodefedofeqefatfe]ets

21, Transteréncia Interna p/Especialidade
nica Médica

nica Cirlirgica

nica Obstétrica

nica Pediatrica

nica Neonatolégica

Total

1
Cl
Cl
Cl
Cl
Cl

RERCR R ERE

edefefetlets

2, Transferéncia Interna por Unidade
nica Médica
nica Cirurgica
neco/Obstetricia
Pediatria
Isolamento

UTI Adulto

UTI Pediatrico

UT! Neonatal
Bercario Alto Risco
Total

@O

ralan|a
INRRIEN

el e lege oty
e oo ety
oo fefe ettt

ol
|| ol o] S| fon] | ~1) =

©

B pet=s

1.23. Transferéncia Externa p/ Especialidade
Clinica Médica

Clinica Cirurgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pediétrica

Clinica Neonatolgica

Total

2 . [o]en]

ofa fefe[no] e

et letele

4. Transferéncia Externa por Unidade
nica Médica

nica Cirurgica

| Gineco/Obstetricia

Pediatria

lisolamento

UTI Adulto

DO

o [l s [eoje)

UTI Pediatrico

UT! Neonatal
Bercario Alto Risco
Pronto Atendimento
Tota

ctedelodeodetafe]e

EN P R e e L e L ek

efete e s e fe]o e ]ede

afefeladelefefe]e]eta

25, Pacientes Saidos p/Especialidade
nica Médica
nica Cirirgica
nica Obstetrica
n
n

260

ca Pediatrica
ca Neonatolégica
otal

Cl
C
C

7
[
C
T

PR PR PR PR ER N
|

]

26, Pacientes Saidos por Unidade
inica Médica

inica Cirurgica

neco/Obstetricia

\Pediatria
|Isolamento

UTI Adulto

UTI Pediatrico

UT! Neonatal
Bergario Alto Risco
o Atendimento

[olle)le;

e ]efete]ete

ca Médica
nica Cirdrgica

nica Obstétrica
nica Pediatrica
nica Neonatolégica
Total

ol
D]

0,00] 480,
0,00 442
0,00 57,
0,00 201,73
0,00] 267,

0,00 9127

5008177

Porcentagem Geral de Ocupagao 92,38]

)
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: 128, Porcentagem ge Ocupacao por Unidade
\ Clinica Médica 0,0 0,00 422,00
| [Clinica Cirurgica 0.0 0,00 89,65
| 1Gineco/Obstetricia 0,0 0,00 63,36
| [Pediatria 0.0 0,00 28,77
| {lsolamento 0,00] 0001
| [UTTAdulto 0,00 0,00]_401,7
| [UTI Pediatrico 0,00}, 0,00 14,
| [UTINeonatal 0,00 0,00 78,69
I [Bercario Alto Risco 0,00 0,00 09,97
i |Total 0,00}: 0,00 91,27
. [1.29. MedTa de Permanéncia plEspecialidade
i [Clinica Médica 0,00 13,32
I [Clinica Cirdrgica 0,00 7
i {Clinica Obstétrica 0,00
i [Clinica Pediatrica 0,00 10,30
i {Clinica Neonatolégica 0,00 18,89
| |Total 0,00 8,99
| [Média Geral de Permanéncia I 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 36,17
|
| [1.30, Media de Permanéncia por Unidade
| [Clinica Médica 0 0,00 0,00 0,00 49,84
| [Clinica Cirurgica 0 0.0 0.00] 0,00 27,33
i [Gineco/Obstetricia 0 0,01 100 0,00 14,62
. |Pediatria 0,00 0.0 0,00 S
| {Isolamento 0 0,000 0y 0,00 0,75
. |UTI Adulto 0] 0,0 0;01 0,00 25,58
. [UTI Pediatrico 0 0,0 0,00 0,00 47,26
! {UTINeonatal 001 0,0 0,00 0,00 716
i {Bergrio Alto Risco 00 0,0 000 0,00 22,71|
| Total 0,00 0,00 0,00 0,00 28,2
© [1.31. Indice de Giro de Leitos por Especialidade
. {Clinica Médica 0,00 10,83
. [Clinica Cirurgica 0,00 18,62
. [Clinica Obstétrica 0,00 11,00
| [Clinica Pediatrica 0,00 90
i [Clinica Neonatolégica 0,00 22
i [Total 0,00 1219
| {132 Indice de Giro de Leitos pf Unidade
i [Clinica Medica 0,00 B 0,00 0,00 ,45
I [Clinica Cirurgica 0,00. 0 0,00: 0,00 87
I [Gineco/Obstetricia 0,00 00 0,00 0,00 50
| [Pediatria 0,00: 0,007 0,00 0,00 20,79
. llsolamento 2,83 0,004} 10,00 000 0,00 17 |
" [UTI Adulto A 0,00 -0,00 0 0,00 50
i [UTI Pediatrico 0,00, 0,001 0,00 ,50
puT Neonatal 0,00 0 0 0,00 00
i [Bergério Alto Risco 00’ 0: 0 0,00 12,00
‘ Total .00 20,00 i 0,00 | 3,89
I [133 Intervalo de Substituicao por Especialidade
| [Clinica Médica E 0,00 9,01
| [Clinica Cirtrgica 0,00 2,47
| |Clinica Obstétrica 0,00 )
| [Clinica Pediétrica 0,00 4
i [Clinica Neonatologica 0,00 4
i Total 0,00 5
é 1,34, Intervalo de Substituicdo por Unidade
! |Clinica Médica 0,00 ,56
i [Clinica Cirurgica 0,00 7
i [Gineco/Obstetricia 0,00 47
. [Pediatria 0,00 413
i |lsolamento 0,00 11,26
. {UTI Adulto 0,00 371
« [UTI Pediatrico 0,00 43,28
. [UTINeonatal 0,00 2
. [Bergario Alto Risco 0,00 24,
i [Total 0,00 47
. [1.35Jndice de Mortalidade plEspecialidade
Clinica Médica 0,00 1,22
Clinica Cirurgica 0,00 0,20
Clinica Obstétrica 0,00 0,00
i [Clinica Pediétrica 0,00 0,0
I [Clinica Neonatologica 0.00 04
i {Total 0,00 0,4
| [1:36.Indice de Mortalidade por Unidade
| [Clinica Médica S 0,57
| [Clinica Cirurgica 0.01
| [Gineco/Obstetricia
| |Pediatria N
i [isolamento N 74
| [UTTAdulto J
. [UTI Pediatrico p X
i [UTINeonatal 0.4
| [Bercario Alto Risco . :
i [Pronto Atendimento 0,13 04
i [Total 0,08 i 0,4
| [Taxade Mortalidade Global 410! §78] _ 16,89]  12,84] 0,00] 0,00 0,00] 0,001 0,001 0,00] 0,00] 0,00] 4,07
!
|
i
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1.37, Taxa de Mortalidade por Tipo |
lInstitucional 0,00 38,64
40 Institucional 0,00 14,97
eonatal 888 102. !
Operatéria A A
Materna 0,00 0,
2. Servicos Assist
2.1. Centro Cirurgico e Obstétrico
2.1.4. Cirurgias por Porte
Cirurgias Pequenas d
[Cirurgjas Médias - 1,14
Cirurgias Grandes - 1
Sub-Total 1. 6?
Média Diéria de Cirurgias [ 4566
Nimero Total de Curetagens -]
i
Média Diéria de Curetagens R { 0,000 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,007 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,09
Total Geral - 1.368
N° de Salas Cirurgicas - 16
Média de Cirurgias por Sala 0,00] 342,00
!
2.1.2, Cirurglas de Pacientes Internos por Porte !
Cirurgias Pequenas N
Cirurgias Médias - 1.14
Clrurgias Grandes . 213 |
Total - 1.36
Meédia Diaria 0,00 45,6
% Sobre Total de Cirurgias 0,00 100,
2.1.3, Cirurgias de Paclentes Externos por Port
|Cirurgias Pequenas -
Total .
édia Diaria de Cirurglas 0,00 0,00
b Sobre Tota| de Cirurgias 0,00 0,00
|
2.2, Centro Cirurgico e Obstétrico
2,2.1, Partos por Tipo
Partos Normais - 1
Partos Cesarias - 12
Partos Instrumentais - -
Total - 13
Média Didria 0,00 0,43
2.2.2, Nascimentos por Sexo ‘!
[Masculinos - 8
|Femininos - 5)
o |dentificados N i
Total . 131
Média Diaria 0,00 0,43
I
2.2.3. Nativivos por Sexo
|Masculinos ]
Femininos - 5
40 Identificados - .
ota - 13
Média Diaria 0,00 0,43
k sobre Total de nascidos 0,00 100,00
2.2.4, Natimortos por Sexo
IMasculinos N s
Femininos - .
30 |dentificados - .
Tota B N
Média Didria 0,00 0,00]
% sobre Total de nascidos 0,00 0,00
2.2,5, Nascidos Normais (apés 36 semanas)
[Masculinos - 50
|Femininos - 4
4o |dentificados N .
Tota . 9
Média Diaria 0,00 0,29
% sobre Total de nascidos 0,00 69,23}
2.2.6, Nascidos Prematuros (antes de 36 semanas)
[Masculinos B 3
Femininos N 1
INZo Identificados B Bl
Total . A
Média Didria 0,00 0,14}
% sobre Total de nascidos 0,00 30,771
|
2.2.7. Nascidos com Até 2,500gr. |
Masculinos N B 2 \
|Femininos B z ]
30 |dentificados . N B \
rLota| ; Bl
Média Didria 0,00 0,00 101
% sobre Total de nascidos 0,00 o]
1]
|
|
H
|
;
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2.3. Anestesia
2.3.1, Namero de Anestesias por Tipo
Analgesia - .
Loca - 7
Geral N 44,
Peridural B
| Raguidiana N 20
i [Bloqueio - 69
!i Sedagdo N 34
i {Outras - p
Total . 13
Média Diaria 0,00 45,82
2.3.2. Anestesias por Unidade
Centro Cirdrgico 371 - 1.371
Centro Obstétrico - . -
Ambulatério - - .
| |Total 371 - 1.3M
| {24, Central de Material Esterilizado
| 1244 Producdo N
+ [Pacotes Grandes 719, 4.337 | 4,735 | - 18,113
| [Pacotes Médios 2.890:  2.787 I 2.387 - 10.909
Pacotes Pequenos 037 11,296 05! 9.842 | - L 45221
Total To22.706:]_18.420 | +16.459 | 16.864 - . 74.249
| (25, Ambulatorio e Pronto Atendimento
i [25.1. Consultas
Ambulatério - 1,573
Urgéncia/lEmergéncia - 1,808
Total - 9.381
Média Diaria 0,00 313,73
2.6, Atividades Sociais
261 SAU
i [Visitas_Socais a0 leito - 3
¢ [N°de Pes uisa de Usuérios Internados S.AU - 1.810
i [\® de Pesquisas Aplicadas Externo S.A.U - 3.
i [Outros (missas, uncoes,...) - 0
I [Total . 5.61
| 282, Servigo Social
| |Atendimento Externo - - 1,021
i [Atendimento nas Unidades - - 1,267
| [Origntag&o TFD Unidades - - 0
, [Atendimento Hemodialise - - 4.0
| [Orientacgo TFD Hemodialise . - 40
. [Orientagdo Transplante - -
I [Visita Domiciliar - - -
i Acompanhamento de 6bitos - - 36
. [Total 7.442
I [2.6.3. Servico Psicologia
Atendimento Externo - 260
I [Atendimento nas Unidades - 667
© [Atendimento Hemodialise - 532 |
Acompanhamento de 0bitos - 22
‘Atendimento/Triagem Colaborador e Familiar - 883
Total . 2.364
| [2.6.3, Educacao
i [Cursos Ministrados 14T - 97
; N° de Participantes 1.445 [: - 2,704
1 [Participag@o em Cursos Externos 14 - kid
Visitas @ Pastoral da Satde - - 3
: Total 1473 1 2.921
. [3.Serv. Auxiliares de Diagndstico e Tratamento
i
v [34. Hemoterapia
. 7.1.1. N° de Bolsas utilizadas p/ Unidades
Clinica Medica 16 5 - - 47
i Clinica Cirurgica 2 29 - - T3
i Clinica Obstétrica 5 1 - -
Clinica Pediatrica 4 1 - -
: Bergario de Alto Risco 1 1 - - - |
Centro Cirurgico 6 5 - - - 20
| Hemodialise 5 - - - - 23
| UTI Adulto 55 15 - - - 115
: UT! Pediatrica 5 5 = - . 39
| UTI Neonatal 3 12 - - - 29
i Pronto Atendimento 15 42 - - - 107
. Ambulatério . N N N N ]
| Total 117 116 . . . 479
| Média Diaria 4,18 3,87 0,00 15,98
| 3.1.2. N° Transfusdes Realizadas
! Mé&dia Diaria 15,98
3.1.3. N° de Bolsas utilizadas
Bolsas
Média Diaria

% sobre o Jotal Geral de Exames Realizados

=
EN@sUs
-
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3.2, Fisioterapia
3.2.1. N° de Sess&es p/ Unidades - Pac. Internos
{Clinica Médica - - 2787
Clinica Cirdrgica - - 866!
Clinica Obstélrica - - ]
Clinica Pediatrica - - 3261
Bercario de Alto Risco - - 551
Centro Cirurgico - - .
\Hemodidlise - - .
UTI Adulto . - 2.844
UTI Pediatrica - - 824
UTI Neonatal - - 7201
Total : 8.428
3.2,2, N°de Sessoes p/ - Pac. Internos
Sessdes - 8.4281]
Total . 8,428
% Sobre Total de Exames 0,00 98,45
Média Didria 0,00 28 .3“
N° de Pacientes Atendidos - nternos -1 358
Média de Diaria 0,00 f 11,91
3.2,3.N° de Sessdes p/ « Pac, Externos
Sessdes - 33
Total . 331
% Sobre Total de Exames 0,00 55
Média Diaria 0,00 4410
i
N° de Pacientes Afendidos - Exlerncs -1 45
Média Didria 0,00] 1,49)
1
3.2,4.Total Sessdes pl - Pac, Inf, [Ext. !
SessBes . 8.561]
Total - 8.561 |
Média Diaria 0,00]  28576)
Total p/_Pac. Atentidos - Int./ Ext. - 579
Média Diaria 0,00 19,27
3.3, Hemodialise
3.3.1. N° de Sessdes p/ Unjdades. - Pac. Internos
Clinica Médica - . 146 ]
Clinica Cirgrgica - - 78
Clinica Obstétrica - . -
Clinica Pediétrica - - -
Bercario de Alto Risco - - .
Centro Cirurgico - . -
|Hemodiélise - - :
UTI Adulto - - 164
UTI Pediatrica - - :
UTI Neonatal - - .
Total . . 388
3.3.2. N°de Sessdes pl - Pac, Internos
|Sessdes - 388
Total . 388
% Sobre Total de Exames 0,00 7147
Média Diaria 0,00 13,13
N° de Pacientes Atendidos - Internos -] 73
Média de Diaria 0,00] 2,44
.3.3.N% de Sessdes pl - Pac. Externos
Sessbes 5415
otal - 5415
» Sobre Total de Exames 0,00 93,31
Média Diéria 0,00 180,53
N° de Pacientes Atendidos - Externos -1 434
Média Diaria 000 14,49
3.3.4.Total Sessdes p/ - Pac. Int, [ Ext.
Sessdes s 5.803 |
Total . 5.8031}
Média Diaria 0,00 1936
N° de Pacientes Atendidos - §22
Média Diaria 0,00 27,6
% sobre o Total Geral de Exames Realizados B 5,08
3.4, Laboratorio de Analises Clinicas
3.4.,1. Exames por Unidade Pac. Internos
Clinica Médica
Clinica Cirurgica
Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica
Bercario de Alto Risco
Centro Cirurgico
Hemodidlise
UTI Adulto
UTI Pediatrica
UT! Neonatal
Total
M & " oo E i
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| [3.4.2.Total de Exames - Pac. internos
i [Total - 30.605
i » sobre o Total de Exames 0,00 41,05
édia Dlaria 0,000 "1022,03
| [543 Exames - Pac, AmbulatoriolPA
! [Ambulatorio - 3741
i {Emergéncia -1 12,50
[k otal 16,244
i [%sobreo Total de Exames 0,00 21,79
| édia Diaria 0,00 538,20
|
' [3.4.4.Exames - Pac. Externo
! [Externos - 27,711
i [Total - 21.7
: » sobre o Total de Exames 0,00 37,
i édia Diaria 0,00 927,61
4.5, Total Exames .Pac, IntAmb/Ext.
Total
i |Média Diaria
| |% sobre o Total Geral de Exames Realizados
3.5, Radiologia
3.5,1. Exames por Unidade - Pac. Internos
Clinica Médica - 270
Clinica Cirdrgica - 647
Clinica Obstétrica - 51
Clinica Pediatrica - 189
Bercario de Alto Risco L4
Centro Cirurgico - 11
Hemodialise - |
UTT Adulto - 49
UT( Pediatrica -
UTI Neonatal :
Total - 2,047

5.2, Exames Pac. Internos

Total

o sobre Total de Exames

Média Didria

. [3.5.3. Exames pl Espec. - Pac, Ambulatorio/PA

[Ambulaterio

Emergéncia

Total

s Sobre Total de Exames

! Média Didria

‘ 3.5.4. Exames - Paciente Externo
. [Externo

Total

I [% Sobre Total de Exames

Média Diaria

'5.5.] otal Exames - Pac, Int/Amb./Ext,

otal

édia Diaria

0,00

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

0,00
#DIV/O!]. #DIVIOL|

3.5.6. Filmes Gastos

1|

me 13 X 18

me 18 x 24

me 24 X 30

me 30 X 40

me 35 X 35

adafefodets

ime 35 X 43

—i ol T 71 T T

otal

0]

=i

édia Diaria

=3
=e
Sio

0,00]

5.7, Filmes Inutilizados

me 13X 18

me 18 X 24

me 24 X 30

me 30 X 40

oo} g

me 35 X 35

L R A R Bt I g

me 35 X 43

Total

% Sobre os Filmes Gastos

Média Diaria

et e fo g

olo|

oo
=

3.6, Densitometria Ossea

3.6.1. Exames p/ Unidades - Pac, Interno

Clinica Médica

Clinica Cirrgica

Clinica Obstétrica

Clinica Pediatrica

oo}

Bercario de Alto Risco

Centro Cirurgico

Hemodilise

UT/ Adulto

UT| Pediatrica

sl delafa o gelsfefs

UTI Neonatal

Total

W
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3.6.2. Exames p/ - Pac. Interno ]

Total . .

% sobre Exames Totais 0,00 0,00i

Média Diaria 0,00 0,00

3.6.3 Exames p/ Espec. - Pac. Ambulatério/PA

Ambulatorio -

Emergéncia -

Total - .

% Sobre Total de Exames 0,00 0,00]

Média Diaria 0,00 0,001

3.6.4, Exames p/ - Pacientes Externos

Externos - 80 |

Total - 80
o Sobre Total de Exames 0,00 100,00
Média Diaria 0,00 03
6.5 Total Exames p/ - Pac. Int/JAmb./Ext,

Total 180
Média Diaria 0,00 8,33
% sobre o Total Geral de Exames Realizados #DIVI0! 0,19]

3.7, Tomografia

3.7,1. Exames p/ Especialidade - Pac. Interno
Clinica Médica
Clinica Cirurgica
Clinica Obstétrica
Clinica Pediétrica
Bercario de Alto Risco
Centro Cirurgico
Hemodidlise

UTI Aduito

UTI| Pediatrica

UTI Neonatal

Total

3.7.2. Exames pl - Pac. Interno
Total

% sobre Exames Totais
Média Didria

3.7.3 Exames - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatorio
Emergéneia
Total

% Sobre Total de Exames
Média Diaria

3.7.4. Exames pl - Paclentes Externos
Externos

Total

% Sobre Total de Exames

Média Diéria

3.7.5 Total Exames p/ - Pac. INtJAMB.JEXE.
Total

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

DIVIOL] #DIVIOl v #DIVI0! 2,98

3.8, Ressonancia Magética

3.8.1, Exames pl Especialidade - Pac. Interno
Clinica Médica
Clinica Cirurgica
Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica
Bercario de Alto Risco
Centro Cirurgico
Hemodialise

UTI Adulto
UT] Pediatrica
UTI Neonatal
Total

o {=a] . jooie

cledede b e dada o de

.8.2, Exames p/ - Pac. Interno
Total

L sobre Exames Totais
Média Diaria

3.7.3 Exames - Pac, Ambulatério/PA
Ambulatorio
Emergéncia
Total

» Sobre Total de Exames
{Média Diaria

3.8.4. Exames p! - Pacientes Externos
|Externos

Total
b Sobre Total de Exames
Média Diéria

.8‘5lToiaI Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext,
Total

P!édia Diaria 3 -
% sobre o Total Geral de Exames Realizados | 3] VIOl #DIV/o!

. Y
2] {3PROSAUDE
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poA
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(3.8, Mamografia ]
i [3.9.1. Exames pl Especialidade - Pac. Interno
| [Clinica Medica - - .
i [Clinica Cirdrgica . - - .
¢ [Clinica Obstetrica - - - .
i {Clinica Pediatrica - - - - -
i [Bercario de Alfo Risco - - - - -
i [Centro Cirurgico - - - - .
! [Hemodidlise N N s . .
i [UTI Adulte - - - - -
. [UTI Pediatrica - - - - -
i [UTI Neonatal - - - - .
I |Total . - - - .
! 9.2, Exames pl - Pac, Interno
| Total - -
I [% sobre Exames Totais 0,00 0,00
| [Media Diéria 0,00 0,00
i [3,9.3 Exames p/ - Pac, Ambulatério/PA
I [Ambulatorio
| |Emergéncia -
! [Total - .
i [% Sobre Total de Exames 0,00 0,00
i [Média Didria 0,00 0,00
3.9.4, Exames p/ - Pacientes Externos
Externos - 40
. |Total . 40
| [% Sobre Total de Exames 0,00 100,00
j Média Diaria 0,00 17,91
. 3,85 Total Exames p/ - Pac. Int/Amb./Ext,
i [Total - 540
i [WMédia Diaria 0,00 17,91
i [% sobre o Total Geral de Exames Realizados #DIV/0! 0,57
i 3,10, Anatomia Patolégica
i 3.10.1, Exames p/ Unidades - Pac. Internos
! [Crinica Médica - - - 4
. |Clinica Cirdrgica 17 - - 6.
. [Clinica Obstétrica 7 - - 7
i [Clinica Pediatrica 8 - - 12
i |Bergario de Alto Risco - - - .
| [Centro Cirurgico - B
I |Hemodidlise - - -
¢ [UTI Adulto 2 - .
| [UTl Pediatrica - - -
| [UTI Neonatal 2 - -
i [Total 36 . . 159
. [3.10.2, Exames pl - Pacientes Internos
. |Total - 59
! % Sobre Total de Exames 0,00 35,18
. |[Média Diaria 0,00 ,33
| [0 Exames pl - Pas. AmbulalorolPA
| [Ambulatério - 5
. [Emergéncia - 34
i [fotal - 339
i o Sobre Total de Exames 0,00 8,63
: édia Diaria 0,00 1,29
3.10.4. Exames p/ - Pacientes Externos
. [Externo - 254
t Total - 254
i % Sobre Total de Exames 0,00 56,19
i |Média Diarla 0,00 8,58
! .10,5.Total Exames pl, Pac. int./Amb./Ext.
| [Total ; b hd 452
! Média Diria 0,0 0,00} 0 10,00 0,00 15,21
| % sobre o Total Geral de Exames Realizados #DIV/O15#DIVON #DIVIo!E8DIVIOY  #DIVID! 0,47
¢ [B11 Ergometria
i [3.11.1 Exames p/ Unidades - Pac, Internos
i {Clinica Médica . .
. [Clinica Cirurgica N ]
i [Clinica Qbstétrica N T
i [Clinica Pediétrica s B
Bercério de Alto Risco N A
Centro Crurgico N .
|Hemodialise B s
UT] Adulto N T
UT] Pediatrica . N
: UTI Neonatal N N
. [Total A .
. [3.11.2, Exames pl - Pac. Internos
Total B .
% Sobre total de exames 0,00 0,0
Média Diaria 0,00 0,0
il {)PROSAUDE
IS sUS SERTY
R v UUA
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3.11.3. Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatério

Emergéncia

Total

% Sobre Total de Exames

Média Diaria

0,00 0,00
0,00 0,00

3.11.4. Exames p/ - Pac, Externos
Externo

Total

% Sobre total de exames

Média Diéria

. 259
- 259
0,00 100,00
0,00 8,63

3.11.5.Total Exames pl. Pac. Int/Amb/ Ext,
Total

Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

259
. 8,63
#DIV/0! 0,27

3.12. Holter

3.1

.1 Exames p/ Unidades - Pac, Internos
5 4

Cl
C

2
nica Médica
n
n|

ica Cirrgica

ca Obstétrica
Clinica Pediatrica
Bergario de Alto Risco
Centro Cirurgico
Hemodialise

UTI Adulto

UTI Pediatrica

UT! Neonatal

Total

EEN P P O P P P O P R I

B

el o efefedefade]e

] [PIN I 6N P PO PR PR R R =
nf . fa jeof e

3.12.2 Exames p/ - Pac. internos
Total
% Sobre total de exames
Média Diaria

3.12.3. Exames p/ - Pac, Ambulatério/PA
Ambulatério
Emergéncia
Total

% Sobre Total de Exames
Média Diaria

3,12.4, Exames p/- Pac, Externos
Externos

Total
% Sabre total de exames
Média Diaria

0|
t=3
o
bl

e
oo
)

.12.5.Total Exames p/. Pac, infAmb/ Ext,
Total

[Média Diaria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

0,00 4,24
#DIVI0! 0,13

3,13. Mapa

3.13.1 Exames p/ Unidades - Pac. Internos
Clinica Médica
Clinica Cirurgica
Clinica Obstétrica
nica Pediatrica
Bergario de Alfo Risco
Centro Cirurgico
[Hemodialise
UTI Adulto

Tl Pediatrica
Neonatal
Total

O

abefelelele e

U
T

deladedsedefa]e]e |

alelofeqefefe]otegee
RN ER R A

3.13.2, Exames p/ - Pac, Internos
Total

% Sobre total de exames

Média Diaria

0,00 0,00
0,00 0,00

0,00

3.13.3. Exames p/ - Pac, Ambulatério/PA
Ambulatorio
Emerg&ncia
Total

% Sobre Total de Exames
Média Diaria

0,00
0,00

0,00 0,00
0,00 0,00

3.13.4, Exames p/ - Pac, Externos
Externos

| Total
% Sobre total de exames
Média Diaria

- )

0,00 100,00
0,00 1,34

0,00
0,00

3.13.5.Total Exames p/- Pac. Int/Amb/ Ext,
Total

Média Diéria

% sobre o Total Geral de Exames Realizados

500
DIV

olcol e
ENp

o)

0,00 0,0
HDIVIOI[ #DIVIO! ]

CHPROSAUDE
» R

i
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| 3.14, Endoscopia
: 3.14,1. Exames por Unidade « Pac. Internos
| Clinica Médica 3 - - . 21
! Clinica Cirtrgica 6 - - - 19
! Clinica Obstétrica 1 - - - 2
! Clinica Pediatrica 1 - - - 4
! Bercario de Alto Risco - - - - -
| Centro Cirurgico - - - -
| 'Hemodialise - . - .
UT! Adulto 1 . - - 13
" UTI Pediatrica - : - - .
| UTI Neonatal . - . . -
! Total 12 . - . 59
; 3.14.2, Exames p/ - Pac, Internos
| Total - 59
! % Sobre Total de Exames 0,00 14,90
! Média Dlarla 0,00 2,00
i 3.14.3, Exames pl - Pac, Ambulatorio/PA
. Ambulatério - -
Emergéncia - 19
. Total . 19
i % Sobre Total de Exames 0,00 3,83
: Média Diaria 0,00 0,63
! 3.14.4. Exames p/ - Pac. Externos
i Externos - 41
| Total - 4
i » Sobre total de Exames . 84,2
Védia Diaria 0,00 13,96
| (315 Total Exames pl - Pac. InUAmbI Ext.
: Total 496
| Média Diaria . 16,58
; % sobre o Total Geral de Exames Realizados #DIVI0| 0,52
i
. [3.5, Ukrassonografia
3.15.1 Exames pl Especialidade - Pac. Internos
Clinica Médica 15 - - 73
! Clinica Cirdrgica 4 - - 26
! Clinica Obstétrica 5 - - 42
: Clinica Pediétrica 5| - . 38
: Bercario de Alto Risco 1 - - 19
| Centro Cirurgico - - - .
: Hemodiélise - - - -
UT! Adulto 1 - . 1
| UT| Pediatrica 1 - -
| UTI Neonatal 4 - - 1
I [Total 36 - - %3
15.2, Exames pl - Pac. Internos
i Total 232
I » Sobre Total Exames 16,82
i Méda Diaria 74
i 3.15.3. Exames p/ - Pac. Ambulatorio/PA
: Ambulatério .
' Emergéncia 73]
. [Total 73
; % Sobre Total de Exames 5,2
i [Média Diaria 24
: 3.15.4, Exames p/ - Pac. Externos
Externos 1.074
Total 1,074
i » Sobre Total de Exames 77,88
| édia Diaria 35,8
.15.5, Total Exames pl- Pac. Int/Amb/ Ext.
i |Total 1,378
Média Diria ! . 46,08
% sobre o Total Geral de Exames Realizados #DIVI #DIVICT 1,44
3.16. Eletroencefalograma
! 3.16.1, Exames por Unidade - Pac. Internos
i Clinica Médica - - 1
i Clinica Cirtrgica - - 1
| Clinica Obstétrica - . T
Clinica Pediatrica 1 - 1
Bercario de Alto Risco - N
} Centro Cirurgico - B
H \Hemodidlise - N
Adulto . s ]
i UT| Pediatrica - . [
i UT! Neonatal 2 5
i Total 3 N q
I
. [316.2, Exames pl - Pac . Internos
| Total
| {% Sobre Total Exames
! Média Diaria
1
W PROSAUDE
B sus 2 v“““‘*‘;'"@" 7
N v UUL
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3.16.3. Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatério - -
Emergéncia - 4
Total - 4
» Sobre Total de Exames 0,00 1,43
€dia Diaria 0,00 0,14
3.16.4, Exames p/ - Pac. Externos
Externos - 258
[Total . 258
% Sobre Total de Exames 0,00] _ 92,47]
Média Didria 0,00 8,59
3.16,5, Total Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext,
Total . 279
Meédjia Diaria 0,00 ,29
% sobre o Total Geral de Exames Realizados #DIVI0I ,29
eletrocar
3,17, Eletrocardiograma
3.17.1, Exames por Unidade - Pac. Internos
Clinica Médica - . 2
Clinica Cirurgica . B L
Clinica Obstétrica - M
Clinica Pediatrica . -
Bercério de Alto Risco . - |
Centro Cirurgico - - |
Hemodidlise - - i
UTI Adulto - - g
UT! Pediatrica - - i
UTI Neonatal - : -
Total - - 2 |
17.2, Exames p/ - Pac . Internos ~ |
Total : ‘ : R i 2
/» Sobre Total Exames 0,00 0,44
Média Diaria 0,00 0,08
3.17.3. Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulatério d -
Emergéncia - 1
Tota - 1
% Sobre Total de Exames 0,00 0,22
édia Diaria 0,00 1,43
3.17.4. Exames p/ - Pac, Externos
Exlernos - 454
Total . 454
% Sobre Total de Exames 0,00 99,34
Médjia Diaria 0,00 ,16
.17.5. Total Exames p/- Pac. [nt/Amb/ Ext,
Total - 457
Média Diaria 0,00 15,27
% sobre o Total Geral de Exames Realizados H#DIVIO! ,48
3.18, Ecocardiograma
3,18.1, Exames por Unidade - Pac, Internos
Clinica Médica 1 - - - 51
Clinica Cirurgica - - - 12
Clinica Obstétrica - - - H
Clinica Pediatrica - - - 25
Bergario de Alto Risco - - - 8
Centro Cirurgico - - - .
Hemodialise - - - .
Tl Adulto - - - 29
UT! Pediatrica . . - 4
UTI Neonatal - - - !
Total 3 . . . 14311
.18.2, Exames p/ - Pac , Internos
Total . 143
b Sobre Total Exames 0,00 29,01
Média Didria 0,00 78
3.18.3, Exames pl - Pac, Ambulatério/PA
Ambulatério - .
Emergéncia - 43
Total 431
% Sobre Tofal de Exames 0,00 8,72] |
Média Diaria 0,00 1,43] |
3,18.4, Exames p/ - Pac, Externos
Externos - 07
Total . . 07
% Sobre Total de Exames 0,00 0,00 62,27
Meédia Diaria 0,00 0,00 10,25
,18,5, Total Exames p/- Pac. Int/Amb/ Ext,
Jotal - 3 493
Média Diaria 0,00F 0,00 16,46
% sobre o Total Geral de Exames Realizados 0,49 #DIV/0! #DIVIO] 0,52
3,19, Total Geral de Exames Realizados [ 233431 23.245[ 24,410 24.524 | -1 - -1 ] -] -1 - .1 95.522
i EHPROSAUDE
Esus CLTRA
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3,19.1 Média Diaria B2 817,47 [ 20,001] 0,00 00 ,00 }: 00: ,00 188
.19.2, % de Exames p/ - Pac , Internos 4] 4, #DIV/ol] D [1] DIV/ol |- #DIVI0L] _ #DIVI0! ,24
119.3. % de Exames pl - Pac, Ambulatorio/PA 23;88: 3, DIV/QL D DIVl BDIV/OH_ #DIViol 9,
.19.4. % de Exames p/ - Pac.Externos 42,72: 28 [ BDIVIO] D DIVIOI |- #DIVIOf_ #DIVIO! 14,1
| 4, Seryigos de Apoio
I
! 4.1, Nutricdo e Dietética
{ [47.2 Refeigbes Servidas por Tipo
Desiejum 17.477 |
Colagéo - 26,
' Almoco 8.
| Lanche 0.
: Jantar .97
: Ceia 81
. Dieta Enteral - .380
i Lactario - Mamadeiras - 768
i Total -] 136,094
! [Média Diaria 0,00] 453641

4.1.3. Refeicbes Servidas p/ Comensal

Funcionarios

Acompanhantes

! Médico:

Clinica Médica Feminina

Clinica Médica Masculina

Clinica Cirlrgica Feminina

Clinica Cirirgica Masculina

Gineco/Obstetrico

Bergério de Alto Risco

Hemodidlise

[Pediatria

peib=tbnit=t

UTI Adulto

UTI Infantil

UTI Neonatal

Urgéncia/Emergéncia

A7

Outros

2

Total

31,824

33.748 136.094

! [Média Diéria

1436571549

1124,93

0,00{ 453641

4,2, Processamento da Roupa

| 4.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade
Cl

nica Médica

2.179,35]2:240176

2.047,00

nica Cirtrgica

2.385,801-2:424,05|

2,310,00

914,75

712,00

v
! Clinica Gineco/Obstefrica
i Pediatria

1.184,85

1.191,00]

[Centro Cirdrgico

4,488,

1 3.025,00

=y
Pl
b=y

0| ca| co|~1| o]

Bercario Alto Risco

UTl

o
-3
|

S|cn|D)

1O
=
=]
| B

Ambulatério

[n
|
Slo

i |Urgéncla/Emergéncia
: CME

SADT

Outros

000 24,

i [Total

Média Diaria

o
o
bext
| <Ol
S| &[N

815,5

0,001 92

4,2.2. Litros de Produtos Utilizados

Sabso

Umectante

Alvejante

Acidulante

Amaciants

Desengraxante

Cloro

Total

' [Media Diaria

4.2,3 Producao de Costura

[Pecas Consertadas

|Pecas Repostas

[Pecas Tiradas de Uso

Pegas Confeccionadas

Total

' Média Diaria

4.2.4, Resumo

Kg. de Roupas lavadas

| 'Média Diaria Kq Roupas Lavadas

0 92.312

|Litros de Produtos Utilizados

[Mililitros de Produtos por Kg Roupa

4.3, Manutencdo

4,31, Reparos por Area

i Elétric:

| tMecanica

| Hidraulica

arcenaria

[Carpintaria

Pintura

Alvenaria

Serralheria

QOutros

Total

| Média Diaria

]
B sUs
]
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4.3.2. Reparos por Setor -
52 |

Clinica Médica
Clinica Cirurgica
Clinica Obstétrica
Bercario Alto Risco
Clinica Pediétrica
Centro Cirdrgico
uTl

17
13

Hemodialise
Ambulatério
Urgéncia / Emergéncia
Informatica

SPP.

Materiais(almox/F armacia)
Telefonia
SPR
SND
SHL
SESMT
Manutencao
Negrotério
Administracéo
CME
SADT
Qutros
Total

el deteletelafoladedefefje]ete
)

eletafedetotete
R

4.4, N° de Solicitacbes de Manutencdo de Equipamento por Setor

Clinica Médica i
Clinica Cirurgica
Clinica Obstétrica
Bercério

Clinica Pediétrica
Centro Cirdrgico

I\

oirolrol + [ B[10] ¢ [ Bro] slojon| lool o] ¢ | 2[R0

Hemodialise
Ambulatério
Urgéncia / Emergéncia
Manutencao

_af

13
23
55
81

Suprimentos
Lavanderia
SND

SHL
Necrotério
|Administraco
Outros
SADT
CME
Total

—

|

]

191 ‘

T34
TA67

el
[

elefe oo eedetefsotefets

187 |

4.5, Telefonia

4.5.1. Ligacdes Realizadas
[Das 8 as 14h.

Das 14 as 20h.

Das 20 as 8h,

Total

Média Diéria

RERER L

afa o)

g
=3
=
t=1
[=
=)
=3
P
=

4.6, Encadernagédo
Administragdo
Contabilidade
Recursos Humanos
|Assessoria
Diretoria de Apoio
|Enfermagem
EP

SPP
Manutencao
Tesouraria
SAU
Qualidade
Faturamento
SHL

SND

Seguranca do Trabalho
Metodos Graficos
Patriménio

CME
Outros
| Total
Média Didria

adefo ool ge

e g e oo e fededebefedeo e pelele]et]
elofodolete e e e o deeeqedafatategets

P P P P P O P B RO R PO P

P PO P P I P P I

(=]
o
S|
b=f

ol
o
=l

0,00 0,00

4.7, Plastificagdo
Administracdo
Enfermagem
NEP
SPP
Tesouraria
S.AU

Fisioterapia
|Faturamenio
SHL

SND

Seguranga
Recepeao Central
Patrimonio
Qutros

Total

Média Didria

el ool eqelo oo etele]e
edelede o fole]eletefedadadets
P P P P S P P Y
efe]efeqagalelode

(o]
=1
S

=]
(=
S

RS
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B
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4.8, Fotocopias
Administracao - . B .
Contabilidade - N . s
Recursos Humanos - < N B
|Assessoria - - - .
Enfermagem - B B .
INEP - . .
SPP 2476 - 9.293
Manutencdo - B s
Tesouraria - N
SAU - N s
Qualidade - . s
Faturamento - B 5
SHL - . L
SND - B B
Sequranga do Trabalho - B ,
[Metodos Gréficos - - 5
[Patriménio - - -
CME B N .
Qutros - - .
Total 2476 9.293
Média Diaria 88,43 0,00 310,49
5, Servicos Administrativos
51, Departamento de Pessoal
5.1.1, Funcionarios Existentes
Administracdo 102 102 - - - 408
Enfermeiros 64 66 - - - 260
Téc. Enfermagem 280 282 - - - 1.4
Aux. Enfermagem 3 3 - . .
SADT's 8 9 . . -
SND 42 43 - - - 169
SHL 47 47 - - . 188
SPR 17 17 - - - 68
anutencao 10 1 - - - 42
Seguranca 21 20 - - - 82
Qutros 89 85 - - - 343
Sub-Total 1 683 685 . - - 2.731
Obras - - - - - .
Médicos Empregados - - - -
Qutros - - - -
Sub-Total 2 . - - - - -
Total Geral 683 . 2,731
5.1.2. Grau de Instrucdo
Pos-Graduagao 23 - 96
Superior 118 - 456
Superior Incompleto 1 - 47
2° Grau 484 1.927
2° Grau Incompleto 2 -
° Grau 1 - 12
° Grau Incompleto ] -
Sem Instrugdo - - .
Total 685 | . 2.731
5.1.3. Corpo Clinjco
Médicos - - -1 300
Outros - -] 43
5.1.4. Indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias - - . 19
Funcionarios de Licencas/Afastamentos - - - 24
Admisstes - - - 27
[Demissdes - - - |
° de Funcionarios/meés - - 2,731 |
Faltas em dias - : - 287
Taxa de Absenteismo 0,0 0,00} 0,00
Horas Extras 0,0 ! 0,00 3.18
Atrasos em Horas 0,0 0,00} 0,00 466
Indice de Funcionarios por Leito - - L - 2
Indice de Funcionarios por Leito Ocupado 0,004 0,00} 0,00 3
Taxa de Rotatividade - -
b do Pessoal - S.Adm - - - 60!
% do Pessoal de Enfermagem - - - 20
% do Pessoal S.AD.T - - -
% do Pessoal S.Apoio - - - 13
Total Pessoal de Servigos Terceirizados - - 5
Outros ndo Empregados - 3
§. Resumo Geral de Informacdes ]
Total de Pacientes-Dia - 10.624
Porcentagem Geral de Ocupagao - - 365,15
'Média Geral de Pacientes-Dia . 354,20
ndice Geral de Giro de Leitos . 12,19
Taxa de Mortalidade Global . . 53,61
Taxa de Mortalidade Operatoria . . 6,94
Taxa de Infecdo Hospitalar 25,28
dia Diaria Geral Cirurg, Internas . . 45,66 |
dia Didria de Partos . ,43
dia Diaria de Curetagem : 0,00
Média Diarla de Atendim. Amb, de Emergéncla . 313,73
{Média Diria de Exames Realizados : - .188
dia Diaria Refeicdes Servidas . 4.536,41
[Média Diaria de Kg, Roupa Lavada - - 3,079,95
Prod. Litros Roupa L.avada . - 66
N° de Dias do Més 311 365
Altamiray
Pedro Campo$,B
Diretor Administrativi\Figanceiro
] @PRO SAUDE |
MSUS ) \g ?{;‘" 25
B e enn Plono Estatistico 2018 ': , [
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TOTAL ANUAL - 2019
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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que s&o aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico — SADT, Internagdo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigco é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuérios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao Usuario — SAU. Através deste
relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo

Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU durante o més de abril de 2019.
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ATIVIDADE MENSAL

Realizado 1.107 (mil cento e sete) pesquisas de satisfagéo dividas nos
setores de SADT, Ambulatorio, Pronto atendimento e InternagGes, que gerou
588 (quinhentos e oitenta e oito) atendimentos, deste foram geradas 9 (nove)
insatisfacdes, 39 (trinta e nove) elogios e 1 (uma) sugestéo registrada pelos
usuarios/acompanhantes. Quanto as pesquisas de satisfagdo podemos afirmar

que vém agradando a cada dia os usudrios e acompanhantes.

Tabela: Total de pesquisas realizadas por setor.

Apds
Alta

Periodo Internacgao SADT Ambulatério P. A. Total

166 485 315 85 63 1.114

Abril 156 487 315 85 64 1.107

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuério, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Alguns usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir do
atendimento em sala, na visita aos leitos e folders depositados nas caixas de
sugestao disponibilizadas nos setores do HRPT. Os elogios prevalecem sendo

os registros mais efetuados pelos usuarios.

Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos.

COMENTARIOS GERADOS ABRIL
Elogio 39
Reclamacéo 9
Sugestéo 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Abaixo o quantitativo por setor de usuérios atendidos pelo HRPT durante
o0 més de abril:

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

Alta

hospitalar Total

Periodo Internagéo SADT Ambulatério P. A.

Fevereiro 319 2726 2034 5814

Abril 254 3231 1949 511 257 6202

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Respectiva as pesquisas de satisfagdo apods alta hospitalar, cujo qual,
atingiu 99,9% de satisfacéo, foram realizadas 64 pesquisas com usuarios apos
alta hospitalar, classificadas como 6timo e excelente os servigos prestados pelo
HRPT durante o periodo de internagdo. Segue abaixo a tabela com a

quantidade de pesquisas realizada e dividida de acordo com cada setor:

Tabela: Pesquisas de Satisfagcdo Apds Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica- Total
Cirargica Médica GO/UTI's

Fevereiro 20 17 26

20 18 26 64

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudério, 01 de abril a 30 de abril/2019.

No més de abril totalizou 257 (duzentos e cinqienta e sete) saidos,

sendo que 221 (duzentos e vinte e um) foram alta hospitalar por setor:

Tabela: Alta Hospitalar.

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica - Total
Cirurgica Médica GO/UTI's

Fevereiro 139 45 133 317

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
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101 44 112 257

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Quanto aos exames externos foram realizados 16.178 (dezesseis mil
cento e setenta e oito) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as
consultas médicas deram um total de 1.949 (mil novecentos e quarenta e nove)
em diversas especialidades, e conforme as tabelas acima a meta contratual de

10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servigo de Atendimento ao Usuario registrou 49 (quarenta e nove)
ocorréncias, sendo os 47 relatos através do folder e 2 via atendimento pessoal.
Classificadas da seguinte forma: 36 (trinta e seis) registros de elogios, 9 (nove)
registros de reclamagdes e 1 (uma) sugestdo, onde tivemos a ascendéncia dos
folders como origem da informacgdo, o qual permanece sendo a forma mais

utilizada de contato com o servigo de atendimento ao usuario — SAU.

Elogio Reclamacio Sugestio

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019,

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os numeros de elogios depositados nas caixas de

sugestbes variam mensalmente, e continuam sendo o mais adquirido. Os
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setores mais procedentes em elogios s&o: Clinica cirirgica, Recepgao,

hemodialise e Ambulatério.

£logio por setor envolvido

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Todo o més é feito pelo Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU),
divulgacées dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recepgéo central da unidade, onde 72 (setenta e
dois) colaboradores no més de abril foram homenageados, além de serem
repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DA SUGESTAO

Quanto ao registro da ocorréncia de sugestdo, houve apenas um
registro relacionado ao “top” para serem utilizadas por usuarias da internagéo
abaixo da bata que ¢é disponibilizada, evitando constrangimentos em momentos
de procedimentos. A Sugest&o foi repassada para a coordenagéo do setor de
Servico de Processamento de Roupas para verificar a viabilidade e a
confeccdo, onde esta no aguardo da contratagcdo de uma nova costureira para
dar andamento na agéo.
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ANALISE DAS RECLAMACOES

Relativo aos registros das ocorréncias de reclamagbes, o perfil de
pessoas que utilizaram o servico foi os acompanhantes internos, ja os
municipios que participaram nas reclamagbes foram Altamira. Os setores
relacionados nas reclamagdes procedentes foram: Pronto atendimento, UTI

Pediatrica, Clinica médica, Ambulatorio e Métodos Graficos:

CAUSAS Qnt.
Atenc&o ao usuario — Centro cirdrgico 1
Atenc&o ao usuario do médico — Pronto Atendimento 3
Falta de informacao do Pediatra — UTI Pediatrica 1
Pertences — Guarda volumes 1
Senha para consulta - Ambulatério 1
Disponibilidade de cadeiras — Métodos Graficos 1
Atenc&o ao usuario do Ortopedista — Ambulatorio 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Durante este més evidenciamos 42 (quarenta e dois) insatisfagdes. Nas
quais 9 (nove) foram registradas com retofno ao usuario dentro do periodo
previsto, 28 (vinte e oito) foram registradas, porém, néo procedente devido néo
ter identificacdo e encaminhadas as coordenagdes para tratativas, 5 (cinco)
foram relatadas por usuarios em visitas aos leitos realizados pelo SAU e
encaminhadas para as coordenagdes, resolvidas de imediato e em seguida
dado o retorno ao usuario. As demais atividades foram registradas no Livro

interno do SAU e foram resolvidas imediatamente devido a equipe do SAU

atuar em parceria com as diretorias e coordenagdes e ftratando as

problematicas antes que gerem as insatisfagoes.
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RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, o
prazo para retorno das reclamagdes recebidas apos o cumprimento de todas
as fases do registro: aceite, analise, aprovagéo e verificagéo totalizando 07
(sete) dias Uteis, sdo de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde
somente a de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo
principal é aperfeigoar o retorno fornecido ao usuério. Este més obtivemos 9
registros de insatisfagdo e 1 sugestao, onde 6 foram dado o retorno via telefone

e 3 pessoalmente.

Grafico 11: Forma de Retorno ao usuario

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019.

Todos esses registros foram analisados pelas Linhas de Comando e
Diretorias responsaveis, bem como gerados Planos de Ag&o para resolver e/ou
minimizar os problemas relatados pelos usuarios. Permanecemos registrando

no Interact SA (Sistema de Gestéo Informatizado).

www.prosaude.org.br < administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S80 Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFA(}AO
Setor Jan% Fev% Mar% Abr%

SADT 99,5 99,8 98,8 99,8

Pronto Atendimento

MEDIA GERAL 99,66 99,80 99,36 99,7

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de abril a 30 de abril/2019,

Consideramos, de acordo com a andlise dos numeros das pesquisas,
que os servicos prestados enquadram-se no padréo “Excelente” de avaliagao
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazdnica apresentou, neste més de marco uma média geral de 99,70%

de satisfagao dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU continuou dando énfase
aos trabalhos que ja vinham sendo executados e também vem trabalhando
neste ano em conjunto com outros setores do hospital, na busca de um
atendimento com exceléncia e humanizado aos usuarios e colaboradores, tais
como:

e Acolhimento Multiprofissional - Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicologa, Seguranca Patrimonial e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacao setorial, normas e
rotina  do hospital e esclarecimentos de duvidas aos

acompanhantes/Usuarios.

www.prosaude.org.br * administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastigo. CEP 68372-020 » Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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o Projeto de “Captagdo de Doadores de Sangue” - onde o SAU faz

parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via

palestras e divulgagcbes aos usudrios que vem em busca de

atendimento ambulatorial.

e Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com

cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

ACOES

Abaixo relacionamos algumas acgdes que foram executadas neste

periodo, lembrando que estas sao geradas pelas Linhas de comando e/ou SAU

e monitoradas pela equipe do SAU:

Palestra ambulatorial junto & equipe multidisciplinar envolvendo
nutricionista, psicologa, farmacéuticos, assistentes sociais,
fonoaudiologas, enfermeiros e técnicos de enfermagem,
abordando assuntos relacionados a cada especialidade médica
do dia.

Orientagdes junto & agéncia Transfusional incentivando a doagao

de sangue.

Orientagbes aos usuarios externos quanto ao fluxo de

atendimento e do setor do Servigo de atendimento ao usuario.

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 * Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazonica séo gratuitos e

integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usudarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamacdes, duvidas e sugestoes), a fim de estimular a conservacgao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamagdes para avaliagdo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfagéo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfacédo apds alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfacdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacgdes e Sugestdes.

Altamira, 08 de Maio de 2019.

Supervisora Adm S.A.U.

www.prosaude.org.br + administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e

integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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ANEXOS

REFERENCIA: ABRIL - 2019
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Anexo o1: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagdo - 2019

~ Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo nos
setores de SADT, ambulatorlo

Reglstra no questlona'
Hp,e‘ quisa correspondente acada.

~reclamacgio? Escuta e registra o caso ou pede
: que o usudrio va até a sala do
-SAU para registrar a

msatlsfagao

Orgamzar 0s’ qu_e’ i_on .
_ pastas correspondentes para
hzagao a0 ﬂnal de cada
més

A

Tabular as pesqwsas € la

Encammha oas mformagoe
: mensals para as Linhas de” :

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazodnica s&o gratuitos e
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal - 2019

Registra ainsa
- em formulario
adronizado e éfetua o
cadastro no sistema SA.-

. Encaminha via on line par:
L. .andlise das linhas de’.;
Comando.

Registro™ o 7.,
o0 retornou como;
. parecerno .
#ioprazo?

Retorno a6 usuario ¢
¢ . recebimento do registro
_ totalizando o prazo de 07 (sete)
las Uteis, com base em sua -
e, aprovagéo e retorno. -

' Sero avaliados e
““monitorados pela
\ssessoria de Qualidade’

\ 4

~ Arquiva-se no Sistema
: SA

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br ¢ (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sdo Sebasti&o. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2019

has caixas de coletas -
" diariamente:

Cadastro do registro
usuario no sistema SA

Retorno a0 usu ] 'ap
* recebimento do- registr
otaltzando o prazo'de 07 (sete)r
'uteis com base emsua |
ise, aprovagao e retorno

1

Arquwa ) reg!str‘;vrl

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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MAPA DE ATENDIMENTO

DIARIO

REFERENCIA: ABRIL - 2019
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AL REGIONAL o L . IADDACAL i
:Hm_m M_,,r._mmw " HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA u_\zrﬁugbammm -
-t -
_ SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO . . - o o

‘- MAPA’DE ATENDIMENTO DIARIO SR : v EER : s SoE .
. MENTO.DIARIO pong
T

MES DE REFERENCIA: ABRIL/2019

1 Atendimentos 588

1.1 |Atendimentos em sala 1 3 2 2 5 - - 4 2 5 2 2 - - 2 1 3 1 3 - - 4 2 2 3 4 - - 5 3 61
1.2 |Atendimentos por telefone - - - - - - - 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
13 [Atendimentos excl por meio de 19|12 7|8 3|-|-|86|3s]13]1t|2|2|1|8|5|5]4f-1-]-|[3[11]|4]18-|1}1-]2]|-]138
1.4 |Atendi s exclusi te pessoal - - - 3 - - - 1 - 1 - - - - - - - 2 - - - - - - 1 1 - - - - 9
1.5 |Atendimentos nos leitos (visitas as clinicas) - - 56| 50 - - - - 39 60 231 - - - - 60} - - - - - 30 - - 60| - - - - - 378
2 Agdes geradas nos atendimentos
24 Oam:mmnmo / informacao sobre -._o_‘:_mM mmn_.mm 1 2 2 1 3 ~ _ 3 2 5 2 _ _ _ 2 1 2 1 2 _ R 1 2 1 1 3 ~ _ 2 3 42
e servigos {consuitas, exames, internagao)
Encaminhamento a outros profissionais, = N _ _ _ _ N _ R ~ _ N
22 servigos elou setores do HRPT - 1 - 1 h - - h - . - 1 - 1 1 1 1 3 10
2.3 |Encaminhamento ao Servigo Social - - - - 2 - - 1 - - - 1 - - - - 1 - - - - 2 - - 2 - - - - - 9
2.4 |Encaminhamento a Psiscologia - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
25 Liberagio de Alimentacao _ R _ _ _ _ _ _ _ R _ _ _ _ _ _ . _ _ _ _ R _ - _ _ ~ R _ _ 0
" |[{Usuario/Acompanhante externo}
3 Pesquisas de satisfagao realizadas
3.1 |Internas 2 3| 14 27 2| - - 3] 26 3“4 - 8 1 - 10 9 5 6| - - - 10 8 9 12 - - - - 31| 220
3.2 |Externas 7| 35| 59| 48 AR - 44 85 52| - 11 - - 701 63| 82| 38| - - - 421 50 1 541 15| - - 15| 55| 887
4 [informativos e comunicados emitidos 1 - - - - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 - - - - 4
5 |Reunides internas administrativas realizadas - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0
6 Participa¢do em eventos, treinamentos, 2 1 _ 1 B _ ~ 9 1 R 2 _ B R ~ 2 _ 1 ~ _ _ 1 _ 5 _ 3 _ ~ 3 5 29

palestras e reunides (internos e externos)

%8&3 Santos
Supervisora Administrativo

8
Fagsus
B

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - Sao Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO

PRO-SAUDE
—vo BLICO DA SADT ASSOCIAGAD BENEFICENTE DE
TRANSAMAZONICA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
Ace Abr Acompanhantes Usuarios . .
_Za. Abril/2019 Entrevistados: 157 entrevistados: 330 Total: 487 Pag. 1de 2

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde .owQOm ir? ( placas e cartazes)

4.1, Pelos médicos H. 6 71 409 *
4.2. Para os enfermeiros 1 * 6 71 409 *
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * 6 71 409 *
4.4. Pelos funciondrios da Administragdo 1 * 6 71 409 *

5.1 Para os médicos 1 * 6 71 409 *
5.2. Para os enfermeiros 1 * 6 71 409 *
5.3. Para os Outros Profissionais 2 * 6 71 408 *
5.3. Para os funciondrios da Administragdo 1 * 6 71 409 *
6. Sua sensagéo de ooammamm em a\mmmo aos atendimentos oferecidos por este Pronto Atendimento? 1 * 6 71 409 *

w A Pelos qu\oom 1 ¥

7.2. Pelos enfermeiros 1 *

7.3. Pelos Outros Profissionais 1 *

7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 1 *
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 1 *
O siléncio no Servigo de Apoio Diagnostico e Terapeutico? 1 *
10. O local para reclamacdes / sugestées é de facil acesso? 1

o

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - Sdo Sebastido — CEP 68 372 ~ 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
gy
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAQ E GRAFICO

> »
HOSPITAL REGIONAL PRONTO ATENDIMENTO / ﬁnonm >Ccm
PUBLICO DA ,
TRANSAMAZONICA A hantes Usudri i ASS0CIAGRO BENEFICENTE DE
Més: Abril/ 2019 Mﬂmﬂ Mﬁmmon 4 mnqmswwm“ 34 Total: 75 Pég. 1de2 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide?

0O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontra o local aonde precisa ir (Placas e Cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos 8 * 2 2 73 *
4.2. Pelos enfermeiros 1 * 2 4 78 *
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * 2 4 78 *
4.4. Pelos funcionarios da Administrag&o * * 2 4 79 *

5. A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

78 *

5.1 Para os médicos 1 * 2 4
5.2. Para os enfermeiros * * 2 4 79 *
5.3. Para os Outros Profissionais * * 2 4 79 *
5.4. Para os funcionarios da Administragdo * * 2 a 79 *
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * * 2 4 79 *

7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos 2 4
7.2. Pelos enfermeiros * * 2 4 79 *
7.3. Pelos Outros Profissionais * * 2 4 79 *
7.4. Pelos funcionarios da Administragéo * * 2 4 79 *
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * 2 A 79 *
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? * * 2 a4 79 *
10. A realizagio de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? * * 2 4 79 *
11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? * * 2 4 79 *
12. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? * * 2 4

g



=

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagles e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

* * * 9 147 *
4.2. Pelos enfermeiros * * * 9 147 *
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * * 9 146 *
4.4. Pelos funcionérios da Administragdo 1 * * 9

5.1 Para os médicos * * * 9 147 *

5.2. Para os enfermeiros * * * 9 147 *

5.3. Para os Outros Profissionais 1 * * 9 146 *

5.4. Para os funcionérios da Administragdo 1 * * 9 146 *
6. Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * 9

7.1. Pelos médicos 1 * * 8 147 *

7.2. Pelos enfermeiros * * * 9 147 *

7.3. Pelos Qutros Profissionais 1 * * 9 146 *

7.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * * 9 147 *
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o0 exame fisico que foi realizado? * * * 9 147 *
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? * * * 9 147 *
10. A limpeza das roupas de cama e banho? * * * 9 147 *
11. As refeicBes que foram servidas, em relagdo a temperatura e o sabor? 1 * * 9 146 *
12. O siléncio no ambiente do hospital? * * * 9 147 *
13. O horério em que sédo servidas as refeigdes? * * * 9 147 *
14. O horério em que € feita a limpeza do quarto? * * * 9 147 *
15. O horério das visitas? * * * 9 147 *
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internacdo? * * * 9 147 *
17. O local para reclamacdes / sugestbes é de facil acesso? 9

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S3o Sebastido ~ CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA -DE SATISFACAO DO USUARIO = TABULACAO E GRAFICO -
HOSPITAL REGIONAL A o
POBLICO DA INTERNACAO vno m>c0m .
TRANSAMAZGNICA el 1o
. - Acompanhantes Usudrios . . o
Més: Abril/2019 Entrevistados: 91 entrevistados: 65 Total: 156 Pag. 1de2



PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO_E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL Ambulatério
_uﬁmT_OO DA :%
TRANSAMAZONICA Acompanhantes Usudrios e ASSQCIACAO BENEFICENTE DE
PP 5] . 4 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
—me. Abril/2019 Entrevistados: 109 entrevistados: 206 Total: 315 Pag. 1de 2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 * 1 38 274 1
2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 1 * 1 38 274 1
3. O estabelecimento é bem sinalizado nmwm vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e nmlmNm& 1 * 1 38 274 1
! % i 5 _ =
4.1. Pelos médicos 2 * 1 38 273 1
4.2. Para os enfermeiros 1 * 1 38 274 1
4.3. Pelos Outros Profissionais 1 * 1 38 274 1

[5.1 Para os médicos

3 1 1

5.2. Para os enfermeiros 1 * 1 38 274 1

5.3. Para os Qutros Profissionais 1 * 1 38 274 1

6. Sua mmzmmmmo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 * 1 38 274 1

7.1. Pelos médicos

g

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O siléncio no ambiente do ambulatério?

11. O local para reclamagdes / sugestoes é de facil acesso?

[ e N L




PESQUISA DE SATISFACAO DO -USUARIO = TABL

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DA

TRANSAMAZONICA

Més: Abril/2019

ALTA HOSPITALAR
Acompanhantes 52 Usuérios 1
Entrevistados: entrevistados:

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?

ﬁDO SAUDE

ASSOCIACAG BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

2. Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (

Emnmw e nmnmnm&

4. A hm\ow médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funciondrios da Administracéo

5.1 Para os médicos

5.2. Para 0s enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funciondrios da Administracdo

6. Sua sensagdo de conflanga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionérios da Administragdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refei¢bes que foram servidas, em relagéo a temperatura e o sabor?

72. O siléncio no ambiente do hospital?

13. O horério em que sdo servidas as refeigbes?

14. O horédrio em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horério das visitas?

16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo?

17. O local para reclamagbes / sugestdes & de facil acesso?

L

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n°
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CENSO DE ORIGEM

&iﬁ CONTRATO DE GESTAO N° 05/2017

Foxpital Ruginaal
PubiKcs da Transamszénic:

ENTIDADE:

5=

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA
ENDERECO: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido.
CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

MES CIDADE/BAIRRO/ZONA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
abr-19 Altamira ' 153
abr-19 Uruara 22
abr-19 Medicilandia 7
abr-19 Brasil Novo 12
abr-19 Senador José Porfirio 8
abr-19 Anapu 22
abr-19 Vitéria do Xingu 11
abr-19 Placas -
abr-19 Porto de Moz 14
abr-19 Pacaja 5
abr-19 Outros Municipios -

LOCAL/DATA Altmira -PA 10/05/2019

RESPONSAVEL Dorinei Vasconcelos
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CAPACITACOES/TREINAMENTOS

REFERENCIA: Abril — 2019

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br «(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
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ANEXO 17- CAPACITACOES E TREINAMENTOS Xlsx

% CONTRATO DE GESTAO N° 005/2017 | AN
PR G e SN m»mmm
ENTIDADE: PRO - SAUDE / ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSITENCIA SOCIAL E HOSPITALAR CNPJ: 24232886007501
ENDERECO: AV BRIGADEIRO EDUARDO GOMES S/N CIDADE: ALTAMIRA

CURSOS E TREINAMENTOS

MESANO CARGA NUMERO DE HORAS
HORARIA | PARTICIPANTES | REALIZADAS
abr19 ABRIL VERDE 02:00 511 1022-00
DISFAGIA: ALIMENTE - SE BEM; COM SEGURANCA. DIGA . .
abr-19 NAG A DISEAGLE 00:30 46 23:00
abr19 MEDIDAS DE PRECAUCOES E ISOLAMENTO 01:00 366 366.00
abr-19 NOTIFICACAO DE INCIDENTES E NAO CONFORMIDADES 00:30 241 120:30
NR - 12 SEGURANGA NO TRABALHO NA ORIENTACAO DE
abr-19 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELETRICOS PORTATEIS 04:00 14 56:00
abr-19 PCR E SINAIS DE PRE-ALERTA 01:00 262 262:00
abr19 TREINAMENTO EM PLANILHAS DE EXCEL 01:00 5 05:00
abr19 ANALISE DO LIQUIDO CEFALORRAQUIDIANO (LCR) 56:00 1 56:00
TOTAL 1910:30
N° DE COLABORADORES i 1.446
HORA/HOMEM |
Altamira 07/05/2019
RESPONSAVEL RESPONSAVEL
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Acdes Sociais e de Humaniza¢ao do HRPT

Janeiro a Abril/2019.

JANEIRO

Comemoracdo do Janeiro Branco- Palestra para colaboradores e
acompanhantes

Workshop “Capacitando quem cuida”

Dia do Farmacéutico

Dia dos Profissionais da Lavanderia

Aniversariantes do Més

HRPT na escola: palestra educativa sobre o combate ao uso de alcool
e outras drogas

Projeto Sentir Mais- Visita da Igreja Adventista nas unidades

FEVEREIRO . .

assistenciais
Dia do Profissional de Servicos Gerais
Aniversariantes do més
Bloco de Carnaval orienta sobre doagdo de sangue
Dia Internacional da Mulher
Dia Mundial da Agua

MARCO Blitz do Dia Mundial do Rim
Palestra no Posto de Sauide do Premen sobre o Dia Mundial do Rim
Palestra no Posto de Saude do Brasilia sobre o Dia Mundial do Rim
Palestra na Faculdade Serra Dourada sobre o Dia Mundial do Rim
Aniversariantes do Més
Palestra Ambulatorial sobre o Dia Mundial de Conscientizagdo do
Autismo
Palestra Ambulatorial sobre o Dia Mundial da Saude
Projeto HRPT na escola

ABRIL Palestra para o curso de Medicina sobre a Humanizagdo

Missa de Pascoa

Manha de Pascoa na clinica pediatrica

Entrega de brinde de Pascoa para os colaboradores

Aniversariantes do Més

Comemoracado dos Profissionais do Més

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N¢ - Bairro S&o Sebastido — Altamira/PA - CEP 68372-020. Tel./Fax.(93):3515-8300
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OUTRAS INFORMACOES
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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CIRURGIAS DE URGENCIA

REFERENCIA: Abril — 2019
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Mapa Estatistico

Més de Referéncia : Abril/2019
Atividade Cirdgica 1 2] 3] 4 5 6 7 8] 9 10] 11] 12] 13| 14| 15 16] 17] 18] 19] 20] 21[ 22] 23] 24| 25] 26| 27| 28] 29, 30| 31yt
(rgia Eletiva 2| 4] 6| 24| 19| - - 9| 5| 6| 22| 2 - - -l -1 7] 28] - - -1 13 61 7] 9] 6| -] -] 5] 17 204
Cirlirgia de Urgéncia 70 2 110 2] 1 - 2| -1 1 3| 2] 12] 3 - 11 41 1 50 5] 1| -1 1 - 5| 4] 1] 7] 1 83
Cirurgia de Emergéncia 51 - -] - - 2 - 2| 4 - -2 - 41 10 -] 2 - - -1 -0t 2 - - 2] - -1 1| -] 38
Total 14] 6] 7[31] 21| 3 -1 13| 9| 7| 25| 25| 12| 7] 10| 1/10] 33] 1] 5| 6] 14] 7]10] o[ 11| 6 1] 12| 9] -{ 325

A taxa de Cirurgias de Urgéncia é de 37% .

ativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Kvenida Brigadejro Eduardo Gomes, S/N, Séo Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
estados pelo Hospital Regdional Pablico da Transamazdnica s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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TEMPO MEDIO DE ESPERA DOS
USUARIOS PARA INTERNAGAO DE
CIRURGIAS ELETIVAS

REFERENCIA: Abril — 2019

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br «(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

EXYIR

) ¥
1§

Co




¢ GOVERNO DO

o Secretaria de .
w STADO DO PARA

PROSAUDE ™
Hospital ﬁeglonal

. ASSDCIACAD BENERCENTE DK
Publico da Transamazénica ARG SoTAL € HOSFALAR

Relatorio do Tempo de Espera dos Usudrios para Internacio
de Cirurgias Eletivas

Tempo Médio de Espera dos usuérios, desde a Autorizagdo do Médico Regulador até a
Internagfo no Hospital Regional Pablico da Transamazonica — Altamira conforme lista
de espera fornecida pelo 10° CRS.

Meses/2019 Tempo de
Espera - dia
JANEIRO 72
FEVEREIRO 55
MARCO 49
ABRIL 55
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
Tempo Médio de Espera - dia 57,75
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www,prosaude.org.br » administrativodir@hrtprosaude.org.br +(93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S8o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
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CADASTRO DOS SERVICOS NO SUS —
SIA - MACA -FPO

REFERENCIA: Abril — 2019
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pRQ'SAUDE Secrotaria de

SSOCUCHD BENERITERTE e 5 abli
IS B ERANTHIR Saude Publica

Hospital Regional
Pubfico di Transamazdnica

www.pa.gov.br

1. INTRODUGAO.
Este relatdrio vem apresentar os servigos ja4 cadastrados e/ou em andamento junto ao
Sistema Unico de Saude referente ao més de ABRIL de 2019.

2, OBJETIVO.
Posicionamento dos credenciamentos dos servicos e habilitagdes solicitadas pela Instituicéo
para prestagdo de contas junto a SESPA.

3. CREDENCIAMENTOS.
3.1. Habilitagées em Alta Complexidade:
3.1.1. Neurocirurgia: Aguardamos uma nova Visita Técnica ao hospital.
Esta Instituicdo mensalmente encaminha as atualizagées de sua base de dados
junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimento em Satde — CNES até o dia 05
de cada més, conforme versio 4.0.81 e realiza andlise e movimentacao junto a
FPO, mantendo o valor orgado quando da liberagdo dos relatérios de sintese de

producéo emitidos pela DDASS.

Altamira, 6 de Maio de 2019.

T

w

{

P N




MS / SAS - SECRETARIA DEATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagéo, Avaliagdo e Controle
DATASUS

Competéncia: 04/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Completa Origem : Secretaria Estadual Destino : DATASUS
Data e Hora de geragdo da exportagao : 24/04/2019 16:33

Nome do Arquivo : CNES1500002404201916330420194081.bck
Municipio : 150060 - ALTAMIRA - PA

Pégina:‘ 1
Data: 24/04/2
Hora: 16:33

Verséo: 4.0.8

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
5597501 - HOSPIT AL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

TOTAL : 1
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MS / SAS - SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE SCNES
DRAC - Departamento de Regulagdo, Avaliagéo e Controle
DATASUS

Com peténcia: 04/2019 PROTOCOLO DE EXPORTAGAO

Tipo : Estabelecimento Origem : Secretaria Estadual Destino : Estabelecimento
Data e Hora de geragédo da exportagao : 24/04/2019 16:36

Nome do Arquivo : CNESEPA2404201916360420194081.bck

Municipio : 150060 - ALTAMIRA - PA

Pagina: 1
Data: 24/04/2019
Hora: 16:36
Verséo: 4.0.81

ESTABELECIMENTO(S) EXPORTADO(S) NESTE ARQUIVO :

CNES
5597501 - HOSPIT AL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

TOTAL :1
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