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|dentificacao das partes

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
GOVERNADOR: HELDER ZAHLUTH BARBALHO
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: ALBERTO BELTRAME

UNIDADE: HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO
CNPJ: 24.232.886/0168-37

ENDERECO: TRAVESSA 14 DE ABRIL, N° 1.394, BAIRRO SAQO BRAS, CEP 66060-281,
BELEM/PA.

DIRETORA GERAL: ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ.

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
nesta unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei,
que as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacao de
Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época).

}h:
ALBA LUCIA DE MENEZES SA MUNIZ FABIO DE SQUZA MACHADO
DIRETORA GERAL DIRETOR ADMINIST
FIN 0
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1. Introducao

Inaugurado em outubro de 2015, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo, esta localizado
em Belém/PA. Com atendimento integralmente vinculado ao Sistema Unico de Satde (SUS), o
Oncoldgico Infantil foi o primeiro hospital na regido Norte dedicado exclusivamente ao diagndstico
e tratamento especializado do cancer infanto-juvenil e hoje é referéncia no Norte e Nordeste do
Pais.

Por meio de Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Salde Publica (SESPA), a
Unidade, que é gerenciada desde a sua inauguracao pela Pré-Saude Associacdo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, tem a misséo de tratar e cuidar com seguranga e humanizagao
dos usuarios com cancer.

A Pro-Salde em parceria com a SESPA, trabalhou neste periodo com intuito de otimizar e
humanizar os servigos ofertados no hospital, sempre com foco na ampliacdo do acesso e com
objetivo de tornar o Hospital Oncolégico Infantil a melhor organizagéo de salde, referéncia no
tratamento de céncer infanto-juvenil da regido norte do pais.

O Hospital Oncol6gico Infantil Octavio Lobo conta com a seguinte capacidade instalada:

- Perfil dos Servigos Ofertados: Oncolégico Infanto-juvenil;

- Clinica de Oncolégica Pediatrica 12 andar - 33 leitos, sendo 01 isolamento:

- Clinica de Oncolégica Pediatrica 22 andar - 34 leitos, sendo 02 isolamentos:

- Clinica de Oncolégica Pediatrica 32 andar - 12 leitos, sendo 02 isolamentos:

- Leitos de UTI Pediatrica 4 2 andar - 10, sendo 01 isolamento:

- Leitos em Operacéo: 89, sendo 79 de enfermaria e 10 de UTI:

- Bloco Cirurgico: 04 salas;

- Consultérios: 02 consultérios médicos;

- Servigos de Quimioterapia ambulatorial e de longa duragéo; UAI, Unidade de Terapia
Intensiva, Internagdes de Oncologia Pediatrica; Espagos de convivéncias especiais para
as criancas, adolescentes e jovens, como Biblioteca, Brinquedoteca, Espago Teen e
Solario. Reabilitagdo com Servicos de Cinesioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia e

Terapia Ocupacional. SADT préprio com exames de Ultrassom e Raio X e laboratério.

Alem disso, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo possui Habilitacdes, Premiacgdes
e Reconhecimentos, tais como: .
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- UNACON - Exclusiva de Oncologia Pediatrica.

- 10 leitos de UTI habilitados.

- Signatario do Pacto Global da ONU - 2016.

- Selo ONA 1 - concedido pela Organizacao Nacional de Acreditagdo (ONA) 2017.

- Signatario do Pacto de Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa da ONU
para promover a igualdade de géneros e empoderamento das mulheres (2017).

- Prémio Exceléncia em Saude 2017 - categoria Gente e Gestao (2017).

- Prémio 'Lideres da Saude Norte e Nordeste' - categoria Satde Publica (2017).

- 2° lugar - Categoria Organizacional - modalidade Gestdo de Pessoas, na 92 edicdo do
Prémio Ser Humano, da Associagédo Brasileira de Recursos Humanos - Seccional do Para
(ABRH-PA) - (2017).

- Reconhecimento pela participagdo na Campanha Global Desafio 2020 Saude pelo clima,
campanha internacional coordenada pela Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis
(2017).

- Reconhecimento pela participagdo no Desafio Residuo, iniciativa da Rede Global de
Hospitais Verdes e Saudaveis (2017).

- Selo ONA 2 — concedido pela Organizagédo Nacional de Acreditacdo (ONA) 2018.

- Cozinha com Selo Green Kitchen (2018).

- 3° lugar - Prémio Melhores Praticas do 3° Seminario Internacional de Seguranca do
Paciente e Acreditacdo em Saude - ONA Szo Paulo (2018).

- Inaugurado o espago “Canto da Leitura” (2018).

- Emisséo da Licenca de Funcionamento junto ao Departamento de Vigilancia Sanitaria /
Prefeitura Municipal de Belém (2018).

- Manutengéo da Certificacéo Hospital Acreditado Pleno - ONA 2 (2019).
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Em 1996 foi publicada no Estado do Para a Lei N° 5.980/1996, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizagao dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o Contrato de Gestao N° 036/2015, firmado entre CONTRATANTE e a
Pro-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia
de apuracgéao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O HOSPITAL ONCOLOGICO INFANTIL OCTAVIO LOBO tem como Negécio
“Tratamento e Cuidado a criancas e adolescentes com cancer”; Missao “Promover solucdes na
area da Salde, Educacéo e Assisténcia Social, primar pela exceléncia assistencial e integridade,
centradas nos principios cristdos para a melhoria dos servigos publicos”; Visdo “Ser lider em
gestdo hospitalar de saude publica, reconhecida pela qualidade e seguranga assistencial e
referéncia em integridade e sustentabilidade das praticas institucionais” e Principios como:
Humanizacéao - foco no ser humano de maneira integral; Seguranca - promover praticas seguras
aos usuarios, profissionais e patriménio; Sustentabilidade - busca pelo equilibrio do tripe

econdmico, social e ambiental; Pertencimento - ser parte imprescindivel do todo.
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Em abril de 2019, todas as metas quantitativas foram alcancadas, sendo realizadas 2.453
sessdes de quimioterapia e 1.641 consultas ambulatoriais. Foram registradas também 127 saidas

hospitalares, conforme tabelas a seguir:
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Relatério de Execugiao das Atividades do Contrato de Gestao N° 036/2015 — Ref.: 04/2019

2.2. Metas Qualitativas

Em abril de 2019, todas as metas qualitativas foram cumpridas satisfatoriamente. Com
avaliagdo positiva dos usuarios em 98%.

As conformidades em prontuario chegaram a 95%. Todas as autorizagées de internagdo
hospitalar referentes ao més anterior foram apresentadas no dia 12 de abril de 2019, conforme
estabelecido no manual de avaliagao.

Os indices de extravasamento no ambulatério e na unidade de internacao foram de 0,0%
e 0,14%, respectivamente. Com relacdo a taxa de infeccdo na unidade, o resultado de 8,01%
esta abaixo dos parametros estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

conforme demonstrativo abaixo:

META META
INDICADORES CONTRATUAL PARAMETROS* ATINGIDA
-% ABRIL

Apresentacao de 100% das
AlHs referente ao més de
QUALIDADE DA INFORMAGAOQ 100% competéncia. Livre de critica

(APRESENTACAO DE AlH) s e reapresentagoes.
Preenchimentos de forma
correta e idonea.
Espaco fisico, fluxo,
responsavel pela
coordenacao e instrumento
B i de informagdo. Confirmacéao
ATENGCAO AO USUARIO 100% que foram respondidas 100%
queixas dos usuarios no
minimo 80% - Implantar
pesquisa de Satisfacao de
alta hospitalar.
Existéncia de um
responsavel pela
coordenacao da Comissao,
estabelecidos formalmente
Limite maximo de 10% de
COMISSAO DE PRONTUARIO 100% nao eonformidada de 11 100%

itens de verificagao dos
prontuarios.
Registro de reunides (Atas),
dos participantes (nome e
cargos), as atividades e
medidas implantadas.

100%
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Existéncia de um
responsavel pela
coordenagdo da Comissao,

= = estabelecido formalmente.
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO | 19q0, Monitorar o avaliar o5 |  100%
indicadores, registro
detalhado das atividades e
das medidas implementadas
- Registro de reunides (Atas)

Encaminhamento do

INCIDENCIA DE EXTRAVASAMENTO DE FEtORO MO CofstAnta
DROGAS ANTINEOPLASICA 100% i 100%

(AMBULATORIO E INTERNAGAO) extravasamentos de drogas
antineoplasica ambulatorial e

Fonte de dados: sistema Salux e relatdérios setoriais

na Internagao.
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3. Censo de Origem dos Usuarios
Em abril de 2019, houve 145 internados, em destaque a cidade de Belém que apresentou

24% dos usuarios internados.

CENSO DO PACIENTE INTERNADOS POR MUNICIPIO
P
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 1.6)

Também foram registrados, em abril, 1.364 consultas ambulatoriais, com énfase para a

cidade de Belém, que apresentou 27% dos usuarios consultados.
CENSO DOS PACIENTE EM CONSULTAS AMBULATORIAIS POR

MUNICIPIO
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* Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 2.4.14)
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Ainda em abril, houve 717 usuarios que realizaram sessdes de quimioterapia ambulatorial,

em destaque a cidade de Belém, que apresentou 19,50% dos usuarios submetidos as sessées.

CENSO DE PACIENTE QUE REALIZARAM
QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL POR MUNICIPIO
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*Demais municipios do Estado do Para (vide plano estatistico, item 3.8.3)
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No que tange ao Plano de Trabalho, este € composto pelas atas de reunides das
comissdes internas obrigatérias, (Prontuario do Paciente, Verificagdo de Obito, Etica Médica,
Etica de Enfermagem, Controle de Infeccdo Hospitalar, Farmacia, Terapéutica e Servico de

Atendimento ao Usuario), e, todas foram realizadas de acordo com seus respectivos regimentos.

Atividades do plano de trabalho:

4.1- Relatoério do Servigo de Atendimento ao Usuario - S.A.U;

4.2- Relatorio SCIH / Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar;
4.3- Relatério do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE;

4.4- Incidéncia de Extravasamento de Drogas Antineoplasica;

4.5- Comissao de Prontuario;

4.6- Protocolo de Remessa - AlH’s (CD-ROM);

4.7- Comissio de Etica de Enfermagem (CD-ROM);

4.8- Comissio de Etica Médica (CD-ROM);

4.9- Comissao de Farmacia Terapéutica (CD-ROM);

4.10- Comissao de Verificagdo de Obito (CD-ROM);

4.11- Relatorio de Sugestodes e Elogios - S.A.U (CD-ROM);

4.12- Relatorio da Humanizacao (CD-ROM);

4.13- Relatoério do Nucleo de Educacao Permanente - NEP (CD-ROM);
4.14- Relatoério da Sustentabilidade (CD-ROM);

4.15- Relatério do Programa Prosseguir (CD-ROM).
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4.1- Relatério do Servigco de Atendimento ao Usuario - S.A.U
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Servico de Atendimento ao Usuario

1. Introducéo
Este relatorio vem apresentar as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuario no més de abril de 2019 no Hospital Oncolégico Infantil

Octavio Lobo.

2. Espaco fisico
O Servigo de atendimento ao usuario atualmente esta localizado no térreo do

Hospital Oncologico Infantii Octavio Lobo, onde possui atendimento
personalizado, e espago reservado para atendimento dos usuarios,
acompanhantes, e visitantes onde realiza escuta efetiva e avaliagéo da satisfagéo

da qualidade dos servicos prestados pelo hospital.

Fonte: ASCOM (Sala do Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U)

-

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 - Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octawo
Lobo sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS). C {] 3
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representante do SAU encaminhara e-mail para o diretor responsavel, com copia para
o Diretor Geral, solicitando o retorno da andlise para o setor.

Os atendimentos realizados sdo registrados em livro proprio com folhas
numeradas com apresentacdo da resolutividade e confirmagdo de que foram
respondidas e arquivadas no setor. Em caso de elogio, sera encaminhado ao gestor
responsavel, devendo o mesmo dar conhecimento a sua equipe das informacgoes

prestadas pelos usuarios e o SAU colocara no quadro de elogiados do més.

REGISTRO DE
ATENDIMENTOS

FONTE: ASCOM (Livro de Registro de Atendimentos)

www.prosaude.org.br « sec.dir@hoiolprosaude.org.br *« Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras.
CEP 66063-005 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS). 0 pu :} (-, ~ G
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5. Divulgacao do servico

O servigo é divulgado nas recepgdes através de folder e totem, diariamente nas
unidades de internacdo através das visitas beira leito e nas integragbes para
novos colaboradores onde é incentivado a todos utilizarem o servico de

atendimento para melhorias e resolutividade dos servigos do hospital.
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6. Pesquisas de satisfacdo

O Servigo de Atendimento ao Usudrio, avalia a satisfagéo do usuario, por meio
dos questionarios de Internagdo (onde acompanha diariamente beira leito a
satisfacdo dos usuarios internados), Ambulatoriais, SADT, e Urgéncia e Emergéncia.
Estes formuldrios estdo em todos os andares do hospital, assim como mural de
elogiados. As pesquisas de satisfagdo com os usuarios/acompanhantes tambeém sao
realizadas via tablet, interfaceada com o Interact/SAS. A boa pratica € baseada nos
fundamentos da gestdo da saldde (Manual ONA), representando a Gestdo da
Inovagio, Responsabilidade Socioambiental e Melhoria Continua.

=

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, S&o Bras.
CEP 66063-005 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo sé&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salude (SUS). 0 C ;J O‘ 3 2
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« Fonte: ASCOM (Pesquisa de Satisfagdo via Tablet) i
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7. Resultados das pesquisas de satisfacao

Durante o periodo 01/04/2019 a 30/04/2019 foram realizadas pesquisas de

satisfacdo que contabilizadas nos forneceram os seguintes dados abaixo:

Tabela 01: Total de questionarios respondidos em abril 2019.

Pesquisas
1- Total de Questionarios Respondidos Atendimentos Meta Realizadas
Ambulatério 808 81 278
Exames 516 52 230
Internacéo 145 15 118
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 525 53 243
TOTAL 1994 201 869
Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2019.
Tabela 2: Percentual da Satisfagdo por Setores e Global.
Percentual da Satisfacdo do Usuario por Setores e Global %
Internacgéo 99%
Exames 99%
UAI 99%
Ambulatério 94%
Taxa Global 98%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2019.

8. Diagrama das perguntas de satisfacdo dos setores

O Diagrama nos demostra o nivel de satisfagdo do usuario por pergunta,

sendo o verde dentro da meta de 80%, o amarelo esta proximo e o vermelho esta
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8.1 Diagrama 01: Pesquisa de Satisfag&o Internagao.

Abril/2019

Data: 02/05/2019

Pesquisa: Pesquisa de Satisfagao do Usudrio Intemacgo (Pontuagao Atualizada)
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8.2 Diagrama 02: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatorio
Abril/2019
Data: 02/05/2018
Pesquisa: Pesquisa de Satisfacdo do Usuéric Ambulatério Pégina: 1
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8.3 Diagrama 03: Pesquisa de Satisfacdo UAI.
Abril/2019
Data: 02/05/2019
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8.4 Diagrama 04: Pesquisa de Satisfagdo Exames.
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Todas as perguntas foram atendidas em mais de 80% do nivel de satisfaggo do

usuario.

9. Fluxo das demandas de elogios, sugestdes e reclamacdes registradas pelo
SAU no més abril/ 2019.

Dos 119 (cento e dezenove) registros, 89% foram direcionados aos elogios, 9%
para reclamagoes e 2% para sugestdes. A porcentagem dos atendimentos registrados

pode ser observada na tabela 3:

Tabela 3: Comparativo da quantidade de reclamagdes, elogios e sugestdes - Més de
abril 2019.

Classificacdo Registro Total %
Reclamagdes 11 9%
Elogios 106 89%
Sugestoes 2 2%
TOTAL 119 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2019.

Tabela 4: Registro de Reclamagdes por Formulério e Atendimento em Sala.

Reclamacoes Total %

Ambulatério 1 9%

Exames 0 0%

Internagao 2 18%

Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 9%
Atendimento em Sala 7 64%

TOTAL 11 100% )

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2019.

Tabela 5: Elogios Realizados nos Formulérios de Pesquisa.

Elogios Total %
Ambulatério 18 17%
Exames \ s 14 10%

www.prosaude.org.br « sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Séo Bras.
CEP 66063-005 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio \
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Internagdo 61 58%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 16 15%
TOTAL 106 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2019.

Tabela 6: Sugestdes Realizadas nos Formulérios de Pesquisa.

Sugestoes Total %
Ambulatério 0 0%
Exames 0 0%
Internagao 1 50%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 50%
TOTAL 2 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2019.

Conforme a tabela 7, tivemos das 11 (onze) reclamagdes o total de 100%
tratadas, alcancando o estipulado em contrato. Segue abaixo a transcrigdo do

tratamento, assim como o seu demonstrativo.

Tabela 7: Reclamagdes por Formulario de Pesquisa e Atendimento em Sala.

Reclamacdes Tratadas Total Tratadas
Ambulatério 1 100%
Exames 0 0%
Internacao 9 100%
Unidade de Atendimento a Intercorréncias 1 100%
Atendimento em Sala 7 100%
TOTAL 11 100%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo HOIOL, abril 2019

www.prosaude.org.br « sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, S3o Bras.
CEP 66063-005 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS).
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Preenchimento:

"Eu venho através deste texto dizer, que é uma falta de respeito com meu filho. Se ele
e imuno, ndo pode ter contato com outras pessoas por que? ele sempre € atendido
nas consultas dele o ultimo. Sendo que nés chegamos cedo para constulta, e ele fica
em contato com as criangas desde quando chegamos até ele ser atendido, e na quarta
ferira tinha muitas criancas gripadas e ficamos 3 horas esperando a vez dele chegar,
mais logo comegou a dar febre nele 38.9, do nada e me desesperei reclamei com a
médica mais foi mesmo que nada, ndo respondeu. entao esta precaucdo que eles
colocaram néo esta valendo de nada. Por favor se a direcdo do hospital tiver
sensibilidade a respeito a meu filho, cancer ndo é brincadeira . melhorem isso ou tirem
isso ou tire esse imuno de contato, o que adianta eu cuidar do meu filho se no hospital
ele fica mais doente, ele ja teve muita infecgédo por bactérias, uma gripe pode mata-lo

se isso chegar a acontecer, vamos se ver na justica”. [Sic] P.S (Acompanhante)
Tratamento:

Boa tarde, desde ja agradeco pelo seu registro, pois € através deles que
podemos identificar possiveis fragilidades no processo de atendimento aos nossos

usuarios, os quais sdo nosso maior foco e finalidade.

Sinto muito se em algum momento a equipe apresentou algum tipo de comportamento
inadequado, informo que irei realizar reunido com a SCIH com o intuito de elaborarmos

melhores estratégias de manejo para estes casos.
Deixo-me a disposi¢do para maiores esclarecimentos.
Enf® Adriléia Brito - Coordenagao de Enfermagem UAI.
Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. A coordenacao da area em parceria com o SCIH ira
discutir sobre o fluxo na tentativa de melhor atender. Estamos & disposi¢ao para

receber os registros e buscar melhorias no processo de trabalho. Josieli Pinheiro -

5

/

Diretora Assistencial jp’ Qj"/
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Retorno:

No dia 17/04/2019, o S.A.U pessoalmente deu retorno para a reclamante que
ficou satisfeita com a resposta dada, agradeceu o servico por escutar e dar um retorno,

espera que verifiquem esse fluxo no atendimento.

Aceitacao do usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR

Preenchimento:

"Eu R.H.S, venho relatar atos que aconteceram dentro do mesmo: da parte dos
enfermeiros estdo trabalhando sem equipamentos que sédo luvas, capotes, usando
vérias vezes a mesma agulha para furar meu filho. O centro cirdrgico, ndo estédo
higienizando antes de fazer qualquer procedimento, usando mascara de uma crianga
em outra crianga sem higienizar. leito sem limpar antes de colocar criangas. banheiro
quebrado ficou 24 horas sem poder usar e sem limpar com paciente dentro do leito.
O chefe da limpeza ndo esta fiscalizando o trabalho dos zeladores. Aparelhos
eletrénicos estdo danificados, muitos sem funcionar e outros quebrados."[sic] R.H.S
(Familiar/PAl)

Tratamento:

Foi repassado ao supervisor de SHL o registro, e 0 mesmo estara intervindo, e
buscando corrigir possiveis fragilidades, mas internamente ja existe um controle
instituido que visa garantir a realizagdo e a qualidade das limpezas terminais e
concorrentes (quando o paciente ainda esta internado). Quanto as questdes
referentes aos aparelhos, hoje dentro da instituicdo, existem uma sistematica de
controle e solicitagdo de manutencao (preventivas/corretivas), realizadas diariamente,
mas como houver este problema pontual estaremos redobrando a ateng¢ao para
melhor atender. Quando ha necessidade sdo abertas ordens de servico, as quais sdo
executas pelo servico de engenharia clinica. Bom dia, quanto ao uso de EPIs

(mascara, luva, e avental), foi realizado orientagdo com toda equipe de enfermagem

do scih, para evitar risco de infecgdo, normas e rotinas da instituicdo. Reitero que

2

quanto a importancia do uso dos EPIS, onde foi reforgado com eles também, protocol y
o
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EPI e de uso individual do colaborador, devendo o0 mesmo realizar troca do material,
quanto houve sujidade aparente. No entanto, diante do ocorrido, e em conversa com
a coordenadora do bloco cirtirgico, estaremos chamando a equipe pontualmente, para
que ndo ocorra novamente. Fico a disposigdo para maiores esclarecimento. Josef

Katiuscya - Coordenadora de Internacao
Complemento da Diretoria:

A coordenadora das Unidades de Internacdo mobilizou as areas envolvidas para
contribuir com a andlise, e partir desta, foram identificadas oportunidades para
melhorar o processo de trabalho das equipes e com isso trazer resultados mais
satisfatérios no atendimento dos pacientes e acompanhantes. Agradecemos pelo

registro e nos colocamos & disposicdo. Josieli Pinheiro - Diretora Assistencial
Retorno:

No dia 29/04/2019 foi realizado retormno para o reclamante via telefone, que ficou
muito satisfeito com o retorno e agradeceu o hospital pela resposta, disse que fez
reclamac&o para que o servigo venha a melhorar, mas que tem muito mais elogios,
que as equipes do hospital realizaram um trabalho muito bom quando o usuario estava

internado. Agradece a todos pelo empenho e pela resposta dada.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 2° ANDAR

Preenchimento:

"Dia 27/03/2019 veio um copeiro mim servir , ele me tratou muito na ignorancia, eu
pedi um copo de mingau pra minha filha e ele ndo quis mim da e ele ainda falo assim:
pra mim acho bom vocé me respeitar , eu entendi ISSo como uma ameacga espero que
vocés fomem uma providéncia por favor, hoje dia 29/03/2019 é o plantao dele. " [sic]
E.T.S (Acompanhante)

Tratamento:

Realizado analise da situagao ocorrida, primeiramente pego desculpas em nome

do setor de Nutricdo, por alguma informagdo que ndo tenha sido totalmente

¥
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esclarecida pelo copeiro de plantdo no dia do fato. Reforgo que a rotina do Servigo de
Nutricdo e Dietética engloba a oferta de 6 refeicdes diarias para todos os usuarios, e
os copeiros tem um fluxo a ser seguido para que ocorra a nossa melhor entrega, isto
engloba ofertar o que foi solicitado através dos cardapios planejados diariamente.
Caso ocorra pedidos extras no momento da distribuicdo, o copeiro avalia a
possibilidade de acordo com os alimentos permitidos para cada tipo de dieta e a
quantidade que possui para atender todos os usuarios da unidade, o que gerou a
insatisfacdo, pois o usuario havia recebido o mingau conforme a sua dieta, porém foi
solicitado outro copo de mingau e o copeiro apenas reforgou que iria atender o pedido,
porém, estava com a quantidade adequada para cada usuarios e apds o termino da
distribuigdo complementaria a solicitagdo da usuaria. Apos esse fato, realizei
orientacdo especifica para este colaborador e enfatizei a importancia em manter o
fluxo correto do setor, gerando informagdes claras para os acompanhantes em casos
de solicitagbes extra ao que ja foi planejado e distribuido aos usuarios de acordo com

cada tipo de dieta.

Sua opinido é muito importante para manutengdo da qualidade de nosso servico e

estamos a disposicao para atendé-la no setor. Sandra Seabra - Coordenadora de SND
Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. A coordenadora do servico de nutrigdo realizou
abordagem pontual com o colaborador envolvido. Estaremos reforgando com a equipe
sobre a importancia da comunicagéo efetiva. Todos os registros sdo considerados
como uma oportunidade Unica para revermos os processos internos e fortalecer o
atendimento dos nossos usuarios e acompanhantes. Josieli Pinheiro - Diretora

Assistencial
Retorno:

No dia 29/04/2019, O S.A.U entrou em contato via telefone com a usuaria, que
ficou satisfeita com o retorno e disse que s6 o fato da equipe ter sido orientada a néo
ter mais este tipo de conduta, ja torna o servigo mais eficiente e melhora o atendimento

dos copeiros.
Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a) W
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Preenchimento:

"Hoje dia 16/04 é uma falta de respeito comigo, pela demora do atendimento, até pra
quem té fora de tratamento, quase 1 hr pra cada paciente desde as 14:00 hrs até as

18:47 , isso é um absurdo ." [sic] D.C.P (Acompanhante)
Tratamento:

Bom dia, desde ja4 agradecemos o seu registro pois & a partir deles que

identificamos possibilidades de melhorias em nosso servigo.

Informo que a agenda de atendimento do ambulatério foi construida com um
numero reduzido de agendamentos por consultério com o intuito de melhor atendé-
los, dando a possibilidade do médico avaliar com calma e criteriosamente os usuarios
minimizando as possibilidades de falhas em conduta e condug&o do tratamento dos
mesmos, e devido a isto as consultas demoram um pouco mais do que em outros
servicos de salde, levando em conta a caracteristica da doenga que tratamos nesta
instituicao.

Ao observar a agenda do dia em questdo, detectei que o seu filho seria o 12°
atendimento do dia do total de 13 agendamentos e devido a isto a senhora acabou
aguardando um pouco mais o atendimento do seu filho. Pego sua compreensao pela
espera, pois & visando o melhor atendimento dos nossos usuarios que ndo lotamos a

agenda para que a equipe médica possa atendé-los com maior presteza e cuidados.
Certa de poder contar com sua compreensao, agradego desde ja seu contato.
Deixo-me a disposi¢do para maiores esclarecimentos.
Enf? Adrléia Brito
Coordenacao de Enfermagem - Ambulatério/NIR

Complemento da Diretoria:

O Hospital Oncolodgico Infantil Octavio Lobo se preocupa em garantir 2os nossos L
usuarios uma avaliagdo criteriosa e de qualidade, e esta pratica se estende aos ey

nossos pacientes do ambulatério de fora do tratamento. A "demora" na realizagao da (ng
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consulta esta relacionada ao tempo que o médico necessita para realizar a avaliagao
dos usuarios e objetiva tornar o processo assistencial o mais seguro possivel.
Agradecemos pelo registro e nos colocamos sempre a disposicdo para

esclarecimentos. Josieli Pinheiro - Diretora Assistencial
Retorno:

No dia 30/04/2019 foi realizado retorno via telefone para a reclamante, que ficou
satisfeita com o retorno e espera que n3o ocorra mais demora no atendimento no
ambulatério, agradeceu o contato e elogiou o servigo por sempre fazer questéo de
fazer esse retorno para os usuarios que é sempre muito importante pra eles. O SAU

se dispds a atendé-la sempre que precisar.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO ATENDIMENTO

1- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento:

"Ao atendimento da recepcéo da UAI ao meu ponto de vista esta muito desorganizado
algumas das atendentes sdo muito mal educada sei que muitas vezes nos maes e
pais se estressa, somos ignorantes mais muitas vezes o funcionario que provoca. Hoje
mesmo vi na recepgdo uma mae querendo abrir uma BA, ficou horas esperando e a
atendente conversando como se néo tivesse nada pra fazer e se a gente reclama ela
ignora e por birra deixa por ultimo. Ao meu ponto de vista tinha que ter mais
atendentes e na recepgdo ficar sé os funcionarios de la para ndo prejudicar o
atendimento, na verdade precisa conversar menos e trabalhar mais e ter mais

comunicagdo com o usuario, sentido atendimento.”" K. S. S. (Acompanhante)

Tratamento:
Por vezes, identificamos comunicacdo com ruido entre colaboradoras e ‘\&

acompanhantes, devido excessos de barulho gerado por colaboradores, usuarios e ’ﬂ "-L\,\

familiares na recepgdo UAIl. Nos comprometemos em melhorar esta comunicagao, \T .

bem como minimizar o fluxo de pessoas dentrqyda Recepcdo. Nossa misséo € tratar A
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e cuidar com seguranga e humanizagdo os usuarios com cancer infanto-juvenil.
Temos também o compromisso de acolher seus familiares ateng&o, cortesia,
humanizacdo, respeito e interesse. Pedimos desculpas em nome da equipe de
Atendimento por ter passado outra imagem ou ter demonstrado falta de organizagao.
N3o aprovamos quaisquer condutas inadequadas com nOSsOS usuarios e
acompanhantes. Ressaltamos que o quadro de colaboradoras esta completo e ndo
ha necessidade de contratagdes. Conforme sugerido, iremos realizar agcoes para
minimizar o fluxo de pessoas dentro da Recepgao. As recepcionistas foram orientadas

(vide anexo). Karla Luz - Coordenadora de Atendimento
Retorno:

No dia 22/04/2019, o S.A.U via telefone entrou em contato com a reclamante
para dar retorno da tratativa, que ficou satisfeita e agradeceu o retorno dado. Destaca
que é muito importante o trabalho das recepcionistas e espera que 0 atendimento

fique melhor depois dessa tratativa.

Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO SADT

2- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento:

"Reclamo sobre o médio a ultrassom chega as 10:00 horas sendo que nés pacientes
chegamos cedo pra fazer. Ficamos até 10:00 horas sem comer ou até mais. Cheguei

a fazer a ulfrassom as 11:00 horas" [sic] A. B. O (Acompanhante)
Tratamento:

Agradecemos a sua sinalizagdo comunicando-nos o ocorrido. Estaremos
encaminhando ao setor contratos para que o prestador de servico (médico) seja
notificado sobre o ocorrido para que ndo venha se repetir a situagdo do atraso no
atendimento, a fim de que esse problema seja evitado aoc maximo. O Servigo de Apoio

Diagnéstico Terapéutico fica a disposi¢do. Sheila Rocha - Supervisora SADT

| L@M&&
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Agradecemos pelo registro, estaremos notificando o prestador de servicos.
Todos os registros sdo de grande relevancia para a melhoria dos processos internos,
haja vista fazemos parte de uma instituicdo que se preocupa com a qualidade,
seguranca e agilidade no atendimento dos nossos usuérios. Josieli Pinheiro - Diretora

Assistencial
Retorno:

No dia 16/04/2019, o S.A.U via telefone entrou em contato com a usuaria, que
ficou muito satisfeita com o retorno dado e agradeceu pela resposta e espera que 0

servico melhore cada vez mais.
Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO SADT

3- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento:

"Quero reclamar da demora das consultas de ultrassom sdo marcadas para as 09:00
e até agora as 09:45 ainda ndo chamaram porque a médica ainda ndo chegou, a
minha filha esta em jejum desde das 20:00h da noite anterior, gostaria que
resolvessem essa situacdo, pois acho uma falta de responsabilidade por parte da
médica." M. R. G. M. (Acompanhante)

Tratamento:

Agradecemos a sua sinalizagdo comunicando-nos o ocorrido. Estaremos
encaminhando ao setor contratos para que o prestador de servico ( médico) seja
notificado sobre o ocorrido para que ndo venha se repetir a situagdo do atraso no
atendimento, a fim de que esse problema seja evitado ao maximo. O Servico de Apoio

Diagndstico Terapéutico fica a disposi¢éo. Sheila Rocha - Supervisora SADT
Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro. As medidas necessarias para tratar este tipo de

ocorréncia serdo adotadas. Esperamos que a fragilidade possa ser corrigida. Josieli

Pinheiro - Diretora Assistencial
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Retorno:

No dia 16/04/2019, o S.A.U via telefone entrou em contato com a reclamante,
para dar retorno da tratativa, a mesma agradeceu o contato e ficou satisfeita, porém
ressaltou que espera que a demora ndo ocorra mais para realizar ultrassom, porque

as criangas ficam muito tempo de jejum.
Aceitacdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UAI

4- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento:

" No dia 22/03/2019 o paciente M. A. deu entrada na UAI para transfundir hemacias,
foi solicitado novos exames e a transfusdo, dessa forma o paciente precisou ser
pulsionado, coletado sangue para exames e ag. transfusional, solicitei a técnica de
enfermagem que chamasse a equipe do laboratério e agencia para aproveitar e fazer
s6 uma furada, a mesma se negou explicando que sua fungdo néo é esta, e quando
fui reclamar com a equipe o que tinha acontecido a técnica chamada J. me disse que
eu fizesse uma reclamacgéo escrita ao SAU. Meu filho esta fratando uma Leucemia em
recaida, acabou de sair do hospital de uma internagdo que durou 2 meses entre UTI
e enfermaria, com as veias cansadas de tanta furada e esta senhora vem me dizer
que néo se pode tirar sangue da mesma veia que se pulsionada. Meu filho levou trés
furadas desnecessariamente , e sua técnica abusada , ndo respeita os pais dos
pacientes tdo pouco os proprios pacientes. Tudo isso ocorreu com a equipe da manha.
" [sic] C.I.S (Acompanhante)

Tratamento:

Boa tarde, desde ja agradeco pelo seu registro, pois € através deles que
podemos identificar possiveis fragilidades no processo de atendimento aos nossos
usuarios, os quais sdo nosso maior foco e finalidade. Sinto muito se em algum ) \
momento a equipe de enfermagem apresentou algum tipo de comportamento ¥

{
. . .. : - . A
inadequado, informo que irei realizar reunido com a equipe de enfermagem e que q,fﬂ‘:
existe programado treinamento sobre atendimento humanizado a todos os
Iy

colaboradores desta instituicdo. haja vista um dos principios institucionais € a
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humanizag&o. Todos os colaboradores, ainda no periodo de admisséo s&o orientados
sobre a importancia da humanizagdo e ética durante o atendimento aos nossos
pacientes. Diante do registro estaremos programando uma atividade com intervengao
da Comisséo de Etica Enfermagem tendo em vista melhorar a qualidade dos servigos
e cuidado com nossos usudrios. Deixo-me a disposicdo para maiores

esclarecimentos. Enf® Adriléia Brito - Coordenagéo de Enfermagem UAL.
Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro, pois através deste, existe a possibilidade de
identificarmos oportunidades de melhoria dentro do processo assistencial. A
coordenacdo da area esta tratando o assunto pontualmente a situagédo com o objetivo

de evitar novas ocorréncias. Josieli Pinheiro - Diretora Assistencial
Retorno:

No dia 11/04/2019 foi dado retorno da reclamacgao pessoalmente. A reclamante
agradeceu o retorno dado, e disse que fica feliz em ver que os treinamentos com a

equipe estdo acontecendo para um melhor acolhimento ao paciente.
Aceitagdo do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO NIR

5- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento:

"A Doutora M. oncologista, passou uma tomografia para o meu filho faz 3 meses, fui
até o NIR hoje dia 26/03/2019 e la me informaram que voltou e que elas
encaminharam para a dire¢do novamente os nomes que voltaram. Gente faz 3 meses
ja faz muito tempo que meu filho esta aguardando e precisa realizar esse exame com

urgéncia, até quando iremos esperar? Quero uma resposta pra saber que data meu
filho vai realizar o exame."[sic] D.T (Acompanhante)

Tratamento: - “,\Sc

Boa tarde, primeiramente agradeco a oportunidade de poder explicar o fluxo de\h
agendamento dos exames ambulatoriais, para podermos alinhar nossos pensamentos ' &)J
[N

e podermos juntas agilizar o atendimento do J.P. Quandp o NIR recebe a solicitagao &b
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de exame ambulatorial ele encaminha para o departamento de regulagdo do municipio
de Belém para agendamento de acordo com a cota de pactuagdo do seu municipio
de origem com esta prefeitura. O DERE (Departamento de Regulacdo) realiza a
autorizacao e indica o local e data para ser realizado e em caso de ndo haver
pactuacgao, ele nos devolve a solicitagdo do exame para podermos seguir outro fluxo
de autorizacao junto a direcdo do hospital e devido agendamento, como foi feito pela
equipe do NIR. O exame do seu filho foi autorizado pela diregdo administrativa e
financeira do HOIOL e agendado para ser realizado no Hospital Porto Dias no dia
09/04/2019, com toda seguranga que o exame precisa para ser realizado. Deixo-me
a disposicdo para melhores esclarecimentos. Enf® Adriléia Brito - Coordenacgao NIR -
HOIOL

Complemento da Diretoria:

Enquanto instituicdo estamos sempre dispostos a ouvir os familiares,
acompanhantes e pacientes, pois através das pontuacdes destas pessoas existe a
possibilidade de melhorar os nossos processos € com iSSO proporcionar um
atendimento com segurancga e qualidade. Agradecemos pelo registro. Josieli Pinheiro

- Diretora Assistencial
Retorno:

No dia 16/04/2019, o S.A.U entrou em contato com a reclamante que agradeceu
o retorno dado e ficou satisfeita que ndo houve mais demora e o exame ocorreu com

toda seguranca.
Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a)

RECLAMACAO UNIDADE DE INTERNACAO 3° ANDAR
6- ATENDIMENTO EM SALA

Preenchimento:

" Estavamos numa enfermaria eu e o meu filho, comegou um vazamento de gas ,
notifiquei a enfermaria, e nada , a noite comegou aumentar , ja estavamos com os
olhos ardendo e a boca seca, s6 a noite que vieram trocar nos de enfermaria , e a
meédica me avisou que n&o era pra estarmos la, pois era muito perigoso, meu filho

tinha descido da UTI, com baixa imunidade, depois de muita discursdo foi tomada
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providéncias. Achei uma falta de responsabilidade das partes competentes. A

enfermaria fica no 3 ° andar, quarto 5. " [sic] V.M.M (Acompanhante)
Tratamento:

Foram abertas varias ordens de servigo para o servico de manuteng&o, porém
de acordo com os registros em sistema o conserto era realizado, porém voltava a
acontecer; Ndo ha procedimento descrito e alinhado para comunicagao formal para
0S casos em haja a necessidade de bloqueic de leitos;
Coordenagdo do Noturno apenas deu continuidade as defini¢des sobre transferéncia
interna, conforme leitos disponibilizados;
A Diretoria Assistencial e Diretoria Administrativa Financeira reuniram com o servigo
de manutengdo e houve definicdo do fluxo para bloqueio de leitos com o objetivo de

evitar novas ocorréncias. Josef Katiuscya — Coordenadora de Internagéo.
Complemento da Diretoria:

Agradecemos pelo registro, haja vista todas as fragilidades s&o entendidas como
oportunidades de melhoria nos processos. A partir do ocorrido criamos um fluxo de
comunicagdo interna para minimizar o risco de liberagdo de leitos que por algum
motivo necessitem de manutengdo. Esperamos evitar novas ocorréncias, € assim
garantir aos nossos usuarios uma assisténcia segura de qualidade. Josieli Pinheiro —

Diretora Assistencial
Retorno:

No dia 02/05/2019, o S.A.U via telefone entrou em contato com a acompanhante,
que apos tomar ciéncia das providéncias que foram tomadas ficou plenamente
satisfeita e agradeceu pelo retorno dado e fica muito agradecida por ter sido criado

um fluxo para comunicagao interna com isso evitar novas ocorréncias.

Aceitacao do Usuario: Satisfeito (a) &
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Preenchimento:

"Desde o dia 03/02/2019 tenho vindo ao hospital como visitante para prestar apoio
pessoal e emocional ao menor internado A.A.S (atualmente internado na UTI) e a sua
acompanhante e tia paterna J.S. Como ja é de conhecimento da equipe de Servigo
Social deste hospital, o menor e sua acompanhante residem na cidade de Uruara,
cerca de 1.000 kms de distdncia de Belém. Estes, ndo possuem familiares que
residam na capital e ndo estao contando com a ajuda (sob nenhum aspecto) de mais
ninguém, além da minha e de minha familia. Tenho me desdobrado em minhas
atividades pessoais para poder visita-los e prestar um auxilio presencial no hospital,
em dias alternados. Sou amiga da familia ha pelo menos 06 anos e tenho um
sentimento fraterno e agora ja quase maternal tanto pelo A., como pela sua
acompanhante, que é uma jovem de apenas 20 anos de idade, inexperiente em
situagbes como essas e que esta exercendo um papel de suma importancia e
responsabilidade pela primeira vez na sua vida que é o de cuidar, acompanhar,
resolver problemas e ser a unica responsavel por uma crianga de 07 anos, numa

cidade longinqua e distante de todo o aparato familiar.

Nos primeiros dias de internagéo do A. obtive liberagédo do Servigo Social (da area do
UAI) para subir até a UTI, sendo que uma dessas visitas fui abordada dentro do apto
do paciente de forma rude, aspera e brusca pela Assistente Social A., que
posteriormente fui informada que é a profissional técnica responsavel por essa clinica.
Na abordagem ela me questionou em relativo tom de voz altivo, o motivo de minha
visita fora do horério e dia padrdo do hospital e também sobre quem havia liberado
minha visita. Em resposta expliquei que obviamente a liberagdo havia sido feito pelo
Servigo Social localizado na recepgéo do hospital e que eu era amiga da familia. A
forma rude como fui abordada gerou um grande mal estar entre nos e que fem se
desdobrado em graves consequéncias. Me informei mais sobre as atribuicbes dessa
profissional e avisei a J. que nos iriamos reclamar sobre essa funcionaria & ouvidoria
do hospital. No dia seguinte a essa situagdo o Supervisor do atendimento Psicossocial
em visita ao A., acordou com a sua acompanhante, J., que as minhas visitas seriam /

liberadas para todos os dias em horario adequado a minha possibilidade, e que essa {{\
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liberagéo seria fixa para todo o periodo de internagdo, e o documento afixado no livro
de ocorréncias e liberagbes de entrada que fica na portaria do hospital, e assim foi
feito; continuei podendo visita-los normalmente, e a reclamacédo sobre a conduta
aspera da Assistente Social A. foi esquecida por mim. Dias depois o menor teve alta
dessa clinica, encaminhado para o segundo andar e continuei entrando no horario

estabelecido e autorizado pelo Supervisor no documento.

Acontece que no ultimo dia 21 o paciente voltou para UTI e desde entao tenho sido
impedida de visita-lo sem nenhuma justificativa coerente. A autorizagéo fixa que
existia foi extinta serm nenhuma explicacdo e a Assistente Social A. tem explicitamente
demonstrado uma rejeicao pessoal e inexplicavel a minha pessoa, que beira a falta
de ética e profissionalismo a ponto de, no dia 21 ao chegar na portaria do hospital
para solicitar liberagao, fui informada que esta profissional havia deixado ordens
expressas sobre a proibicdo de minha entrada e que a recepcionista deveria avisa-la
por telefone sobre a minha chegada. Em conversa com a tia do menor neste mesmo
dia, ela informou também que a partir daquela volta do A. para UTI minhas visitas
seriam limitadas a 30 minutos e somente nos dias que ela autorizasse. Quando
questionada sobre os motivos de toda essa restricao e dificuldade a tnica resposta

dita € que se tratava de ordens da equipe da Unidade Intensiva.

No dia 22/02 voltei novamente ao hospital para conversar com o Servigo Social e pedir
explicacées sobre essa proibicdo, a profissional A. que estava na sala de atendimento
do térreo, pedi que gostaria de conversar com ela e com a outra profissional
plantonista que estava na sala, porém a A. saiu da sala de forma repentina e
mostrando grande incémodo e irritacdo, se negou a conversar comigo alegando
novamente de maneira rude, em alto tom de voz e fora da sala do Servigo Social, que
jé estava no seu horério de saida, me expondo assim de maneira vexatoria em frente
aos demais profissionais da recepgéo e outros pacientes; o que gerou uma discussao
entre nos. Apos essa situagdo, e ainda muito nervosa, fui atendida pela Assistente
Social V. que me ouviu atentamente e também ndo soube esclarecer totalmente sobre
o0 motivo da proibicdo de minha entrada. Perguntei ainda sobre como se dava o
atendimento do SAU, preenchimento formal de reclamacéo através do formulario de
pesquisa de opinido e sobre os esclarecimentos que precisaria saber a respeito da
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restricdo de visitas que o A. recebeu. Recebi as orientagbes necessarias e desta forma

estou fazendo.

Solicito ao SAU, encarecidamente que tome as providéncias necessarias para
resolver e esclarecer essa situacédo, e também esclarecimentos sobre quais sdo o0s
critérios usados pelos profissionais do hospital para estabelecer o tempo total e os
dias para que cada paciente receba visitas. Pego encarecidamente que essa situagéo
seja analisada de maneira mais humana para que esse paciente e sua acompanhante
tenham o direito de usufruir de um minimo e bem-estar que a minha visita e apoio
pessoal podem proporcionar a ambos, uma vez que como ja relatado aqui, além da
dificil situagdo de adoecimento e enfrentamento de uma grave doenga, trata-se
também de uma situacéo especial de impossibilidade de apoio por parte da familia

devido a distancia.

Aproveito para ressaltar que é assegurado em Lei especifica — Estatuto da Crianga e
do Adolescente (LEI N° 8.069/1990) a protecéo integral & crianga e ao adolescente,

especificamente em seus artigos:

3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei, assegurando-
se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de
lhes facutar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢Oes
de liberdade e de dignidade.

4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes & vida, a
saude, & alimentacdo, & educagdo, ao esporte, ao lazer, & profissionalizagdo, a

cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria.

5° Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagédo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressédo, punido na forma da lei

qualquer atentado, por agdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais.

Aguardo resposta. Atenciosamente.” [sic] S.V.R (Familiar)

Tratamento:
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Boa Tarde, primeiramente gostaria de agradecer pelo registro, 0 mesmo nos
permitiu identificar oportunidades de melhoria no que diz respeito ao processo de
trabalho da equipe do servigo social. Identificamos algumas fragilidades em relacao a
comunicagao entre os membros da equipe, o que pode ter contribuido para o ocorrido.
Estamos em processo de reorganizacdo das atividades tendo em vista otimizar os
processos e favorecer a comunicagéo. A supervisao e Diretoria reforgardo com a
colaboradora envolvida quanto a postura no desempenho de suas atividades, tendo
em vista a manutengdo de um ambiente de trabalho onde as relagdes entre usuarios

e colaboradores sejam mantidas de forma harménica.

Reitero que todos os registros de reclamagdo sao importantes porque
institucionalmente existe a preocupagéo de atuarmos de forma segura e transparente,

tendo em vista a qualidade e humanizagdo no atendimento.
Atenciosamente. Josieli Pinheiro — Diretora Assistencial
Retorno:

No dia 17/04/2019 as 17h, o S.A.U entrou em contato com a reclamante via
telefone, para dar retorno da tratativa. A mesma agradeceu por ter obtido uma
resposta, mas ficou insatisfeita pois relata que ainda ndo ha uma comunicagao eficaz
com a referida colaboradora, e que ndo obteve resposta do porque houve o
cancelamento da autorizagdo fixa que a mesma possuia na época do registro da
tratativa. Informou que vira ao S.A.U novamente para realizar novo registro de

tratativa. O S.A.U se dispds a atende-la sempre que precisar.

Aceitacdo do Usuario: Insatisfeito (a)

10.Satisfacdo do Colaborador

A Pesquisa de Clima Organizacional ¢ uma importante ferramenta para a Gestao
de Pessoas e o Planejamento Estratégico do RH. Tem como principal objetivo
mensurar o nivel de satisfagdo dos colaboradores em relagdo aos aspectos do

ambiente organizacional.

10.1 Questionario
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No Oncoldgico Infantil, o questionario é composto por 32 questdes de multipla
escolha com pontuagdes estabelecidas para cada resposta conforme indicado
abaixo:

Sempre — 01 ponto
Quase sempre - 01 ponto
Raramente — 0 ponto
Nunca — 0 ponto
Dessa forma, considera-se Satisfatorio as respostas Sempre e Quase Sempre,

e Insatisfatério as respostas Raramente e Nunca.

O questionario é dividido por seis itens compostos por perguntas direcionados

a eles conforme abaixo:

)
0.0

Aspectos Institucionais:

1. Vocé conhece a histéria, missdo, visdo e os principios organizacionais da
empresa?

2. Vocé considera que a empresa seja referéncia para as outras instituicoes de
saude?

3. Vocé considera que o Hospital Oncolégico Infantil traz beneficio a populagao
da Regido Norte?

4. Vocé se sente satisfeito em fazer parte do quadro de colaboradores desta
empresa?

5. O Hospital oferece oportunidade de desenvolvimento aos colaboradores?
% Ambiente de trabalho:

Vocé se sente satisfeito com a sua funcdo?
Vocé gosta do ambiente de trabalho?

Vocé conhece claramente as suas atividades e rotinas de trabalho?

o o =

Vocé considera que contribui com a empresa para atingir resultados

positivos?
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10. Para sua tranquilidade este questionario € anénimo, onde nao se faz

necessaria a identificagdo pessoal.
< Comunicacdo

11.A Diretoria da empresa se comunica adequadamente com os funcionarios?

12.Vocé mantém uma boa comunicagdo com a sua chefia imediata?

13.Vocé recebe as informagdes necessarias para o bom desempenho da fungéo?

14.Vocé tem liberdade para opinar e expressar as suas ideias?

15.Existem reunides no seu setor de trabalho onde sdo apresentados
planejamento e indicadores de qualidade?

16.Vocé contribui para manter a boa comunicagdo com os colegas de trabalho?

o,

+» Relacionamento

17.Vocé& mantém um bom relacionamento com a equipe de trabalho?

18.Vocé recebe auxilio dos colegas de trabalho quando precisa?

19.Vocé percebe que existe trabalho em equipe no seu setor?

20.Vocé recebe informacdes da sua chefia imediata sobre o seu desempenho no
trabalho?

21.Vocé mantém um bom relacionamento com a sua chefia imediata?

22.Vocé recebe auxilio da sua chefia imediata quando precisa?

23.Existe um relacionamento de cooperagao entre os departamentos da

empresa?
< Condigoes de Trabalho

24. Ambiente fisico ( Instalagées, higiene, temperatura, ruidos e aparéncia) do seu
local de trabalho encontra-se em boas condi¢ées?

25.Considera que a empresa oferece recursos (matérias e equipamentos
necessarios para a realizagao do seu trabalho?

26.Recebe treinamento necessario para o bom desempenho e aprimoramento de
sua fungdo?

27.A organizagdo e planejamento do seu setor contribuem com a sua

produtividade? \
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% Motivagao

28.Sinto-me estimulado a aprender?

29.Sinto que posso crescer profissionalmente na minha area?
30. Sinto que meu crescimento depende do meu esforgo?
31.Estou conseguindo me realizar profissionalmente no hospital?

32.Penso em permanecer na empresa?
10.2 Resultado da Pesquisa

No Hospital Oncolégico a Pesquisa de clima ¢ realizada desde 2016. Em
dezembro de 2018 foi realizada a Pesquisa de Clima Organizacional, que obteve
resultado de 92,17% de satisfagdo global. Este resultado apresentou uma

performance de 3,71% a mais, comparado ao ano anterior.

O 3° Ciclo ocorreu entre 12 a 14 de dezembro de 2018, utilizando como
metodologia o questionario eletrbnico via sistema (Interact), mantendo as mesmas
questdes utilizadas no 1° e 2° ciclo com intuito de mensurar ambas pesquisas, avaliar

evolugdes e possiveis melhoras a serem realizadas como plano de acao.

Foram 454 questionarios respondidos, sem que houvesse qualquer
identificacdo, dentro de um cenario de 516 colaboradores. No periodo, estavam ativos
499 funcionarios, nem todos os formularios foram respondidos, pois os demais

estavam de férias e afastamento.

Clima Organizacional

100% 89% 00%92,81%
80% T75%73,62% 75%
60%
40%
20%
0%

2018 2017 2018

= Meta EResultado

No que tange ao resultado por aspectos, segue o resultado na tabela abaixo:
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CEP 66063-005 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologmo Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS). G R L'f’ 7
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11.Melhorias no processo do SAU

% Integracéo aos novos colaboradores no dia 09 e 23 de abril de 2019 onde
foram apresentadas as atribuicbes do SAU, as metas, 0s objetivos e a
finalidade, com o objetivo de ser esclarecida a importancia do atendimento
humanizado e de que forma ele enxerga o nosso trabalho, buscando sempre
superar as expectativas dos usuarios, garantindo a satisfagdo e exceléncia no
cuidar.

< Analise Critica dos indicadores envolvendo a UAI, Ambulatério, Unidade de
Internagdio 2° andar, assim como o tempo de retorno das reclamacgodes ao
usuario, afim de garantir uma melhoria continua nos processos;

< Participacdo da equipe na apresentacdo do projeto de Sensibilizagao em
atendimento humanizado — Projeto Dodoi;

< Participacdo da equipe do S.A.U junto com a equipe da humanizagdo e os

demais colaboradores no Dia do Super Herdi;

@,
o

Participagdo da equipe na lll Semana Multidisciplinar que ocorreu nos dias 24

*,

a 26/04 no Hospital Oncoldgico Infantil;

7
0’0

Reunido de Produgao com gestores;

53

b

Reunido com a Comissdo do GTH e Sustentabilidade;

&,
L

Reunido de custos e Planejamento estratégico com o NQSP e gestores;

&,
0’0

Participagdo da equipe na reuni&o de gestao;
< Participagdo como convidados na reunido da equipe multidisciplinar com o

tema capacitacdo em oncologia pediatrica;

12.Consideracoes finais

Durante o més de abril de 2019 foram realizadas pesquisas com mais 10% da
populagdo amostral setorial. Obtivemos 99% de satisfag&o no formulario do setor
de Exames, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI 99%, 94% do
atendimento Ambulatorial e no formulario da Internagéo 99%. A satisfagéo Global
em 98%. Atingimos 100% de reclamagdes tratadas com o retorno ao usuario,

sendo 80% a meta estipulada no contrato de gestdo. Houve orientagdo aos

4

Y ”\' , y
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Aspeto | Resultado
Institucionais 85,07%
Ambiente de Trabalho 96,53%
Comunicagao 89,76%
Relacionamento 31,25%
Condigbes de Trabalho 91,30%
Motivacdo 92,32%
Resultado Geral 92,71%

10.3 Plano de agéo

O indice de satisfacdo teve desempenho maior que do ano de 2017, todavia,
ainda que o Hospital tenha atingido a meta de Satisfagdo Global, foi considerado

necessario planos de agoes.

Para tanto, o resultado da pesquisa foi desdobrado junto a todos os

colaboradores, que sugeriram algumas agdes que estdo em andamento.

Agoes

Agdo

Alteracgao da ficha Funcional

Revis@o do questiondrio para a Pesquisa de 2019
Formularic subjetivo pos pesquisa

Criacéo de painel de bordo

10.4 Divulgacao dos direitos e deveres do colaborador

O Nucleo de Gestdo de Pessoas em conjunto com Nuicleo de Educagio
Permanente elaborou o Programa O Oncolégico Sou Eu!, que consiste em um
conjunto de agdes de ambientagdo, treinamento e acompanhamento que fara com
que o novo colaborador desenvolva o senso de pertencimento a empresa, conhega
detalhadamente as atribuicdes e normas de seguranga a ser seguido e se sinta

assistido até estar inserido de forma integral no processo da instituigéo.

Neste momento, o colaborador recebe seu kit admissional onde contempla o

Manual do Colaborador abordando todas as informag6es necessarias ao mesmo.

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 * Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS).
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usuarios quanto a fornecer o maximo de informacgdes sobre a reclamacao para se

dar o devido tratamento e contato telefénico para posterior retorno.

%'mi e éﬁca//,c @faa(ga

Regiane de Carvalho da Silva
Lider do Servigo de Atendimento ao Usuario
Pro-Salude —Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo

(\ N AY

Pro6-Salde —Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo

&
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Relatério de Execucao das Atividades do Contrato de Gestdo N° 036/2015 — Ref.: 04/2019

4.2- Relatorio SCIH / Comissdo de Controle de

Hospitalar

Infeccgao

o

)
o
i

b



B
'L‘

J 1 '

=37 IT

- SGICOIN: PRO SAUDE
— ONCOLOGICO INFANTIL

A OCTAVIO LOBO Associacko SENEFICENTE D

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

- GOVERNO DO

Secretariade SNt

Saude Piblica ESTADO DO PARA

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

1 Introducao

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissao
de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) do Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo, referente ao més de abril/2019.

Os dados foram coletados pelo SCIH através da Vigilancia Epidemiologica das
Infecgbes utilizando a metodologia NHSN nas Unidades de Terapia Intensiva e

Enfermaria pediatrica.

2 Membros da Comissao de controle de infecgcao hospitalar
A CCIH é constituida pelos seguintes membros:
e Diretora Assistencial — Membro Consultor
e Representante da area médica — Membro Consultor
e Gerente de enfermagem — Membro Consultor
o Presidente/ Infectologista da CCIH
e Infectologista da CCIH — Membro Executor
o Vice Presidente/ Enfermeira — Membro Executor
e Enfermeira do SCIH - Membro Executor
o Secretaria CCIH/Tec. de Enfermagem - Membro Executor
e [aboratério — Membro Consultor
e Coordenador de Enfermagem dos setores de assisténcia (UTIl e Ul's) — Membros
Consultores
e Farmacéutico - Membro Consultor
e Coordenador de Fisioterapia — Membro consultor
e Enff NQSP - Membro Consultor

e Coordenador SHL- Membro Consultor
3 Atividades desenvolvidas:

O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolyidas pelos membros da
Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH). &b’
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o Meédicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem

DIARIO

SEMANAL

MENSAL

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Busca ativa e notificacdo das |H

Busca e notificagdo das nao
conformidades
“Controle e orientagbes na prevengao
de IH
Controle de antibiéticos — Ficha de
Controle Terapéutico de
Antimicrobianos e de Uso Restrito
Parecer Médico telefénico quanto ao
uso de antimicrobianos - Senhas
Controle dos usuarios em Medidas
de Precaucgao
Analise e classificacdo das Culturas
para Critério diagnéstico de IRAS
Analise de culturas para instituir
precaucao
Envio da lista dos usuarios em
Precaucao aos setores interessados
“Vali'da(';éd de manuais, protocolos
institucionais referentes a temas que
englobem controle e prevengao de
infeccdo (Sistema hospitalar)
Reunido intema da CCIH
(executores) e Confeccdo de Atas
' Divulgagao das ihfecgc")es
Fornecer dados das buscas ativas
para Relatério IH
‘Relatorio das IH éxecugéo e revisio

Vigilancia Sanitaria

Keila €. Xa

P NHE
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Médico e enfermeiro

Médico e enfermeiro
Médico

Médico

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Enfermeiro e técnico de

enfermagem

Médico e enfermeiro

Médico, enfermeiro e técnico de

enfermagem
Enfermeiro
Meédico, enfermeiro e técnico de

enfermagem

Enfermeiro
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) Médico, enfermeiro e técnico de
Reunido da CCIH (consultores)
enfermagem

Encaminhamento dos relatérios para o _
n Médico e enfermeiro
as clinicas

Reunido com setores envolwdos Médico e enfermeiro
Participagdo de comissdes: o

Comisséao de Cateteres, Comisséo

de Curativos, Comissdo da Agéncia  Medico e enfermeiro

Transfusional e Comisséo de

Farmacia e Terapéutica
Visita técnica aos setores ‘Médico e enfermeiro -

Fornecer dados das buscas ativas ' o

; Médico e enfermeiro
para Relatério IHS

TRIMESTRAL P iSRS T , — N S—
Relatério das IHS (compilado o
Médico
“mensal)
Fornecer dados das buscas ativas 0y, HeAr.
i Médico, enfermeiro e técnico de
para Relatério IHS e perfil
enfermagem
microbiologico
SEMESTRAL - -
Perfil microbiolégico das IH Medico
Relatério das IHS (compilado e .
Médico

4 CAPACITAGOES, VISITAS TECNICAS E OUTRAS ATIVIDADES

- Analise de indicadores no INTERACT e apresentacao aos gestores HOIOL.

- Visita técnica aos setores internos: ndo houve.

-Visita técnica de reinspecdo em setores internos: suprimentos, SHL,CME

- Visita técnica aos fornecedores externos: SPR HMUE, Laboratério Paulo Azevedo,
Servigo de Transporte do Paciente AIR MED.

- Visita de reinspec¢ao aos fornecedores externos: ndo houve

- Treinamento: Participag@o como facilitadores na Integrag@o de novos colaboradores.
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5 Indicadores de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude —-HOIOL-
2019

5.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS, Nimero absoluto de IRAS e

Usuarios com IRAS

Usuario/Dia | Obito
: : Usuario !
Periodo Saidas (UTI+1°, 2° | IRAS e associado
e 39 a IRAS
Janeiro 136 1811 9 9 1 497 497 11,11
Fevereiro 116 1521 7 7 0 4.6 4.6 0
Marco 126 1542 8 8 0 5,19 5,19 0
8,01 7.44
Abril 127 1747 14 13 0 0
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Limite Endémico de IRAS Geral do HOIOL em 2019
10 -
9 - 801
5 -
7 -
2 : 5_404":9._7-4;;._\ S — _.5‘49LA e = LRt Sliat
. S
3 4,60
2 -
1 -
0 T o -
Janeiro Fevereiro Margo Abril
«=Limite de Controle (LC) <-—-Limite de Alerta (LA) =Limite Superior de Contole (LSC) =#=DIH
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5.2 Distribuicao topografica das IRAS do HOIOL em 2019

GOVERNODO
ESTADO DO PARA

IPCS ITR ITU
Meés e nao PAV nao e nao | ISC |Outras
-CVC SVD
cvC VM SVD
Janeiro 1 0 1 4 0 1 1 11
Fevereiro 3 0 0 1 0 0 22
Marco 3 0 1 1 1 1 0 12
Abril 4 0 0 3 0 0 1 6*
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH e Estatistica do HOIOL.

" Infecgdo gastrointestinal

2 Infeccbes gastrointestinais

% Infeccado de pele e partes moles

43 Infeccbes de pele e partes moles e 3 Infecdes gastrointestinais

LEGENDA:

IRAS: Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saade

DI: Densidade de Incidéncia

IPCS-CVC: Infecgdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter vascular

central

IPCS: Infeccao primaria de corrente sanguinea

CVC: cateter vascular central

ITU-SVD: Infeccao do Trato Urindrio associada & sondagem vesical de demora

ITU: Infecgdo do Trato Urinario

SVD: Sondagem vesical de demora

PAV: Pneumonia associada a ventilagdo mecéanica
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PNM: Pneumonia
VM: Ventilagdo mecanica
ISC: Infecgdo de sitio cirdrgico

Analise: No més de abril, a densidade de incidéncia de infec¢éo hospitalar geral ficou
em 8,01 episodios por 1000 pacientes-dia; pior em relagido ao més anterior, e ficando
no limite de alerta na curva endémica de IRAS do hospital, conforme podemos
visualizar no grafico acima. A distribuicdo topografica das IRAS esta disposta na
tabela acima, sendo notificadas 14 IRAS no total. A andlise destes incidentes
notificados sera descrita em cada setor abaixo neste relatério. Estas notificagGes de
IRAS foram repassadas ao corpo clinico assistencial, reforgando os cuidados na
prevencgdo de infecgdes baseado nas falhas identificadas no processo de prevencgao
de cada uma das IRAS notificadas.

Fazendo uma andlise em paralelo com as medidas de prevencdo de IRAS
implantadas o hospital, tais como a taxa de adesd@o a higiene das méos, taxa de
adesdo as medidas de precaugdes de doengas de transmissdo e validagdo das
limpezas terminais dos setores de assisténcia do hospital, encontramos conformidade
em todas elas, ficando todas acima da meta definida para cada uma medida de
prevencdo de IRAS: 88%, 85% e 70%, respectivamente; conforme podemos visualizar

abaixo.

Taxa de Ades3o de Higieniza¢8o das Maos por Categoria Profissional do HOIOL em 2019

9?% 96% 96% a4y, 96% 96% 95% 95% 98% iy

92%
. | Il I. | | |
Jan Fev

MENF BFS EMED ®mTEC ®TaxaGeral

92%

92%
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Taxa de Adesdo as medidas de precaucSes de doencas de transmissao por
Categoria Profissional no 3° andar do HOIOL em 2019

Jan Fev Mar Abr

BENF mFIS mMED =TEC ®HIG mTEC.LAE mFON ®mRAD mNUT ®mASS mMAQ ETO ®mPIS m=TaxaGeral

Taxa de Valida¢do das limpezas terminais do HOIOL em 2019

100 100 100 100, 100.001L00
94 _ 96 92 95 94 g3 95 95

100 " 100 100100
. %0 M 93
.| 88 | 89 , 88
Bl i 80
o = et 71 71
i { ‘ 26 || |
AN FEV MAR ABR

mUTI mCC mUAl mQT ®12Q7 m12CC m2? m3? mHOIOL

5.3 Taxa de Letalidade e Niimero de Obitos associados a IRAS

Taxa de Letalidade x Numero de Obitos associados a
IRAS no HOIOLem 2019

11,11
1
0 0,00 0 0,00 0 0,00
Janeiro Fevereiro Marco Abril

® Obito assodado a IRAS M Taxa Letalidade (%)
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Analise: Neste més de abril ndo tivemos 6bito associado a IRAS no hospital.

6 Indicadores de Infecgdes Relacionadas ao Sitio Cirargico, HOIOL

6.1 - Taxa de Infecgao de Sitio Cirurgico (ISC)

ISC : ; Tx Tx de ISC
Total de cirurgias ISC Total de
A : geral | : ; : em
Periodo (limpas a cirurgias | cirurgias G »
Total : de . : cirurgias
contaminadas limpas limpas
ISC limpas
Janeiro 1 29 3,45 1 11 9,09
Fevereiro 0 21 0 0 13 0
Margo 0 16 0 0 8 0
Abril 1 30 3,39 1 16 6,25
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
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Taxa de infeccdo em sitio cirGrgico no HOIOL em 2019
25
20
15
10
5
3,33
M Rl 260 2,00
0 oT %)
laneiro Fevereiro Marco Abril
DiH Limite de Controle Limite de Alerta ===l imite Superior de Contole
Taxa de infeccdo em sitio cirtirgico em cirurgias limpas no HOIOL
em 2019
25
20
15
10 09
5 6,25
-5 = % 1,60
0 00 ;00
Janeiro Fevereiro Marco Abril
s [)[H e | imiite de Controle Limite de Alerta e | imite Superior de Contole

Analise: Neste més de abril, tivemos 1 notificagido de infecgdo pds cirurgias realizadas
no hospital, sendo em cirurgia limpa da neurocirurgia, ficando coma a taxa de ISC
geral e de ISC em cirurgias limpas acima do limite de controle, mas ainda abaixo dos
limites de alerta, conforme visualizamos nos graficos acima. Quando avaliamos as
medidas de prevencao desta infecgdo, tanto no pré, quanto no intra e pos-operatorio,
ndo foram evidenciadas falhas, sendo relacionado apenas os fatores clinicos do
usuario. Manteremos as auditorias e orientagdes das medidas de prevengdo desta
topografia de IRAS no hospital.

7 Indicadores de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude, UTI-HOIOL
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7.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo
Invasivo (Pneumonia associada a ventilador mecanico — PAV, Infeccao
primaria de corrente sanguinea associada a cateter venoso central —
IPCSCVC e Infecgdo do trato urinario associada a sondagem vesical de

demora - ITUSVD) na Unidade de Terapia Intensiva

Perodie Usuario/ IRAS Usudrios | CVC- | VM- | SVD-
Dia IRAS dia | dia | dia
Janeiro | 251 2 2 221 139 | 171 |
Fevereiro 190 2 2 174 | 110 | 123 [ 10,53 | 5,75 0 | 813 91,58 57,89 64,74
Margo 210 2 2 154 | 104 | 116 | 9,52 0 (962|862 73,33 49,52 55,24
Abril 215 1 1 193 | 108 | 137 | 465 | 518 | O 0 89,77 50,23 63,72
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Limite Endémico de IRAS da UTI do HOIOL em 2019
30 4
25 4
20 -
8 10,53
10 - G e P —
5 4
0! ‘ . 1
Janeiro Fevereiro Margo Abril
|
wwimite de Controle ~—Limite de Alerta = | imite Superior de Contole w=g==DIH
oila €, Kapipr Fernandes
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Limite Endémico de IPCS-CVC, UTl do HOIOL em 2019
12
10
8 - — ...ﬁ.n. et e - o - o
13 : 5,18
4
1,82 1,82 1,82
2 il ————————————ret I ey ittt
0,00 W
o] /
Jangiro Fevereiro Marco Abril
emmnmn |- 1PCS mems Limite de Controle (LC) s | imite de Alerta {LA) e | imite Superior de Contole (LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, UTI do HOIOL em 2019
10
9
2 g
7
(5}
5
4
3
2
1
0 0,608, 5,66 et 000,00
laneiro Fevereiro Margo Abril
e DT e | imite de Controle (LC) Limite de Alerta (LA} e | jrniite Superior de Contole (LSC)
Limites Endémicos de PAV, UTi do HOIOL em 2019
14
12
9,62
10
s 7.19 Al
6
2 1,0 1,00 1,00
eom——————— PO ———— 0
0 . <
laneiro Fevereiro Margo Abril
oD -PAV Limite Inferior de Controle (LIC) s===Limite de Controle (LC)
Limite de Alerta (LA) | imite Superior de Contole (LSC)
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7.2 Distribuicao Topografica das IRAS na Unidade de Terapia Intensiva

Més IPCS ITR ITU
IPCS- ITU-
S ndo |PAV | nao e ndo | ISC | Outras
CcvC VM SVD
Janeiro 0 0 1 1 0 0 0 0
Fevereiro 1 0 0 0 1 0 0 0
Margo 0 0 1 0 1 0 0 0
Abril 1 0 0 0 0 0 0 0
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE
Analise: Em abril tivemos 1 notificagdo de IRAS na UTI, com distribuicao topografica
disposta na tabela acima; ficando com uma densidade de incidéncia geral de IRAS
em 4,65 episodios por 1000 pacientes-dia; melhor que o més anterior, e dentro dos
limites aceitaveis na curva endémica de IRAS desta unidade disposta acima. Quando
avaliamos as IRAS notificadas no setor, identificamos que Unica notificada foi
relacionada a dispositivo invasivo, sendo 1 IPCSCVC, ficando com a densidade de
incidéncia acima do limites de controle, mas ainda abaixo do limite de alerta e superior
de controle; conforme visualizamos na curva endémica desta topografia de IRAS
disposta acima. Ao relacionarmos o pacote de prevencdo desta IRAS notificada,
encontramos falhas na manutencao do CVC no paciente relacionado, sendo criado
plano de acdo de reforco nesta medida de prevengdo no evento notificado como

incidente no sistema Interact do hospital (EV 4091). §
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8 INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE, 1° ANDAR CIRURGICO - HOIOL

8.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo

Invasivo (Infecgdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter

venoso central — IPCSCVC e Infecgdao do trato urinario associada a

sondagem vesical de demora - ITUSVD) do 1° andar cirargico

Periodo

Usuarios
Usuério/Dia | IRAS

Janeiro

284 37

1303 |

Fevereiro

257 18,68

Margo

362 38 10,5

1.1

Abril

0 o 0
0 0
4 11,05 | 26,32 0
0 0

- | O] O

0
0 48
4

292 1

56 19,18

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Limite Endémico de IRAS 1° Andar CC do HOIOL em 2019
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (CC) do HOIOL em 2019

30

26,32
25 A
20 / \
15
10
3 Py 3,66
0,007 0,00 il ,007
. b
laneiro Fevereiro Margo Abril
e D [PCS e imite de Controle {LC) Limite de Alerta (LA) | imite Superior de Contole (LSC)
Limite Endémico de ITU-SVD, 12 andar - CC do HOIOLem 2019
1
1
1
1
1
1
0
0
g 0,00 0,00 0,00 0,00
0
laneiro Fevereiro Mar¢o Abril
D] [TU | imite Inferior de Controle (LIC) === Limite de Controle (LC)
wmeme | imite de Alerta {LA) = | imite Superior de Contole {(LSC)
8.2 Distribuicao Topografica das IRAS do 1° andar cirirgico
Més IPCS ITU ITR
IPCS- " 7 i
NAO |ITU-SVD| Nao nao ISC |OUTRAS
CcvC
cvcC SVD | assoc
Janeiro 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0
Marco 1 0 0 1 1 0 13
Abril 0 0 0 0 0 1 0
Maio
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Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Sinfeccao de pele e partes moles

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Analise: No més de abril tivemos apenas 1 notificagdo de IRAS na enfermaria do 1°

andar na ala cirurgico, ficando a densidade de incidéncia melhor em relagéo ao més

anterior e dentro dos limites aceitaveis na curva endémica de IRAS deste setor do

hospital, conforme disposto acima. Quando avaliamos as IRAS notificadas no setor,

identificamos que 1 foi relacionada a infecgdo pds cirurgia. Ao relacionarmos o pacote

de prevencdo desta ISC, ndo encontramos evidéncia de falhas nas medidas de

prevencio no pré, intra e pés-operatorio na cirurgia deste usuario, ficando relacionada

a fatores clinicos do usuario.

9 INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A

SAUDE, 1° ANDAR QUIMIOTERAPIA - HOIOL

9.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo

Invasivo (Infecgao primaria de corrente sanguinea associada a cateter

venoso central — IPCSCVC e Infeccao do trato urinario associada a

sondagem vesical de demora - ITUSVD) - 1 andar quimioterapia

Janeiro 306 1 1 56 o |327| 0 | 1699 0 0
Fevereiro 304 2 2 35 0 6,58 | 28,57 11,51 0 0
Margo 288 0 0 30 0 0 0 10,42 0 Q
Abril 327 1 1 49 6 3,06 | 20,41 14,98 0 1,83
Maio
Junho
Julho
Keila €. oy r Fernandes
Enfermgigf do NHE 15
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Agosto
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Limite Endémico de IRAS 1° Andar QT do HOIOL em 2019

12 -
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8 <

6 4

4 od

2 E
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Janeiro Fevereiro Margo Abril
Limite Inferior de Controle | imite de Controle wweLimite de Alerta
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 12 andar (QT) do HolioLem 2019
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9.2 Distribuicdao Topografica das IRAS no 1° andar - Quimioterapia

Més IPCS ITU o
IPCS-CVC | NAO | ITU-SVD | NAO ISC | OUTRAS

nao VM
cve SVD

Janeiro

Fevereiro 12

Marco

0
0
0
0

Al o A o
o O ol o
o O ol o
o O O] =
o o ol o

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

21 infecgdo gastrointestinal

Analise: No més de abril tivemos 1 notificagdo de IRAS na enfermaria do 1° andar na
ala quimioterapica, como disposta na tabela acima. Quando avaliamos as IRAS
notificadas no setor, identificamos que Unica notificada foi relacionada a dispositivo
invasivo, sendo 1 IPCSCVC, ficando com a densidade de incidéncia acima do limite
de controle, mas ainda abaixo do limite de alerta e superior de controle; conforme
visualizamos na curva endémica desta topografia de IRAS disposta acima. Ao
relacionarmos o pacote de prevencdo desta IRAS notificada, encontramos falhas na
manutencdo do CVC no paciente relacionado, sendo criado plano de agao de reforgo

nesta medida de prevencgao no evento notificado como incidente no sistema Interact

do hospital (EV 4017). \,‘\

10 INDICADORES DE INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE, 2° ANDAR - HOIOL
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10.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo

Invasivo (Infecgdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter

venoso central — IPCSCVC e Infeccdo do trato urinario associada a

sondagem vesical de demora - ITUSVD) no 2° andar

Usuarios
Periodo | Usuario/Dia | IRAS
IRAS
Janeiro 704 4 4 248 55 5,68 4,03 0 35.23 7.81
Fevereiro 570 177 0 5,26 5,65 0 31,05 0
Margo 483 138 10 4,14 14,49 0 28,57 2,07
Abril 658 224 11 13,68 8,93 0 34,04 1,67
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Limite Endémico de IRAS 2° Andar do HOIOL em 2019
15 1 13,68
10 -
5 4
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Limite Endémico de IPCS-CVC, 22 andar do HOIOL em 2019
25
20
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10.2 Distribuicdo Topografica de IRAS no 2° andar
Més IPCS ITU ITR
IPCS-CVC | NAO |ITU-SVD | NAO nao ISC OUTRAS
CcvC SVD VM
Janeiro 1 0 0 0 0 0 11
Fevereiro 1 0 0 0 1 0 12
Marco 2 0 0 0 0 0
Abril 2 0 0 0 3 0
Maio
Junho
Julho
Keila €, X %m& ndes iy
Enfer NHE
CORENPHMIHG 151 ~ENF 19q
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Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

'e2 infecgdo gastrointestinal

42 Infeccdes gastrointestinais e 2 infecgdes de pele e partes moles

Analise: No més de abril tivemos 9 notificagdes de IRAS na enfermaria do 2° andar
do hospital, com distribuicdo topografica disposta acima; resultando numa densidade
de incidéncia de 13,68 episddios de IRAS por 1000 pacientes-dia; pior em relagéo ao
més anterior e ficando fora dos limites aceitaveis, conforme visualizamos no grafico
acima da curva endémica de IRAS nesta unidade do hospital. Quando avaliamos as
IRAS notificadas no setor, identificamos que apenas duas foram relacionadas a
dispositivos invasivos, sendo 2 IPCSCVC, ficando com a densidade de incidéncia
acima do limite de controle, mas ainda abaixo do de alerta e superior de controle;
conforme visualizamos na curva endémica desta topografia de IRAS desta unidade
disposta acima. Ao relacionarmos o pacote de prevengdo destas IPCSCVC's,
encontramos algumas falhas no registro diaria da prevencdo desta infecgdo na
manutencgdo deste dispositivo em um dos pacientes, pois ndo foi encontrado o check
list de registro diario, sendo criado plano de agdo de reforco nesta medida de
prevencgado no evento notificado como incidente no sistema Interact do hospital (EV
4017). Com relacdo as outras IRAS notificadas no setor, por ndo ser nenhuma
relacionada a dispositivo invasivo ou feridas cirirgicas e por ndo terem sido
evidenciadas falhas nas medidas de prevencao de IRAS, relacionamos como fatores
causais os proprios fatores clinicos dos usuarios, tais como imunossupressao
avangada pelas doengas de base, longo tempo de internagao e/ou internacdes prévias

e tratamentos das doencas de base.

11 INDICADORES DE INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A

SAUDE, 3° ANDAR - HOIOL y g
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11.1 Densidade de Incidéncia Global de IRAS e de IRAS por Dispositivo

Invasivo (Infecgdo primaria de corrente sanguinea associada a cateter

venoso central — IPCSCVC e Infeccdo do trato urinario associada a

sondagem vesical de demora -

ITUSVD) no 3° andar

Usuarios
Periodo | Usuario/Dia | IRAS jb
IRAS A
Janeiro 266 1 1 2 0 0
Fevereiro 200 0 0 44 2 0 0 0 22,00 1,00
Margo 199 0 0 45 0 0 0 0 22,61 0
Abril 255 2 2 68 0 7,84 0 0 26,67 0
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
5 Limite Endémico de IRAS 3° Andar do HOIOL em 2019
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11.2 Distribuicdo Topografica das IRAS no 3° andar
Més IPCS : 5
2 ITR nao ITU nao
IPCS-CVC NAO ISC ITU-SVD OUTRAS
VM SVD
cvC
Janeiro 0 0 0 0 0 1 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 2
Maio
Junho
Keila €, XapipnFernandes
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Julho
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Novembro

Dezembro
Fonte: Busca Ativa SCIH/HOIOL/PRO-SAUDE

Analise: No més de abril tivemos 2 notificagdo de IRAS na enfermaria do 3° andar do

hospital, ficando a densidade de incidéncia pior em relagdo ao més anterior e acima
do limite de controle, mas ainda abaixo do limite de alerta e superior de controle na
curva endémica de IRAS deste setor do hospital, conforme disposto acima. Quando
avaliamos as IRAS notificadas no setor, por ndo ser nenhuma relacionada a
dispositivo invasivo ou feridas cirrgicas e por ndo terem sido evidenciadas falhas nas
medidas de prevencdo de IRAS, relacionamos como fatores causais os proprios
fatores clinicos dos usuarios, tais como imunossupressdo avangada pelas doengas
de base, longo tempo de internagdo e/ou internagdes prévias e tratamentos das

doencgas de base.

Dra. Débora Oliveira Onuma

Proé Salide-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comiss&o

M\fprmuffci

1\81 0 E )r( MH\E ENF
Emeb 9.167 . . . .
QoREO\OPL (Ogooud? Adrielle Karoline de Souza Ribeiro Monteiro

Pré Salude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo
Secretaria da Comissao

Hospital Oncolog"'=o Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade

Belém-PA, 03 de maio de 2019

Nrnn
L

b



Relatorio de Execucéao das Atividades do Contrato de Gestao N® 036/2015 — Ref.: 04/2019

Relatorio do Nicleo Hospitalar de Epidemiologia - NHE

()
e

s,

!
e ¥



Secretariade |

GOVERNO DO
Satde Publica

5 g : ESTADO DO PARA
. /-’ / cncofég?&w:a';mm pRO SAUDE Hogite

ocTAvIo LOBO ASSO‘C l:h Wm DE

Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

1 Introducao

Este relatério apresenta as atividades planejadas e desenvolvidas pelo NHE,
com foco em vigilancia epidemioloégica de doenca de notificagdo compulséria (DNC),
referentes ao més de abril/2019.

Os dados foram coletados pelo NHE através de busca ativa e Vigilancia

Epidemioldgica.

2 Membros da comissao do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
O NHE é constituido pelos seguintes membros:
e Direfora Assistencial — Membro Consultor
e Representante da area médica — Membro Consultor
e Gerente de enfermagem — Membro Consultor
e Presidente/ Infectologista da CCIH
e [nfectologista da CCIH - Membro Executor
o Vice-Presidente/ Enfermeira — Membro Executor
e Enfermeira do SCIH — Membro Executor
e Secretaria CCIH/Tec. de Enfermagem - Membro Executor
e Laboratério — Membro Consultor
e Coordenador de Enfermagem do setor de assisténcia UTI — Membros Consultor
e Coordenador de Enfermagem do setor Ul — Membros Consultor
e Coordenador de Enfermagem do setor CC — Membros Consultor
e Farmacéutico - Membro Consultor
e Coordenador de Fisioterapia — Membro consultor
e EnfPf NQSP - Membro Consultor
e Coordenador SHL- Membro Consultor
e Técnico de enfermagem SADT - Membro Consultor
e Enfermeira Ul - Membro Consultor
e Enfermeira do CC - Membro Consultor \
e Tecnico de enfermagem SADT- Membro Consultor W

e Coordenador de apoio - Membro Consultor

iz AT /
JroLoeisTh
Keilo €, ernancfes uep R ’\
l:rfprﬂfgfgﬁ E 1 N

HOIOLI Pré= SM"

e
-
(94
<



AD "
Q‘O\T o '5( a .
& 4 2 I .
® =g |2 s L Secretariade 28N Y GOVERNO DO ;
< HOSPITAL = g Saude Publica  ZANCS  ESTADO DO PARA
; / HOSPITAL o £t W
&/ ocotiromwm.  PRO-SAUDE
47 OCTAVIO LOBO e

e Enfermeira da UTI - Membro Consultor

3 Atividades desenvolvidas:
O quadro abaixo demonstra as atividades desenvolvidas pelos membros da
comissdo do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE)

¢ Meédicos, Enfermeiras e Técnica de Enfermagem
Busca ativa DNC Medico e enfermeiro

Controle e orientagdes na prevengao

; Medico e enfermeiro
DIARIO de DNC
Controle dos usuarios em Medidas  Medico, enfermeiro e técnico de
de Precaucao enfermagem.
Reunido intera da NHE/CCIH " Medico, enfermeiro e técnico de
SEMANAL
(executores) e Confeccdo de Atas enfermagem.
Fornecer dados das buscas ativas - -
Enfermeiro.
para Relatério NHE
Relatério das NHE execugdo e ' - I
. Medico.
revisao
MENSAL : : . _
Relatorios do FORMSUS (ANVISA) e
) Enfermeiro.
Vigilancia Sanitaria
Reunido da NHE (consultores) Medico e enfermeiro.

Reunido com setores envolvidos Medico e enfermeiro.
TRIMESTRAL Relatério do NHE (compilado mensal) Medico.

4, Exposigao ocupacional a material biolégico

Neste més de abril tivemos 01 notificagdo de exposicdo com material biolégico
no hospital, através contato com pele integra, acidente sofrido pela colaboradora
M.B.F.D.C técnica de laboratério, com sorologias da paciente fonte conhecido e,

portanto, sem indicagdo de quimioprofilaxia para HIV. A colaboradora esta em

W

e 1 f ..‘1: &
Keila E. Xayipr Fernandes Y
Enfermefiygfio NHE
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acompanhamento com a medicina do trabalho do hospital.
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5. Vigilancia epidemiolégica de doencas de notificagdo compulséria (DNC)
Neste més de abril ndo houve caso de notificagdo de doenga compulséria, no

hospital.

Dra. Débora Oliveira Onuma

Pr6 Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldégico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comissao

Yeila &, Xawjer Fernandes
T Entermelffyto NHE
COREN = PA 19.181 « ENF

Keila Elaing’Xaliét Féttandes
Pré Saude-Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Secretaria da Comissao

ia Lesses
Pré Salde-Associagdo Be de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Gerente de Qualidade

\&.

Belém-PA, 03 de maio de 2019
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RELATORIO MENSAL
EXTRAVASAMENTO DE QUIMIOTERAPICOS ABRIL

O Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL) é uma instituicdo puablica
com atendimento 100% SUS, referéncia no cuidado e tratamento de usuarios com
cancer infanto-juvenil, atendendo um publico de 0 a 19 anos. Com 89 leitos, no ano
de 2018 recebeu cerca de 345 casos novos dentro da faixa etaria prevista, e realizou
cerca de 29 mil sessées de quimioterapia, sendo a via intravenosa mais utilizada,
diante da maior viabilidade em garantir a absorgdo e nivel sérico adequados de
diferentes drogas. A fim de garantir o atendimento com exceléncia e prevenir danos a
saude, diversos cuidados assistenciais sao prestados diariamente ao publico atendido
na instituicao, diante dos riscos inerentes a doencga e tratamento, neste sentido esta
inserido o extravasamento, classificado como complicagéo aguda severa, que causa
desconforto ao usuario, exigindo da equipe assistencial habilidade clinica em
diagnosticar e intervir precocemente. No Brasil, a incidéncia de extravasamento em
publico pediatrico ainda € pouco estudada, por esse motivo capacitacdo dos
profissionais e medidas de controle sdo essenciais no processo, sendo executados
através de instrumentos de registro e acompanhamento de eventos relacionados,
sendo identificado causas e oportunidades de melhorias, além de fomentar as

discussdes acerca do assunto, fortalecendo estratégias de prevencao.

A instituicdo persegue padrées de qualidade e por esse motivo preocupa-se com
o preparo de sua equipe de enfermagem para a administragdo de drogas
antineoplasicas, bem como para o tratamento e seguimento de eventuais casos de
extravasamento, especialmente de drogas vesicantes, estabelecendo padronizacao
de medicamentos como dexametazona pomada tipica e hialuronidase em caso de
ocorréncia de qualquer evento relacionado com medicacdo irritante e vesicante

respectivamente de acordo com o que preconiza a literatura especifica.

Assim ao realizar analise e levantamento do periodo referente de 01 a 30 de
abril tem-se que foram atendidos 1.240 usuarios na instituicio que realizaram 2.453

sessdes de quimioterapia, sendo destes 717 em unidade ambulatorial realizando

1
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1.098 sessbes e 523 em unidades de internagéo realizando 1.355 que somam
primeiro, segundo e terceiro e UTI, notificando a ocorréncia de dois eventos sendo um
classificagao tardia onde ndo apresentava sinais imediatos de extravasamento no
momento da infusdo e um caso identificado no momento da infusdo onde foi
identificado que o usuario apresentou hiperemia local caracterizando infiltracdo de
medicamento em area intesticial.

Desta forma ao se realizar a avaliagdo do indicador apresentado referente ao
periodo de referéncia a atendimentos realizados em identifica-se: que é calculado pelo
namero de extravasamento de droga antineoplasica X 100 dividido pelo nimero

de infusdes de droga antineoplasicas.

Assim tem-se a seguinte apresentacao grafica das ocorréncias:

A apresentacdo global de atendimentos na unidade demonstra em numero
absoluto a ocorréncia de dois eventos notificados pela equipe sendo ele de forma
imediata ou tardia quando se apresenta lesdo posterior a 24horas da realizagéo da

infus&o, ao se realizar o calculo estabelecido identifica-se a ocorréncia 0,08.

ATENDIMENTOS REALIZADOS GLOBAL

2

TOTAL DE AMBULATORIAIS INTERNAGAO OCORRENCIAS
ATENDIMENTOS

B USUARIOS mSESSOES = OCORRENCIAS

Ao se realizar levantamento da unidade ambulatérial identifica-se a isengéo de
ocorréncia de eventos, podendo este fato ser estabelecido por realizagao de pungées
diarias, pacientes em ciclo de manutencdo que nao recebem quimioterapicos

diariamente mantendo uma preservacido de rede venosa bem como hidratacéo

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, Sdo Bras.
CEP 66063-005 - Belém (PA) Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoléglco Infantil Octavio f" £
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS).
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corporea em periodos em que estdo em casa. Desta forma o numero de ocorréncia

em unidade ambulatorial permanece em 0,0% de ocorréncias.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM
AMBULATORIO

2453

— "
1500 1240 1008

717 §

TOTAL DE ATENDIMENTOS « AMBULATORIAIS OCORRENCIAS

0

® USUARIOS mSESSOES m OCORRENCIAS

Ao se realizar a analise das unidades de internacgao identificou-se a ocorréncia de dois
eventos, direcionados principalmente pela gravidade dos usuarios que recebem maior
quantitativo de infus&o por paciente, condigao clinica dos mesmos menos favorecida
com maior fragilidade de vasos periféricos € importante resaltar que por vezes esses
usuarios ficam impedidos de realizacdo de acessos venosos centrais por maior risco
durante a realizagdo do procedimento. Desta forma tem-se que foram duas
ocorréncias na unidade que totalizou 0,14% quando relacionado ao grupo controle

dos usuarios.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM INTERNACAO

2453

2000
1500 1240 1355
1000
523
500
o 2
0

TOTAL DE ATENDIMENTOS INTERNAGCAQ OCORRENCIAS

® USUARIOS mSESSOES = OCORRENCIAS
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Geréncia de Enfermagem
HOIOL- Pro-Saude

Arielle Lima Dos Santos
Coord. Enfermagem Quimioterapia
HOIOL- Pro-Saude
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Comissao de Revisao de Prontuarios

1.Introdugéao

A resolugdo CFM N° 1638/2002 define prontuario médico como o documento
Unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas, geradas
a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a salide do paciente e a assisténcia
a ele prestada, de caréater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagéo entre

membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada.

Atendendo a esta mesma resolugéo, a Comissao de Revisdo de Prontuario (CRP)
do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (HOIOL) foi implantada em 04/01/2016 e

tem por competéncia:

l. Exigir que o médico elabore o prontuario para cada paciente a que assiste,
conforme previsto no artigo 69 do Cédigo de Etica Médica.

ll. Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente no prontuario
confeccionado em qualquer suporte (eletrénico ou papel).

lll. Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios.

IV.  Recomendar formulérios e sistemas bem como dar orientagdes para se obter
um bom prontuario.

V. Rever e avaliar os prontuarios, para assegurar-se de que o padrdo
estabelecido esta sendo cumprido.

VI. Avaliar a qualidade das anotacodes feitas no prontuario.

VII. Devolver os prontudrios aos chefes de servigos e unidades para que se
ajustem nos padrdes estabelecidos, quando for o caso.

VIIl. Revisar os prontuarios glosados e os demais por amostragem sob os

seguintes aspectos.

De acordo com as informagdes supracitadas e em vista da aplicabilidade
pratica consequente comprimento contratual — Manual para Avaliagdo dos Indicadores
e Metas Fixas e Variaveis do Contrato de Gestdo (SESPA) —, auditamos
qualitativamente no minimo 10% dos prontudrios de alta de cada competéncia,

considerando os onze itens de verificacdo dos prontuarios constante no formulario

Avaliagdo Qualitativa de Prontuario (FO.HOIOL.AUD.005), instrumento de avaliagéo

\ i %
¥,
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dos indicadores de qualidade, podendo os prontuarios apresentar o limite maximo de

até 10% de nZo conformidades.

2. Membros da Comissao

Nome Cargo Fungao na Comissao

i Miguel Junior Diretor Técnico Presidente
Fatrice Carvalhio Médica RT UTI/Diretora Clinica Vice-Presidente
Milgne: Barretpide Froftas Enfermeira Auditora Secretaria
Karla Emanuelle Silva Luz Coordenadora Administrativa Membro
Ayrton de Souza Machado Superviso de Faturamento Membro
Daisy Esther B. do Nascimento Cosidenadorade Farm&om Membro
Dayse Marcia de S. Gurjao Nitfislonista Membro
Jessica Monteiro Pinto EarnacBiisg Membro
Jessica Vasques Coord. Enfermagem Membro
Josieli Ledi da Silva Pinheiro Diretora Assistencial Membro
Jozadaque Silva Souza Supervisor de Tl Membro
Luana Maria de S. Fernandes Psicéloga Membro
[\?’/I:r:itiSSuely Ramos dos Enfaimaiia Ul Membro
Odair José da Silva Lopes Ascistents Adm. REC Membro
Andreia de Souza Bezerra Becocii s Sersia] Membro
Sheila Rocha Supervisora SADT Membro
Suzana Carla L. Lelis Loureiro Terapeuta Ocupacional Membro
Mayara Tracy Macedo Enfarmeita ds Onalidas Membro
Tirza Cipriano Silva Ferreira Supervisora de Humanizaggo Membro

www.prosaude.org.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br = Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 « Belem (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octéavio .
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3. Plano de agao

Em abril de 2019, a Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) e a equipe
multiprofissional do Oncoldgico Infantil realizaram as seguintes ag¢des preventivas,

corretivas e de melhorias:

= Reunido ordinaria da CRP dia 24/04/2019, conforme cronograma anual.

* Realizacdo de auditoria qualitativa pelos membros da CRP em conjunto para
melhor analise e discussao das nao conformidades.

= Coordenadores de Enfermagem das Unidades de Internag&o, Ambulatério, UAI
e Quimioterapia participaram da reunido como convidados, quando foram
orientados quanto a proibicdo do uso de caneta de tinta preta, bem como
crescente aumento de ndo conformidades relacionadas a auséncia de
assinatura e carimbo do enfermeiro em passagem de plantdo e auséncia de
historico de enfermagem.

» Proposta de realizagdo do registro da passagem de plantdo da Enfermagem via
SALUX, sugerida pela enfermeira Jéssica Vasques, membro da CRP, uma vez
que a mesma vivenciou esta experiéncia no Hospital Publico Estadual Galileu
(HPEG). Definido que ficara a cargo da Tecnologia da Informacao verificar esta
possibilidade junto a Tl do HPEG para posterior implantacdo no HOIOL,
substituindo o formulario manual pelo digitalizado, que minimiza as
possibilidades de ndo conformidades deste.

= Coordenacdes de Enfermagem e os membros da CRP foram orientados
novamente quanto a obrigatoriedade de constar no corpo da evolugdo
multiprofissional o numero do prontuario, visto que o modelo utilizado
(PAREO007_R) ndo contempla os quatro marcadores de identificacdo.

= Devido a impossibilidade de participacdo do Coordenador da UTI na reunido
da CRP, o mesmo foi orientado posteriormente em loco quanto as normativas
descritas nos paragrafos anteriores.

= QOrientagdes supracitadas envidenciadas em listas de presencga entregues ao
Nucleo de Educagdo Permanente (NEP) e Nuicleo de Qualidade e Seguranga
do Paciente (NQSP). @

= Continuidade de treinamento/orientagbes em loco quanto ao registro em

prontuario para a equipe multiprofissional. N ‘%/
Q U
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= Devido mudangas nas demandas de criagdo e versionamento de E-DOC's e a
constante dificuldade técnica da equipe multidisciplinar realiza-los, a agéo
anterior criar formularios de ficha de triagem da equipe multiprofissional em E-
DOC foi suspensa.

= Solicitado ao NQSP criagdo de nova agéo para criagdo e versionamento de E-

'DOC’s da equipe multidisciplinar, contudo com apoio presencial dos
colaboradores da Tl, durante os meses de abril e maio, nas seguintes datas:
a) 30/04/2019 — criagdo do E-DOC do servigo social;
b) 02/05/2019 — versionamento do E-DOC da terapia ocupacional;
c) 20/05/2019 — versionamento E-DOC do Ambulatério (Enfermagem);
d) 17/05/2019 — criagé&o do E-DOC da comisséo de curativo.

= Reagendado treinamento junto ao Faturamento sobre preenchimento de
Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AlH) para mudancga de procedimento e/ou
AlIH secundaria, para data posterior a adequacado do quadro de auxiliares
administrativos da Auditoria de Prontuarios.

= Finalizada verificagdo de colaboradores sem cadastro no SALUX, pela
supervisdo do Faturamento. Lista encaminhada para Nucleo de Gestdo de
Pessoas e Tl para devidas atualizagoes.

= Definido junto ao NEP que entre os dias 20 e 24/05/2019 sera realizado o
treinamento da Auditoria de Prontuarios do Plano Anual de Treinamentos (PAT)
de 2018 avaliado como ineficaz com a abordagem em loco para melhor adesao
ao mesmo.

= Realizada Blitz do Prontuario Seguro no Centro Cirlrgico em 04/04/2019
abordando as principais ndao conformidades observadas no setor bem como as
nao conformidades da equipe de enfermagem de forma geral, tendo em vista
que os colaboradores técnicos de enfermagem sdo remanejados para as
Unidades de Internacéo, UAl e UTI.

4, Resultados

Em abril de 2019, registramos 127 altas — 123 altas melhoradas, 02 ébitos, 02
altas por outros motivos — e 3 encerramentos administrativos na UTI. Auditamos 100%
dos prontuarios quantitativamente. Destes, a CRP auditou 10% qualitativamente (13

prontudrios), apresentando 95% de taxa de conformidade em prontuario — 10

www.prosaude.org.br ¢ sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras.
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classificados como OTIMO, 02 como BOM e 01 como RAZOAVEL, considerando-se os

11 itens de verificagdo contratuados

A identificacdo correta do usuario com os 04 marcadores institucionalizados
(item de verificagdo qualitativa 01) teve media 05, sendo observado desvio em apenas
02 prontuarios auditados qualitativamente, gerando impacto positivo no indicador do

NQSP: Taxa de Adesdo ao Protocolo de |dentificagdo do Paciente.

Este indicador contribui positivamente também com a Taxa de Cumprimento de
Metas Contratuais e Atendimento das Metas Contratuais Qualitativas, indicadores de
Planejamento Estratégico do processo Contratos, sendo os itens que apresentaram
variagdo de média: prescricdo médica, assinatura e carimbo do médico, descricdo
cirurgica, assinatura e carimbo da equipe multiprofissional e plano assistencial de

enfermagem conforme detalhamento da avaliagdo qualitativa de prontuarios abaixo.

ggggﬁ%lco — ] FORMULARIO - Auditoria de Prontuario
ij OCTAVIOLOBO ' Avaliagao Qualitativa de Prontuario L“svmom
PEQ%WAMUP E Cédigo: FO.HOIOL.AUD.005 | Versdo: 002 | Pagina: 1/2 o
Avaliador: COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
Més / Ano: ABRIL / 2019
N° do Itens de Verificagdo
N° de Ordem Prontudri : Total Qualidade
roptMane L H L2 3 e Be by | 8 el del
1 1439 05 10| 05|05 /05|15(10| 10|10 |10 |15 | 100 OTIMO
2 2382 02 |10 /0502 /05|15 10|10|02 02|15| 78 RAZOAVEL
3 2225 05 [10|05 05|05 |15|05|10 |10 | 10 (15| 95 OTIMO
4 2640 05 |10 |05 |/05(05|15|10 |10 10 (10 |15 | 100 OTIMO
5 2649 05 10|05,02|05 15|10 10|10 |10 15 | 97 J OTIMO
6 343 05 } 10 |05|05|05 15|10 |10 |10|02 |15 | 92 OTIMO
7 2374 05 |10 |05 05|05|15|10 1 10 | 10 |10 | 15| 100 OTIMO @
|

LR e
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8 2555 02 |[10|05|05|02|15 /10|02 10|10 15| 86 BOM
9 2345 05 02/05|05 05|05|10|10 10|10 |15 82 BOM
10 2425 | 05 |10 | 05|05 05|15 |10 |10 |10|10|15 100 OTIMO
11 2476 05 (10 05|05|05(15 10|10 |10 10|15 | 100 OTIMO
|
12 2328 05 [10 05|05|05 15|10 |10 |10 |10 | 15| 100 OTIMO
13 2637 05 |10 |05|05|05 /15|10 |10 |10 |10 |15 | 100 OTIMO
. ESES‘L%CO — FORMULARIO - Auditoria de Prontuario
e ocw'\’wo LoBO Avaliagao Qualitativa de Prontuario — LNPARE
GPR%m%JzP - Codigo: FO.HOIOL.AUD.005 | Versdo: 002 | Pagina: 2/2 o
ltens de Verificagdo Média Classificagdo Peso
i @ Completo 5
1. ldentificagdo 5 Incompleto >
9 Elucidativa 10
2. Evolugdo Multiprofissional N&o Elucidativa 2
Ausente 0
5 Realizado 5
3. Solicitagdo de Exames Realizado parcialmente 2
Nao Realizado 0
5 Completo 5
4. Relatério Operatério Incompleto 2
Ausente 0
5 Realizada 5
5. Ficha de RPA Realizado parcialmente 2
N3o Realizado 0
14 Completo 15 \
6. Prescrigdo Médica Incompleto 5
Ausente

N
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10 Legivel 10
7. Letra legivel em parte 5
llegivel 0
9 Realizada 10
8. Assinatura e Carimbo do Médico Realizado parcialmente 2
N&ao Realizado 0
9 Completo 10
9. Plano Assistencial de Enfermagem Incompleto 2
Ausente 0
: : i 10
10. Assinatura e Carimbo da Equipe 9 Realiza%iagg?giglmente 2
Multiprofissional NZo Realizado 0
15 Realizada 15
11. Resumo de Alta Realizado parcialmente 5
Nao Realizado 0

Nota Qualidade Recomendagao

Controle para
0-50 Péssimo supervisao +
Adverténcia

Controle para

51-80 Razoavel superviséo +
i Adverténcia
Classificagao
81 -90 Bom Recebe resultado

como incentivo

91-100 Stimo Recebe resultado <\/\
como exemplo |

Vo4

www.prosaude.org.br ¢ sec.dir@hoiolprosaude.org.br « Travessa 14 de abril, 1394, S&o Brés.
CEP 66063-005 - Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS). )
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4. Indicador

4.1. Taxa Conformidade de Preenchimento de Prontuarios

E |- Taxa de conformidade de preenchimento de prontuarios

1
i
9
fr

Fabic de Souza Machado / Miana Sareto de Freitas ‘

EvoiugSo

Consclidado

ZUG LY & - & - T - F 3 - - — e
8 c.a a0 93"@0 9500 95’90 9300 5300 93.00 93.00 93.00 9300 9300 a r&
60 s 2
40
20
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Age Sei Qui Nov Dez 19
2018

3.00

“‘)

= N 92,92
i I 0,35

-9~ Resuftado -~ Referencial aceitavel

José MiguellAlves Junior
Pr6 Saude-Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Presidente da Comisséo

Milana Bdrreto de Freitas
Pr6 Saude-Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Secretaria da Comisséo

Hospital Oncoldgico Infantil Octavio Lobo
Gerente da Qualidade \

www.prosaude.org.br = sec.dir@hoiolprosaude.org.br = Travessa 14 de abril, 1394, S50 Bras.
CEP 66063-005 - Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncologico Infantil Octavio
Lobo sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS). 00 3
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARAi
Avenida Jo&o Paulo II, N° 602 — Bairro: Marco
Belém/PA

A/C Dr. Jesse Ferreira Guimardes Junior : E = -
DDRA - GTCAGHMR/SESPA A2 b v A sf )

Assunto: Entrega de Prestacido de Contas - Faturamento-Competéncia 03-20189.

Prezado,

A Pro-Saiude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
administradora do Hospital Oncolégico Infantii Octavio Lobo, vem respeitosamente,
encaminhar a o Relatorio de Prestagio de Contas da Apresentacéo AlH, da Competéncia 03-
2019 (Apresentacao 04-2019).

ANEXO 1 - CD com o Arquivo da Produgao Processado no SISAIHO1;
Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,

3

Alba Lucia de Nlenezes S& Muniz
Pré Saude- Associacao Beneficente de Assisténcia Social € Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Cctavio Lobo
Diretora Geral

/
/
Fabio de!Souza Machado
Pro-Salde Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

Hospital Oncoldgico Infanti-Octavio Lobo
Diretor Admintstra#vo e Financeiro

o s -

m

www.prosaude.or_g.br * sec.dir@hoiolprosaude.org.br * Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66063-005 » Belém SPA). To_dos 0s servigos prestados pelo Hospital Oncolégico [nfantil Octavio
Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A /
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Rua Municipalidade, 1655 — Bairro Umarizal = CEP: 66055-050

Belém — PA

A/C Dr. Breno Santos
Diretor da DDASS/SESPA

Assunto: Entrega de Prestacdo de Contas - Faturamento-Competéncia 03-2018.

Prezado,

A Pro-Saude Associagdc Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
administradora do Hospital Oncolégico Infanti Octavio Lobo, vem respeitosamente
encaminhar a o Relatorio de Prestacio de Contas da Apresentacéo AlH, da Competéncia 031
2019 (Apresentagao 04-2019).

ANEXO 1 - CD com o Arquive da Produg&o Processado no SISAIHO1;
Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente, A

W
-
Alba Lucia de M?nezes Sa Muniz
Pr6 Saude- Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Diretora-geral

Fabio de Souza Machado
Pro-Saude Associagédo Beneficente de/Assisténeia Social e Hospitalar
Hospital Oncoldgico tnféﬁ%ﬁ‘(ﬁ:\ﬁo Lobo
Diretor Admlnlstratlvo e Financeiro

HORA;

PROTOCOLO DO DDASS)
RECEBIDO EM:L T2 LI lLE

- ¢ . - f . ep
Zaﬁ-ﬁ//&' G LT A

www.prosaude.org.br « sec.dir@hoiolprosaude.org.br » Travessa 14 de abril, 1394, Sao Bras.
CEP 66083-005 « Belém (PA). Todos os servigos prestados pelo Hospital Oncolégico Infantil Octavio

Lobo s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS). G B
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GOVERNODO
ESTADO DO PARA

Secretaria de
Satde Puablica

Belém, 12 de Abril de 2019.
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA

Rua Municipzlidade, 1655 — Bairro Umarizal — CEP: 66055-050
Belem — PA

Assunto: Solicitagao / Autorizagao para apresentagdo de AlH's com procedimento

em usuario com idade a menor ~ Competéncias: 03-2019, apresentacdo 04-2019.

Prezados(as),

Venho respeitosamente, encaminhar a abaixo solicitacdo/autorizacido para
apresentacdo de AlH’s com procedimento em usuario com idade a menor, confirme
avaliado pela medica autorizadora Dra. Olivia Galvao de Moura, CRM/PA3845, referente
a reapresentagado de producédo da Pré-Salide Associacdo Beneficente de Assisténcia

Social e Hospitalar, administradora do Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo.

AlH Nome Procedimento Motivo
ANTONIA KAROLINE DA PAZ Idade a

1519106250035 | AZEVEDO 416020160 menor
ldade a

1519106250365 | JOSE RODOLFO DA SILVA E SILVA 416020151 menor
Idade a

1519106250640 | MIRIAN CARVALHO SILVA 416020151 menor
Idade a

1519106251707 | FRANCILANA RIBEIRO MONTEIRO 416040110 menor

firs. Offﬂéi‘%id&éﬂ {2 §oen

ydice

/’m hIRES

Olivia Galvab de Moura
Médica autorizadora CRM/PA3845
CPF: 145.462.722-00

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos Servigos de Satide - DDASS/SESPA
Rua Municipalidade, n° 1655, Umarizal, Belém/PA, CEP: 66.050-350, Fone: (91) 3226-0761,
E-mail: ddass.sespa@gmail.com c
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