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RUHMUE PROSAUDE  : e
Ananindeua, 15 de maio de 2019.

Oficio DG/HMUE/Pro6 — Saude — OSS N° 118/2019

Ao
GTCAGHMR/SESPA 3@‘} / \;@L\\@
MD: Coordenador GTCAGHMR/SESPA , _

RERES THLEN

Assunto: Relatorio de Prestaciio de Contas Mensal Referente ao més Abril/Z(]IE’. 7
Prezado Senhor Coordenador,

o A Pr6 Saide — Associag@o Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora
do Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, honrada em cumprimenti-lo, vem
apresentar o Relatério de Prestacio de Contas Mensal (Arquivo CD), referente a competéncia
de Abril/2019 conforme contrato 004/2017 de prestagdo mensal e trimestral de servigos
hospitalares. Encaminhamos para apreciacgéo:

© Controle de Metas Quantitativas contendo o Mapa de Produgéo, que constitui um conjunto
de planilhas Excel onde mostram as agdes e servigos de saude desenvolvidos, como também, o

desempenho do HMUE por meio de indicadores pactuados;

o Apresentacido do Plano Estatistico;
° Apresentacio da Atualizacio do CNES/ Cadastro Servigos SUS;

o Servico de Atengfio ao Usudrio (SAU) do HMUE, cujo contetido apresenta o cumprimento
das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores quantitativos e qualitativos.

@ Satisfaciio do Usudrio — Pesquisa de Clima Organizacional.
o Apresentacio do Controle de Infec¢do Hospitalar — SCIH;
° Apresentacdo das Comissdes Médicas:

v" Comissio de Verificagdo de Obito;

o Apresentacido das Principais Ac¢des Desenvolvidas pela Humanizacéo.

www.prosaude.org.br * diretoriageral@hmueprosaude.org.br * (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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ESTADO DO PARA

DE URGENCIA E EMERGENCIA smt»cmsoam.suospa‘m.m

b = T | RPRO SAUDE Secrelaria de 2
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o Nicleo de Educaciio Permanente - NEP

Solicitamos que apds andlise das informagdes, seja encaminhado formalmente a esta unidade, o

parecer e/ou aprovacio do relatério em anexo.

Atenciosamente,

www.prosaude.org.br * diretoriageral@hmueprosaude.org.br * (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 « Ananindeua (PA)
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p Relatorio de Execugdo das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 04/2019
SAUDE

Relatério de Execucéo das Atividades
do Contrato de Gestao 004/2017 —
Ref.: 04/2019

|ldentificacdo das partes

CONTRATANTE: Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado de Satide Publica -
SESPA.

GOVERNADOR: Helder Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia

CNPJ: 24.232.886/0134-98

ENDERECO: Rodovia BR 316, km 03, S/N, Bairro Guanabara — Ananindeua/PA
DIRETOR GERAL: Itamar Cabral Monteiro

DIRETOR ADM. FINANCEIRO: Rodrigo Fauth

Os Procuradores da PRO- SAUDE ABSOClagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de saude, abarxg assmados bECLARAM para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacgdes prestadas e documen‘{os apresentados neste Relatorio de Prestagao de Contas,

sdo verdadeiros auftentlcos (fie }fa verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

“ // — ————
'/./ e
\‘
/ﬂ%mar C. Monteiro Rodrigo Fauth
Diretor Geral Diretor Adm. Financeiro

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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Relatorio de Execucgio das Atividades do Contrato de Gestao 004/2017 — Ref.: 04/2019

A PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatorio, demonstrar os
resultados de ABRIL/2019, referente ao contrato de gestdo n® 004/2017, celebrado junto a
Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, tendo como objeto o0 compromisso entre as

partes para o gerenciamento, operacionalizagao e execugdo das acdes e servigcos de saude.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pro-Saude no desenvolvimento de
suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacao
da populacao assistida e o alcance das metas contratuais.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da Pro Saude - Associagéo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no desenvolvimento das acdes e servigos de
saude no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestao.

Para tanto, reiteramos a relagao de parceria com o Governo do Estado do Para — Secretaria de
Estado da Saude Publica, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais e
melhor pela saude em prol da populacédo do Estado do Para.
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Em 2010 foi publicado no municipio de Belém/Para a Lei N°.8734 de 29 de margo de 2010, que
dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de Sautde
Publica - SESPA e a Pré-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem
como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagao
de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos
operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da populacéo
atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de

um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia tem como Negécio “Salvar vidas”, Missado
“Salvar vidas no atendimento hospitalar de urgéncia e emergéncia a vitimas de trauma e
queimados de média e alta complexidade aos usuérios do sistema Unico de Saudde (SUS) e atuar
na formagéao de profissionais de saude” Visao “Ser reconhecido como centro de exceléncia em
trauma e queimados no estado do Para” e Principios como: Humanizagao: Acolher com
respeito, cordialidade e igualdade; Qualidade: Compromisso com a melhoria continua;
Credibilidade: Confiabilidade e resolucdo na assisténcia de pronto atendimento e Seguranga —

Promover gestédo de riscos e perigos.
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2.1. Metas Quantitativas
De acordo com o contrato de gestao, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte forma:
Saidas hospitalares: 790 saidas més.
Urgéncia e Emergéncia: 2.310 atendimentos més.
Ambulatério de retorno: 1.750 atendimentos més.

o (Consultas Médicas: 1.050
» Consultas nao Médicas: 700
SADT externo: 580 exames més.

e Ressonancia Magneética: 360
e Tomografia: 220

SAIDOS

No més de ABRIL foi realizado o total de 696 saidas, atendendo 88,1% ficando dentro da margem
de segurancga de 85%, ndo cabendo aplicabilidade de descontos.

Urgéncia e Emergéncia

No més de abril foi realizado o total de 2.506 atendimentos de urgéncia e emergéncia, atendendo
108,5% da meta, ultrapassando em 8,5% a meta estabelecida.
Ambulatério de retorno

No més de abril foi realizado o total de 899 atendimentos de consultas médicas, atendendo
85,6% ficando dentro da margem de seguranga de 85%, nédo cabendo aplicabilidade de
descontos.

No més de abril foi realizado o total de 904 atendimentos de consultas ndo médicas, atendendo
129,1% da meta, ultrapassando em 29,1% a meta estabelecida.

SADT Externo

No més de abril ndo foram realizados exames de Ressonancia Magnética e Tomografia
Computadorizada, ocasionando o ndo cumprimento das metas, considerando que os
equipamentos se encontram em manutencéo, conforme oficios de n° 078/2019, 079/2019 e
080/2019, encaminhados para a Sespa, onde informamos sobre o problema no equipamento e
solicitamos a suspensao dos exames agendados.
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~ Janeiro Fevereiro
i Se Previsto  Realizado ~ Realizado ~ Realizado  Realizado
Saidas 790 703 614 678 696

Urgéncia e Emergéncia 2.310 2.360 2B A% 2506
Consultas Médicas 1.050 1.050 931 909 899

Consultas ndo médicas [l I 790 798 TS : 904
Ressonancia : 360 0 0 0 0

Tomografia S 202 28 AT 0

Metas Quantitativas
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2.2. Metas Qualitativas

Para esta competéncia abril/2019, as metas contratuais qualitativas foram atingidas em 100%,
conforme descrito nos relatérios em anexo.

Janeiro Feveriro Maro
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As acbes do Plano de Trabalho tém como objetivo ndo sé o cumprimento de obrigagoes
apresentadas no projeto de implantagéo de gestao da unidade, mas o controle da qualidade e
prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria continua no trabalho desenvolvido. Este
controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance Manager, onde os prazos sdo
estipulados e cumpridos com éxito.

Desse modo, foram cumpridos no més de ABRIL/2019 as seguintes acgdes do Plano de
Trabalho:

Agdes mensais Plano de Trabalho - ABRIL/2019
Relatério Prestacéo de Contas
Relatério Prestacao de Contas Econdmico - Financeiro
Declaragoes Municipais
Contribuicao Sindical
Fechamento Contabil Contribuicao Assistencial

Elaborar e encaminhar a Contratante relatoério trimestral, consolidados e demonstrativos financeiros
até o dia 15 do més subsequente

Dispor Nucleo Hosp. De Epidemiologia

Manter comissao de Verificagao de Obito

Manter Comisséo de Etica Médica

Relatério dos indicadores descritos e analise Comisséo de Obitos

Manter Comissao de Infec¢ao Hospitalar

Manter comissdo Prontuario do Paciente

Manter comissao Etica de Enfermagem

Manter comissao de Farmacia e Terapéutica

Enviar relatério mensal, elaborado pela CCIH para as UTl's que contenha as as taxas e analise dos
resultados

Implantar Nucleo de Educacao Permanente

Comunicar a contratante todas as aquisicoes e doagdes recebidas de bens mdveis que forem
realizados até 30 dias da ocorréncia

Fornecer assisténcia por equipe de Enfermagem

Fornecer assisténcia por equipe médica especializada

Fornecer assisténcia por equipe multiprofissional

Prestar assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva Prediais, elétricas e gases em
Geral

Prestar assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos

Implantar Pesquisa de Satisfagaéo na Alta Hospitalar

Apresentar as AlH ao GT até o dia 10 de cada més

Realizar andlise e adogao de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas, etc.
Disponibilizar na internet relatérios e planilhas necessarias a avaliagdo mensal

Enviar a Contratante relatérios de encaminhamento

Projetos assistenciais saude e/ou sociais
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5. (1 +( ), (/ + ' 106)f 1

Internacdes por Municipio Mar | Abr | Total
Belém 159 149 153 155 616
Ananindeua 118 99 105 130 452
Outros Municipios 106 65 82 72 325
Marituba 26 20 18 30 94
Castanhal 46 40 42 39 167
Benevides 9 9 8 11 37
Braganca 28 23 26 20 97
Santa Isabel do Para 12 11 14 16 53
Curuca 4 4 9 4 21
Abaetetuba 24 16 17 19 76
Tome-Acu 8 9 13 11 41
Barcarena 15 13 12 9 49
Sado Migueldo Guama 11 13 13 11 48
Igarape-Miri 7 2 6 9 24
Capanema 17 12 7 10 46
Igarape-Acu 8 6 11 5 30
Salinopolis 1 3 4 4 12
Moju 10 13 13 12 48
Acara 2 6 11 7 26
Tailandia 3 3 1 5 12
Irituia 5 5 11 5 26
Bujaru 5 3 6 7 21
Nova Esperanca 4 3 9 5 21
Sao Domingos do Capim 1 2 2 11 16
Vigia 12 6 7 6 31
Santa Barbara 4 4 2 3 13
Augusto Correa 3 4 8 8 23
Garrafao do Norte 4 5 2 5 16
Baiao 2 4 3 4 13
Viseu 9 4 9 8 30
Tracuateua 7 3 6 3 19
Santa Maria do Para 3 4 6 16 29
Ourem 4 2 0 3 9
Paraupepa 3 3 1 2 9
Colares 1 1 2 2 6
Primavera 0 2 3 2 7
Santo Antonio 7 2 5 2 16
Paragominas 3 7 10 5 25
Cachoeira Do Piria 3 1 3 3 10
Mocajuba 4 4 2 2 12
Peixe-Boi 2 1 0 7 10
Capitao Poco 8 9 3 3 23
Portel 0 2 1 2 5
Sao Joao de Pirabas 2 4 4 7 17
Sao Francisco 4 1 2 0 7
Total 714 602 672 700 2688

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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Quantitativo

Admissdes Demissoes

Quantitativo

Administracao

més anterior

Més Atual

Almoxarife

Analistas

Aprendiz

Assessor Administrativo

Assessoria de Comunicagéo

Assessoria de Diretoria

Assistente Adm. Pessoal JR

Assistente Adm. Pessoal PL

Assistente Adm. S.A.U.

Assistente Administrativo |

Assistente Administrativo |l

Assistente Suprimentos

Assistente Contabil

Assistente Contabil Junior

Assistente de SAME

Assistente de Diretoria

Assistente Administrativo Qualidade

Assist. Rec. Humanos Pleno

Assist. Trei/Desenv.

Auxiliar Adm. Pessoal

Auxiliar Administrativo S.A.U

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Almoxarifado

Auxiliar contabil

Auxiliar de SAME

Auxiliar Administrativo |
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Auxiliar Farmacia
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Auxiliar faturamento

Auxiliar financeiro

Auxiliar Patrimoénio

Comprador

Coordenadores

Diretores

Estoquista

Faturista

Gerentes

Lider de Portaria

Recepcionista

Supervisor

Tecnica Seguranca

Técnico Informatica

Telefonista
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Enfermagem 153 155
Coordenacao 9 9
Diretor 1 1
Enfermeiro / Trabalho 1 1
Enfermeiro Ed. Continuada 1 1
Enfermeiros da Assisténcia 134 3 1 136
Enfermeiros da Qualidade 2 2
Gerente 3 3
Supervisor 2 2
Téc. Enfermagem 439 441
Téc.de Enfermeiro do Trabalho 1 1
Téc.de Enfermagem da Assisténcia 438 5 2 440
Demais Colaboradores 392 386
Agente de Portaria 37 37
Assistente Social 12 12
Bombeiro civil 4 4
Coordenador Reabilitagéo 1 1
Digitador 2 2
Engenheira do trabalho 2 2
Farmaceutico 10 10
Fisioterapia 34 34
Fonoaudiologia 2 2
Manutencéo 29 1 28
Maqueiros 27 27
Motorista Ambulancia 5 5
Psicologia 8 1 7
SADT's (Técnico Lab.) 11 11
SHL 105 1 3 105
SND 57 3 54
SPR 31 1 32
Supervisor de fisioterapia 1 1
Tecnico de Farmacia 1 1
Técnico de Hemoterapia 8 8
Terapia Ocupacional 5 5
Médicos 104 103
Coordenador Médico 2 2
Coordenador CTQ 1 1
Diretor Técnico 1 1
Médico(a) 47 1 46
Médico Cir. Geral 30 30
Médico Cir. Plastico 09 09
Médico Cir. Vascular 10 10
Médico do Trabalho 3 <
Supervisor. Cirurgia 1 1

Fonte: HMUE/SPP-Estatistica
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O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitacao técnica, normativa e possibilitar o
continuo desenvolvimento das competéncias necessarias aos colaboradores, de maneira
permanente, para que 0s servicos prestados no Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia sejam realizados com qualidade e eficiéncia.

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas areas
profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto a importancia de suas
atividades e de como estas contribuem para alcancar os objetivos da instituicao.
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As demais informacdes constam no relatério em anexo.
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O relatorio das atividades sociais (em anexo - CD) tem como objetivo principal, apresentar as
acOes de humanizacao realizadas pelo Hospital Metropolitano de Urgéncia Emergéncia - HMUE,
durante o més de janeiro do corrente ano.

As acdes realizadas neste més, procuraram focar a integragdo entre profissionais,
usuarios, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento e o

valor humano entre as relacoes.

O servigo de humanizacéo se propde a atingir seu objetivo com as seguintes acoes:
e Atuacdo junto a Administragcdo Estratégica
e Atividades Ludicas e Comemoracdes
e Atuacdo junto aos Usuérios, Acompanhantes e Visitantes.
e Atuacao junto aos Colaboradores e Prestadores de Servigco
e Atuacao junto a Comunidade Local

e Apoio Espiritual
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RELATORIO DE PRESTACAO DE
CONTAS

DOCUMENTO INFORMATIVO DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMUE

REFERENTE A ABRIL DE 2019

Ananindeua — PA

2019

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)



APRESENTACAO

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigacao legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliacdo das acdes e servicos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestacdo de servicos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrbes de analise e promovendo a disseminacdo e
transparéncia das informacgdes, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestdo n©004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacdo deste documento e o conteddo minimo a ser apresentado.
Desde entdo, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu contetdo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo € composto:

- Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Producédo, que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as acdes e servicos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacao do Plano Estatistico;
- Apresentacao da Atualizagcdo CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo contetdo apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfacdo do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional;
- Apresentacao de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH;

- Apresentacdo das Comissfes Médicas — Comisséo de Verificacdo de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatoria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissdo de Farmacia e Terapéutica,

- Apresentacao das Principais A¢coes Desenvolvidas pela Humanizacéo;

- NEP — Nucleo de Educacéao Permanente;

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 ¢ Ananindeua (PA)
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Este relatério objetiva informar o resultado da gestdo operacional do
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia — HMUE, na competéncia
04/2019, em atendimento ao Contrato de Gest&do N.° 004/2017, celebrado entre a
Pré6 Saude — Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar e o
Governo do Estado do Para - Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA,
em 12 de dezembro de 2017.

Os resultados detalhados neste relatério demonstram o compromisso da
Pro6 Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, no
desenvolvimento das acdes e servicos de saude no HMUE, em conformidade ao

previsto no contrato de gestéao.

O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo:

Diretor Hospitalar - Itamar Cabral Monteiro

Diretor Administrativo/Financeiro - Rodrigo Fauth

Diretor Técnico - Claudio Manoel Soares Nunes
Diretora Clinica - Amanda Moraes

Diretora Assistencial - lvanete Prestes Roberti
Diretor Apoio - Alisson Gomes

A capacidade instalada do hospital € distribuida conforme abaixo:

Leitos — 198 Pronto Socorro — maca/leito - 80
Ortopédicos — 72 Sala amarela - 16
Neurocirurgia - 26 Sala vermelha - 02
Cirurgia - 20 Sala Azul - 07
Médica — 16 Sala Verde - 40
Pediatrica — 19 Sala Custodiados - 05
CTQ - 18 Leitos Extras - 10
UTI adulto - 20

UTI CTQ - 02

UTI Pediatrica - 05
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Centro Cirargico - 07 salas
Ambulatério - 02 consultorios

Centro de Tratamento de Queimados
Unidade Ensino e Pesquisa

Unidade de Apoio Técnico

Unidade de Apoio Logistico

Unidade Administrativa

O Hospital é referéncia direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da
regido metropolitana de Belém e 1° regional de saude, em atendimento médico-
hospitalar de urgéncia e emergéncia em trauma de meédia e alta complexidade,
com abrangéncia também para todo o Estado do Para e em queimados para toda

regido norte do Brasil.

Possui na composicdo de seu corpo clinico, todas as especialidades
meédicas voltadas ao atendimento das urgéncias e emergéncias de média e alta
complexidade em trauma e queimados, atuando em regime de corpo presente e
ou sobreaviso, sendo abaixo a relagdo de especialidades/servigcos

disponibilizados:

Ortopedia Cirurgia Geral Neurocirurgia
Neurologia Vascular Intensiva ad./ped.
Buco-Maxilo-Facial Urologia Oftalmologia
Anestesiologia Hematologia Nefrologia
Plastica/Reparadora Endoscopia Radiologia
Cirurgia Torécica Clinica Médica Pediatria
Otorrinolaringologia Infectologia Nutrologia

O Hospital também é centro formador de profissionais de saude, tendo uma
média diaria de 140 residentes, académicos e estagiarios atuando nas suas

dependéncias, provenientes de seus programas proprios de residéncia médica,
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bem como pelos convénios firmados com demais hospitais e unidades de ensino

conforme abaixo descrito:

Programa de Residéncias Médicas Proprias:
Cirurgia Geral
Cirurgia do Trauma
Medicina de Urgéncia

Traumato-Ortopedia

Residéncias, Estagios e Convénios Académicos:

Hospitais Especialidades
Barros Barreto Anestesia
Santa Casa de Misericordia Buco-Maxilo-Facial
Clinicas Terapia Intensiva
Ophyr Loiola Neurocirurgia
Radiologia
Universidades/Faculdades Cursos
UFPA Medicina
UEPA Fisioterapia
CESUPA Enfermagem
UNAMA Terapia Ocupacional
FAMAZ Psicologia

Com base no Contrato de Gestao 004/2017 e no previsto estabelecimento
de metas quantitativas e qualitativas, para este més de abril de 2019, as metas

possuem a seguinte cComposi¢ao:
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Parte fixa contrato de gestao 004/2017
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Para esta competéncia Abril/2019, as metas contratuais foram atingidas,
consideradas especificidades do contrato de gestdo, com exceg¢dao da
Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada, que ainda se encontram
em manutencdo devido a avarias de varias pecas face obsolescéncia do

equipamento.

Parte Variavel contrato de gestdo 004/2017
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Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de Abril/2019:
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O Hospital fechou a competéncia de Abril/2019 com o quantitativo de 1.301
colaboradores, sendo destes 1.162 colaboradores ativos, com uma média de 5,86
colaboradores por leito instalado e de 4,82 colaboradores por leito operacional.

Além da busca pelo cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, o
hospital também desempenha uma série de atividades voltadas a seus
colaboradores, pacientes, acompanhantes e Vvisitantes, visando focar a
humanizacéo, satisfacdo e integracao entre estes, bem como com a comunidade
local, buscando o desenvolvimento e o valor humano entre as rela¢des, conforme

demonstrado a seguir:
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Atividades Ludicas e Comemoracdes

Essa atividade possibilita e organiza os eventos comemorativos e ladicos:
brinquedoteca, oficinas de artesanato, riso terapia, musicoterapia,

embelezamento, distribuicdo de mensagens entre outras.
Atuacdao junto aos Usuarios, Acompanhantes e Visitantes.

Realizar a¢des de acolhimento para os usuarios, respeitando a singularidade, a
cultura e necessidades especiais de cada um, implantando procedimentos para a
permanéncia de acompanhantes de acordo com o Estatuto da Crianca, do
Adolescente e do Idoso e criando regras de funcionamento visando ampliacédo do
horario de visita estabelecendo procedimentos para controlar a entrada de

visitantes aos usuarios internados e de seus respectivos acompanhantes.
Atuacdao junto aos Colaboradores e Prestadores de Servico

Desenvolver acbes para que toda a comunidade hospitalar reconheca a
dignidade do usuario e do colaborador e respeite seus direitos, proporcionando-
Ihes assisténcia integral com amor e competéncia técnica, promovendo a
participacdo das equipes multidisciplinar, sobretudo nos casos que implicam
questdes éticas e religiosas e favorecendo a valorizacdo do trabalhador e

estimulando a gestao participativa.

Atuacdao junto a Comunidade Local

Estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas
acOes de humanizacéo dos servi¢os que vise a melhoria do ambiente hospitalar e

a integracao entre a equipe multiprofissional e a comunidade.
Apoio Espiritual

Ajudar a amenizar a dor e o sofrimento das familias atingidas pela doenca,
organizando grupo de agentes voluntérios e visitas religiosas para 0s usuarios e
colaboradores, respeitando o credo que cada um professa. Para os catolicos,

realizar celebracdo dos Sacramentos: Eucaristia (Missa), Confissdo, Uncao dos
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Enfermos e Béncéaos. Para as outras religides, Celebragao da Palavra (Culto) com

Béncéo de acordo com cada denominacao.

Projetos desenvolvidos

- Programa de Qualificacéo e Capacitacao Profissional

O HMUE oferece aos seus colaboradores, de forma continua, o programa de
qualificacdo e capacitacdo profissional. Sao oferecidos mensalmente,
treinamentos e capacitacbes variadas. Com esse programa de educacéo
continuada, os trabalhadores da unidade recebem atualizagdo profissional e

assim podem, orientados, exercer com segurancga a sua funcéo.
- Programa Classe Hospitalar

Os alunos do HMUE sé&o atendidos na Classe Hospitalar em salas de aulas,
organizadas em multisséries, cuja caracteristica principal € a presenca de alunos
nos diversos niveis de ensino num mesmo espaco, além do atendimento em leitos
para aqueles alunos impossibilitados de se locomoverem. As atividades sao
desenvolvidas nas areas de conhecimentos: Coédigos e Linguagens, Ldgico
Matematico e Natural e Conhecimento de Mundo, para os Ciclos | e Il e
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias
e Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, para 0 6° ano ao Ensino
Médio.

- Qualidade de Vida

A campanha tem como objetivo principal mensurar o perfil de colaboradores do
Hospital Metropolitano, sobretudo, identificando possiveis problemas com
doencas como hipertensao, diabético, dislipidémicos e obesos. A ideia também
envolve implementar acdes de promocao a salde melhorando ou estabilizando a

gualidade de vida dos colaboradores do HMUE.

A obesidade e o sedentarismo, além da ma alimentacéo, séo os fatores de risco
principais para o desenvolvimento destas doencas cronicas. Evitar o crescimento
deste problema junto aos colaboradores do HMUE é a missao do programa, que

tem o auxilio do Servigo de Nutricdo Dietética (SND).
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- Projeto Lagos

Para interagir de forma humanizada com os acompanhantes, o Hospital
Metropolitano, por meio do setor de Psicossocial, criou o projeto multiprofissional
“Lacos”, com a ideia de valorizar aquele que cuida. Sao utilizadas estratégias
como musica e dinamicas de interacdo. Um assunto é escolhido, de acordo com
o perfil dos acompanhantes, para ser debatido. A acédo engloba as clinicas da
unidade de saude e é realizada mensalmente, sendo contribui para melhorar a

interac&o entre as equipes de assisténcia e o acompanhante.

- Aniversariantes do més

No dltimo dia util do més, colaboradores que fizeram aniversario sdo convidados

para uma celebragdo, conduzida pela psicéloga do Recursos Humanos.

- Café com Diretor

Os diretores do hospital reinem-se com colaboradores sorteados de varios
setores, com o objetivo de conhecer as opinides sobre a unidade. Nos encontros

é servido um delicioso café da manha.

- Café com Gestor

As liderancas do hospital rednem-se em momento de integracdo, com
desenvolvimento de dindamicas de trabalho voltadas ao desenvolvimento

profissional e posterior realizacdo de café da manha.
- Bate-papo com aprendiz

Ocorre a cada trimestre, sendo definido como um momento descontraido com
musica, filmes. O objetivo € acompanhar as atividades, dar e receber feedback
quanto ao desempenho na area de atuacao, visando aproximacao e integracao

dos aprendizes.
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- HMUE visita o colaborador

A ideia € proporcionar ao colaborador afastado (licenca maternidade e saude)
aproximacao, além de integracéo e valorizagdo do trabalhador. A visita € realizada
na residéncia do colaborador. O gestor do setor é convidado, sendo que o projeto

é realizado mensalmente.
- Indique um amigo PCD

Proporcionar a conscientizagcéo, quanto a importancia da incluséo social, por meio

da indicacdo de amigos por parte de colaboradores.
- HMUE amigo da educacéo

Proporcionar descontos para colaboradores e dependentes em: escola, cursinho,
graduacdo e pos-graduacdo (atualmente em nove instituicdes), visando dar

continuidade na educacao/qualificacdo de todos.
Necessidades Infraestruturais:

Considerando os cerca de 13 anos de existéncia do Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia ; considerando a Pro-Saude — ABASH ser a terceira
OSS responsavel pela gestdo da Unidade ; considerando a alteracdo do perfil
assistencial da unidade, diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais
hospitais regionais administrados por OSS no Estado do Para quanto ao fluxo de
acesso de seus pacientes e o contexto acima colocado ; considerando a
infraestrutura existente no tocante a area fisica e equipamentos diversos limitada
frente este cenario, face a depreciacdo, obsolescéncia e inativagdo durante o

periodo, faz-se premente a reapresentacéo das necessidades abaixo:

e Execucdo do projeto do Plano Diretor de Ampliagcdo de infraestrutura,
contemplando:
- ampliag&o de leitos de UTI adulto;
- ampliacdo de leitos de internacao;
- estruturacdo de area administrativa;
- estruturacdo do centro de medicina hiperbarica;
- estruturacdo do ambulatorio de especialidades;
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e Estruturacdo de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes
vitimas de trauma,;

e Reforma e revitalizagao da infraestrutura predial;

e Aquisicdo de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos,
como ja anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saude

Publica do Para.

O Hospital também possui algumas pendéncias junto a esta Secretaria,

passiveis de resolucéo, sendo as abaixo apresentadas:

- Termo de Cessao e Uso a ser emitido;

- Devolugdo do valor correspondente ao empréstimo de materiais e
medicamentos no montante de R$ 903.109,77 realizados pela Pré Saude para
a Sespa em 2013;

- DEA’s — Despesas de Exercicios Anteriores no valor de R$ 10.141.965,66.

Em sintese, o Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia neste
exercicio de 04/2019, conseguiu cumprir o objeto do contrato de gestao n°
04/2017, firmado entre o Governo do Estado do Para — Secretaria de Estado
da Saude e a Pr6 — Saude — ABASH, no tocante as metas qualitativas e
quantitativas, dentro das condicfes estabelecidas no presente contrato, exceto
a meta de realizacdo de exames de Ressonancia Magnética e Tomografia, que
encontram-se inoperantes face avarias em algumas pecas e também
considerando a obsolescéncia do equipamento desde 12/2015. Varios oficios
foram encaminhados solicitando parecer da SESPA, desde Janeiro/2019 a
respeito da compra de equipamentos de imagem para este hospital,
considerando que pelo nosso perfil precisamos de tomégrafo e ressonancia
magnética funcionantes para atender a demanda de traumas e evitar atrasos
na definicdo de conduta médica. Importante salientar que até a presente data
ndo recebemos maiores informagbes sobre quando teremos estes
equipamentos disponiveis e a medida que o0 tempo passa 0s riscos de

desassisténcia aumentam exponecialmente.
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A execucao das atividades na competéncia, foi realizada a contento apesar
de aspectos bastante desafiadores, em especial a falta de regularidade dos
repasses financeiros, prejudicando desta forma o pagamento de fornecedores
e prestadores de servi¢cos no periodo, fato que tem se agravado e que suscita
resolucdo breve evitando maiores riscos de desassisténcia por falta de

Servigos ou insumos.

Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos o0s pacientes
dentro do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo
regulatério, no cumprimento na nossa missao de salvar vidas. Salientando que
Nnossos processos de trabalho estdo voltados para assegurar a seguranca do
paciente e nosso gerenciamento de riscos norteia as acbes para evitar

incidentes e eventos adversos.

Para tanto, reiteramos a relacéo de parceria com o Governo do Estado do
Pard — Secretaria de Estado da Saude Publica, na certeza de que
conjuntamente podemos desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no

atendimento a populacéo do Estado do Para.

Ananindeua, PA, maio de 2019.
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Relatorio Mensal — Mapa de Producéao
Referente ao Més de Abril/2019

Mapa de Producao

Ananindeua — PA

2019
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Relatdorio Mensal — Plano Estatistico
Referente ao Més de Abril/2019

Plano Estatistico

Ananindeua — PA

2019
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APRESENTACAO

O Documento Informativo de Atividades Assistenciais realizadas pelo HMUE.
Além de obrigagéo legal, constitui instrumento para o acompanhamento, controle
e avaliagdo das acgles e servicos de saude prestados pelo Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia.

Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da prestacdo de servicos
hospitalar e ambulatorial em traumas e queimados, foi desenvolvido em um
formato padronizado de modo a permitir comparabilidade entre dados mensais,
estabelecendo padrbes de analise e promovendo a disseminacao e
transparéncia das informag0des, subsidiando as instancias gestoras e o controle
social.

O Contrato de Gestdo n©004/2017, de 12 de dezembro de 2017 definiu a forma
de apresentacdo deste documento e o conteddo minimo a ser apresentado.
Desde entdo, o instrumento vem sendo aprimorado de modo que seu contetdo
possa expressar a realidade da assisténcia no hospital.

O Documento Informativo é composto:

- Controle das Metas Quantitativas contendo o Mapa de Producédo, que
constitui um conjunto de planilhas Excel, que dizem respeito as acdes e servicos
de saude desenvolvidos e ao desempenho do HMUE por meio de indicadores
pactuados;

- Apresentacédo do Plano Estatistico;
- Apresentacao da Atualizacdo CNES/ Cadastro Servigos SUS;

- Servico de Atencédo ao Usuario (SAU) do HMUE, cujo conteudo apresenta o
cumprimento das metas estipuladas pela SESPA, segundo indicadores
quantitativos e qualitativos;

- Satisfacédo do Usuario — Pesquisa de Clima Organizacional,
- Apresentacao de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH;

- Apresentacéo das Comissdes Médicas — Comisséo de Verificagido de Obito
(Taxa de Mortalidade Operatoria), Comissdo de Revisdo de Prontuario do
Paciente e Comissdo de Farmacia e Terapéutica,

- Apresentacao das Principais A¢Oes Desenvolvidas pela Humanizacéo;

- NEP — Nucleo de Educacéo Permanente;

www.prosaude.org.br ¢ diretoriageral @hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000  Ananindeua (PA)
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CONCLUSAO

As acodes realizadas pelo setor de humanizacdo tiveram como meta
amenizar 0s aspectos inerentes ao processo de hospitalizagdo, assim como,
instrumentalizar acées de orientagcbes quanto a normas e rotinas hospitalares de
modo a aperfeicoar os cuidados dispensados aos usuarios internado por parte de
seus acompanhantes. Com isso, conseguimos possibilitar maior integracdo e
momentos de descontragdo no ambiente hospitalar tanto para colaboradores como
para usuarios e acompanhantes.

Outro aspecto essencial a ser pontuado € a propagacao da Politica Nacional
de Humanizacdo dentro ambiente hospitalar e treinamentos voltados para equipe
sobre Atendimento Humanizado e fomento de discussbes em rodas de conversa

sobre futuras ac¢des para o desenvolvimento de projetos e atendimento humanizado.

Ananindeua, 07 de maio de 2019.
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