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Assunto: Apresentacao do Relatdrio de Prestagdo de Contas mensalabril/2648-~

Prezado Senhor,

A Pré-Saude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, administradora do
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, honrada em cumprimenta-lo, vem
respeitosamente por meio deste encaminhar a este conceituado grupo técnico, o Relatério de
Prestacdo de Contas mensal referente a abril/2019, anexo, conforme estabelecido no contrato de
gestao de N° 003/SESPA/2017.

Em tempo, solicitamos o retorno de parecer da aprovacao desta Prestacio de Contas, bem como

das anteriores.

No aguardo de sermos atendidos nestas solicitagdes, nossos protestos de elevada estima e

consideracgdo, subscrevemo-nos.
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Relatério de Gestédo dos servigos assistenciais prestados no

Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan, no Municipio de
Barcarena-Pa, pela Pr6-Saude — Associacao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social.
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CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Plublica

PREFEITO/GOVERNADOR: Antonio Carlos Vilaga/ Helder Barbalho

SECRETARIO(A) MUNICIPAL/ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Alberto Beltrame

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

CNPJ: 24.232.886/0173-02

ENDEREGCO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETOR (GERAL/ADMINISTRADORA ASSISTENTE): Stephanie Karenn Valdivia
Mengarda/Karina Pessoa Cunha

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacdes prestadas e documentos apresentados neste Relatdrio de Presta¢éo de Contas,
sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

Stephanie Kareﬁ“ﬁ aldlwa Mengarda
Diretora Hospitalar Admin tradora Assistente

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar o
resultado mensal de 2019, referente ao contrato de gestdo n° 003/SESPA/2017 e 1°, 2°, 3°, 4°
Aditivo Contratual, celebrado junto a Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA), tendo
como objeto estabelecer o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagéo
e execucgao das agdes e servigos de salude, no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna
Turan, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultados, em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita exclusiva aos usuarios do
Sistema Unico de Satde - SUS.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan visa o atendimento humanizado no
Sistema Unico de Satde — SUS em usuarios nos onze municipios da regido do baixo Tocantins
(Abaetetuba, Barcarena, Moju, |garapé-Miri, Baido, Cameta, Limoeiro do Ajuru, Mocajuba, Oeiras

do Para, Pontas de Pedras, e Acara), regulados pelo Estado.

Em abril de 2019, a unidade obteve mais de 7.300 atendimentos, entre eles os partos, exames,

consultas, atendimentos de equipe multiprofissionais e outras internagées.

Este relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de abril de 2019, através da implantagdo de metodologias de
trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo e
composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando ndo somente a satisfacdo da populagéo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.
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Em 1998 foi publicada em Brasilia-DF a Lei 9.637, de 15 de maio 1998, que dispds sobre a
qualificacdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizagéo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 003/SESPA/2017 e 1°, 2° 3°, 4° Aditivo Contratual
firmado entre Secretaria de Estado de Salde Publica - SESPA e a Pré-Salde, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como os indicadores de qualidade, onde
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios onde medem aspectos
relacionados a efetividade da gestao e ao desempenho da unidade.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Salde qualifica suas equipes de trabalho
nos diversos niveis: Diretivo e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time
capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas, sempre ofertando os
servicos de forma segura e humanizada.

A Pro-Saude — Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missao
“Promover atendimento ambulatorial e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao
proximo.” Visdo “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do Para.” Negécio “Atendimento
ambulatorial e hospitalar com seguranga na assisténcia e respeito ao préximo”. Principios como:
Humanizagao: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para usuarios
e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais para
assegurar a perenidade organizacional, Qualidade: Busca de melhoria continua; Integridade:
Atuar de acordo com as normas aplicaveis € melhorias praticas institucionais; Solidariedade:
Tratar, na misericordia, o outro como irméao e irméa; Pertencimento: Sentir-se parte fundamental

da unidade.
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2.1, Matas Quaniitaiivas

METAS QUANTITATIVAS

1. Altas Hospitalares Mensais

Saidas Hospitalares : ~ ~

Total Prog.ramado 288
Realizado 287

% Atingido 99,65%

2. Atendimento Ambulatorial (Consultas) ‘

Total Prog.ramado 3610
Realizado 744

% Atingido 20,61%

3. SADT Externo ~ G :

‘ ‘Exames | Meta | Realizado Abril

Analises Clinicas 5500 561

Raio-x 1100 126

Mamografia 330 230

Ultrassonografia 278 127

Eletrocardiograma 330 125

Biépsia da Mama 44 2

Colposcopia 88 4

Total 7.670 1.175
% Atingido 15,32%

Z U(\f()\./»'

j ,Dlretona da area

Altas Hospitalares:

Em busca de melhoria continua, a diretoria da unidade mensalmente articula reuniées com os
municipios de abrangéncia com a finalidade de expandir cotas de consultas e exames dnspomve:s
para as localidades proximas do hospital, afim de assistir a populagéo atraves do Servigo Unico
Saude.
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Em abril de 2019, a unidade obteve o nimero de 287 saidas hospitalares, atingindo a meta de
saidos estipulados no Contrato de Gestédo, um indice satisfatorio em relagéo aos anteriores. Em
busca de melhorias continuas com os demais municipios de abrangéncias no sentido de alinhar

e melhorar os processos de transferéncias de pacientes regulados para nossa unidade.

Atendimento Ambulatorial:

Informamos que no més de abril de 2019, tivemos a somatéria de 744 de atendimentos
ambulatoriais.

Ainda sobre o assunto, informamos que com o valor total obtido de consultas ambulatoriais, ndo
foi possivel o atingimento da meta preconiza no contrato de gestéo 003/2017/SESPA a qual é de
3.610 total de consultas mensais, fato € que apdés a queda de uma das parte da alga viaria
fragilizou o deslocamento de muitos municipios de abrangéncia ocasionando entdo na somatoria

de atendimentos da unidade.

SADT Externo:

No més de abril de 2019, obtemos um acréscimo de 21,49% no resultado obtido no més de
referéncia, onde se deu o resultado de 1.176 exames externos com acréscimo de 208 em
comparagao ao més anterior, resultado abaixo da meta estabelecida em contrato de gestao.
Com intuito de aumentar o montante de exames e fazer com que a comunidade seja assistida
com o servico publico ofertado, aos sabados do més de abril de 2019, a unidade obteve mutirées
de mamografia, afim de alavancar o numero de exames e do mesmo modo contribuir com que a
populagdo de abrangéncia possa ter a oportunidade de usufruir de um exame a qual se torna de
suma importancia na detec¢ao precoce de um possivel tratamento de céncer de mama.

Sobre o assunto em questao, informamos que a Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos
Servigos de Saude — DDASS nao liberou vagas de USG e exames para 0s municipios causando

um impacto na produ¢éo mensal da unidade.
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Fonte: Plano Estatistico - HMIB
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Conforme preconizado no Contrato de Gestao entre a Pr6-Salde e SESPA, no més de abril de
2019, todas as reunides de comissdes obrigatérias, sendo elas: Comissdo de Prontuarios,
Comissao de Verificagdo de Obitos, Comiss&o de Controle de Infecgdo Hospitalar e Comisséo
de Farmacia Terapéutica foram realizadas, bem como as comissdes instituidas na unidade. Em
CD-ROM, seguem todas as atas de comissoes realizadas no més em comento.

2. Execucio do Plano de Trabalho

Com o objetivo de realizar o que fora proposto no Plano de Trabalho 003/2017, e praticar os
protocolos de seguranga do paciente junto com a equipe assistencial e administrativo da unidade,
afim de atuar com praticas para diminuicdo ou eliminagao de riscos na assisténcia em saude que
podem causar danos ao paciente, prevenindo e reduzindo incidéncia de eventos que geram
danos como quedas, administragdo incorreta de medicamentos e erros de procedimentos
cirurgicos.

No més de abril de 2019, fora apresentado pela comissao de Nucleo de Seguranga ao Paciente

— NSP, todas as seis metas de seguranga para os colaboradores, sendo elas:
1. ldentificar corretamente o paciente;
2. Melhorar a comunicagao entre os profissionais da saude;
3. Melhorar a seguranga na prescrigdo, no uso e na administragao de medicamentos;
4. Assegurar cirurgia em local de intervengéo, procedimento e pacientes corretos;
5. Higienizar as maos para evitar infecgoes;

6. Reduzir o risco de quedas e Ulceras por presséo.
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Abril - 2019

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s30 gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde {(SUS)
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" 01. Introdugiio

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan —
HMIB envolve atividades que estio articuladas com a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS, que busca
atender o usuario de forma humanizada, acolhendo suas necessidades dentro desse contexto, se avalia

também o grau de satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar;

O SAU disponibiliza de forma espontanea para os usuarios, os formularios que estdo estrategicamente nos
corredores da internagéo, Pré parto, parto e pés-parto — PPP, SADT - Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia, recepgéo da Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI e recepgdo do ambulatério, as
pesquisas sao realizadas também pelo sistema de Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo
um médulo de pesquisas realizadas através de tablet com os usuarios e feita a capitagdo em tempo real do
percentual de satisfagdo dos servigos prestados, dessa forma nos permitem conhecer melhor as
necessidades e expectativas dos usuarios priorizando um atendimento ético, humanizado, respeitoso e
eficiente;

Este relatdrio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo), as pesquisas sdo realizadas diariamente na internagdo, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério do Hospital no periodo

da manha de 08:00hs as 12:00hs e tarde de 13:00 as 17:00hs.

3

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

» Kalila Natathya Teixeira

L » Auxiliar administrativo.
Rodrigues.

> Ménica de Moraes Bastos » Analista de Qualidade Jr.

Pantoja.

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
FO.NQS.003-01
2112
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O Servigo de Atendimento ao Usuario do HMIB, no periodo de 01 a 30 de abril de 2019, desenvolveu as
atividades abaixo relacionadas.

» Total de atendimentos: 288
» Total de pesquisas de satisfagdo preenchidas: 248

» % de pesquisas aplicadas: 86%

» Total de atendimentos: 744
» Total de pesquisas de satisfacdo preenchidas: 472

» % de pesquisas aplicadas: 63%

» Total de atendimentos: 615

» Total de pesquisas de satisfagéo preenchidas; 444

» % de pesquisas aplicadas: 72%

» Total de atendimentos: 465
» Total de pesquisas de satisfacdo preenchidas; 239
» % de pesquisas aplicadas: 51%

» Total de atendimentos: 284
> Total de pesquisas de satisfagao preenchidas. 241

» % de pesquisas aplicadas: 85%

www.prosaude.org.br «+ prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan so gratuitos e integram o Sistema Unico de Satude (SUS)
FO.NQS.003-01
3112
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No més de abril de 2019 a satisfagédo global do ambulatério alcangou 94,83%, na Unidade de Atendimento a
Intercorréncia — UAI com 97,93%, no setor de internagdo com 94,93%, no setor do Servico Auxiliar de
Diagnostico e Terapia - SADT com 89,66% e no formulario da Alta Hospitalar com 94,16%, as alternativas
preenchidas referente a muito satisfeito e satisfeito marcados nos formularios, assim a satisfagdo global em
abril alcangou 94,88%, onde foi demonstrando o compromisso em ser um referencial publico em salde,

prestando assisténcia de qualidade para a populagéo.
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www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Haspital Matemo Infantit de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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www.prosaude,org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA)

Tados os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantit de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)

FO.NQS.003-01
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Segue o quantitativo de elogios registrados por setor;

15 SADT

14 Internagéo

18 UAI

08 Ambulatdrio

28 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagéo

No periodo ndo houveram registros de reclamagdes e sugestdes nos formulérios.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢+

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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A auxiliar trabalha na unidade visando a humanizagéo, no més de abril confeccionou a arvore dos RNS
nascidos na unidade colocando as fotos e entregando para as usudrias no momento do seu retorno, dessa

forma o SAU apoia na satisfagdo dos usuarios atendidos na unidade.

|

Yo I

A comissao do GTH realizou atividade no hall do ambulatério da unidade junto com as criangas que aguardam
o atendimento, a auxiliar do SAU por ser membra da comiss&do e tem como intuito garantir a satisfagéo do
usudrio, trabalha em prol da humanizag&o que a unidade preconiza, dessa forma garantimos a satisfagéo dos
usuarios e os pais que estdo acompanhando seus filhos nas consultas, o SAU junto com a supervisora de
fisioterapia realizaram a ornamentagdo do hall na unidade com o tema de pascoa, homenagem aos

“Coelhinhos nascidos na unidade” .

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospitai Materno Infantit de Barcarena Dra. Anna Turan s30 gratuitos e integram o Sistema Unico de Salide (SUS)
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O SAU participou no més de abril da implantagéo da meta 01 Identificagdo do Paciente no dia 29 de abril, por
ser membra da comiss&o do Nucleo de Segurancga do Paciente — NSP.

No més de abril os usudrios participaram desta pesquisa juntamente com respectivos acompanhantes, onde
foram entrevistados pelos turnos da manhé e tarde de segunda a sexta-feira. Foi aplicada a metodologia de
pesquisa de satisfagdo direcionada a cada setor (Internagéo, Unidade de Atendimento a Intercorréncia — UAI,
Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT, Alta Hospitalar e Ambulatério), tendo um resultado
transparente e confiavel.

Verifica-se que no periodo tivemos o percentual de 94,88%, representando o aumento de 4,46% se
comparado ac més de margo. A tendéncia do SAU é sempre superar as expectativas dos usuarios e dar

resolutividade as demandas do setor, dessa forma se mantém na alta de satisfagéo global.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 268. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistemna Unico de Sadde (SUS)
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Kalila Nata ya Teixeira ‘Rodrigues
Auxiliar administrativo — Servigo de Atendimento ao Usuério
Pré — Salde — Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan

Monica de Moraes Bastos Pantoja
Analista de Qualidade Jr
Pré — Salde — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar - ABASH
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan

St(éph‘anie Karenn Valdivia
Diretora Hospitalar
Pré — SaGde — Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistemna Unico de Sadde (SUS)
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