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1.INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Outubro/2019, referente ao contrato de gestdo n° 115/2018,
celebrado junto a Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro
de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Salde no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da

assisténcia prestada, a satisfagcdo da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.

2. METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n° 6.283, que dispds sobre a qualificagdo das Organizagbes Sociais e definiu,
entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagdo e fiscalizacdo dos Contratos de

Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a
Pr6-Saldde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuracdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da

implantacao de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
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processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da

populagao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que
dotamos de uma equipe capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.
2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestéo para o projeto
sao:

Metas de Atendimento Multiprofissional:

Consultas Médicas 440/més
Consultas de Psicologia 374/més
Consulta se Assistente Social 220/més
Consulta de Enfermeiro 220/més

* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 23 dias Uteis.
Com esta base identificamos o total previsto para o0 més de Outubro/2019 e o

realizado, como segue tabela abaixo.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

Previsto Realizado

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM OUTUBRO

Nota: No periodo de Outubro foram realizados 394 atendimentos de Tec. de

Enfermagem, Oficineiros 729 e 38 Farmacéutico que ndo entram na meta contratual.

ATENDIMENTOS
ATENDIMENTOS OUTUBRO
Enfermeira 230
Tec. Enfermeiro 394
Psicélogo 445
Assistente Social 233
Oficineiro 729
Médico Psiquiatra 445
Farmacéutico 38
Total 2514
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ANALISE DO RESULTADO:
Observa-se no gréafico estamos acima da meta estabelecida no contrato n® 115/2018.
Metas de Atendimento:

¢ 40 pacientes por turno de 04 horas manha;

e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde;

TOTAL DE TENDIMENTOS:

ATENDIMENTOS OUTUBRO /2019
DIA |AGENDADO | ESPONTANEO | GRUPOS |TOTAL
1 66 8 34 108
2 23 3 71 97
3 13 9 69 81
4 13 6 77 96
7 10 14 68 92
8 69 8 68 135
9 8 7 21 36
10 11 6 72 89
11 46 4 g9 149
14 11 8 74 93
15 17 4 71 92
16 10 7 23 40
17 9 8 77 94
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18 16 5 79 100
21 10 3 75 a8
22 18 1 48 67
23 2 10 21 33
24 14 7 105 126
25 15 5 79 99
29 18 4 44 66
30 12 4 20 36
31 7 8 51 66

TOTAL 408 139 1346 1893

MES OUTUBRO/2019
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2.2 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:
e Taxa de Satisfacdo de usuério: > = 80%
e Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagdo de contas

assistenciais e financeira.

Definido no Contrato de Gestdo, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de
Avaliacbes dos Servigos, item 3 — Os relatérios de prestagdo de contas mensal e dos
servicos assistenciais deverdo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de

Mogi das Cruzes, até dia 15 do més subsequente.

Relacionado & Pesquisa de Satisfagdo, foi entregue no primeiro dia Gtil para a

Secretaria da Salde, para avaliagdo e tabulagdo ao gestor do contrato de trabalho.

3.EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pré-Saude foi desenvolvido para atender as
solicitacées do edital de Chamamento Publico, Legislagbes Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia
Ilgualdade da Assisténcia; Direito as informagtes pessoas assistidas, Divulgagdo de
informagbes quanto ao potencial dos servigos de salde e sua utilizagdo pelo usuario e

Prestacéo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo

adequado e eficaz.




PRESTACAO DE CONTAS 5

‘ PRO BE
c Ontrate de geitAa%[)nEo 115/2018 ‘ ERS

Em relagdo ao Fornecimento da medicacdo gratuita com prescricio do médico
responsavel pelo atendimento na unidade, ainda aguardando a liberagcdo das licencas,
juntamente com a Contratante para iniciarmos a dispensagéo dos medicamentos.

Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisi¢cédo pela Pr6-Saude, foram adquiridos mediante
a liberagdo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da unidade emitida
pelo Conselho regional de Farmécia e seréo dispensados apés a liberagdo da Licenga do

dispensério de medicacao.

3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pro-Salde, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicdes de
terceiros para elaboragdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se estd sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotacdo, avaliagdo dos
proponentes e selecdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do
produto/servigo a serem adquiridos. Seré efetivada a aquisigao apds elaboracdo, validagéo e

coleta de assinaturas no contrato.

3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de Outubro tivemos véarios grupos: Esportes, Dependéncia,
Relaxamento, Roda de conversa, Grupo de homens, Grupo de mulheres, Grupo de
familia, Prevencdo de recaida, Horta, Artesanato, Coral, Aula de violdo,

Espiritualidade e Auto cuidado.
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As atividades de grupo de Setembro iniciaram em 01.10.2019, foram
estabelecidos os temas de acordo com as caracteristicas dos
identificadas durante os atendimentos multiprofissionais e aptiddo dos profissionais
da unidade.

SEGUEM OS GRUPOS QUE TIVEMOS DURANTE O MES DE OUTUBRO:

Data Grupo

1/10 GRUPO ESPORTES

1/10  |GRUPO ATELIE

1/10 GRUPO PRATICAS CORPORAIS
1/10 GRUPO ESTAMOS DE VOLTA
2/10 GRUPO DE ESPIRITUALIDADE
3/10 GRUPO DE ATELIE

3/10  |GRUPO DE MUSICA

3/10 GRUPO DE FAMILIA

3/10 GRUPO DE ESPORTES

4/10 GRUPO DE RODA DE CONVERSA
4/10  |GRUPO DE ATELIE

4/10 GRUPO DE JARDINAGEM

4/10 GRUPO DE PREVENCAOQ DE RECAIDA
7/10  |GRUPO DE INDEPENDENCIA
7/10 GRUPO DE MULHERES

7/10 GRUPO DE HOMENS

8/10 GRUPO ESPORTES

8/10  |GRUPO ATELIE

10
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8/10 GRUPO PRATICAS CORPORAIS

8/10 GRUPO ESTAMOS DE VOLTA

9/10 GRUPO DE AUTO - CUIDADO

10/10 |GRUPO DE ATELIE

10/10 |GRUPO DE MUSICA

10/10  |GRUPO DE FAMILIA

10/10 | GRUPO DE ESPORTES

11/10  |GRUPO DE RODA DE CONVERSA

11/10 |GRUPO DE ATELIE

11/10  |GRUPO DE JARDINAGEM

11/10 | GRUPO DE PREVENCAO DE RECAIDA

14/10  |GRUPO DE INDEPENDENCIA

14/10 | GRUPO DE MULHERES

14/10  |GRUPO DE HOMENS

15/10 |GRUPO ESPORTES

15/10 |GRUPO ATELIE

15/10  |GRUPO PRATICAS CORPORAIS

15/10 | GRUPO ESTAMOS DE VOLTA

16/10 | GRUPO DE ESPIRITUALIDADE

17/10 |GRUPO DE ATELIE

17/10  |GRUPO DE MUSICA

17/10  |GRUPO DE FAMILIA

17/10  |GRUPO DE ESPORTES

18/10 |GRUPO DE RODA DE CONVERSA

18/10 |GRUPO DE ATELIE

18/10  |GRUPO DE JARDINAGEM
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18/10 |GRUPO DE PREVENGCAO DE RECAIDA

21/10 |GRUPO DE INDEPENDENCIA

21/10  |GRUPO DE MULHERES

21/10 |GRUPO DE HOMENS

22/10 |GRUPO ESPORTES

22/10 |GRUPO ATELIE

22/10  |GRUPO PRATICAS CORPORAIS

22/10 |GRUPO ESTAMOS DE VOLTA

23/10 |GRUPO DE AUTO - CUIDADO

24/10  |GRUPO DE ATELIE

24/10 |GRUPO DE MUSICA

24/10 |GRUPO DE FAMILIA

24/10  |GRUPO DE ESPORTES

25/10 |GRUPO DE RODA DE CONVERSA

25/10 |GRUPO DE ATELIE

25/10 |GRUPO DE JARDINAGEM

25/10 |GRUPO DE PREVENGAO DE RECAIDA

28/10 |GRUPO DE INDEPENDENCIA

28/10 |GRUPO DE MULHERES

28/10 |GRUPO DE HOMENS

29/10 |GRUPO ATELIE

20/10 |GRUPO PRATICAS CORPORAIS

29/10 |GRUPO ESTAMOS DE VOLTA

30/10 |GRUPO DE ESPIRITUALIDADE

31/10 |GRUPO DE ATELIE

31/10 |GRUPO DE MUSICA
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GRUPO DE FAMILIA
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FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM OUTUBRO:

GRUPO DE ATELIE

14
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GRUPO DE JARDINAGEM
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INICIO DAS ATIVIDADES DO OUTUBRO ROSA

OUTUBRO ROSA

DO CAPS AD MOGI DAS CRUZES

Venha e participe da programacao

21 de outubro 25 de outubro ‘-;.'h',‘ i

Palestra sobre a prevencio Oficina de Beleza e desfile
do cancer de mama e café das pacientes
da tarde
= Local: Caps AD (Rua Julio
@ N2 horas 3 Mobaid, 61, Vila Saa Francisco,
Mogi das Cruzes)

@PROSAUDE

FEICIETULS DL

= L N MOGH DAS CRUZES
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

As atividades da unidade estdo ocorrendo gradativamente. Trabalhamos em conjunto
com a SMS Mogi das Cruzes as diretrizes, funcionamento, pactuagéo e condutas entre as
referéncias e contra-referéncia, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento ao

paciente, correspondendo com o nosso perfil de atendimento.

Durante o periodo, tivemos um aumento na procura para tratamento, através da
demanda espontanea e agendamentos, sendo mais de 42 novos pacientes que passaram
pelo acolhimento. Quanto aos pacientes ja inseridos em tratamento, nota-se a aderéncia e

interesse nas atividades terapéuticas tanto individuais quanto em grupo.

38




