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1. INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Marco/2019, referente ao contrato de gestdo n° 115/2018,
celebrado junto & Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de
Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Salde no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia

prestada, a satisfagéo da populacdo assistida e o alcance das metas contratuais.

2.METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n° 6.283, que dispds sobre a qualificacdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre

outras, as regras de acompanhamento, avaliagio e fiscalizacao dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestio de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de
apuragao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.
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Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da

populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gest&o para o projeto

Metas de Atendimento Multiprofissional:
e (Consultas Médicas: 440/ més
e Consultas de Psicologia: 374/ més
e Consulta se Assistente Social: 220/ més
e Consulta de Enfermeiro: 220/ més
* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 18,5 dias Uteis.
Com esta base identificamos o total previsto para o més de margo/2019 e o realizado,

como segue tabela abaixo.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

ANO / 2019
L——‘Tevis? Realizado
Médico Psiquiatra 440 370 203
Psicdlogo Tl 374 515= 524 |
Assistente Social 220 185 223
Enfermeiro 220 185 560

Analise do Resultado:

TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

560

524

374

| iy 203 223 220 g
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Meédico Psiquiatra Psicologo Assistente Social Enfermeiro
E Meta 440 374 220 220
= Previsto 370 315 185 185
_ Realizado 203 524 223 560
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Observa-se no gréfico que a (nica meta ainda nao atingida foi a de atendimentos
meédicos, a unidade estd em periodo de implanta¢édo identificando a real demanda, bem como
realizando processo de divulgacdo dos servicos da unidade, interagdo com a Rede Municipal
para os encaminhamentos dos pacientes de referéncia, fidelizagao do paciente com o
tratamento, monitoramento e avaliacdo inicial de perfil dos pacientes para o modelo de
atendimento especializado.

Por conta do nimero de absenteismo que representa 25% dos atendimentos, tivemos a
acao de aumentar o nimero de vagas didrias de atendimento médico, para tentar diminuir esse
indice e, paralelo a isso, a equipe multiprofissional esta trabalhando a conscientizacdo junto aos
pacientes sobre a importancia do tratamento médico psiquiatrico.

Alem disso, os médicos estdo realizando um tratamento especializado em grupos
fechados.

No periodo de margo, além dos atendimentos conforme tabela acima, foram realizados
556 atendimentos dos oficineiros e farmacéutica, que ndo entram na meta contratual.

Metas de Atendimento:

* 40 pacientes por turno de 04 horas manha;

* 40 pacientes por turno de 04 horas tarde.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS:

PACIENTES DEMANDA
DATA ESPONTANEA /
AGENDAMENTOS

PACIENTES

01/03/2019
06/03/2019
07/03/2019
08/03/2019

14/03/2019

18/03/2019
19/03/2019
20/03/2019
22/03/2019

26/03/2019

28/03/2019
29/03/2019

PACIENTE INTENSIVO E SEMI INTENSIVO

Intensivo 165
Semi Intensivo 95
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PACIENTE INTENSIVO E SEMI INTENSIVO

165

180
160
140
120
100 >
80
60
40

INTENSIVO SEMI INTENSIVO

20

2.2 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:

Taxa de Satisfacdo de usuario: >=80%

Foram respondidas 17 pesquisas de satisfacdo, destas avaliaram todos os Servigos com
a classificagdo de “MUITO SA TISFEITOS” ou “SA TISFEITOS”, 14 manifestaram a

opinido com elogios, em sua maioria agradecendo o servico na Cidade e a equipe
Técnicae 3 reclamagdes e sugestses.

Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacao de contas assistenciais e
financeira.

Definido no Contrato de Gestdo, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de

Avaliages dos Servigos, item 3 — Os relatdrios de prestacdo de contas mensal e dos servicos

assistenciais deverao ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das

Cruzes, até dia 15 do més subsequente.
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N,
PRO
DADOS QUALITATIVOS:
ANO 2019 _VETA | JANEIRO | FEVEREIRO
TAXA DE SATISFAGAO USUARIO 80% 83% 89% 94%
DATA ENTREGA PRESTAGCAO DE CONTAS 15 15 15 15

Analise do Resultado:

O indice de resposta ainda é baixo, porém estamos trabalhando para o crescimento desta
demanda por refletir em metodologia de evolugdo do servico, mas vale ressaltar que o perfil dos
nossos pacientes, muitas vezes, apresenta dificuldade motoras e psiquicas, ha também alguns
pacientes que se sentem constrangidos por ndo serem alfabetizados e alguns casos em que o
paciente chega a Unidade alterado, devido ao uso de medicagédo ou substancias psicoativas que

dificultam no preenchimento da pesquisa.
3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pré-Satde foi desenvolvido para atender as
solicitagbes do edital de Chamamento Publico, Legislagoes Vigentes e Boas Préticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Cratuidade da Assisténcia;
Igualdade da Assisténcia; Direito as informagdes pessoas assistidas, Divulgagdo de informagdes
quanto ao potencial dos servicos de salde e sua utilizagdo pelo usuério e Prestacdao dos

servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.
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Em relacdo ao Fornecimento da medicacdo gratuita com prescricdo do médico
responsavel pelo atendimento na unidade, em 08/03/2019, protocolamos a documentacio
solicitada na vigilancia sanitaria e documentagdo complementar fornecida pela Contratante,
requerendo a Licenca de Funcionamento da Unidade e Licenca de Funcionamento do
Dispensario de Medicamentos, aguardamos a aprovacao.

Apbs a liberagdo das licencas, juntamente com a Contratante iniciarmos a dispensacéo
dos medicamentos.

Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisicao pela Pré-Salde, foram adquiridos mediante a
liberagcdo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da unidade emitida pelo
Conselho regional de Farmécia e serdo dispensados apds a liberagio da Licenca do
Dispensério de Medicagao.

3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pré-Salde, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicdes de
terceiros para elaboracdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se esta sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Gentral de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado 0 mapa de cotagéo, avaliacdo dos proponentes
e selegdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/servico a serem
adquiridos. Sera efetivada a aquisicao apés elaboragao, validacdo e coleta de assinaturas no
contrato.

Pagina 9




PRESTACAO DE CONTAS

3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de marco tivemos varios grupos, sendo: esportes, dependéncia, relaxamento,
roda de conversa, artesanato, auto cuidado, grupo de homens, grupo de familia, horta e
musica.

As atividades referentes ao mas de margo, foram estabelecidos os temas de acordo
com as caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos multiprofissionais e

aptidao dos profissionais da unidade.

Seguem os grupos que tivemos durante o més de margo:

DATA GRUPO QUANTIDADE
01/03/2019 Carnaval P
06/03/2019 Dependéncia 4
07/03/2019 Esportes 17
07/03/2019 Grupo de Mdsica 21
08/03/2019 Horta 26
11/03/2019 Atelie Mandala 19
11/03/2019 Roda de Conversa 26
12/03/2019 Relaxamento 20
13/03/2019 Dependéncia 14
14/03/2019 Esportes 17
14/03/2019 Grupo de Mdsica 19
15/03/2019 Auto Cuidado 35
15/03/2019 Artesanato 21
18/03/2019 Roda de Conversa 30
18/03/2019 Artesanato 27
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19/03/2019
19/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
22/03/2019
22/03/2019
25/03/2019
25/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
26/03/2019
27/03/2019
28/03/2019
28/03/2019
28/03/2019
29/03/2019

29/03/2019

Grupo de Homens
Relaxamento
Cinema

Grupo de Musica
Auto Cuidado
Danga

Artesanato

Roda de Conversa
Grupo de Homens
Grupo de Mulheres
Relaxamento
Dependéncia
Caminhada
Musica

Familia

Auto Cuidado

Horta

21

35

22

19

19

27

25

36

24

28

23

25

21

11

18

23
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM:

PROCEDIMENTOS E ATENDIMENTOS REALIZADOS

AVALIACAO ANTROPEMETRICA Gz
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 31
AFERICAO DE TEMPERATURA \ CORPORAL 321
CURATIVO R S
OBSERVACAO 1
COLETA DE EXAMIES LABORATORIAIS o
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO 1
MEDICACAO ASSISTIDA g
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA T
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERVIEIRA BRI
ATENDIMENTO A CRISE 15
ATENDIMENTOEM GRUPO e

TOTAL: R 8 1518

273

Masculinos ® Femininos
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TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

Atendimentos na Enfermagem por Idade

60 anosoumais (Q

11
40260 anos | 19
123
20a40anos [0 T 127
25
_4
0a20anos
12

= Feminino = Masculino

*Dados referentes aos atendimentos do dia 01/03/2019 até o dia 29/03/2019.
Total de pacientes atendidos: 321.

Idade média: 39 anos.
* Apoio Matricial:

A unidade ainda ndo esta participativa na reunido de matriciamento da Rede, estio
apenas entrando em contato para orientacdes e direcionamento sempre que necessario, a

primeira reunido matricial da rede ocorreu em margo.
* Reunido de equipe:
Definido que as reuniGes serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo

0s pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A
finalidade da reunido esta pautada na disseminacdo das atividades decorridas durante a

_— - —_—
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semana, elaboragdo da escala de atividades semanal, analise e acées de melhoria do servico,

distribuicdo das tarefas, estudos de casos e interacdo multidisciplinar nos casos pontuais.

As reunides sdo realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré definidas, tem como
carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas, relatérios e lista de presenca.

No més de margo ocorreram 04 reunides: sendo dias 06, 13, 18 e 27 de margo.

Os temas abordados foram:

Sistema MV

Lista de presenca nos grupos

Forum Regional de Satide Mental do Alto Tieté
Comisséao de Eventos Festivos

Cobertura do Carnaval e proximos eventos
Discussao de Casos

Sobre Assembleia do dia 15/03

Manejo sobre conduta e discussio de pacientes

Liberacdo médica para atividades fisicas dos pacientes e relatério especifico
sobre a atividade

Sobre a Assembleia

Filantropia

Grupo de familia

Banheiros desativados

Grade de atividades

Informativo de Proibido filmar/fotografar
Treinamento da brigada incéndio

Faltas em consultas agendadas
Definicdo de PTS por cores

Novo protocolo de acolhimento - Fluxo
Grupo auto-cuidado

Discussao de casos clinicos
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- Elaboragio de Protocolos/ Its/ Manuais:

Para padronizagio dos atendimentos a Pré-Salide atua com a descrigdo dos processos
de acordo com as necessidades de cada servico.

Neste més de referéncia, os protocolos foram elaborados e estiao em processo de
validagdo do Responsavel Técnico da unidade e aprovagao da equipe corporativa médica da

Pré-Salde.
Seguem protocolos elaborados em marco:

- IT: Medicagao Assistida

Em relacdo a Farmécia, os processos estio em fase final de elaboragdo, devido a nio
distribuicdo de medicamentos aos pacientes, pois aguarda aprovagao do 6rgao competente.

° IT: Controle de temperatura ambiente e umidade (em elaboracao, aguardando o
termo higrémetro para descricdo do passo a passo)

° IT: Higienizacao de bens, armarios e prateleiras

. IT: Controle de medicamentos psicotrépico

. IT: Dispensacao de psicotrépico

s IT: Controle de validade de material e medicamentos

. IT: Descarte de material e medicamento vencido (em elaboracio)
. IT: Solicitagdo de materiais/medicamentos

. IT: Entrada e armazenamento de materiais e medicamento
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£53
3.4 OFICIOS PROTOCOLADOS
. O
CONTROLE DE OFICIO PR()
SAE
CAPs AD - MOGI DAS CRUZES
N° |REFERENCIA DATA DATA PROTOCOLQSTATUS
18|Veracidade de Atestado Médico 13.02.2019(06.03.2019 ok
19| Notificacdo 9/2019 - Inscricio Municipal 15.02.2019/26.02.2019 ok
20|Em resposta ao Oficio 079/2018 - DRB / SMS 15.02.2019/06.03.2019 ok
21 Solicitacdo de manutengdo do Portdo do estacionamento danificado 20.02.2019(18.03.2019 ok
22 Em resposta ao Oficio n.2 078/2019-COPACONGE - Prestaco de contas de Janeiro de 2019  |01.03.2019(08.03.2019 ok
24|Prestacio de contas Fevereiro 15.03.2019/18.03.2019 ok
25 |Repasse de Custeio Marco 15.03.2019/18.03.2019 ok
26|Em resposta ao oficio 1402019 - Auditoria de Prontudrios 18.03.2019|29.03.2019 ok
27 [Em resposta ao oficio 063-2019 18.03.2019/22.03.2019 ok
29|Em resposta ao oficio 099-2019 18.03.2019|22.03.2019 ok
31|Termo aditivo do Contrato - Contrato Gest&io 115-18 22.03.201922.03.2019 ok
32 [Em resposta ao oficio 113_2019 - COPACONGE 27.03.2019|28.03.2019 ok
33 |Em resposta ao oficio 113/2019 - COPACONGE - Prorrogacéo 27.03.2019|28.03.2019 ok

3.5 Comisséo Técnica de Avaliagdo (CTA):

A equipe ja foi definida e encaminhado um oficio & SMS, informando quem sdo os

membros da equipe, estamos aguardando a convocagao para a primeira reunido.

O Contrato de Gestdo nio descreve quando devera ser realizado a primeira avaliacao
pelo CTA, apenas que ocorrera quadrimestralmente, acordamos que a primeira avaliagdo
comecaria a ser computada no prazo de 90 dias apos a implantagao, considerando este periodo
como adaptagéo da unidade, ou seja, a primeira avaliacdo das metas contratuais devera ocorrer
em julho/ 2019.
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3.6 Comiss3o de Revisdo de Prontuarios (CRT):

A segunda reunido da Comissio de Prontudrio, ocorreu em marco, foram avaliados 10%
dos prontuarios, conforme a resolucdo CFM 1638/2002 e definicdo do Regimento da Comisséo
de Prontuario. As nio conformidades identificadas, foram analisadas € estamos tratando como

processo de melhoria, através de corregbes de processo, orientagGes e tratativas com a equipe
multiprofissional.

4. EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

4.1 RECRUTAMENTO E SELECAO:

A contratacdo da equipe multiprofissional ocorrey através de processo seletivo seguindo
as diretrizes do Departamento Humano Operacional da Sede (DHO). Iniciando com a publicagao
do Regimento de Recrutamento e Selegéo e das vagas em jornal de circulagdo local, Diario
Oficial da Unido e site da Pré-Salde.
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Datas:

12/03/19 (terca)
20/03/19 (quarta)
28/03/19 (guinta)
03/04/19 (quarta)
Hordrio

0%h302s 16h30

Inscrices até 11/03

Inscricdo pelo link:
https://goo.gl/fonns/WE]TMGSgd?xthvMZ

Local: CRP - Conselho Regional de Psicologia subsede Mogi
das Cruzes
Endereco: 3 confirmar

9, Regtianal de o0
' PSKDLOGIA 5P daae

Fedes T BRASIT

6. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades da unidade estio ocorrendo gradativamente, estamos passando por um
processo de adaptacédo e definicéo do perfil. Trabalhamos em conjunto com a SMS Mogi das
Cruzes, para melhor compor as diretrizes, funcionamento, pactuacao e condutas entre as
referéncias e contra-referéncia, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento ao paciente,
correspondendo com o nosso perfil de atendimento.

Durante o periodo, tivemos um aumento na procura para tratamento, através da demanda
espontédnea e agendamentos, sendo mais de 100 novos pacientes que passaram pelo
acolhimento. Quanto aos pacientes ja inseridos em tratamento, nota-se a aderéncia e interesse
nas atividades terapéuticas tanto individuais quanto em grupo.
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