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1. INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatdrio,
demonstrar os resultados de Junho/2019, referente ao contrato de gestdo n° 115/2018,
celebrado junto & Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de

Ateng&o Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.
Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Salde no

desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia

prestada, a satisfacéo da populacdo assistida e o alcance das metas contratuais.
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2.METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n® 6.283, que dispds sobre a qualificacdo das Organizagbes Sociais e definiu, entre

outras, as regras de acompanhamento, avaliagédo e fiscalizagcio dos Contratos de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestao de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuragao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagcdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacéo da

populacéo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestdo para o projeto

Metas de Atendimento Multiprofissional:

e Consultas Médicas: 440/ més
e (Consultas de Psicologia: 374/ més
e (Consulta se Assistente Social: 220/ més
e Consulta de Enfermeiro: 220/ més
* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 22 dias Uteis.
Com esta base identificamos o total previsto para o més de Junho/2019 e o realizado,
como segue tabela abaixo.

TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

Nota: No periodo de junho, além dos atendimentos conforme tabela acima, foram realizados

624 atendimentos dos oficineiros, que ndo entram na meta contratual.
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Atendimentos realizados em Junho

701
534
440 462
== 374
220 229 220
Médicos Psicologos Assistente Social Enfermagem

Analise do Resultado:

Observa-se no grafico que conseguimos atingir todas as metas, mesmo assim
continuamos realizando processo de divulgagao dos servicos da unidade, interagdo com a Rede
Municipal para os encaminhamentos dos pacientes de referéncia, fidelizacdo do paciente com o

tratamento, monitoramento e avaliagdo inicial de perfil dos pacientes para o modelo de
atendimento especializado.

Metas de Atendimento:

e 40 pacientes por turno de 04 horas manha;
e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS:
PACIENTES DEMANDA

ESPONTANEA / PACIENTES GRUPO [TOTAL DIA
AGENDAMENTOS
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2.2 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:

e Taxa de Satisfacao de usuario: >=80%

Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacao de contas assistenciais e
financeira.

Definido no Contrato de Gestdo, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de
Avaliacdes dos Servicos, item 3 — Os relatérios de prestagdo de contas mensal e dos servigcos

assistenciais deverdo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das
Cruzes, até dia 15 do més subsequente.

Relacionado a Pesquisa de Satisfacdo, foi entregue no primeiro dia Util para a Secretaria
da Salde, para avaliacao e tabulacdo ao gestor do contrato de trabalho.
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3. EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pré-Salde foi desenvolvido para atender as
solicitagGes do edital de Chamamento Publico, Legislacdes Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia;
Igualdade da Assisténcia; Direito as informagoes pessoas assistidas, Divulgacdo de informagoes
quanto ao potencial dos servicos de salde e sua utilizagdo pelo usuério e Prestagdo dos
servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

Em relagdo ao Fornecimento da medicacdo gratuita com prescricdo do médico
responsavel pelo atendimento na unidade, ainda aguardando a liberagdo das licencas,
juntamente com a Contratante para iniciarmos a dispensagao dos medicamentos.

Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, 0s
medicamentos de responsabilidade de aquisicdo pela Pr6-Salde, foram adquiridos mediante a
liberagdo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da unidade emitida pelo
Conselho regional de Farmacia e serdo dispensados apds a liberagdo da Licenga do dispensario
de medicacgao.
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3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigcos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pré-Salde, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicoes de
terceiros para elaboracdo do escopo de contratagéo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se estd sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotacéo, avaliagdo dos proponentes
e selegao do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/servico a serem
adquiridos. Sera efetivada a aquisicdo apds elaboracio, validagdo e coleta de assinaturas no

contrato.
3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de junho tivemos varios grupos: De esportes, dependéncia, relaxamento,
roda de conversa, grupo de homens, grupo de mulheres, grupo de familia, prevencao
de recaida, horta, atelié de festa junina, artesanato, espiritualidade e auto cuidado.

As atividades de grupo iniciaram em 01.06.2019, foram estabelecidos os temas
de acordo com as caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos

multiprofissionais e aptidao dos profissionais da unidade.
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Seguem os grupos que tivemos durante o més de junho:

 DATA

GRUPO QUANTIDADE
03/06/2019 Rodade Conversa 31
03/06/2019 Grupo de Homens 20
03/06/2019 Espiritualidade 06
03/06/2019 Grupo de Mulheres 03
04/06/2019 Relaxamento 37
04/06/2019 Artesanato 09
04/06/2019 Esportes 11
05/06/2019 Espiritualidade 19
05/06/2019 Artesanato 06
06/06/2019 Grupo de Familia 03
06/06/2019 Artesanato 20
06/06/2019 Esportes 10
07/06/2019 Horta 20
07/06/2019 Prevencdo de Recaida 41
07/06/2019 Horta 19
07/06/2019 Artesanato 11
10/06/2019 Grupo de Homens 29
10/06/2019 Grupo de Mulheres 03
10/06/2019 Roda de Conversa 50
11/06/2019 Relaxamento 43
11/06/2019 Atelié Festa Junina 17
11/06/2019 Esportes 20
12/06/2019 Auto Cuidado 20
13/06/2019 Atelié Festa Junina 27
13/06/2019 Grupo de Familia 12
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13/06/2019
13/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
26/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019

28/06/2019

Esportes

Artesanato

Horta
Atelié Festa Junina
Prevencdo de Recaida
Grupo de Mulheres
Roda de Conversa
Relaxamento
Artesanato |
Esportes

Artesanato

Grupo de Homens
Relaxamento

Atelié Festa Junina
Montagem Barracas
Organizac3o da Festa
Grupo de Familia
Esportes

Atelié Festa Junina

Organizacdo da Festa
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20
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Seguem fotos de algumas atividades desenvolvidas em junho:

Convite da Festa Junina

CAPS AD de Mogi das Cruzes

Avisa e convida

A liberdade & o melhor cuidado!
Venha caipirar, dancar e brincar em
nossa Festa Junina. Teremos barracas,
comidas tipicas e quadrilha.

== 28 dejunho
E23] Ge209

o [ 51

Rua Julio Mobaid, &1, Vita
Sio Francisco, Mogl das
Cruzes (CAPS AD)
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Exposicéo de atividades desenvolvidas em grupo
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3.3 QUANTIDADE DE REFEICOES:

CAPS - UNIDADE DE SAUDE CENTRO ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS

52 FECHAMENTO - 23/05/2019 A 22/06/2019
Relatério de Fornecimento diario de Refeicdes

Datz |  Desjejum Almoco Café tarde ]
[ 23/05/2019 56 56 38 ‘}
| 241052019 56 56 38 ]
| 2510512019 3 - B |
=g
26/05/2019 - - .
27/05/2019 56 56 38
| 28/05/12019 56 56 38
' | 2010512019 20 35 a8
| 30/0si2019 56 56 38
31/05/2018 56 56 38
01/06/2019 - - -
02/06/2019 - - -
| 03/06/2019 56 56 38
| | oaicerz019 56 56 38
| | 0510872018 20 35 38
1 06/05/2018 56 56 38
| 07/08/2019 56 56 38
| 08/06/2019 - 2 =
| 09/08/2018 - - -
[ 10/08/2019 56 51 38
11/05/2019 66 56 38
12/06/2019 32 42 38
13/06/2018 56 56 38
14/06/2019 56 56 38
15/06/2019 - - -
16/06/2019 - - -
17/06/2019 66 56 38
18/06/2019 56 56 38
19/06/2019 20 30 33
20/06/2019 - - - |
21/06/2019 - - - ! Q
22/06/2019 - - - g,
- - - 2
' Total 1.008 1.043 760 - s 2
. 22
‘ Total Faturado E g
| Reieicdo - Desjejum Funcionarios a7 2,69 1.121,73 g‘ [
| Refeicdo - Desjejum Pacientes 591 2,69 1.589,79 3 ;%
! Refeicdo - Almogo Funcionarios 418 11,88, 4.965,84 =
Refeicdo - Almoco Pacientes 625 11,88 7.425,00 %
Café da tarde - Pacientes 760 2,69 2.044,40 2
TOTAL GERAL. 17.146,76

8
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM:

PROCEDIMENTOS E ATENDIMENTOS REALIZADOS

AVALIACAO ANTROPEMETRICA e M os
AFERICAO DEPREésf\ofART'E_RIALW 7l 292
AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL | 292
CURATIVO D A S
ATENDIMENTO FAMILIAR : 24
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS I
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO o
RAEDICAGHD RSSISTIDA * 1~ /[ | e
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA ; 0
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA 149
ATENDIMENTO A CRISE 12
ATENDIMENTO EM GRUPO 325
TESTERAPIDO i B
ENCAMINHAMENTO INTERNACRO 7
TOTAL: T da70
PRO SAUDE

Aoy
0; llmii OGJT EWi | 1 .
N\ g Gerente Admiflistrativo
ASH

< s Pré-Said




PRESTAGCAO DE CONTAS &Y

N7,
PRO
Distribuicdo por sexo
91 .
472
Masculino @ Femino & =
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:
Idade
60 anosoumais 0
33
40 a 60 anos | 37
222
20 240 anos d 52
199
0a20anos | 2
18
0 50 100 150 200 250

E @ Feminino © Masculino

Dados referentes aos atendimentos do dia 03/06/2019 até o dia 28/06/2019.
Total de pacientes atendidos: 563.

Idade média: 39 anos.
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Obs: 8 atendimentos de pacientes < 18 anos.

Obs: Incluido atendimentos individuais com Enfermeira, acolhimento, banho, aferi¢cdo de sinais vitais,

curativo e atencdo a crise. Atendimento de grupo nao incluso.

* Apoio Matricial:

A unidade ainda nio esta participativa na reunido de matricialmente da Rede,
estao apenas entrando em contato para orientagcdes e direcionamento sempre qgue
necessario, a primeira reunido matricial da rede ocorrera em margo.

* Reunido de equipe:

Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo
0s pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A
finalidade da reunido estd pautada na disseminacdo das atividades decorridas durante a
semana, elaboragdo da escala de atividades semanal, analise e acdes de melhoria do servico,

distribuicdo das tarefas, estudos de casos e interacdo multidisciplinar nos casos pontuais.

As reunides sao realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré definidas, tem como
carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas, relatdrios e lista de presenca.

No més de junho ocorreram 04 reuniées: sendo dias 05, 12, 19 e 27 de junho.

Os temas abordados foram:

e Visita da Defensoria

e Otimizar a programacéo das reunides

* Paciente sem PTS entra em qualquer grupo
* Paciente aguardando internacgéo

e Teécnicos nas horas das refeicdes

* CAPS AD no limite dos atendimentos

* Rever PTS de pacientes

2
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[nserir grupo na quarta de manha

Declaragdo de atendimento no servigo

Cuidado com as informagées confidenciais

Lista de presenca no grupo

Assembleias

Festa Junina

Conduta dos pacientes Pamela, Anderson, Wilson Rosa e Edizio
Pacientes entrando em lugares restritos

Reunido de Matriciamento

Pacientes que est&o utilizando banheiro de forma inadequada
Posi¢ao sobre o contrato do aluguel do carro

Lei 13840 - Internacdes Involuntarias alteracoes

Furto do dinheiro da Aline

Furto do celular da Valdirene

Revista em pacientes feito por outros pacientes

Pacientes fora dos grupos

Participagdo fechada nos grupos

Diminuicdo da ambiéncia dos pacientes

Pacientes passando mal e a comunicagio com a enfermagem
Sobre os pacientes Pamela, Matheus e Carolina

Mudanca de dia da Assembleia

Caso Edizio

Diretrizes no caso de ameaca a vida no CAPS

Seguranca

PRO SAUDE
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PRO
SAUDE
3.4 OFICIOS PROTOCOLADOS
)
- S,
CONTROLE DE OFICIO PRO
SAUDE
CAPS AD - MOGI DAS CRUZES
REFERENCIA DATA DATA PROTOCOLO |STATUS
Em resposta ao oficio 125 2019 COPACONGE 17.05.2019 |03.06.2019 ok
Em resposta ao oficio 166_2019 - COPACONGE 23.05.2019 |05.06.2019 ok
Em resposta ao oficio 168_2019 - COPACONGE 23.05.2019 |10.06.2019 ok
Em resposta ao oficio 131_2019 - COPACONGE 13.06.2019 |14.06.2019 ok
Em resposta ao processo digital 10098222420168260361 24.06.2019 |28.06.2019 ok
Em resposta ao oficio CAM 010_2019 31.05.201% |10.06.2019 ok
Autorizagdo de compra da bomba d'3gua 03.06.2019 [10.06.2019 ok
Oficio n. 058_2019 - Prestagio de contas Maio 14.06.2019 [14.06.2019 ok
Oficio 059 - Repasse de Custeio Julho 14.06.2019 |24.06.2019 ok
Oficio 060 - Em resposta aoc memorando 440 2019 DRB 10.06.2019 (24.06.2019 ok
Oficio 062 - Em resposta ac memorando 441_2015 DRB 12.06.2019 (24.06.2019 ok
Oficio 063 - Em resposta ac memorando 137_2019 DRB 10.06.2019 |27.06.2019 ok
Oficio 064 - Em resposta ao memorando 477_2019 DRE 10.06.2019 |28.06.2019 ok
Oficio 065 - Termo de doag3o do Switch 18.06.2019 |28.06.2019 ok
Oficio 067 - Em resposta ao memorando 498_2019 DRB 24.06.2019 |28.06.2015 ok
A ]~
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4. CAPACITACOES/TREINAMENTOS — EDUCACAO
CONTINUADA

Tivemos no més de junho, um treinamento do Gestdo de Oficios para duas
colaboradoras da Unidade através de Skype.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades da unidade estdo ocorrendo gradativamente, estamos passando por um
processo de adaptagado e definicdo do perfil. Trabalhamos em conjunto com a SMS Mogi das
Cruzes as diretrizes, funcionamento, pactuacdo e condutas entre as referéncias e contra-
referéncia, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento ao paciente, correspondendo com
0 nosso perfil de atendimento.

Durante o periodo, tivemos um aumento na procura para tratamento, através da demanda
espontanea e agendamentos, sendo mais de 190 novos pacientes que passaram pelo
acolhimento. Quanto aos pacientes ja inseridos em tratamento, nota-se a aderéncia e interesse

nas atividades terapéuticas tanto individuais quanto em grupo.
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