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1. INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Julho/2019, referente ao contrato de gestdo n° 115/2018, celebrado

junto & Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de Atengao

Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Salde no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia

prestada, a satisfag@o da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.
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2.METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n° 6.283, que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre
outras, as regras de acompanhamento, avaliagdo e fiscalizagio dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gest&o de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuragao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas s&do tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da
populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Salide qualifica suas equipes de

trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.
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2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestio para o projeto

Metas de Atendimento Multiprofissional:

e Consultas Médicas: 440/ més
e Consultas de Psicologia: 374/ més
¢ Consulta se Assistente Social: 220/ més
e Consulta de Enfermeiro: 220/ més
* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 22 dias (iteis.
Com esta base identificamos o total previsto para o més de Julho/2019 e o realizado,

como segue tabela abaixo.

TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

Previsto  Realizado

PRO SAUDE
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Atendimentos realizados em Julho

1043
440 440 452
. 374
220 220
163
Médico Psiquiatra Psicélogo Assistente Social Enfermeiro

Nota: No periodo de julho, além dos atendimentos conforme tabela acima, foram realizados 751
atendimentos dos oficineiros, mais 3 abordagens de rua realizadas pelo Coordenador Médico Dr
Eduardo Guidolin, que ndo entram na meta contratual. Segue para conhecimento o relatério de

abordagem de rua realizada pelo doutor.

PRO SAUDE
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A
RELATORIO DE ABORDAGEM DE RUA @p
A GERENCIA ADMINISTRATIVA PRO
SAUDE

Venho através deste confirmar que no dia 17/07/2019,.
por convocagdo, estive juntamente com 3 membros da
equipe e um motorista, realizando abordagem de rua a
pacientes.

Foram visitados dois pacientes no periodo da manhs.

O primeiro deles, Sr. Joel, que se disse chamar Joel
Mendes da Cunha e ter nascido em 02/10/1962. O ;
paciente ndo apresentou demanda alguma de nossa equipe i
e, diferentemente do que se suspeitava, ndo apresentava [
nenhuma lesdo aberta ou recente no corpo. Pudemos fazerf!
a inspecdo em suas pernas e constatamos lesdes antigas ¢
cicatriciais sem qualquer complicagdo.

O segundo pacientes foi o Sr. Valmir, que ja
deambulava rapidamente pela avenida onde se localiza o
Shopping Center de Mogi das Cruzes. A pé, conseguimos
abord&-lo em frente & DrogaRaia da mesma avenida mas o [
mesmo se limitou a dizer “estou de boa, n3o quero nada” e 7
saiu andando.

Assim, em ambos 0s casos ndo houve necessidade de
nenhuma conduta médica, porém houve sim
comprometimento da produtividade dentro da Unidade,
que conforme contato telefdnico, sera levada em
considerac3o.

Sem mais

¥ &5’;%5-‘”@ Dr Eduardo Augusto Guidolin
Coordenador Médico
CRM 59.486

Rua Jilio Mobaid n® 61 - Vila S50 Francisco

Mogi das Cruzes - SP
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Andlise do Resultado:

Observa-se no gréfico que sé nao atingimos a meta de atendimento da Assistente Social,
esse més, nos dias em que a mesma tem atividades em grupo, tivemos absenteismo dos
pacientes, impactando a meta contratual no atendimento deste profissional. Continuamos
realizando processo de divulgacdo dos servicos da unidade, interagdo com a Rede Municipal
para os encaminhamentos dos pacientes de referéncia, fidelizagdo do paciente com o
tratamento, monitoramento e avaliagdo inicial de perfil dos pacientes para o modelo de
atendimento especializado.

Metas de Atendimento:

* 40 pacientes por turno de 04 horas manha;
® 40 pacientes por turno de 04 horas tarde.

TOTAL DE ATENDIMENTOS:

PACIENTES DEMANDA
ESPONTANEA / PACIENTES GRUPO [TOTAL DIA
AGENDANENTOS

| 03/07/2019
04/07/2019
05/ 07/2019
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* Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagao de contas assistenciais e
financeira.

Definido no Contrato de Gestdo, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de
Avaliagdes dos Servigos, item 3 — Os relatdrios de prestagdo de contas mensal e dos servigos
assistenciais deverdo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das
Cruzes, até dia 15 do més subsequente.

Relacionado a Pesquisa de Satisfagéo, foi entregue no primeiro dia atil para a Secretaria
da Salde, para avaliagéo e tabulacao ao gestor do contrato de trabalho.

3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pré-Satde foi desenvolvido para atender as
solicitagdes do edital de Chamamento Pblico, Legislagoes Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia;
Igualdade da Assisténcia; Direito as informagbes pessoas assistidas, Divulgacio de informagdes
quanto ao potencial dos servicos de salde e sua utilizagdo pelo usudrio e Prestacdo dos
servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

Em relagdo ao Fornecimento da medicagdo gratuita com prescricdo do médico
responsavel pelo atendimento na unidade, ainda aguardando a liberagdo das licencas,
juntamente com a Contratante para iniciarmos a dispensagdo dos medicamentos.

Em sua maioria, os medicamentos serio fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisicdo pela Pré-Saude, foram adquiridos mediante a
liberacdo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da unidade emitida pelo
Conselho regional de Farméacia e serdo dispensados apos a liberagdo da Licenca do dispensario
de medicacgéao.

“PRO SAUDE
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3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servicos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pré-Salde, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicoes de
terceiros para elaboragdo do escopo de contratagdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se estd sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotagéo, avaliagdo dos proponentes
e selecdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/servico a serem
adquiridos. Sera efetivada a aquisicdo apos elaboragéo, validagio e coleta de assinaturas no
contrato,

3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de julho tivemos varios grupos: De esportes, dependéncia, relaxamento,
roda de conversa, grupo de homens, grupo de mulheres, grupo de familia, prevengao
de recaida, horta, artesanato, cinema, mdsica, aula de violdo, espiritualidade, auto
cuidado e visita de abordagem de rua realizada pela Assistente Social e Coordenador
Médico.

As atividades de grupo iniciaram em 01.07.2019, foram estabelecidos os temas
de acordo com as caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos
multiprofissionais e aptidao dos profissionais da unidade.

—PRO SAUDE
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"7,
PRO
Seguem os grupos que tivemos durante o més de junho:
DATA || GRUPO  QUANTIDADE

01/07/2019 Rodade Conversa 43

01/07/2019 Grupo de Homens 37

01/07/2019 Grupo de Mulheres 04

02/07/2019 Relaxamento 49

02/07/2019 Artesanato 10

02/07/2019 Esportes 14

03/07/2019 Auto Cuidado 19

04/07/2019 Grupo de Familia 15

04/07/2019 Cinema 31

04/07/2019 Musica 21

05/07/2019 Artesanato 09

05/07/2019 Prevenc3o de Recaida 15

05/07/2019 Horta 26

10/07/2019 Espiritualidade 17

11/07/2019 Esportes 28

11/07/2019 Grupo de Familia 08

12/07/2019 Horta 17

12/07/2019  Prevencdo de Recaida 24

12/07/2019 Artesanato 30

15/07/2019 Grupo de Homens 34

15/07/2019 Roda de Conversa 42

15/07/2019 Grupo de Mulheres 07

16/07/2019 Artesanato 24

16/07/2019 Esportes 18

PRO SAUDE Ehvirg Tpcal
Contrato de Gestio n° 115/2018 E?SE;uﬁkgﬂé‘ﬁ




PRESTACAO DE CONTAS

16/07/2019 Aula de Viol3o 03
16/07/2019 Relaxamento 43
17/07/2019 Auto Cuidado 15
18/07/2019 Mudsica 13
18/07/2019 Artesanato 09
18/07/2019 Esportes 11
18/07/2019 Grupo de Familia 09
18/07/2019 Artesanato 10
19/07/2019 Horta 34
19/07/2019 Prevencdo de Recaida -37
22/07/2019 Roda de Conversa 41
23/07/2019 Artesanato 10
23/07/2019 Esportes 19
23/07/2019 Relaxamento 34
24/07/2019 Espiritualidade 19
25/07/2019 Grupo de Familia 15
25/07/2019 Artesanato 20
25/07/2019 Esportes 16
25/07/2019 Coral 17
29/07/2019 Grupo de Mulheres 06
29/07/2019 rRoda de Conversa 7 52
29/07/2019 Grupo de Homens 31
30/07/2019 Artesanato 14
30/07/2019 Esportes 12
30/07/2019 Relaxamento 39
—PRO SAUDE
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Seguem fotos de algumas atividades desenvolvidas em julho:

ENigg)Zocal
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3.3 QUANTIDADE DE REFEICOES:

CAPS - UNIDADE DE SAUDE CENTRO ATENCAQ PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS

62 FECHAMENTO - 23/06/2019 A 22/07/2018
1to didrio de Refeigd

Relatorio de Forr

Data Desjejum Almogo Café tarde
23/06/2019 - - -
24/06/2019 56 56 38
25/06/2018 66 56 38
26/06/2018 20 30 38
27/06/2018 56 56 38
28/06/2019 56 63 3as
[ 29/06/2019 - - -
, 30/06/2019 - - -
| 01/07/2019 56 56 38
' 02/07/2019 56 56 a8
03/07/2019 20 30 38
04/07/2019 56 56 38
05/07/2019 56 56 38
06/07/2019
07/07/2019
0B/07/2019 4
09/07/2019
10/07/2018 20 30 38
11/07/2018 56 56 38
12/07/2019 56 56 38
‘ 13/07/2019
14/07/2019
] 15/07/2018 56 56 38
16/07/2018 66 56 33
17/07/2019 32 36 50
1810772019 56 56 38 i vy
REEESDE— 1 ATY
] 19/07/2019 56 56 38 PEDIDO N - L |
| 20/07/2018 Clagalf: 21 5 \b \{44\ 9]
21/07/2019 PN CTRY ? oS0
22/07/2019 56 56 38| _
BOLETOSANEXU 5( ) N <)
- - ——vENe— == 1Oy
Total 952 977 734 -
Total Faturado b
Refeigio - Desjejum Funcicnarios 446 2,69 1.199,74
Refeigio - Desjejum Pacientes 506 2,69 1.361,14
‘ ¢do - Almogo Funcionarios 449 11,88 5.334,12 A s S
Refei¢do - Aimogo Pacientes 528 11,88 6.272,64 k \-‘.\
Café da tarde - Pacientes 734 2,69 1.974,46 | "
TOTAL GERAL 16.142,10 o
PRO SAUDE Elvirsgocal
Gerente Adfmipialrativo
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM:

PROCEDIMENTOS E ATENDIMENTOS  REALIZADOS
AVALIAGAO ANTROPEMETRICA IR e
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL R
AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL 327
CURATVO e e I o
TESTE RAPIDO T T e e
COLETADE EXAMES LABORATORIAIS 7
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO 0
MEDICACAO ASSISTIDA e R
ACOLHIMENTO - ENFERMERA o
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA 177
ATENDIMENTO A CRISE 4
ATENDIMENTO EM GRUPO T s
ATENDIMENTO FAMILIAR e T
ENCAMINHAMENTO INTERNACAQ T Ry
BV e e

Elvir

g Xocal
Gerentes AQflinistrativo
Pré-Saidy |\ ABASH
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Distribuicdo por Sexo

495

Masculino = Feminino B =

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

24
B 2
0 a20anos
Masculino 24
= Feminino 2
| |

Idade

219
205

43 45

0

i
40 a 60 anos 60 anos ou mais
205 218 46
43 36 0

20 a 40 anos

Masculino ® Feminino B

Comtrato de Gestso n° 115/2018
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Dados referentes aos atendimentos do dia 01/07/2019 até o dia 31/07/2019.
Total de pacientes atendidos: 576.

Idade média: 40 anos.

Obs: 5 atendimentos de pacientes < 18 anos.

Obs: Incluido atendimentos individuais com Enfermeira, acolhimento, banho, aferig&o de sinais vitais, curativo
e atencao a crise. Atendimento de grupo nao incluso.

* Apoio Matricial:

A unidade ainda nao esta participativa na reunido de matricialmente da Rede,
estdo apenas entrando em contato para orientagbes e direcionamento sempre que

necessario, a primeira reunido matricial da rede ocorrerd em marco.

e Reunido de equipe:

Definido que as reunides serao realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo
0s pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A
finalidade da reunido estd pautada na disseminacdo das atividades decorridas durante a
semana, elaboracdo da escala de atividades semanal, analise e acdes de melhoria do servico,

distribuicao das tarefas, estudos de casos e interagdo multidisciplinar nos casos pontuais.

As reunides sdo realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré definidas, tem como
carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas, relatérios e lista de presenca.

No més de junho ocorreram 04 reunifes: sendo dias 10, 17, 24 e 31 de julho.

Os temas abordados foram:
10/07:
e Pamela e interesse em desenvolver aulas de Portugués e Informatica com os pacientes

e Lotacao nos grupos

e Devolutiva dos pacientes Jo&o, Lucas e Wilson Rosa

. : Elvira Zscal
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e Entrega do portdo
e Fluxo de pessoas nao autorizadas na area de convivéncia
¢ Prontuarios

* Mauricio Borges

17/07:

* Discussdo de casos: Pamela, Wellington Barros, Robson Pereira, Jully Anne, Fabiana
Miranda, Joabio, Eduardo Veloso e Jessica Coelho.

e Pacientes sob efeito de substancias psicoativas no grupo

* Inicio do Grupo de Dependéncia

* Revisas os PTS dos pacientes que vem na Unidade de segunda-feira

e Paciente que ndo estd comparecendo na Unidade sem justificativa

e Paciente que ndo comparece na consulta individual, sem justificativa

* Respeitar o profissional responsavel na lista do almocgo

e Paciente utilizando telefone na recepgao

* Amanda, responsavel por verificar pacientes que almogam

e Distribuicdo de comida

* Ligag&o para o profissional na recepcio

e (Criar grupo de teatro

* Organizacdo dos prontuéarios

24/07:

e Discusséo de casos: Marcio Teixeira, Helder, Ricardo Evangelista, Jodo Pedro, Alaércio,
Jully e Jonas, Joabio e Pamela

° Apresentagédo que precisa passar pela comunicacdo e o que nao precisa

* Placa de identificagdo no carro

* Novo dia de Assembleia

* Proibicao do uso do telefone

e Contrato terapéutico

PRO SAUDE
Comtrato de Gestao n°® 115/2018




PRESTAGAO DE CONTAS 4.\

Poltronas quebradas

Discusséo do que fazer antes do desligamento do paciente
Absenteismo de pacientes, qual sera o fluxo

Pro Saude e Hospital Municipal

Vigilancia e Alvara

31/07

Discussao de casos: Helder, Marcio, Pamela, Phylipe, Rogerio Queiroz, Carolina, Damido
Fabio, Alaércio e Maria Elisa

Novo grupo de roda de conversa na sexta de manha
Grupo de teatro

Grupo de Aula de Violao

Lancamentos em sistema

Carteirinhas de identificagéo prontas e dia de distribuigcao
PTS e como colocar a informagao no papel

Grupo de Esportes

Atendimento individual e I.T

Interfone ou Linha telefénica

Saida de comida e bebida do refeitério

Contrato Terapéutico

Reunido da Salde Mental

Saida da Elvira do CAPS

g | ‘ E!":-’ﬁ_‘ Ko
Contrato de Gestdo n® 115/2018 Gerente A%
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3.4 OFICIOS PROTOCOLADOS
CONTROLE DE OFiCIO PRO
CAPS AD - MOGI DAS CRUZES
N° |REFERENCIA DATA DATA PROTOCOLO
66| Oficio D66 - Em resposta 2o memorando 521_2015 DRB 19.06.2019 |05.07.2019
68| Oficio 068 - Prestagio de contas de junho | B |15.07.2018 |12.07.2019
69|Oficio 069 - Repasse de Custeio Agosto - [15.07.2019 [16.07.2019
| 70| _Ofl'cio 070-Em resposta ao oficio 219 COPACONGE 15.07.2019 |23.07.2019
71|Oficio 071 - Em resposta ao memorando 572_2019 DRB 16.07.2019 |23.07.2019
| 72|Ofiicio 072 - Em resposta ao oficio 457_2019 DRB 18.07.2019 |23.07.2019
73|Oficio 073 - Em resposta ao oficio 223 2019 COPACONGE - 22.07.2019 |23.07.2019
74| Oficio 074 - Em resposta ao oficio 233_2019 COPACONGE 22.07.2019 (25.07.2018
76| Oficio 076 - Determinagio técnica da Vigildncia Sanitéria 24.07.2019 (25.07.2019
77|Oficio 077 - Repasse de Custeio Agesto Corrigido 24.07.2019 |25.07.2019
78| Oficio 078 - Relatério Circunstanciado 29.07.2019 |29.07.2019

PRO SAUDE
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades da unidade estdo ocorrendo gradativamente, estamos passando por um
processo de adaptacdo e definigdo do perfil. Trabalhamos em conjunto com a SMS Mogi das
Cruzes as diretrizes, funcionamento, pactuacdo e condutas entre as referéncias e contra-
referéncia, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento ao paciente, correspondendo com
0 nosso perfil de atendimento.

Durante o periodo, tivemos um aumento na procura para tratamento, através da demanda
espontédnea e agendamentos, sendo mais de 142 novos pacientes que passaram pelo
acolhimento. Quanto aos pacientes ja inseridos em tratamento, nota-se a aderéncia e interesse

nas atividades terapéuticas tanto individuais quanto em grupo.

Gerente ASq1INstrag
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