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1. INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de Fevereiro/ 2019, referente ao contrato de gestdo n° 115/2018, celebrado junto a

Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de Atengao Psicossocial

Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagao da Pr6-Saude no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacao da populacéo assistida e o alcance das metas contratuais.
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2.METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n° 6.283, que dispds sobre a qualificacdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre

outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuracao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdao da

populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestdo para o projeto

Metas de Atendimento Multiprofissional:

e Consultas Médicas: 440/ més .y
e Consultas de Psicologia: 374/ més PRO SAUDE
e Consulta se Assistente Social: 220/ més Contrato de gestio n° 115/2018
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e Consulta de Enfermeiro: 220/ més
* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando que o més de fevereiro

tivemos 22 dias Uteis.

Com esta base identificamos o total previsto para o més de fevereiro/2019 e o realizado,

como segue tabela abaixo.

TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL.:

Fevereiro
Previsto Realizado

Médico Psiquiatra 400 195

0 64

*Atendimento previsto 20 dias/més

Nota: O 64 atendimentos foram realizados por diversos profissionais: oficineiros, farmacéutico e

técnicos de enfermagem. Esses atendimentos por esses profissionais nao entram nas metas

contratuais.
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TOTALDE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Meédico Psiquiatra Psicélogo Assistente Social Enfermeiro Outros

== F@vereiro Previsto == Fevereiro Realizado

Andlise do Resultado:

Observa-se no grafico que a meta nao foi atingida, a unidade esta em periodo de

implantagdo identificando a real demanda, bem como realizando processo de divulgagao dos

servicos da unidade, interagdo com a Rede Municipal para os encaminhamentos dos pacientes de

referéncia, fidelizagdo do paciente com o tratamento, monitoramento e avaliagao inicial de perfil

dos pacientes para o modelo de atendimento especializado.

Metas de Atendimento:

40 pacientes por turno de 04 horas manha;
40 pacientes por turno de 04 horas tarde.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS:

ACOLHIMENTO BRI GRUPO TERAPEUTICO

ol PSIQUIATRA
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01/02/2019
04/02/2019 13
 05/02/2019 22
06/02/2019
07/02/2019
08/02/2019
11/02/2019
12/02/2019
13/02/2019
14/02/2019
15/02/2019
 18/02/2019
19/02/2019
12/02/2019
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PACIENTE INTENSIVO E SEMI INTENSIVO

Pacientes
144
Semi Intensivo 100

Fevereiro
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2.2 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:

e Taxa de Satisfagao de usuario: >=80%

Foram respondidas 25 pesquisas de satisfagdo, destas avaliaram todos os Servigos com a
classificacdo de “MUITO SATISFEITOS” ou “SATISFEITOS”, 13 manifestaram a opiniao

com elogios, em sua maioria agradecendo o servigo na Cidade e a equipe Técnica.

e Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagdo de contas assistenciais e
financeira.

Definido no Contrato de Gestdo, Anexo |l — Metas Operacionais e Indicadores de
Avaliacdes dos Servigos, item 3 — Os relatdrios de prestagdo de contas mensal e dos servigos

assistenciais deverdo ser entreques no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das
Cruzes, até dia 15 do més subsequente.

DADOS QUALITATIVO:

Ano - 2019 Previsto Janeiro Fevereiro

Taxa' c!e Satisfacao 80% 83% 89%
Usuario

Data Entrega Prestacao 15 15 15
de Contas

PRO SAUDE
Contrato de gestido n° 115/2018

Pagina 7




PRESTAGAO DE CONTAS O.

SR

3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pro-Saude foi desenvolvido para atender as solicitagoes
do edital de Chamamento Publico, Legislagdes Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia,
Igualdade da Assisténcia; Direito as informagdes pessoas assistidas, Divulgacao de informagoes
quanto ao potencial dos servigos de saltde e sua utilizagdo pelo usuario e Prestagdo dos servigos

com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

Em relagdo ao Fornecimento da medicagéo gratuita com prescricdo do médico responsavel
pelo atendimento na unidade, em 08/03/2019, protocolamos a documentagdo solicitada na
vigilancia sanitaria e documentagdo complementar fornecida pela Contratante, requerendo a
Licenca de Funcionamento da Unidade e Licenca de Funcionamento do Dispensario de
Medicamentos, aguardamos a aprovagao.

Apés a liberagédo das licengas, juntamente com a Contratante iniciarmos a dispensagéao dos

medicamentos.

Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisicdo pela Pr6-Saude, foram adquiridos mediante a
liberacdo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da unidade emitida pelo
Conselho regional de Farmacia e serdo dispensados ap6s a liberagao da Licenga do dispensario

de medicagao.

Segue em anexo cépia da Certidao de Regularidade da Farmacéutica.
3.1 PUBLICACOES:

Realizamos as Publicacdes de divulgagao de resultado de processo seletivo, atendendo a

demanda contratual. Publicamos em um jornal local e no site da Pro-Saude.

Pagina 8
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Mogi News 14.02.2019

A Pro-Saude Associagdo Beneficente de
F 4l Assisténcia Social e Hospitalar divulga
a lista final de candidatos aprovados no

-
D) processo seletivo do Centro de Atencao
,“'.% Psicossocial de Alcool e Drogas.
A relacdo esta disponivel no site da

entidade (WWW.DIrosaude.ora.br)-

O Diario: 14.02.2019

A PRO-SAUDE ASSOCIAGAO BENEFICENTE
DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
Divuiga a lista final de candidatos aprovados no processo seletive
do Centro de Atenco Psicossocial de Alcool e Drogas.
Arelac3o esta disponivel no site da enfidada
(www.prosaude.org.br)

3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATAGCAO DE SERVIGOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de Compras
da Pr6-Saude, inicialmente foram mapeados todos os servigos e aquisigdes de terceiros para
elaboracdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e necessidades do
projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se estd sendo adquirido,
posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado periodo,
analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotagdo, avaliagdo dos proponentes e
selegcdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/ servigo a serem
adquiridos.

Sera efetivada a aquisicdo apds elaboracgao, validagao e coleta de assinaturas no contrato.

Pagina 9
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Segue a relagdo inicial dos servigos elencados para o projeto:

Brigada de Incéndio

Servico de Ar Condicionado ;

ervico de Locomogao ( Carro ADM)

Alimentacdo Terceirizada

Utilizamos este processo para a aquisicdo de itens de investimento, para este projeto
nao havia previsdo de aquisicdo de equipamentos, no entanto percebeu-se a auséncia de um
switch para a unidade, que em reunido com profissionais da SMS de Mogi das Cruzes e Pro6-
Salde foi acordado que estd aquisicdo seria realizada pela Pré-Saude utilizando-se do
recurso destinado a implantagao do servigo, este item foi adquirido e instalado.

Pagina 10
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3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de fevereiro tivemos varios grupos: De esportes, dependéncia, relaxamento,
roda de conversa, artesanato, auto cuidado, grupo de homens, horta, atelié de Carnaval e
musica.

As atividades de grupo iniciaram em 01.02.2019, foram estabelecidos os temas de
acordo com as caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos
multiprofissionais e aptidao dos profissionais da unidade.

Seguem os grupos que tivemos durante o més de fevereiro:

DATA GRUPO QUANTIDADE
01/02/2019 Horta 4
01/02/2019 Atelié Carnaval 5
04/02/2019 Roda de Conversa 8
05/02/2019 Relaxamento 18
05/02/2019 Artesanato 17
06/02/2019 Atelié Carnaval 11
07/02/2019 Artesanato 11
07/02/2019 Mdsica 13
07/02/2019 Atelié Pintura 14
08/02/2019 Horta 20
08/02/2019 Auto Cuidado 18
11/02/2019 Atelié Carnaval 16
11/02/2019 Roda de Conversa 16
12/02/2019 Grupo de Homens 17
12/02/2019 Relaxamento 17
13/02/2019 Dependéncia 13
15/02/2019 Auto Cuidado 14
19/02/2019 Grupo de Homens 16
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20/02/2019 Dependéncia 21

22/02/2019 Auto Cuidac 1

25/02/2019 >Ro‘da de Cbn;lersa 27
T

>16

f 20

28/02/2019 Esportes 16

Seguem fotos de algumas atividades:

Pégiﬁa 1 2
PRO SAUDE
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM:

ESPECIALIDADES REALIZADO

AVALIACAO ANTROPEMETRICA 307
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 307
AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL 307
CURATIVO 6
OBSERVACAO 2
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 5
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO 1
MEDICACAO ASSISTIDA 113
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA 51
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA 24
ATENDIMENTO A CRISE 7
ATENDIMENTO EM GRUPO 274

TOTAL GERAL - 01 1404

ATENDIMENTOS DE ENFERMAGEM POR SEXO

37

= MASCULINO FEMININO

Pagina 15
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TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

Atendimentos na Enfermagem por Idade

60 anosoumais 0

40 a 60 anos |

117

20a40anos

138

0 a 20 anos ﬂ

M Feminino © Masculino

e Apoio Matricial:

A unidade ainda nado esta participativa na reuniao de matricialmente da Rede, estao
apenas entrando em contato para orientagdes e direcionamento sempre que necessario, a

primeira reunido matricial da rede ocorrera em margo.
e Reunido de equipe:
Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo os

pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A

finalidade da reunido esta pautada na disseminagao das atividades decorridas durante a semana,

Pagina 16
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elaboracao da escala de atividades semanal, analise e acdes de melhoria do servigo, distribuicao

das tarefas, estudos de casos e interacao multidisciplinar nos casos pontuais.

As reunides sdo realizadas todas as quartas-feiras do més, com feed back da reuniao
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré definidas, tem como
carga horaria 4 horas, sdo documentadas atraves de atas, relatérios e lista de presenga.

No més de fevereiro ocorreram 04 reunioes: sendo dias 06, 13, 20 e 27 de fevereiro.

Os temas abordados foram:

Acolhimento

Profissional de Referéncia para cada paciente

Lista de produtividade

Avaliacao / classificacao do paciente para tratamento em grupo
Ficha de Acolhimento

Geracao de Renda

Prevencao de recaida

Representante CIPA

Apresentacao de formulario do PTS

Discussao de casos

Atividade externa para os pacientes com uma prévia avaliacao médica
Banho aos pacientes ap6s atividade externa

Atividades do Carnaval

Implantacao do teste imuno-rapido

Preenchimento correto de prontuario

Proibicao de comércio dentro da Unidade

PRG SAUDE
Contrato de gestio n° 115/2018
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e Elaboracao de Protocolos/ Its/ Manuais:

Para padronizacao dos atendimentos a Pr6-Saude atua com a descricao dos processos de
acordo com as necessidades de cada servigo.

Neste més de referéncia, os protocolos foram elaborados e estdo em processo de
validacao do Responsavel Técnico da unidade e aprovagao da equipe corporativa médica da Pro-
Saude.

Seguem protocolos elaborados em fevereiro:

- Assisténcia de enfermagem no manejo de pacientes em crise de abstinéncia de alcool,
cocaina ou crack.

- Assisténcia de enfermagem na coleta de exames laboratoriais

- Assisténcia de enfermagem na intoxicagao por alcool, cocaina e seus derivados

- Assisténcia de enfermagem na realizagao de curativos

- Protocolo de Acolhimento

- Protocolo de Insergao em Projeto Terapéutico Singular

- Protocolo de Inserg¢ao ao Servigo

- Protocolo de Alta

- Protocolo de Ambiéncia

Em relagao a Farmacia, os processos estdao em fase final de elaboracao, devido a
nao distribuicdo de medicamentos aos pacientes, pois aguarda aprovagao do orgao
competente.

. IT: Controle de temperatura ambiente e umidade (em elaboragao, aguardando o

termo higrébmetro para descricdo do passo a passo)

. IT: Higienizagao de bins, armarios e prateleiras

. IT: Controle de medicamentos psicotropico

. IT: Dispensacao de psicotrépico

o IT: Controle de validade de material e medicamentos

Pagina 18
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- IT: Descarte de material e medicamento vencido (em elaboragao)

. IT: Solicitacdo de materiais/medicamentos

o IT: Entrada e armazenamento de materiais e medicamento.

Formularios e Folders:
« Foi aprovado pela comunicagao o folheto de orientagéao farmacéutica.
» Elaboramos uma planilha de controle de receituario B.

Pagina 19
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Descarte de
icamentos

Procure a unidade de saide mais préxima para
descartar os medicamentos vencidos ou suspensas
pela equipe médica.

® Enderecos :

P A0 6 Horas focfien Universe
Rua Dom Luis de Sowra, 1.360

renta Meadimeta 16 ords ndiapatul

Rua Vereador Nito Sona1Je5

Jnibadte Clieica muoiwbstariel (Unics)
#tua Professara Lucinds Pastos, 1790,
tundiageba

iade de sais da fanillis (USF) Toyams
P Unn, escuin com Avenida Engenhaire
Miguel Gemma
wnbiade de i St (15T}
Rua

Como devo tomar os
meus medicamentos?

o 4 %
Tomar os comprimidos, cipsulas
o drigeas com 1 copa deagual’

Respeltar os h o8/t
conforme prescrigdd medica.

Buscar orientaclo médica ¢ farmacéutica
para sabet se'n seu medicamento deve
ser administrada com ol sem alimento.

\ Quais os cuidados
que'devo ter com
os medicamentos?

» Armazenar o medicamento de forma que:
protegido daluz direta; dacalor ¢ da
Locaisquentes, como cozinha e banheiro, NAD
siio adequados.

» Armazenar 0s medicamentos fora do alcance
de criangas.

PRESTACAO DE CONTAS

Problemas apos
tomai o medicamento

Apesar dos beneficios que i
o medicamento pode trazer,
& possivel que aparegam U
reagoes desagradaveis:
Alorgla
i 3
‘ i ) )
b
] =TF
Nausea Suor Insénia

informe ao seu médico ou farmacéutico se
vocé apresentar alguma destas reaches, mas
nao interrompa o tratamento por conta prépria

@ LEMBRE-SE QUE

Vocé & o grande
responsavel por sua saude!

Por isso, utilize

seus medicamentos
cofretamente. Sempre que
tiver dividas, procure o seu
médico ou farmacéutico.

CAPA
-
ifilatat /
— // Liodin )
Y
- p
-w (\ / L

ORIENTACOES

FARMACEUTICAS
AO PACIENTE

Orrosaupe (I

Para sua
seguranca
® A

E
Ndo ingerir bebida Tomar
alcodlica durante o ! medicamentos nao
uso de medicamentos. ’ receitados pelo
0 lcool pode causar médico ou dentista,
problemas quando % pode trazer sérias
cansumido por pessoas ( consequéncias,
que utitizam remédios. | como intoxicagao.

Como pode ocorrer

a intoxicagao?

Os dose
superior a recomendada pelo médico ou até
mesmo prescritos, causar varios tipos

podem
de reagbes, variando de leves alergias até a morte.

@ solicite orientagio do
farmacéutico antes de utitizar
qualquer medicamento,

Q Nunca siga orientacio de vizinhos,
amigos ou parentes. O que pode
ter sido bom para etes, pode ndo
ser para vocé!

o Todo medicamento, até o mais
simples, pode causar graves
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3.4 OFiCIOS PROTOCOLADOS

CONTROLE DE OFiCIO gﬁg

CAPs AD - MOGI DAS CRUZES

N°® ]REFERENCIA DATA PROTOCOLO ([STATUS
1 |Repasse de Custeio 08.01.2019 |08.01.2019 OK
2 |Solicitagdo de doc para funcionamento do CAPs 10.01.2019 |11.01.2019 OK
3 |Estrutura Fisica Farmacia 10.01.2019 |11.01.2019 OK
4 |Patrimonio Mobilidrio 15.01.2019 (15.01.2019 ok
5 |Materiais de Enfermagem 23.01.2019 (23.01.2019 ok
6 |Instalagdo e devolugdo de Switch 23.01.2019 (23.01.2019 ok
7 |Termo de Apostilamento do Contrato - Contrato Gestio 115/18 de 12/12/2018 28.01.2019 |31.01.2019 ok
7 |Repasse de Custeio 24.01.2019 |21.01.2019 ok
8 |Visita domiciliar em resposta ao oficio n°746/2016- 6 P. J 30.01.2019 |31.01.2019 ok

Foi entregue dia 01.02.2019 para
Ana Lucia, porem ela reteve os

9 |Documentos para entrada do Dispensirio de medicametos para a Vigildcia Sanitéaria 31.01.2019
L X doc. para dar entrada, mas ndo
RECEPGAO: 4
Ana Lucia reteve 0s protocolou o oficlo
documentos para dar Foi entregue dia 01.02.2019 para
entrada, mas ndo i
10 [Documentos para entrada do Estabelecimento para a Vigilacia Sanitaria 3] protocolou o oficio. Ana Lucla, porem elaireteveios

doc. para dar entrada, mas ndo
protocolou o oficio

11 |Solicitagio de materiais para fairmacia 31.01.2019 (31.01.2019 ok
12 "CA:S"AE” de substituicio do medi Risperidona injetdvel pelo Topiramato 100mg neste 04.02.2019 |19.02.2019 ok
13 |Membros do Conselho do CTA 04.02.2019 [19.02.2019 ok
14 (Repasse de Custeio fevereiro 15.02.2019 |15.02.2019 ok
15 [Aquisigdo do Switch para o CAPS AD 13.02.2019 |25.02.2019 ok
16 |Prestagdo de contas Janeiro 14.02.2019 |15.02.2019 ok
17 |Regularizagdo do IPTU 19.02.2019 |19.02.2019 ok
18 |Veracidade de Atestado Médico 13.02.2019 |06.03.2019 ok
19 |Notificagdo 9/2019 - Inscrigdo Municipal 19.02.2019 |26.02.2019 ok
20 |[Em resposta ao Oficio 079/2018 - DRB / SMS 15.02.2019 |06.03.2019 ok
22 [Em resposta ao Oficio n.2 078/2019-COPACONGE - Prestagio de contas de Janeiro de 2019 01.03.2019 |08.03.2019 ok

3.5 Comissao Téecnica de Avaliacao (CTA):

A equipe j& foi definida e encaminhado um oficio a SMS, informando quem s&o os

membros da equipe, aguardando agora a publicagao no Diario Oficial da Uniao.
Identificamos que no Contrato de Gestdo nao descreve quando devera ser realizado

a primeira avaliacdo pelo CTA, apenas que ocorrera quadrimestralmente, acordamos que a

primeira avaliagdo comecaria a ser computada no prazo de 90 dias apés a implantacao,
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