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1. INTRODUCAO

g pey

£ A 1

A PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Dezembro/2019, referente ao contrato de gestao n° 115/2018,

celebrado junto & Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro
de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Salde no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da

assisténcia prestada, a satisfacdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

2. METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n® 6.283, que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu,

entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagdo e fiscalizacdo dos Contratos de
Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a
Pr6-Salde, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a

metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem
alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da

implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
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processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da,
populagao atendida. c

(W ==

Contrato de Gestaoe n° 11 5/2018

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Salde qualifica suas equipes deg
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que ]

dotamos de uma equipe capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas
estabelecidas.

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gest&o para o projeto
séo:

Metas de Atendimento Multiprofissional:

Consultas Médicas 380/més
Consultas de Psicologia 323/més
Consulta se Assistente Social 190/més
Consulta de Enfermeiro 190/més

* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 19 dias uteis.

Com esta base identificamos o total previsto para o més de Dezembro /2019 e o
realizado, como segue tabela abaixo.

Sam‘mg%e(etﬁe

Gerente Administrativo
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2.2 TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL:

Previsto Realizado

210Z/S 1L ou OEISOD 9P OJBILOD
3ANYS Odd

2.3 ATENDIMENTOS REALIZADOS EM DEZEMBRO

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM DEZEMBRO
450
400
350

300
250
200
15
5
0

Médico Psiquiatra Psicélogo Assistente Social Enfermeiro

o O O

B Dezembro Previsto M Dezembro Realizado
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e ANALISE DO RESULTADO:

Observa-se no grafico estamos acima da meta estabelecida no contrato n® 115/2018.

Metas de Atendimento:
e 40 pacientes por turno de 04 horas manha;

e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde;

2.4 TOTAL DE ATENDIMENTOS:

8L0Z/GL} ou OEISDD Op 01BHUOD
AGNYVS Oud

ATENDIMENTOS DEZEMBRO / 2019
DIA |AGENDADO|ESPONTANEO|PACIENTE EM GRUPO| TOTAL
2 13 4 59 76
3 29 1 54 84
4 5 3 8 16
5 10 0 74 84
6 9 4 77 90
9 14 2 54 73
10 17 0 48 65
11 9 6 11 26
12 12 3 54 69
13 14 3 67 84
16 12 2 4 18
17 19 2 34 55
18 5 & 17 27
19 10 4 25 39
o E cmm?tﬁ:tnﬁvo
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20 13 3 84 100 &
23 9 2 37 48 %
26 10 0 24 34 ’g
27 13 1 49 63 0
T
30 0 3 50 53 g
TOTAL| 223 51 830 1104 .
&
N
-
g

2.5 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:
e Taxa de Satisfacéo de usuario: > = 99%

e Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagdo de contas

assistenciais e financeira.

Definido no Contrato de Gestdo, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de

Avaliagbes dos Servigos, item 3 — Os relatdrios de prestacdo de contas mensal e dos

Sabri@(etti
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servicos assistenciais deverdo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de

Mogi das Cruzes, até dia 15 do més subsequente.

Relacionado & Pesquisa de Satisfagdo, foi entregue no primeiro dia util para a

Secretaria da Salde, para avaliagéo e tabulagéo ao gestor do contrato de trabalho.

3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pr6-Salde foi desenvolvido para atender as
solicitagcdes do edital de Chamamento Publico, Legislagbes Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia
lgualdade da Assisténcia; Direito as informagbes pessoas assistidas, Divulgagdo de
informagdes quanto ao potencial dos servigos de salde e sua utilizagdo pelo usuario e
Prestacdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz.

Em relacdo ao Fornecimento da medicacdo gratuita a distribuicdo € realizada com a
prescricdo do médico responsavel pelo atendimento na unidade.

Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisi¢cdo pela Pré-Saude, foram adquiridos mediante
a liberagdo do protocolo de Responsabilidade Técnico do Farmacéutico da unidade emitida

pelo Conselho regional de Farmacia.

Sabr Jeé:A
Gerente Ad
Pré saude - 10
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3.2 PACIENTES ATENDIDOS FARMACIA CAPS AD

Entre 01/12/2019 a 30/12/2019

Totalizando 109 atendimentos.

SIS

1821050-1
1820922-1
1820598-1
1820574-1
1820203-1
1819924-1
1817096-1
1817082-1
1817003-1
1816515-1
1815529-1
1815493-1
1815145-1
1812241-1
1812066-1
1811986-1
1811981-1
1810331-1
1810277-1
1810269-1
1807170-1
1807163-1
1806893-1
1806855-1
1806851-1
1806846-1
1806673-1
1802768-1
1802750-1
1802662-1
1801128-1
1800989-1
1800829-1
1800804-1
1800796-1
1800478-1
1800466-1
1800439-1
1800432-1

Data

27/12/2019
27/12/2019
27/12/2019
27/12/2019
27/12/2019
27/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
26/12/2019
23/12/2019
23/12/2019
23/12/2019
23/12/2019
23/12/2019
23/12/2019
23/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
20/12/2019
19/12/2019
19/12/2019
19/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019

Sabrina @n@ﬁi
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1800257-1
1800250-1
1800244-1
1797833-1
1797600-1
1797269-1
1796645-1
1796298-1
1796226-1
1796151-1
1796124-1
1794622-1
1794401-1
1794251-1
1793919-1
1793908-1
1789005-1
1784734-1
1784683-1
1784629-1
1784620-1
1782768-1
1782760-1
1780702-1
1779712-1
1779698-1
1779518-1
1779490-1
1779462-1
1779454-1
1779364-1
1779124-1
1779122-1
1779115-1
1779101-1
1779096-1
1779088-1
1776627-1
1776617-1
1771240-1
1770763-1
1768547-1
1768544-1
1768543-1
1768539-1
1762768-1
1761146-1
1761139-1
1761127-1

18/12/2019
18/12/2019
18/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
17/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
16/12/2019
13/12/2019
12/12/2019
12/12/2019
12/12/2019
12/12/2019
11/12/2019
11/12/2019
11/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
10/12/2019
09/12/2019
09/12/2019
06/12/2019
06/12/2019
05/12/2019
05/12/2019
05/12/2019
05/12/2019
04/12/2019
03/12/2019
03/12/2019
03/12/2019

PRESTAGAO DE CONTAS

rina Befelu
Administrativo
Pré sgade
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1761085-1 03/12/2019
1761063-1 03/12/2019
1761052-1 03/12/2019
1761044-1 03/12/2019
1760464-1 03/12/2019
1760459-1 03/12/2019
1759646-1 03/12/2019
1759395-1 03/12/2019
1759349-1 03/12/2019
1759307-1 03/12/2019
1759288-1 03/12/2019
1759283-1 03/12/2019
1759271-1 03/12/2019
1757416-1 02/12/2019
1757231-1 02/12/2019
1757024-1 02/12/2019
1756990-1 02/12/2019
1756954-1 02/12/2019
1756938-1 02/12/2019
1756775-1 02/12/2019
1756755-1 02/12/2019

3.3 PROCEDIMENTO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servicos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pr6-Salde, inicialmente foram mapeados todos os servigos e aquisices de
terceiros para elaboragdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se esta sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotacdo, avaliacdo dos
proponentes e selecdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do
produto/servigo a serem adquiridos. Ser efetivada a aquisigéo apos elaboracéo, validacdo e

coleta de assinaturas no contrato.

i i)
%i@f: gzﬁmin'\strat‘iv (o}
Ger!

n X Tt .
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3.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

familia,

PRO SAUDE

No més de Dezembro tivemos varios grupos:

PRESTACAO DE CONTAS

Contrato de Gestao n® 1415/2018

Esportes,

Dependéncia,

Relaxamento, Roda de conversa, Grupo de homens, Grupo de mulheres, Grupo de

Espiritualidade e Auto cuidado, Praticas Corporas e Estamos de volta.

As atividades de grupo de Dezembro iniciaram em 01.12.2019,

Prevencdo de recaida, Jardinagem, Atelié, Coral,

Aula de violao,

foram

estabelecidos os temas de acordo com as caracteristicas dos pacientes

identificadas durante os atendimentos multiprofissionais e aptiddo dos profissionais

da unidade.

5. GRUPOS DA SEMANA:

7 \

(Dr. Daphne Brasil)
(Psicbloga - Aline Ferro)

Reunido Equipe
Multiprofissionais -

CAPS AD Baas 55A
Centra de Atencio Psicossocial — Alcool @ Drogas ety v b 4
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Esportes —_—
Praticas Corporais (Equipe enfermagem- ﬂgfﬂa_adqrdlgagem
L (Oficineira - Valderene) Hiago/César) ¢ 'Cp'.;'e'zo. BI50H
Independéncia (Cficineiro Gerson Monteira) T

Grupo de Familia

Manha ot =g, A
(Cficineiro- Gerson Vialdo Discussao de caso de (Psicéloga Marcela Guanais O
Monteiro) (Cficineira - I pacientes. e
Valdirene Ferreira) (Oficineiro - Gerson (Psicloga - Marcela
Monteiro) Estamos de Volta Guanais)
(Assistente Social- Ana
Cristina}
Mulheres Esportes o )
(Oficineira - Valdirene (Equipe Enfermagem - '!F;;?zsroga;-dmeigsggg)
Ferreira) Hiago/César) Auto - Cuidado ou : (Oﬂcingeiro _Gerson
(Psicologa - Marcela (Cficineiro- Gerson Espitirualidade Teat Musi Monteiro)
BGuanais) Monteiro) {Equipe Suelen - _ NEBEIBRUSE ’
Tarde 3 < (Oficineira Valdirene Ferreira e
Hiago/César) G Montei
Homens (Cficineira - Valdirene Bman o]
; (Equipe enfermageim- Aelie Ferreira) Atelié
{ : é St et :
| H{agpres arn (Cficineira-Valdirene) (eicineti }/a}dlrene
| (Cficineiro - Gerson Ferreira)
i IMonteiro)
og\
\‘
00 e
a8
&% et
‘c&‘ \\was
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Q
=

6. GRUPOS NO PERIODO DO MES DE DEZEMBRO:

Data Grupo Quantidade de Pacientes
2/12/2019  |GRUPO DE HOMENS 22
2/12/2019  |GRUPO DE MULHERES 8
2/12/2019  |GRUPO DE INDEPENDENCIA 31
3/12/2019  |GRUPO DE VIOLAO 3
3/12/2019 | GRUPO DE PRATICAS CORPORAIS 22
3/12/2019  |GRUPO ESTAMOS DE VOLTA 19
3/12/2019  |GRUPO DE ESPORTES 11
4/12/2019  |GRUPO DE ESPIRITUALIDADE 9
5/12/2019  |GRUPO DE ESPORTES 14
5/12/2019  |GRUPO DE ATELIE 29
5/12/2019  |GRUPO DE FAMILIA 12
5/12/2019  |GRUPO DE MUSICA 24
6/12/2019  |GRUPO DE RODA DE CONVERSA 29
6/12/2019  |GRUPO DE JARDINAGEM 7
6/12/2019  |GRUPO DE ATELIE 14
6/12/2019  |GRUPO DE PREVENCAO DE RECAIDA 32
9/12/2019  |GRUPO DE INDEPENDENCIA 26
9/12/2019  |GRUPO DE MULHERES 5
9/12/2019  |GRUPO DE HOMENS 24
10/12/2019  |GRUPO DE VIOLAO 1
10/12/2019  |GRUPO DE PRATICAS CORPORAIS 20

15
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10/12/2019 |GRUPO DE ESPORTES 11
10/12/2019 |GRUPO ESTAMOS DE VOLTA 17
11/12/2019 |GRUPO DE AUTO CUIDADO 12
12/12/2019 |GRUPO DE ESPORTES 11
12/12/2019 |GRUPO DE FAMILIA 12
12/12/2019 |GRUPO DE ATELIE 33
13/12/2019 |GRUPO DE RODA DE CONVERSA 23
13/12/2019 |GRUPO DE ATELIE 12
13/12/2019 |GRUPO DE JARDINAGEM 10
13/12/2019 |GRUPO DE PREVENCAO DE RECAIDA 22
16/12/2019 |GRUPO DE MULHERES 4

17/12/2019 |GRUPO DE PRATICAS CORPORAIS 14
17/12/2019 |GRUPO ESTAMOS DE VOLTA 20
18/12/2019 |GRUPO DE ESPIRITUALIDADE 16
19/12/2019 |GRUPO DE ATELIE 19
19/12/2019 |GRUPO DE FAMILIA 7

20/12/2019 |GRUPO DE RODA DE CONVERSA 25
20/12/2019 |GRUPO DE JARDINAGEM 5

20/12/2019 |[EVENTO DE NATAL 43
20/12/2019 |GRUPO DE ATELIE 22
23/12/2019 |GRUPO DE MULHERES 18
26/12/2019 |GRUPO DE ATELIE 13
26/12/2019 |GRUPO DE ESPORTES 7

26/12/2019 |GRUPO DE FAMILIA 7

27/12/2019 |GRUPO DE PREVENGAO DE RECAIDA 19
27/12/2019 |GRUPO DE JARDINAGEM 3




PRO SAUDE
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27/12/2019 |GRUPO DE RODA DE CONVERSA 19
27/12/2019 |GRUPO DE ATELIE 12
30/12/2019 |GRUPO DE INDEPENDENCIA 27
30/12/2019  |GRUPO DE HOMENS 15

7.FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM

DEZEMBRO:

7.1 - GRUPO DE ATELIE

17
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7.3 - GRUPO DE ATELIE
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7.4 - DECORACAO PARA O NATAL
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7.6 - TEATRO DE ENCERRAMENTO - NATAL
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Contrato de Gestido n® 145/2048

8. QUANTIDADE DE REFEIGCOES:

CAPS - UNIDADE DE SAUDE CENTRO ATENCAQ PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS

112 FECHAMENTO - 23/11/2019 A 22/12/2019
Relatério de Fornecimento diario de Refeicoes

Data Desjejum Almoco Café tarde
23{11/2019 - - ;
24/11/2019 7 . - .
25/11/2019 56 56 38
26/11/2019 56 56 38
27/11/2019 20 25 38
28/11/2019 56 46 38
29/11/2019 56 56 38
30/11/2019 - . -
01/12/2019 - - -
02/12/20189 56 56 38
03/12/2019 56 56 38
04/12/2019 20 30 38
05/12/2019 56 56 38
06/12/2019 56 56 , 38
07/12/2019 - | - -
A
Qg\;‘x\*"
> ,@ ;*d g@“ﬁe A
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07/12/2019 = - .

08/12/2019 . - .

09/12/2019 56 56 38 CAPS AD Miogi das Cruzes

10/12/2019 56 56 38 RECEBIDG: 2B A Jols 1 201071

11/12/2019 20 30 38 PEDIDG N°: x il

12/12/2019 50 56 30 Classit. _ D1 | Re 1¢ 309,349

13/12/2019 50 56 30 C.Contéibit: 4110 | O 200G

14/12/2019 - : - BOLETOS ANEXQ |S{ } N {4

15/122019 . - -l wvenc. oo D 2000

16/12/2019 50 56 30

17/12/2019 50 56 30

18/12/2019 20 30 30

19/12/2019 50 56 30

20/12/2019 50 56 30

21/12/2019 - - -

221122019 - - -

Total 940 1.001 704 -
Total Faturado
Refeicdo - Desjejum Funcionarios 248 2,69 667,12
Refeicdo - Desjejum Pacientes 692 2,69 1.861.,48
Refeicdo - Almogo Funcionarios 208 11,88 3.540,24
Refeicdo - Almogo Pacientes 703 11,88 8.351,64
Café da tarde - Pacientes 704 2,69 1.893,76
TOTAL GERAL........ Kingms s prsamemenbnr ST p— 16.314,24
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9. TOTAL DE PROCEDIMENTOS
EQUIPE DE ENFERMAGEM:

REALIZADOS

AGENDADAS|REALIZADO

ESPECIALIDADES
AVALIACAO ANTROPEMETRICA 0 6
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 0 151
AFERICAO DE  TEMPERATURA . .
CORPORAL
CURATIVO 0 1
ATENDIMENTO FAMILIAR 0 0
COLETA DE EXAMES ¥ p
LABORATORIAIS
ASSISTENCIA  ENFERMAGEM - : :
BANHO
MEDICACAO ASSISTIDA 0 81
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA 0 28
ATENDIMENTO INDIVIDUAL K
ENFERMEIRA 3 .
ATENDIMENTO A CRISE 0 1
ATENDIMENTO EM GRUPO 0 105
TESTE RAPIDO 0 1
ENCAMINHAMENTO INTERNAGAO 0 9

TOTAL GERAL - 01 0 401

g z A0
2G5 0
W

o ae

q €
¥
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%
®
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10. DISTRIBUICAO POR SEXO

Distribuicdo sexual dos pacientes atendidos no CAPS AD no més de junho. Mogi
das Cruzes, Sao Paulo, Brasil, 2019.

354 SEXO
450
400
350
300
250
200
150
100 i
}"’\‘ -
50 e
J%QN
0 .
Masculino Feminino 60

== Distribuicado por sexo

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/12/2019 até o dia 30/12/2019.

Total de pacientes atendidos: 502.

Obs: Incluso atendimentos individuais com Enfermeira e equipe de Enfermagem,

acolhimento,medicagéo assistida, banho, afericdo de sinais vitais, curativo e atengéo a crise.

‘\
a“‘\e

00" Pa
=) e
ge‘e PO 69

N&o considerado atendimentos em grupo.
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11. TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

Distribuicdo por idade dos pacientes atendidos, no CAPS AD, no més de
dezembro. Mogi das Cruzes, Sdo Paulo, Brasil, 2019.

IDADE

250

200

150

100

50

0a20anos 20 a 40 anos 40 a 60 anos 60 anos ou mais

e [\]a5CUIINO === Feminino

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/12/2019 até o dia 30/12/2019.
Total de pacientes atendidos: 414.

|dade média: 40 anos.
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12. REUNIAO DE EQUIPE:

Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo
os pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento.
A finalidade da reunido esta pautada na disseminacdo das atividades decorridas durante a
semana, elaboragdo da escala de atividades semanal, analise e acoes de melhoria do

servigo, distribuicdo das tarefas, estudos de casos e interacdo multidisciplinar nos casos
pontuais.

As reunides sdo realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré-definidas, tem

como carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas.

12.1 REUNIAO DE MATRICIAMENTO DA REDE DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL.

DATA: 17/12/2019 a 20/12/2019

ONDE:Centro de atengéo CAPS - Centro de Atengéo Psicossocial

OBJETIVO: estratégias organizativas de matriciamento para fortalecimento da atencéo
psicossocial na Rede de Atengao Psicossocial (RAPS)

PUBLICO DESTINADO: pacientes do municipio de Mogi das Cruzes que apresentam
distUrbios psiquiatricos.

QUANTAS PESSOAS FORAM BENEFICIADAS: aproximadamente 10 pessoas

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS: gerente administrativa/Enfermeira do Ambulatério de
Saude Mental de Mogi das Cruzes (ASMMDC), duas psicologas do ASMMDC, duas
psiquiatras do ASMMDC, psicéloga do CAPS I, assistente Social e psicologa do Centro de
Convivéncia e Cooperativa (CECCO).
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13. OFiClI0OS PROTOCOLADOS EM DEZEMBRO DE 2019

DATA N° DESTINO DESCRICAO

06/12 154 COPACONGE |[Envio do Any 07 - Encarta

09/12 157 COPACONGE |Resposta ao OF 432 Outubro/2019
13/12 158 DRB Resposta ao OF - Alexandre D. Melo R.
16/12 159 PMMC Prestacdo de Contas de Novembro
16/12 160 SMS Repasse de Custeio de Janeiro

19/12 161 SMS Retificacdo Repasse Janeiro

20/12 162 USF - SUZANO|Veracidade

27112 163 COPACONGE |Resposta Of 396 - Despesas Institucionais - Agosto
27/12 164 COPACONGE |Envio Procuragéo Particular

27/12 165 DRB Resposta ao OF. N° 318/2019

30/12 166 COPACONGE |Resposta ao Oficio n°® 425/PC Set. 2019
30/12 167 DRB Pesquisa de satisfacao OF. 823/2019
30/12 168 DRB Pesquisa de Satisfagdo OF 812/Set.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades da unidade estdo ocorrendo gradativamente. Trabalhamos em conjunto
com a SMS Mogi das Cruzes as diretrizes, funcionamento, pactuacao e condutas entre as
referéncias e contra-referéncia, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento ao

paciente, correspondendo com o nosso perfil de atendimento.

Durante o periodo, tivemos um aumento na procura para o tratamento, através da
demanda espontdnea e agendamento, sendo 85 novos pacientes que passaram pelo
acolhimento. Quanto aos pacientes ja inseridos em tratamento, nota-se a aderéncia e
interesse nas atividades terap8uticas tanto individuais quanto em grupo e a evolugao

gradativa apos ser acolhido pela Equipe.
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