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1. INTRODUGCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de MARCO/2021, referente ao contrato de gestdo n® 115/2018, celebrado junto a

Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de Atencao

Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacéo da Pro-Sadde no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagcdo da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

2. METAS CONTRATUAIS/! ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n°® 6.283, que dispds sobre a qualificagdo das Organizacées Sociais e definiu, entre

outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuragao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagédo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da

populacéo atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Satde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de uma equipe capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas
estabelecidas.

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestso para o projeto sao:

Metas de Atendimento Multiprofissional:

Consulta Médica 440/més
Consulta Psicologia 374/més
Consulta Assistente Social 220/més
Consulta Enfermeiro 220/més

Para o més de MARCO foram 23 dias Uteis com esta base identificamos o total previsto

para o referido més.

2.2 TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL:

Ano / 2021 MARCO
Previsto | Realizado
Médico Psiquiatra 440 423
Psicélogo 374 223
Assistente Social 220 85
Enfermeiro 220 234
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2.3 ATENDIMENTOS REALIZADOS EM MARGCO:

_ MEDICOPSIQUIATRA | PSICOLOGO | ASSISTENTE SOCIAL ENFERMEIRO
| ®PREVISTO | 440 374 220 220

—

| ®REALIZADO| 423 | 223 : 85 f 234 i

1 PREVISTO ®m REALIZADO

Obs: Metas ndo foram atingidas devido a suspensdo dos grupos conforme Oficio n° 489/2020
DRB/SMS.

Metas de Atendimento:

e 40 pacientes por turno de 04 horas manha;

e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde;

2.4 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:

e Taxa de Satisfagcao de usuario: > = 99%

Humbegto Caetanc
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e Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas

assistenciais e financeira.

Definido no Contrato de Gestao, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de Avaliagées
dos Servicos, item 3 — Os relatérios de prestacao de contas mensal e dos servigos assistenciais
deverdo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, até dia
15 do més subsequente.

Relacionado & Pesquisa de Satisfagéo, foi entregue no primeiro dia Util para a Secretaria da

Saude, para avaliagéo e tabulagéo ao gestor do contrato de trabalho.

3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pr6-Sadde foi desenvolvido para atender as solicitagdes
do edital de Chamamento Publico, Legisla¢es Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia;
Igualdade da Assisténcia; Direito as informagées pessoas assistidas, Divulgacao de informacdes
quanto ao potencial dos servicos de saude e sua utilizacdo pelo usuario e Prestacdo dos
servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

Em relacdo ao Fornecimento da medicagéo gratuita a distribuicdo é realizada com a
prescricado do médico responsavel pelo atendimento na unidade.

Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisicdo pela Pro-Saude, foram adquiridos mediante a
liberagado do protocolo de Responsabilidade Técnico do Farmacéutico da unidade emitida pelo

Conselho regional de Farmacia.

3.2 PACIENTES ATENDIDOS FARMACIA CAPS AD
A Farmacia do CAPS AD, realizou 260 atendimentos no periodo de 01/03/2021 a 31/03/2021.
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3.3 PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigcos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pré-Saude, inicialmente foram mapeados todos os servigos e aquisicées de
terceiros para elaboragdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se esta sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotagso, avaliacao dos
proponentes e selegéo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/servigo
a serem adquiridos. Sera efetivada a aquisicdo apds elaboracéo, validagcdo e coleta de

assinaturas no contrato.

3.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de MARGO/2021 tivemos somente os grupos de Adolescentes,
As atividades de grupo de MARGCO iniciaram em 01.03.2021, foram estabelecidos os
temas de acordo com as caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos

multiprofissionais e aptidao dos profissionais da unidade.
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CALENDARIO SEMANAL
GRUPOS
ELABORAGAO: SETEMBRO
HORARIO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
07:30
As CAFE DA MANHA CAFE DA MANHA CAFE DA MANHA CAFE DA MANHA CAFE DA MANHA
08:30
GRUPO -
PRATICAS | GRUPO - ATELIE
GRUPO - ADOLESCENTES: | corpORAIS GRUPO - HORTA
i ) RODA DE CONVERSA/ RESPONSAVEL: GERSON
09:00 | GRUPO - INDEPENDENCIA GRUPO - PRATICAS ATELIE / PRATICAS
A'S RESPONSAVEIS: ALINE, CORPORAIS CORPORAIS
VALDIRENE E GERSON RESPONSAVEIS: MARCELA E | RESPONSAVEIS: MARCELA, | RESPONSAVEL .
11:30 RESPONSAVEL
TEATRO OU DANCA VALDIRENE ALINE, ANA, ORLANDO, GERSON E gl N T ———
GERSN EVALDIGERE  [ANACRISHING RESPO-NSAVEIS' MARCELA E
(RODIZIO) )
MAYARA
12:00
AS ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO
13:00
GRUPO DE | GRUPO DE EST(ZF:\;J;(S) pp| AULADE GRUPO DE GRUPO
HOMENS MULHERES VIOLAO FAMILIA | ESPIRITUALIDE
VOLTA
RESPONSAVEL GRUPO - PREVENCAO DE
13:30 - VALDIRENE E .
s REUNIAO EQUIPE SERSON RECAIDA
1E88 v ponSAVEL | ResponsaveL | ResPONSAVEL MULTIPROFISSIONAIS | RESPONSAVEL RESPONSAVEIS: ALINE,
MARCELA | AUTOCUIDADO
RESPONSAVEL
ORLANDO
15:30
As LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE
16:30

Obs: Suspenséao dos grupos conforme Oficio n°® 489/2020 DRB/SMS.
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Contrate de Ces (50 n® 418/20418 p}{c')
5. GRUPOS NO PERIODO DO MES DE MARCO:
DATA GRUPO QUANTIDADE
OFICINA TERAPEUTICA (ADOLESCENTES) 3
03/03/2021
RODA DE CONVERSA (ADOLESCENTES) 3
OFICINA TERAPEUTICA (ADOLESCENTES) 3
10/03/2021
RODA DE CONVERSA (ADOLESCENTES) 2

6. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM
MARCO:

6.1 PAINEL “MARCO AZUL"”

Humberto Caetano
Diretor Operacionai
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Contrate de Gestéo n® 1415/2048

6.2 ATIVIDADE EXTERNA - ADOLE/SCENTES

Foy .

M
i

6.3 TEMA:”JOGO DAS EMOGCOES” - ADOLESCENTES

7. QUANTIDADE DE REFEICOES:

l,ljz(/\_?
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CAPS - CENTRO ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS

26° FECHAMENTO DE 23/02/2021 A 22/03/2021
Relatorio de Fornecimento diario de Refeicées - PACIENTES

Data Desjejum Almoco Café tarde
23/02/2021 2
24/02/2021
25/02/2021
26/02/2021
27/02/2021
28/02/2021
01/03/2021
02/03/2021
03/03/2021
04/03/2021
05/03/2021
06/03/2021
07/03/2021
08/03/2021
09/03/2021
10/03/2021
11/03/2021
12/03/2021
13/03/2021
14/03/2021
15/03/2021
16/03/2021
17/03/2021
18/03/2021

R == O O |O|, O |=|w|o(Oo]= N |o|&s|n (ool v |w

19/03/2021
20/03/2021
21/03/2021
22/03/2021

oo |o |n

Total - 52 - »

Total Faturado
Refeicdo - Desjejum - 2,69 =
Refeicéo - Almogo 52 11,88 617,76
Café da tarde - 2,69 -
TOTAL GERAL 617,76
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CAPS -CENTRO ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS

26° FECHAMENTO DE 23/02/2021 A 22/03/2021
Relatério de Fornecimento diario de Refeicdes - FUNCIONARIOS

Data Desjejum Almoco | Cafeé tarde

23/02/2021 6 12

24/02/2021 6 12

25/02/2021 6 13

26/02/2021 B 11

27/02/2021 0 0

28/02/2021 0 1]

01/03/2021 5 12

02/03/2021 6 11

03/03/2021 B 11

04/03/2021 6 12

05/03/2021 6 11

06/03/2021 4] 0

07/03/2021 0 0

08/03/:2021 5 11

09/03/2021 6 11

10/03/2021 6 12

11/03/2021 5 14

12/03/2021 7 12

13/03/2021 0

14/03/2021 0

15/03/2021 6 12

16/03/2021 7 12

17/03/2021 7 13

18/03/2021 7 14

19/03/2021 7 12

20/03/2021 0

21/03/2021 0

22/03/2021 5 13
Total 122 241 -
Total Faturado
Refeicdo - Desjejum 122 2,69 328,18
Refeicdo - Almoco 241 11,88 2.863,08
Café da tarde - 2,69 -
TOTAL GERAL. 3.191,26

12
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Informamos que a lista de fornecimento a pacientes é enviada na prestacdo de contas junto
com a nota fiscal do més no anexo IV.

8. TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE
DE ENFERMAGEM NO MES DE MARGO.

N
PRODUCAO MARCO 2021 P‘E’O
SAUDE
PLANILHA DE CONTROLE DE METAS QUANTITATIVAS
ESPECIALIDADES REALIZADO
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 0
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 478
AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL 478
CURATIVO 0
OBSERVACAQO 26
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 18
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO 0
MEDICACAO ASSISTIDA 6
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA 5
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA 224
ATENDIMENTO A CRISE 0
ATENDIMENTO EM GRUPO 0
TESTE RAPIDO 3
ENCAMINHAMENTO INTERNACAO N
TOTAL GERAL - 01 1247

13
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9. DISTRIBUIGCAO POR SEXO

Distribuicao sexual dos pacientes atendidos no CAPS AD no més de MARCO 2021.

Distribuicdo por sexo

450
400
350
300
250
200
150
100

50

MASC FEM

M Sériel M Série2

Dados referentes aos atendimentos de distribuicdo por sexo do dia 01/03/2021 até o dia
31/03/2021.
Total de pacientes atendidos: 488.
Obs: Incluso atendimentos individuais da equipe de Enfermagem (Enfermeiro e Técnicos de

Enfermagem): acolhimento,medicacéo assistida, banho, afericdo de sinais vitais, curativo e

atencao a crise. Ndo considerado atendimentos em grupo.

10. TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

Distribui¢do por idade dos pacientes atendidos, no CAPS AD, no més de MARCO 2021.

14
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Distribuicdo por idade

200
180
160
140
120
100
80
60
40

0A19 20a39anos 40a 59 anos 60 anos ou mais

Masculino ! Feminino

Dados referentes aos atendimentos de distribuicio por idade do dia 01/03/2021 até o dia
31/03/2021.

Total de pacientes atendidos:488.

11. REUNIAO DE EQUIPE:

Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo os
pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A
finalidade da reunido esta pautada na disseminagao das atividades decorridas durante a semana
elaboragdo da escala de atividades semanal, analise e agbées de melhoria do servigo,
distribuicio das tarefas, estudos de casos e interagdo multidisciplinar nos casos pontuais.

As reunibes sao realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré-definidas, tem como

carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas.

15
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13. QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

ENTIDADE: CAPS AQ  TinaT B AS Feoes—————————_____________ CONTRATO DE GESTAO N° 1152018 ) i - i
ENTIDADE: CAPS AD - MOGI DAS CRUZES CNPJ: 24.232.886/0178-09 B B .
ENDERECO: R.JULIO MOBAID,B1 - VILA SA0 FRANCISCO CIDADE: MOGI DAS CRUZES TEL.: (11) 4722-3689
ANEXO VI
QUADRO DE RECURSOS HUMANQOS
o (_»orema«Ag[rinHk'—m C 1 Assistente Admirsirativo I Auxiliar Admirest rativo | Enfermera Tecricos de Enfermagem TOTAL
CAPS AD Pl s anterior | WMES aiual | s anterior . Més 'ﬂu il | Plany | M aoterior | Wi amal ~Piano | W& onfery ar | Mésatual | Plons | Més avlenor | ME atal | Plang | WS anterior | MEs atual |
f 1 | | | 1 ; 1 | 1 5 3 3 \ 1 & |
3 " Auilier de Higens e Limpeza N uiatrs | ~ Reesotomss T dfignen T  Psedle [ SOTAL e ]
CAPS AD Planc | Més anterior ‘ Més atual ~Plano s anferior Mésatual | Plano { Més anterior | Iés atual Plaro  [Més an|Fnﬂr [ Més nrual | Plano  [hlés antericr Més atual [ Plano [ Més anterior | Més atual
1 1 ”‘ | 1 | 2 L2 : 2 | 2 2 2 i - B B 2 | I |
Assstente Sooal |- Formaciutico 1 Aprindic I . ] ) - | _TOTAL 1
CAPS AD __ Plano  M&s anterior | MEsalal | F’lam: [ Més anterior  Més atual [ Plana [ Meés anterior | Més atual Plarn — [M&s anlerior | Masatual | Plano | Més anlerior | W&s alual | Piano [ M&s anterior | Wasatual |
1 1 TR Y T T v 1 e % 6T & I | | S N 2 [ 72
| Plano  [Més anterior| Més atual
*Para cumprir carga hordria condorme plans de trabalho, foi necessario a cantratagse ds 2 médicos ! - B
TOTAL | 18 I 19 I 19

14. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades da unidade estdo ocorrendo gradativamente. Trabalhamos em conjunto com a
SMS Mogi das Cruzes as diretrizes, funcionamento, pactuacdo e condutas entre as referéncias e
contra-referéncia, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento ao paciente,

correspondendo com o nosso perfil de atendimento.

Durante o periodo, tivemos um aumento na procura para o tratamento, através da demanda
espontanea e agendamento, sendo 67 acolhimentos novos de pacientes no més de MARCO,
pacientes atendidos pelo acolhimento, em situacdo de urgéncia e emergéncia. Quanto aos
pacientes ja inseridos em tratamento, nota-se a aderéncia e interesse nas atividades
terapéuticas tanto individuais quanto em grupo e a evolugdo gradativa ap6s ser acolhido pela
Equipe.
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