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1. INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de MAIO/2020, referente ao contrato de gestdo n® 115/2018, celebrado junto a

Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagio da Pré-Saide no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagdo da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

2. METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n® 6.283, que dispds sobre a qualificagdo das Organizagdes Sociais e definiu, entre

outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pré6-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuracao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da

populacao atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Sadde qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de uma equipe capaz de vencer os desafios propostos e alcancar as metas
estabelecidas.

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gest&o para o projeto s&o:

Metas de Atendimento Multiprofissional:

Consulta Médica 440/més
Consulta Psicologia 374/més
Consulta Assistente Social 220/més
Consulta Enfermeiro 220/més

Para o més de MAIO foram 18 dias Uteis com esta base identificamos o total previsto

para o referido més.

2.2 TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL:

\o
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Ano / 2020 MAIO
Previsto Realizado

Médico Psiquiatra 369 18

Psicologo 314 20

Assistente Social 184 6

Enfermeiro 184 40

2.3 ATENDIMENTOS REALIZADOS EM MAIO

[ oo Tt

MEDICO PSIQUIATR
A

PREVISTO 369

'REALIZADO 18

Metas de Atendimento:

PSICOLOGO ASSISTENTE SOCIAL ENFERMEIRO

314 184 184
20 6 40

PREVISTO ® REALIZADO

e 40 pacientes por turno de 04 horas manh3;

e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde;

Q.

PRO
SAUDE
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Obs: Metas néo foram atingidas devido a Pandemia COVID -19 decretado situagdo de

emergéncia no Municipio conforme Decretos N° 19.140/2020, onde os atendimentos em grupos
e individuais foram suspensos a partir do dia 17/03/2020.

2.4 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:
e Taxa de Satisfagdo de usuario: > = 99%

e Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas

assistenciais e financeira.

Definido no Contrato de Gestéo, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de Avaliagées
dos Servicos, item 3 — Os relatérios de prestagdo de contas mensal e dos servicos assistenciais

deverdo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, até dia
15 do més subsequente.

Relacionado a Pesquisa de Satisfacdo, foi entregue no primeiro dia util para a Secretaria da

Saude, para avaliacao e tabulagéo ao gestor do contrato de trabalho.

3. EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pr6-Saude foi desenvolvido para atender as solicitagbes

do edital de Chamamento Publico, Legislacbes Vigentes e Boas Praticas.
Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia;

Igualdade da Assisténcia; Direito as informagdes pessoas assistidas, Divulgacao de informagoes
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quanto ao potencial dos servicos de saude e sua utilizagdo pelo usuario e Prestacdo dos
servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.
Em relagdo ao Fornecimento da medicagdo gratuita a distribuicdo é realizada com a
prescricao do médico responsavel pelo atendimento na unidade.
Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisicao pela Pré-Saude, foram adquiridos mediante a
liberagdo do protocolo de Responsabilidade Técnico do Farmacéutico da unidade emitida pelo

Conselho regional de Farmacia.
3.2 PACIENTES ATENDIDOS FARMACIA CAPS AD

A Farmacia do CAPS AD, realizou atendimento do dia 01/05/2020 ao 31/05/2020
totalizando 129.
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SIS Data SIS Data SIS Data SIS Data SIS Data
2153010-1 [29/05/2020 ||2145292-1 [26/05/2020 |[2136003-1 [18/05/2020 |[2129574-1 |13/05/2020 |[2122403-1 |07/05/2020
2152963-1 (29/05/2020 |[2142108-1 [21/05/2020 |[2135999-1 [18/05/2020 |[2129572-1 [13/05/2020 |[2122400-1 |07/05/2020
2152678-1 (29/05/2020 |[2142018-1 (21/05/2020 |[2135460-1 [18/05/2020 |[2129033-1 [13/05/2020 |[2122256-1 |07/05/2020
2152491-1 [29/05/2020 |[2141906-1 [21/05/2020 |[2135456-1 [18/05/2020 |[2128170-1 [12/05/2020 |[2120731-1 |06/05/2020
2152441-1 [29/05/2020 |[2141851-1 [21/05/2020 |[2135447-1 |18/05/2020 |[2128029-1 [12/05/2020 |[2120727-1 |06/05/2020
2152435-1 [29/05/2020 |[2141844-1 [21/05/2020 |[2135444-1 [18/05/2020 |[2127938-1 [12/05/2020 |[2120635-1 |06/05/2020
2152092-1 [29/05/2020 |[2141799-1 [21/05/2020 |[2135438-1 (18/05/2020 |[2127936-1 [12/05/2020 |[2120235-1 |06/05/2020
2152058-1 [29/05/2020 |[2141354-1 [21/05/2020 |[2135435-1 |18/05/2020 |[2127552-1 [12/05/2020 |[2118967-1 |05/05/2020
2152054-1 [29/05/2020 |[2141121-1 [21/05/2020 |2135427-1 |18/05/2020 |[2127358-1 [12/05/2020 |[2118963-1 |05/05/2020
2152051-1 [29/05/2020 |[2141090-1 [21/05/2020 |[2133223-1 |15/05/2020 |[2127343-1 [12/05/2020 |[2118633-1 |05/05/2020
2151870-1 [29/05/2020 |[2141087-1 [21/05/2020 |[2133185-1 [15/05/2020 |[2127287-1 [12/05/2020 |[2118398-1 [05/05/2020
2151863-1 [29/05/2020 |[2139963-1 [20/05/2020 |[2133089-1 |15/05/2020 |[2127240-1 [12/05/2020 |[2118322-1 |05/05/2020
2151804-1 [29/05/2020 |[2139835-1 [20/05/2020 |[2133087-1 [15/05/2020 |[2126379-1 [11/05/2020 |[2118276-1 (05/05/2020
2150910-1 [28/05/2020 |[2139825-1 [20/05/2020 |[2133080-1 |15/05/2020 |[2126324-1 [11/05/2020 |[2118274-1 05/05/2020
2150906-1 [28/05/2020 |[2139562-1 [20/05/2020 |[2133075-1 |15/05/2020 |[2126228-1 [11/05/2020 |[2117193-1 |04/05/2020
2150220-1 [28/05/2020 |[2138039-1 [19/05/2020 |[2133069-1 [15/05/2020 |[2126038-1 [11/05/2020 |([2116842-1 (04/05/2020
2150213-1 [28/05/2020 |[2137850-1 [19/05/2020 |[2132964-1 [15/05/2020 |[2126027-1 [11/05/2020 |[2116332-1 [04/05/2020
2150210-1 [28/05/2020 |[2137820-1 [19/05/2020 |[2132962-1 15/05/2020 |[2125706-1 [11/05/2020
2150037-1 [28/05/2020 |[2137809-1 |19/05/2020 |[2132956-1 15/05/2020 |[2125700-1 [11/05/2020
2149905-1 [28/05/2020 |[2137807-1 [19/05/2020 |[2132544-1 [15/05/2020 |[2125692-1 |11/05/2020
2149307-1 [27/05/2020 |[2137267-1 [19/05/2020 |[2131794-1 [14/05/2020 |[2123840-1 |08/05/2020
2146916-1 [26/05/2020 |[2137264-1 [19/05/2020 |[2131784-1 [14/05/2020 |[2123736-1 |08/05/2020
2146495-1 [26/05/2020 |[2136586-1 (18/05/2020 |[2131778-1 |14/05/2020 |[2123639-1 [08/05/2020
2146418-1 [26/05/2020 |[2136440-1 |18/05/2020 |[2131497-1 |14/05/2020 |[2123557-1 (08/05/2020
2146409-1 [26/05/2020 |[2136285-1 |18/05/2020 |[2131033-1 [14/05/2020 |[2123550-1 [08/05/2020
2146401-1 [26/05/2020 |[2136219-1 [18/05/2020 |[2131028-1 [14/05/2020 |[2123527-1 |08/05/2020
2145756-1 [26/05/2020 |[2136144-1 (18/05/2020 |[2130678-1 [14/05/2020 |[2122410-1 |07/05/2020
2145747-1 [26/05/2020 |[2136011-1 |18/05/2020 |[2129800-1 |13/05/2020 |[2122407-1 [07/05/2020
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3.3 PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servicos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pro6-Saude, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicbes de
terceiros para elaboracdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se estd sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotagédo, avaliagdo dos
proponentes e selegéo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/servigo
a serem adquiridos. Sera efetivada a aquisicdo apds elaboragdo, validacdo e coleta de

assinaturas no contrato.
3.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de MAIO/2020 tivemos varios grupos: Esportes, Dependéncia, Roda de conversa,
Grupo de homens, Grupo de mulheres, Grupo de familia, Prevengdo de recaida, Jardinagem,
Atelié, Coral, Aula de violao, Espiritualidade e Auto cuidado, Praticas Corporas e Estamos de
volta.

As atividades de grupo de MAIO iniciaram em 01.05.2020, foram estabelecidos os temas
de acordo com as caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos

multiprofissionais e aptidao dos profissionais da unidade.

4. GRUPOS DA SEMANA:

i 0 9
Lo :onal
ambei T acio
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Grupos da Semana 3 7 K
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Esportes :
Praticas Corporais (Equipe enfermagem- Hgfna_ugrdlgagem
e (Oficineira - Valderene) Hiago/César) ( lcmoeéggime)rson
(Dr. Daphne Brasil) Reunido Equipe (Himptre Sesmn Houiehe)
(Psicologa - Aline Ferro) Multiprofissionais - ili
Manha =4 s o Grupo de Familia
(OﬁC{nelro- Ggrspn Violdo Discussao de caso de (Psicologa Marcela Guanais) RO d5 CoTBES
Monteiro) (Oficineira - 2ot pacientes e
Valdirene Ferreira) (Oficineiro- Gerson (Psicéloga -Marcela
Monteiro) Estamos de Volta Guanais)
(Assistente Social- Ana
Cristina)
Mulheres Esportes = z
(Oficineira - Valdirene (Equipe Enfermagem - (g;?zgrogaao_d;g:%ﬁg)
Ferreira) Hiago/César) Auto - Cuidado ou (Oﬂcmgeim'eerson
(Psicbloga - Marcela (Oficineiro- Gerson Espitirualidade Teat Musi Monteiro)
Guanais) Monteiro) (Equipe Suelen - : Aea 0 e. usica .
Tarde Hiago/César) (Oficineira Valdirene Ferreira e
P % Gerson Monteiro)
Homens (Oficineira - Valdirene
(Equipe enfermagem- Atelid Ferreira) Aelié
Hiago/César) e . (Oficineira - Valdirene
(Oficineiro - Gerson Wl al dient) Ferreira)
] Monteiro)
5. GRUPOS NO PERIODO DO MES DE MAIO:
Obs: Os Grupo foram cancelados devido a Pandemia COVID -19 decretado situagdo de

emergéncia no Municipio conforme Decretos N° 19.140/2020.

6.FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM

MAIO:

Obs: N&o houve fotos dos grupos devido a Pandemia COVID -19 decretado situagdo de

emergéncia no Municipio conforme Decretos N° 19.140/2020.

QUANTIDADE DE REFEIGOES:

10
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CAPS - UNIDADE DE SAUDE CENTRO ATENCAQO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS

16 FECHAMENTO - 23/04/2020 A 22/05/2020
Relatorio de Fornecimento diario de Refeicdes

Data Desjejum Almoco Café tarde

23/04/2020 17 17 -

240472020 17 17 -

25/04/,2020 - - -

26/04/2020 - - -

27/04/2020 17 17 -

28/04/2020 17 17 -

29/04/2020 17 17 -

30'04/2020 17 17 »

D1,/05/2020 - - -

020572020 - - -

03/05/2020 - - -

04052020 17 17 -

05/05/2020 17 17 -

0B5/05/2020 17 17 -

07052020 17 17 -

08052020 17 17 -

09/05/2020 - - -

10/05/2020 - - -

11/05/2020 17 17 -

12/05/2020 17 17 -

13/05/2020 17 17 -

14/05/2020 17 17 -

15/05/2020 17 17 -

16/05/2020 - B -

17/05/2020 N - -

18/05/2020 17 11 -

19/05/2020 11 11 -

20/05/2020 11 11 -

21/05/2020 11 11 -

22/05/2020 - - ‘
Total 322 316 - -
Total Faturado
Refeicao - Desjejum 322 2,69 BE66,18
Refeizao - Almoco 316 11,88 3.754,08
Café da tarde - 2,69 -
Riog y. IR e o 0P ————————————— 4.620,26
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8. TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE

DE ENFERMAGEM NO MES DE MAIO.

™
N7,
PRODUCAQ MAIO 2020 pRO
SAUDE
PLANILHA DE CONTROLE DIARIO DE METAS QUANTITATIVAS - PRODUCAO
ESPECIALIDADES REALIZADO
AVALIAGAO ANTROPEMETRICA 56
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 0
AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL 2
CURATIVO 0
OBSERVAGCAO 0
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 0
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO 0
MEDICAGAO ASSISTIDA 2
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA 1
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA 0
ATENDIMENTO A CRISE 1
ATENDIMENTO EM GRUPO 0
TESTE RAPIDO 0
ENCAMINHAMENTO INTERNACAO 2
ITOTAL GERAL - 01 64

9. DISTRIBUICAO POR SEXO

Distribuicdo sexual dos pacientes atendidos no CAPS AD no més de MAIO 2020.

etan®
o] Cae nal
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ot o 50.9161°
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60
50
40
30
20

10

Masculino Feminino

= Distribuicdo por sexo

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/05/2020 até o dia 31/05/2020.

Total de pacientes atendidos: 64 .

Obs: Incluso atendimentos individuais com Enfermeira e equipe de Enfermagem,

acolhimento,medicagéo assistida, banho, afericdo de sinais vitais, curativo e atencéo a crise.

10. TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

Distribuicao por idade dos pacientes atendidos, no CAPS AD, no més de MAIO, 2020.

13
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IDADE

25
20
15

10

0a20anos 20 240 anos 40 a 60 anos 60 anos ou mais

e \2SCUlINOQ === Feminino

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/05/2020 até o dia 31/05/2020.
Total de pacientes atendidos: 64.

Idade média: 36 anos.
11. REUNIAO DE EQUIPE:

Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo os
pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A
finalidade da reunido esta pautada na disseminacgéo das atividades decorridas durante a semana
elaboragédo da escala de atividades semanal, analise e agbées de melhoria do servico,

distribuicao das tarefas, estudos de casos e interacdo multidisciplinar nos casos pontuais.

14
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contra-referéncia, com o objetivo de oferecer um melhor atendimento ao paciente,
correspondendo com o nosso perfil de atendimento.

Durante o periodo, tivemos um aumento na procura para o tratamento, através da demanda
espontanea e agendamento, sendo 26 acolhimentos novos de pacientes no més de MAIO,
pacientes atendidos pelo acolhimento, em situacdo de urgéncia e emergéncia. Quanto aos
pacientes ja inseridos em tratamento, nota-se a aderéncia e interesse nas atividades

terapéuticas tanto individuais quanto em grupo e a evolugéo gradativa apés ser acolhido pela
Equipe.

16




