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1. INTRODUGAO

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacédo Social vem através deste Relatério, demonstrar os
resultados de AGOSTO/2020, referente ao contrato de gestdo n° 115/2018, celebrado junto a
Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de Atencéo

Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pré6-Salde no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacao da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

2. METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n® 6.283, que dispbs sobre a qualificacdo das Organizacdes Sociais e definiu, entre

outras, as regras de acompanhamento, avaliacado e fiscalizagdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pro6-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuracao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagdo da

populacao atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Salude qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de uma equipe capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestéo para o projeto s3o:

Metas de Atendimento Multiprofissional:

Consulta Médica 440/més
Consulta Psicologia 374/més
Consulta Assistente Social 220/més
Consulta Enfermeiro 220/més

Para o més de AGOSTO foram 20 dias uteis com esta base identificamos o total previsto

para o referido més.

2.2 TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL:

Ano / 2020 AGOSTO
Previsto | Realizado
Médico Psiquiatra 400 442
Psicélogo 340 395
Assistente Social 200 240
Enfermeiro 200 231
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2.3 ATENDIMENTOS REALIZADOS EM AGOSTO

A PSICOLOGO | ASSISTENTE SOCIAL | ENFERMEIRO g

|

| ®PREVISTO 400 340 200 200 1
| mREALIZADO 442 395 240 231 |

% PREVISTO ™ REALIZADO

Metas de Atendimento:
e 40 pacientes por turno de 04 horas manh3;

e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde;

2.4 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:
e Taxa de Satisfacdo de usuario: > = 98%
e Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas

assistenciais e financeira.

Definido no Contrato de Gestao, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de Avaliagdes

dos Servigos, item 3 — Os relatérios de prestagdo de contas mensal e dos servicos assistenciais
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deveréo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, até dia
15 do més subsequente.
Relacionado a Pesquisa de Satisfacao, foi entregue no primeiro dia Gtil para a Secretaria da

Saude, para avaliagéo e tabulagéo ao gestor do contrato de trabalho.

3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pro-Satde foi desenvolvido para atender as solicitagdes
do edital de Chamamento Publico, Legislagées Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia;
Igualdade da Assisténcia; Direito as informagdes pessoas assistidas, Divulgacao de informacgées
quanto ao potencial dos servigos de salde e sua utilizagdo pelo usuario e Prestacdo dos
servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

Em relagdo ao Fornecimento da medicagdo gratuita a distribuicdo é realizada com a
prescricado do médico responsavel pelo atendimento na unidade.

Em sua maioria, os medicamentos serdo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisicdo pela Pr6-Saude, foram adquiridos mediante a
liberagdo do protocolo de Responsabilidade Técnico do Farmacéutico da unidade emitida pelo

Conselho regional de Farmacia.

3.2 PACIENTES ATENDIDOS FARMACIA CAPS AD
A Farmacia do CAPS AD, realizou 166 atendimentos no periodo de 01/08/2020 a

31/08/2020.
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3.3 PROCEDIMENTO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pro6-Salde, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicées de
terceiros para elaboragdo do escopo de contratagcdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se estd sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotagdo, avaliagdo dos
proponentes e selegéo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/servigo
a serem adquiridos. Sera efetivada a aquisicdo apds elaboragdo, validacdo e coleta de

assinaturas no contrato.

3.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de AGOSTO/2020 tivemos varios grupos: Dependéncia, Roda de conversa,
Grupo de homens, Grupo de mulheres, Grupo de familia, Prevencao de recaida, Jardinagem,
Atelié, Coral, Aula de violdo, Espiritualidade e Auto cuidado, Praticas Corporais ¢ Estamos de
volta.

As atividades de grupo de AGOSTO iniciaram em 01.08.2020, foram estabelecidos os
temas de acordo com as caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos

multiprofissionais e aptidao dos profissionais da unidade.
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4. GRUPOS DA SEMANA:

V& ;
N CALENDARIO SEMANAL
& >
F R,O GRUPOS
SAUDE
st nonos | DATA DA ELABORAGAO:
HORARIQ SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
- GRUPO I - HORTA
. " GRUPO | - PREVENCAO DE
GRUPO I - INDEPENDENCIA GRUPO I - INDEPENDENCI, P ) .
09:00 ¢ O1-INDE o RECAIDA RESPONSAVEL: CESAR
" ACOLHIMENTO
10:00 | RESPONSAVEIS: MARCELA E RESPONSAVEIS: MARCELA E OLESCENTES T — GRUPO i - RODA DE
ALINE VALDIRENE : CONVERSA
RESPONSAVEIS: MARCELA E
GRUPO Il - HORTA
— GRUPO Il - ATELIE GRUPO II - RODA DE CONVERSA GRUPO Il - ESTAMOS DE VOLTA RESPONSAVEL: GERSON
‘A.S GRUPO VI - RODA DE
. ) VER
11:00 | RESPONSAVEIS: MARCELA E ] RESPONSAVEIS: SUELEN E ANA _CONVERSA
RESPONSAVEIS: ALINE E GERSON RESPONSAVEIS: ANA CRISTINA E
ALINE CRISTINA
VALDIRENE
EHUPE T < BN B GRUPO Il - ATELIE GRUPO V - PREVENCAO DE
) ) GRUPO Il - RODA DE CONVERSA _ RESPONSAVEIS: GERSON, DR. RECAIDA
13:30 CONVERSA REUNIAO EQUIPE EDUARDO, VALDIRENE E ANA REEPTNSAVETS: ALITE B
AS - MULTIPROFISSIONAIS =
RESPONSAVEIS: ANA ) < GRUPO V - ESPIRITUALIDADE E GRUPO VI - ATELIE
14:30 RESPONSAVEIS: ANA CRISTINA, 13:00 AS 15:00 o .
CRISTINA, MARCELA, SHETENS. WAt BOENE b GEFSEM PRATICAS CORPORAIS RESPONSAVEIS: ANA CRISTINA E
VALDIRENE E GERSON i RESPONSAVEL: VALDIRENE VALDIRENE
1‘:;’0 GRUPO | - RODA DE
CONVERSA
15:30
14:00
As
16:30 CONSULTA
14:30 ADOLESCENTES GRUPO V - GRUPO DE FAMILIA
AS i
RESPONSAVEIS: ANA CRISTINA E
15:30 MARCELA
bﬂﬂ@ 8
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5. GRUPOS NO PERIODO DO MES DE AGOSTO:
DATA GRUPO QUANTIDADE
INDEPENDENCIA 15
03/08/2020 ATELIE 14
RODA DE CONVERSA 9
PRATICAS CORPORAIS 11
04/08/2020 RODA DE CONVERSA 10
RODA DE CONVERSA II 10
PREVENCAO DE RECAIDA 19
ESPIRITUALIDADE 16
06,/08/2020 ;
GRUPO DE FAMILIA 2
ESTAMOS DE VOLTA 20
RODA DE CONVERSA 13
07/08/2020 HORTA 12
ATELIE 8
INDEPENDENCIA 7
10/08/2020 RODA DE CONVERSA 7
ATELIE 7
RODA DE CONVERSA 9
11/08/2020 PRATICAS CORPORAIS 9
RODA DE CONVERSA Il 10
PREVENCAO DE RECAIDA 13
13/08/2020 -
GRUPO DE FAMILIA 3
oo
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AUTO CUIDADO 13
ESTAMOS DE VOLTA 14
ATELIE 4
ESPIRITUALIDADE 13
RODA DE CONVERSA 14
14/08/2020 | RODA DE CONVERSA II 12
HORTA 14
RODA DE CONVERSA 7
17/08/2020 ATELIE 7
INDEPENDENCIA 11
PRATICAS CORPORAIS 11
18/08/2020 RODA DE CONVERSA 13
RODA DE CONVERSA || 17
PREVENCAO DE RECAIDA 15
ESTAMOS DE VOLTA 15
20/08/2020
ESPIRITUALIDADE 12
GRUPO DE FAMILIA 5
RODA DE CONVERSA 5
HORTA 6
PREVENCAO DE RECAIDA 4
21/08/2020
HORTA I 4
RODA DE CONVERSA II 4
ATELIE 4
24/08/2020 INDEPENDENCIA 15
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RODA DE CONVERSA 19
ATELIE 14
PRATICAS CORPORAIS 11
25/08/2020 RODA DE CONVERSA 11
RODA DE CONVERSA Il 15
PREVENCAO DE RECAIDA 16
ESTAMOS DE VOLTA 16

27/08/2020 ;
GRUPO DE FAMILIA 8
ESPIRITUALIDADE 13
RODA DE CONVERSA 9
28/08/2020 HORTA 11
PREVENCAO DE RECAIDA 12

AGOSTO:

0

SAUDE

6. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM




PROSAUDE

PRESTACAO DE CONTAS

Contrato de Gest3o n° 115/2018

6.1 TEMA: MAOS
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6.4 TEMA: TECER

6.5 TEMA: “EM BUSCA DA ALEGRIA O QUE MAIS ME ANGUSTIA?”

T S | A pe

7. QUANTIDADE DE REFEIGOES:
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CAPS - UNIDADE DE SAUDE CENTRO ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS

192 FECHAMENTO - 23/07/2020 A 22/08/2020
Relatorio de Fornecimento diario de Refeicdes - PACIENTES

Data Desjejum Almoco Café tarde
23/07/2020 - .
24/07/2020 - 2 -
25/07/2020 - i -
26/07/2020 - - -
27/07/2020 - - "
28/07/2020 - - -
29/07/2020 - - -
30/07/2020 - 3 -
31/07/2020 - s .
01/08/2020 - - -
02/08/2020 - - -
03/08/2020 23 15 15
04/08/2020 17 11 11
05/08/2020 1 - -
06/08/2020 16 20 20
07/08/2020 13 13 13
08/08/2020 - - -
09/08/2020 - - -
10/08/2020 15 8 8
11/08/2020 10 10 10
12/08/2020 - - E
13/08/2020 13 15 14
14/08/2020 12 14 12
15/08/2020 - - -
16/08/2020 - - -
17/08/2020 11 12 12
18/08/2020 11 11 11
19/08/2020 - - -
20/08/2020 14 13 13
21/08/2020 10 6 8
22/08/2020
Total 166 155 145 -
Total Faturado
Refeicdo - Desjejum 166 2,69 446,54
Reteicdo - Almaco 155 11,88 1.841,40
Café da tarde 145 2,69 390,05
TOTAL GERAL.....ccoereeeceecneemeneenenrnsenes 2.677,99
(o]
oae.‘;:a\
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CAPS - UNIDADE DE SAUDE CENTRO ATENCAQ PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS
—_— e e N U ATENVAD FOILOSSOCIAL ALCOOL E DROGRAS
19° FECHAMENTO - 23/07/2020 A 22/08/2020

Relatorio de Fornecimento diario de Refeicdes - FUNCIONARIOS

Data Desjejum Almoco | Café tarde
23/07/2020 12 13 -
24/07/2020 12 12 -
25/07/2020 - - -
26/07/2020 - - -
27/07/2020 12 12 -
28/07/2020 11 11 -
29/07/2020 11 13 -
30/07/2020 11 12 -
31/07/2020 11 12 -
01/08/2020 - - .
02/08/2020 - - -
03/08/2020 11 12 -
04/08/2020 11 12 -
05/08/2020 12 12 -
06/08/2020 13 13 -
07/08/2020 12 13 -
08/08/2020 - - -
09/08/2020 - - -
10/08/2020 12 12 -
11/08/2020 13 11 -
12/08/2020 11 11 -
13/08/2020 11 11 -
14/08/2020 10 10 -
15/08/2020 - - B
16/08/2020 - - -
17/0B/2020 9 11 -
18/08/2020 11 10 -
19/08/2020 7 11 -
20/08/2020 12 -
21/0B8/2020 8 11 -
22/08/2020

Total 239 257 -
Total Faturado
Refeicdo - Desjejum 239 2,69 642,91
Refeicdo - Almoco 257 11,88 3.053,16
Cafe da tarde - 2,69 -
TOTAL GERAL......onasismmsmasssamsassss 3.696,07
W
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8. TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE
DE ENFERMAGEM NO MES DE AGOSTO.

O
PRODUCAO AGOSTO 2020 To
SAUDE
PLANILHA DE CONTROLE DE METAS QUANTITATIVAS
ESPECIALIDADES REALIZADO

AVALIACAO ANTROPEMETRICA 0
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 271
AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL 144
CURATIVO 0
OBSERVACAO 2
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 0
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO 0
MEDICAGAO ASSISTIDA 9
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA 6
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA 68
ATENDIMENTO A CRISE 1
IATENDIMENTO EM GRUPO 0

ITESTE RAPIDO 1
ENCAMINHAMENTO INTERNACAO 6

TOTAL GERAL - 01 508

9. DISTRIBUIGAO POR SEXO

Distribuicao sexual dos pacientes atendidos no CAPS AD no més de AGOSTO 2020.

16
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DISTRIBUICAO POR SEXO

250

225

200
150
100

50 *....35

0
MASCULINO FEMININO

m Sériel 225 35

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/08/2020 até o dia 31/08/2020.

Total de pacientes atendidos: 260.
Obs: Incluso atendimentos individuais da equipe de Enfermagem (Enfermeiro e Técnicos de

Enfermagem): acolhimento,medicagdo assistida, banho, afericdo de sinais vitais, curativo e

atengdo a crise. Nao considerado atendimentos em grupo.

10. TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

Distribuicdo por idade dos pacientes atendidos, no CAPS AD, no més de AGOSTO
2020.

17
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DISTRIBUICAO POR IDADE

120

100

80

60

40

20
o . .

0A19 20 a 39 anos 40 a 59 anos 60 anos ou mais

B MASCULINO ® © FEMININO =

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/08/2020 até o dia 31/08/2020.

Total de pacientes atendidos: 260.

11. REUNIAO DE EQUIPE:

Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo os
pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A
finalidade da reunido esta pautada na disseminagao das atividades decorridas durante a semana
elaboragdo da escala de atividades semanal, analise e agbes de melhoria do servigo,
distribuicéo das tarefas, estudos de casos e interagdo multidisciplinar nos casos pontuais.

As reunides sao realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré-definidas, tem como

carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas.




