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1. INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Agosto/2019, referente ao contrato de gestao n° 115/2018,
celebrado junto a Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro

de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacao da Pré-Saldde no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da

assisténcia prestada, a satisfacdo da populagéo assistida e o alcance das metas contratuais.

sabrina Benetti—

Gerente Administraﬁvo
Pré Salde -
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2. METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n° 6.283, que dispds sobre a qualificagao das Organizagdes Sociais e definiu,
entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizacdo dos Contratos de

Gestao. .

De acordo com o contrato de gestédo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a
Pr6-Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a
metodologia de apuragdo do seu cumprimento de acordo com o0s objetivos a serem

alcancados.

Assim, as metas estipuladas sédo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantagdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfagao da

populacdo atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes
de trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar
que dotamos de uma equipe capaz de vencer 0s desafios propostos e alcangar as metas

estabelecidas.
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2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestio para o
projeto sao:
Metas de Atendimento Multiprofissional:

e Consultas Médicas: 440/ més

e Consultas de Psicologia: 374/ més

e Consulta se Assistente Social: 220/ més
e (Consulta de Enfermeiro: 220/ més

* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 22 dias Gteis.
Com esta base identificamos o total previsto para 0 més de Agosto/2019 e o realizado

como segue tabela abaixo.

TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

Previsto Realiiado .
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Atendimentos realizados em Agosto

700
594
600 .

500 so 65

400 374

300 248

220 , 220
200 . 131

100

Psicélogo Assistente Social Enfermeiro
Previsto = Realizado

Médico Psiquiatra

Nota: No periodo de Agosto, além dos atendimentos conforme tabela acima, foram
realizados 933 atendimentos dos oficineiros e farmacéutico que ndo entram na meta

contratual.

Analise do Resultado:

Observa-se no gréafico que estamos de acima da meta estabelecida no contrato n°
115/2018.

Metas de Atendimento:

e 40 pacientes por turno de 04 horas manha;
e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde.
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servicos assistenciais deverdo ser eniregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de

Mogi das Cruzes, até dia 15 do més subsequente.

Relacionado a Pesquisa de Satisfagéo, foi entregue no primeiro dia util para a

Secretaria da Saude, para avaliagao e tabulagao ao gestor do contrato de trabalho.

3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pré-Sautde foi desenvolvido para atender as
solicitagdes do edital de Chamamento Publico, Legislagdes Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia
lgualdade da Assisténcia; Direito as informagoes pessoas assistidas, Divulgacao de
informagdes quanto ao potencial dos servigos de satde e sua utilizagdo pelo usuério e
Prestacéo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz.

Em relacdo ao Fornecimento da medicagdo gratuita com prescricdo do médico
responsavel pelo atendimento na unidade, ainda aguardando a liberacdo das licencas,
juntamente com a Contratante para iniciarmos a dispensagao dos medicamentos.

Em sua maioria, os medicamentos seréo fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes,
os medicamentos de responsabilidade de aquisicdo pela Pro-Saude, foram adquiridos
mediante a liberagdo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da
unidade emitida pelo Conselho regional de Farmacia e seréo dispensados apés a liberacdo

da Licenca do dispensario de medicagéao.
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3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pré-Satde, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicées de
terceiros para elaboracdo do escopo de contratagdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se esta sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotacdo, avaliacdo dos
proponentes e selecdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do
produto/servico a serem adquiridos. Sera efetivada a aquisicao apés elaboragéo, validacéo e

coleta de assinaturas no contrato.
3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de julho tivemos vérios grupos: Esportes, Dependéncia,
Relaxamento, Roda de conversa, Grupo de homens, Grupo de mulheres, Grupo de
familia, Prevencao de recaida, Horta, Artesanato, Cinema, Coral e Teatro, Aula de
violao, Espiritualidade e Auto cuidado.

As atividades de grupo de agosto iniciaram em 01.08.2019, foram
estabelecidos os temas de acordo com as caracteristicas dos pacientes
identificadas durante os atendimentos multiprofissionais e aptidao dos profissionais

da unidade.
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Seguem os grupos que tivemos durante o més de agosto:
01/08/2019 Grupo de Familia 20
01/08/2019 Artesanato 15
01/08/2019 Esportes 13
01/08/2019 Musica | 20
02/08/2019 Artesanato 24
02/08/2019 Horta 14
GBioasarg S pea0des 35
Recaida ;
05/08/2019 Grupo de Homens 30
05/08/2019 Grupo de Mulheres 09
06/08/201 9 Esportes 13
06/08/2019 Artesanato 16
06/08/2019 Relaxamento - 47‘
07/08/2019 Espiritualidade 18
08/08/2019 Esportes 1k0
08/08/2019 Grupo de Familia 08
08/08/2019 Artesanato Manha 24
08/08/2019 Artesanato Tarde 32
09/08/2019 Horta 11
09/08/2019 Artesanato Manha 24
09/08/2019 Artesanato Tarde | 08
09/08/2019 Prevencaode a3
‘Recaida
e
‘0{5(\@6‘::\&? ,,,,,,,
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12/08/2019 Grupo de Mulheres
12/08/2019 Roda de Conversa
12/08/2019 Grupo de Homens
13/08/2019 Esportes
13/08/2019 ’Artesanato
14/08/2019 Auto Cuidado
15/08/2019 Grupo de Familia
15/08/2019 Esportes
15/08/2019 Artesanato
15/08/2019 Musica

15/08/2019 Artesanato

Auto Cuidado /
21/08/2019

Espirit.
22/08/2019 Artesanato
22/08/2019 Esportes

Prevencao de
23/08/2019 :
Recaida

23/08/2019 Horta

06
47
27
14
14
15
18
19
19
27
04
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23
11

27
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3.3 QUANTIDADE DE REFEICOES:
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM:

PROCEDIMENTOS E

ATENDIMENTOS REALIZADOS
AVALIAGAO ANTROPEMETRICA i
AFERICAO DE PRESSAO "317 o
ARTERIAL
AFERICAO DE TEMPERATURA e
CORPORAL |
CURATIVO 0
TESTE RAPIDO 1
COLETA DE EXAMES é
LABORATORIAIS
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - ':0 |
BANHO
MEDICACAO ASSISTIDA 43
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA 0
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - 157
ENFERMEIRA
ATENDIMENTO A CRISE 5
ATENDIMENTO EM GRUPO 116
ATENDIMENTO FAMILIAR 2
ENCAMINHAMENTO INTERNAGAO 9
TOTAL: 1287
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DISTRIBUICAO POR SEXO

457 SEXO
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400

300
250
200
150
100
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Masculino Ferninino 80

wsemmen [istribuicdo por sexo
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TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

IDADE
250
200
150
100
50 Vi
0 M
0a 20 anos 20 a 40 anos 40 a 60 anos 60 anos ou mais

s Mlasculino sssww= Femining <

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/08/2019 até o dia 31/08/2019.
Total de pacientes atendidos: 537.

ldade média: 40 anos.

Obs: 4 atendimentos de pacientes < 18 anos.

Obs: Incluido atendimentos individuais com Enfermeira, acolhimento, banho, afericao de

sinais vitais, curativo e aten¢éo a crise. Atendimento de grupo nao incluso.

e Apoio Matricial:
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A unidade ainda n&o esta participativa na reunido de matricialmente da Rede,
estdo apenas entrando em contato para orientagcdes e direcionamento sempre que

necessario, a primeira reuniao matricial da rede ocorrera em margo.
e Reunido de equipe:

Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional,
mantendo os pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o
acolhimento. A finalidade da reunido estd pautada na disseminagao das atividades
decorridas durante a semana, elaboragéo da escala de atividades semanal, analise e agoes
de melhoria do servico, distribuicAo das tarefas, estudos de casos e interacao

multidisciplinar nos casos pontuais.

As reuniées sdo realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reuniao
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré definidas, tem
como carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas, relatérios e lista de
presenca.

No més de Agosto ocorreram 03 reunides: sendo dias 07, 14, 21 de agosto.

Os temas abordados foram:
07/08:

e Pamela e interesse em desenvolver aulas de Portugués e Informatica com os
pacientes

e |otagdo nos grupos

e Devolutiva dos pacientes Jodo, Lucas e Wilson Rosa

e Entrega do portao

e Fluxo de pessoas néo autorizadas na area de convivéncia
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e Prontuarios

* Mauricio Borges

14/08:

e Discussao de casos: Pamela, Wellington Barros, Robson Pereira, Jully Anne, Fabiana
Miranda, Joabio, Eduardo Veloso e Jessica Coelho.

e Pacientes sob efeito de substancias psicoativas no grupo

* Inicio do Grupo de Dependéncia

* Revisas os PTS dos pacientes q‘ue vem na Unidade de segunda-feira

e Paciente que nao estd comparecendo na Unidade sem justificativa

e Paciente que ndo comparece na consulta individual, sem justificativa

* Respeitar o profissional responsavel na lista do almogo

* Paciente utilizando telefone na recepcao

* Amanda, responsavel por verificar pacientes que almocam

o Distribuicdo de comida

* Ligagao para o profissional na recepcao

e Criar grupo de teatro

¢ Organizagao dos prontuarios
21/08:

e Discussdo de casos: Marcio Teixeira, Helder, Ricardo Evangelista, Jodo Pedro,
Alaércio, Jully e Jonas, Joabio e Pamela

e Apresentagdo que precisa passar pela comunicagédo e o que néo precisa

¢ Placa de identificagcdo no carro

¢ Novo dia de Assembleia

e Proibicdo do uso do telefone

e Contrato terapéutico




