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1. INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados de Abril/2019, referente ao contrato de gestdo n° 115/2018, celebrado
junto a Prefeitura do Municipio de Mogi das Cruzes, tendo como objeto o Centro de Atengao

Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pré-Salde no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia

prestada, a satisfagdo da populacdo assistida e o alcance das metas contratuais.
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2.METAS CONTRATUAIS/ ESTRATEGICAS

Em 11 de setembro de 2009 foi publicada no Municipio de Mogi das Cruzes/SP a Lei
Municipal n°® 6.283, que dispbs sobre a qualificacdo das Organizacdes Sociais e definiu, entre

outras, as regras de acompanhamento, avaliagio e fiscalizacdo dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 115/2018 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-
Saude, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de

apuragao do seu cumprimento de acordo com os objetivos a serem alcancgados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcancado através da
implantacdo de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de
processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfacdo da

populacao atendida.

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salide qualifica suas equipes de
trabalho nos diversos niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

2.1 METAS QUANTITATIVAS

As metas quantitativas mensais, definidas através do Contrato de Gestdo para o projeto

Metas de Atendimento Multiprofissional:

e (Consultas Médicas: 440/ més

e (Consultas de Psicologia: 374/ més

e (Consulta se Assistente Social: 220/ més
e Consulta de Enfermeiro: 220/ més

* Capacidade operacional mensal por profissional, considerando 22 dias (teis.
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Com esta base identificamos o total previsto para o més de Abril/2019 e
como segue tabela abaixo.

0 realizado,

TOTAL DE ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

Previsto  Realizado

Nota: No periodo de abril, além dos atendimentos conforme tabela acima, foram realizados 789
atendimentos dos oficineiros e farmacéutica, que ndo entram na meta contratual.

Atendimentos realizados em Abril

122

667
492
440

7 374
319
20 B 220
Médico Psiquiatra Psicélogo Assistente Social Enfermeira
/
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Anélise do Resultado:

Observa-se no grafico que conseguimos atingir todas as metas, mesmo assim
continuamos realizando processo de divulgagdo dos servigos da unidade, interagdo com a Rede
Municipal para os encaminhamentos dos pacientes de referéncia, fidelizagdo do paciente com o
tratamento, monitoramento e avaliagdo inicial de perfil dos pacientes para o modelo de
atendimento especializado.

Metas de Atendimento:
e 40 pacientes por turno de 04 horas manhg;

e 40 pacientes por turno de 04 horas tarde.

TOTAL DE ATENDIMENTOS:

PACIENTES DEMANDA

ESPONTANEA / PACIENTES GRUPOD [TOTAL DIA
AGEN DAMENTOS
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PACIENTE INTENSIVO E SEMI INTENSIVO

2.2 METAS QUALITATIVAS

A unidade possui dois indicadores qualitativos:

Taxa de Satisfacdo de usuario: >=80%

Foram respondidas 24 pesquisas de satisfacdo, destas avaliaram todos os Servigcos com
a classificacao de “MUITO SATISFEITOS” ou “SATISFEITOS”, 11 manifestaram a
opiniao com elogios, em sua maioria agradecendo o servico na Cidade e a equipe

Técnica e 3 reclamagdes e sugestoes.
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e Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagdo de contas assistenciais e
financeira.

Definido no Contrato de Gestdo, Anexo Il — Metas Operacionais e Indicadores de
Avaliagdes dos Servigos, item 3 — Os relatdrios de prestagdo de contas mensal e dos servigos
assistenciais deverdo ser entregues no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Mogi das

Cruzes, até dia 15 do més subsequente.

DADOS QUALITATIVO:

3. EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho elaborado pela Pro-Sadde foi desenvolvido para atender as

solicitacdes do edital de Chamamento Publico, Legislacdes Vigentes e Boas Praticas.

Estabelecemos processos para o desenvolvimento das atividades implementando os
seguimentos definidos no Edital como: Universalidade de Acesso; Gratuidade da Assisténcia;
Ilgualdade da Assisténcia; Direito as informacdes pessoas assistidas, Divulgacao de informacdes
quanto ao potencial dos servicos de salde e sua utilizacdo pelo usuario e Prestacdao dos

servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

. Agulpaldoerrea
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Em relacdo ao Fornecimento da medicacdo gratuita com prescricio do médico
responsavel pelo atendimento na unidade, ainda aguardando a liberacdo das licencas,

juntamente com a Contratante para iniciarmos a dispensagao dos medicamentos.

Em sua maioria, os medicamentos serao fornecidos pela SMS de Mogi das Cruzes, os
medicamentos de responsabilidade de aquisicao pela Pro-Sadde, foram adquiridos mediante a
liberacdo do protocolo de Responsabilidade Técnica da Farmacéutica da unidade emitida pelo
Conselho regional de Farmacia e serdo dispensados apés a liberagédo da Licenga do dispensario
de medicacao.

3.2 PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIROS:

Para a aquisicdo de Servigcos Terceiros, utilizamos o Departamento de Central de
Compras da Pré-Salde, inicialmente foram mapeados todos os servicos e aquisicdes de
terceiros para elaboragdo do escopo de contratacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades do projeto, dimensionando e especificando exatamente o que se estd sendo
adquirido, posteriormente publicamos no Portal Central de Compras por um determinado
periodo, analisadas as propostas, confeccionado o mapa de cotagéo, avaliagdo dos proponentes
e selecdo do fornecedor, buscando sempre qualidade e custo do produto/servico a serem
adquiridos. Sera efetivada a aquisicao apés elaboracdo, validagcao e coleta de assinaturas no
contrato.
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Segue a relagéo inicial dos servigos elencados para o projeto:

' ‘ DESCRICAQ.

Sepuranca Patrimonial

Senvica de Jardinagem

__',Ervi':'_:'o de Dedetizacao e Desratizacao

Ser\ng:o de nglemza;ao de Reservatorio de Agua

Alimentacao Terceirizada

3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

No més de abril tivemos varios grupos: De esportes, dependéncia, relaxamento,
roda de conversa, artesanato, grupo de homens, grupo de mulheres grupo de familia,
horta, aulas de violdo, atelié de latonagem, pintura, cinema e musica.

As atividades de grupos realizadas de 01 a 30.04.2019, foram abordados temas com as
caracteristicas dos pacientes identificadas durante os atendimentos multiprofissionais e
aptidao dos profissionais da unidade.
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Seguem os grupos que tivemos durante o més de abril:

DATA GRUPO QUANTIDADE
01/04/2019 | Artesanaf_o_ 5 _19_ o
01/04/2019 Atelié Latonagem 22
01/04/2019 Roda de Conversa 32
02/04/2019 Grupo de Mulheres 03
02/04/2019 Grupo de Homens 21
02/04/2019 Relaxamento 25
03/04/2019 Artesanato 3
03/04/2019 Dependéncia 19
04/04/2019 Esportes 24
04/04/2019 Misica 16
05/04/2019 Espiritualidade 28
05/04/2019 Horta 33
08/04/2019 Atelié Latonagem 16
08/04/2019 Artesanato 29
08/04/2019 Artesanato (tarde) 15
08/04/2019 Roda de Conversa 31
09/04/2019 Relaxamento 33
09/04/2019 Aula de Violdo 04
09/04/2019 Grupo de Mulheres 03
09/04/2019 Grupo de Homens 21
10/04/2019  Artesanato 10
10/04/2019 Dependéncia 24
11/04/2019 Artesanato 11
11/04/2019 Atelié de Pintura 24

/
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11/04/2019 Esportes 19
15/04/2019 Atelié Latonagem 22
15/04/2019 Roda de Conversa 35
16/04/2019 Aula de Viol3o 6
16/04/2019 Grupo de Homens 12
16/04/2019 Relaxamento 26
16/04/2019 Grupo de Mulheres 3
17/04/2019 Dependéncia 31
17/04/2019 Atelié Pintura 11
18/04/2019 Atelié Pintura 13
18/04/2019 Esportes 16
18/04/2019 Grupo de Familia 11
22/04/2019 Artesanato 29
22/04/2019 Roda de Conversa 44
23/04/2019 Relaxamento 25
23/04/2019 Grupo de Mulheres 3
23/04/2019 Aula de Violdo 3
23/04/2019 Grupo de Homens 20
24/04/2019 Dependéncia 28
24/04/2019 Artesanato 15
25/04/2019 Esportes 28
25/04/2019 Cinema 17
25/04/2019 Grupo de Familia 9
26/04/2019 Horta 37
29/04/2019 Artesanato 27
30/04/201S Grupo de Mulheres 4
30/04/2019 Aulade Violdo 5
o
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PRO
30/04/2019 Grupo de Homens 20
30/04/2019. Relaxarﬁento -27
Seguem fotos de algumas atividades:
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3.3 QUANTIDADE DE REFEICOES:

CAPS AD - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSCCIAL ALCOOL E DROGAS

32 FECHAMENTO - 23/03/2019 A 22/04/2019
Relatério de Fornecimento didrio de Refeicges

Datz Desjejum Almoco Café tarde
23/03/2018 - - -
24/03/2019 - - -
25/03/2019 41 56 24
26/03/2019 41 50 24
27/03/2019 41 45 24
28/03/2018 41 50 24
29/03/2019 41 50 24
30/03/2019 - - =
31/08/2019 - - -
01/04/2019 41 56 24
02/04/2019 41 45 24
03/04/2019 19 45 24
04/04/2019 41 56 24
05/04/2018 41 56 24
06/04/2019 = " -
07/04/2019 - - #
08/04/2019 41 56 24
09/04/2019 41 56 24
10/04/2019 41 45 24
11/04/2019 41 56 24
12/04/2019 13 12 -
13/04/2018 - = -
14/04/2018 - - &
15/04/2019 41 56 24
16/04/2019 41 56 24
17/04/2019 41 35 24
18/04/2019 41 56 24
19/04/2019 - - s
20/04/2019 - = -
21/04/2018 - = z
22/04/2019 41 58 24
Total 770 995 456
Total Faturado
Refeicao - Desjejum 770 2,69 2.071,30
Refeicdo - Almoco 995 11,88 11.820,60
Café da tarde 456 2,69 1.226,64
TOTAL GERAL
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM:

PROCEDIMENTOS E ATENDIMENTOS
AVALIACAO ANTROPEMETRICA
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL
AFERICAO DE TEMPERATURA CORPORAL
GURATING | " ' m
OBSERVACAO

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
ASSISTENCIA ENFERMAGEM - BANHO
MEDICACAO ASSISTIDA
ACOLHIMENTO - ENFERMEIRA
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - ENFERMEIRA
ATENDIMENTO A CRISE

ATENDIMENTO EM GRUPO

TOTAL:

REALIZADOS

362
362
362

4

10
442

1812

Distribui¢3ao por sexo

81

555

Masculino @ Femino 2 =
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Dados desse grafico referentes aos atendimentos do dia 01/04/2019 até o dia 30/04/2019.
Total de pacientes atendidos: 646.

Obs: Incluido atendimentos individuais com Enfermeira, acolhimento, medicacdo assistida, banho,

aferig@o de sinais vitais, curativo, atengéo a crise e atendimento familiar. Atendimento de grupo néo incluso.

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA:

Atendimento por Idade - Enfermagem

60 anos ou mais

40 a 60 anos

20 2 40 anos

0 a20anos

0 50 100 150 200 250 300

B @ Feminino  Masculino

Dados referentes aos atendimentos do dia 01/04/2019 até o dia 30/04/2019.
Total de pacientes atendidos: 646.
ldade média: 40 anos.

Obs: 10 atendimentos de pacientes < 18 anos.

e Apoio Matricial:

A unidade ainda ndo estd participativa na reuniao de matricialmente da Rede,
estdo apenas entrando em contato para orientagbes e direcionamento sempre que

necessario, a primeira reuniao matricial da rede ocorrerd em margo.
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e Reunido de equipe:

Definido que as reunides serdo realizadas com toda equipe multiprofissional, mantendo
0s pacientes na unidade em ambiéncia e profissional escalado para realizar o acolhimento. A
finalidade da reunido esta pautada na disseminagdo das atividades decorridas durante a
semana, elaboracéo da escala de atividades semanal, analise e agdes de melhoria do servigo,

distribuicdo das tarefas, estudos de casos e interagdo multidisciplinar nos casos pontuais.

As reunides sdo realizadas todas as quartas-feiras do més, com feedback da reunido
anterior, ocorréncias da semana, planejamento de atividades e pautas pré definidas, tem como
carga horaria 4 horas, sdo documentadas através de atas, relatérios e lista de presenca.

No més de abril ocorreram 04 reunides: sendo dias 01, 03,10 e 17 de abril.

Os temas abordados foram:

Filantropia: Implantacdo do Programa de Voluntariado

Estratégia de atendimento para pacientes no periodo da tarde
Rotacéao e Insercao de grupos novos

Criar estratégia para absenteismo

Revisao de grade de atividades

Implantacaod e cracha dos pacientes

Discussao de casos clinicos

Discussao referente as assinaturas das listas no grupos

Criar uma forca tarefa para classificar os pacientes por cores
Porteiro pode fazer o controle de acesso funcionarios e visitantes?
Doacao de livros

Atendimento em situacao de crise no posto de enfermagem

Banho de pacientes; Remissao a enfermagem

Processo de reducao de danos: Capacitacao e alinhamento da equipe
Documentos do acolhimento

Guardar prontuarios em ordem cronologica e utilizar grampo trilho

® @ © ¢ ©¢ ©¢ ® @ © © © © © o © o o

Discussio de casos clinicos
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Alinhamento do fluxo do prontuario

PTS: Fechamento

Etiqueta para as folhas do prontuario

Lancamentos da participagcdo dos pacientes em grupos
Mudanca na estrutura dos grupos

Apresentacédo da Defensoria Publica

Visita Domiciliar

Vigéncia da nova grade de grupos

Tratamento de valvulas de descarga no banheiro
e Elaboragao de Protocolos/ Its/ Manuais:

Para padronizag&o dos atendimentos a Pré-Salde atua com a descricdo dos processos
de acordo com as necessidades de cada servico.
Neste més de referéncia, os protocolos foram elaborados, ja validados e a Unidade ja

esta em processo de treinamento.

Seguem protocolos elaborados em abril:

«[T"s
@ Atendimento Familiar
® Atendimento Domiciliar
® Atendimento em Grupo
® Assisténcia de Enfermagem em Pacientes com Medicacao Assistida
® Comunicacao Segura
® |dentificac@o do Paciente, Familiares e Visitantes
® Cuidado na Prescricdo, Preparo e Administracdo de Medicamentos
@ Prevencao de Queda
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SAUDE
3.4 OFICIOS PROTOCOLADOS
3
. N,
CONTROLE DE OFICIO pRO
SAUDE
CAPS AD - MOGI DAS CRUZES
N° |REFERENCIA DATA DATA PROTOCOLO |STATUS
28|Em resposta ao oficio 1532019 - DRBSMS 18.03.2019 (15.04.2019 ok
30|Relatério Ativo Fixo Imobilizade 22.03.2019 |23.04.2019 ok
32|Em resposta ao oficio 113 - COPACONGE 22.03.2019 (03.04.2019 ok
34/Em resposta ao memorando 137_201% - DRBSMS 18.04.2019 |25.04.2019 ok
36|Encaminhamento da Prestagio de Contas de margo de 2019 12.04.2019 [15.04.2019 ok
37|Repasse de Custeio de maio 12.04.2019 |18.04.2019 ok
38|Em resposta ao memorando 148_2015 - DRB-SMS 16.04.2019 |23.04.2019 ok

3.5 Comissao Técnica de Avaliacao (CTA):

A equipe ja foi definida e encaminhado um oficio & SMS, informando quem sdo os

membros da equipe, estamos aguardando a convocagio para a primeira reunio.

Identificamos que no Contrato de Gestdo ndo descreve quando devera ser
realizado a primeira avaliagdo pelo CTA, apenas que ocorrerd quadrimestralmente,
acordamos que a primeira avaliagdo comegaria a ser computada no prazo de 90 dias
apds a implantagéo, considerando este periodo como adaptagdo da unidade, ou seja, a

primeira avaliagdo das metas contratuais devera ocorrer em julho/ 2019.

3.6 Comisséo de Revisdo de Prontudrios (CRT):

A reuniao dos membros da equipe de comissdo de prontudrio, que ocorreu em
abril, foram avaliados 10% dos prontuarios, conforme a resolucdo CFM 1638/2002, no
qual os prontuarios que foram identificados como nao conformes, foram providenciadas

as devidas tratativas.
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FlIRE

CENTAD DE TRENAMENTO OF ARIGADAS OF INCFRD O

Atesto para os devidos fins gue as pessoas abaixo relacionadas, participaram com bom aproveitamento do
treinamento de “Brigada de Incéndic” ministrado pela ROCHACARA ECOFIRE e estdo aptas a0 manuseio
dos equipamentos de prevengdo e combate a Incéndio da Edificagao.

Empresa: PRO-SAUDE ASSOC BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR/CAPS AD-CENTRODE ATENCAG PSICOSSOGIAL ALCOOL E DROGAS
Enderego: RUA JULIO MOBAID &1

Complemento: - Bairro: VILA SAQ FRANCISCO

Municipio: MOGI DAS CRUZES - UF:SP - CNP.J: 24232886017809

NOME RG/RNE TREINAMENTO C. HORARIA
ANA PAULA DA ROCHA TRINDADE 450711468 FORMAC,‘I'\O 8-HORAS
ANGELICA DOS SANTOS 414325394 FDRMAQ]&O B-HORAS
CLEBER AUGUSTO DE OLIVEIRA 326667787 FORMAQRD B-HORAS
GERSON SALES MONTEIRO 494139468 FORMAGAQ B-HORAS
IRYS GONCALVES MOURA 48011991 FORMAC,‘.RO B-HORAS
JOVANA SERRASQUEIRC | BERTAIOLLI 286157858 FORMAGAQ B8-HORAS
LADY DAYANNE C DOS SANTOS 487433853 FORMAGAD B-HORAS
MARCELA GUANAIS GONCALVES 328273132 FORMAGAQ 8-HORAS ™
MARGARETH MONTEIRO SINKUS 337257346 FORMAGAC B-HORAS
VALDIRENE APARECIDA FERREIRA 183192394 FORMAGAQ B8-HORAS
WAGNER FERREIRA DOS SANTOS 343002401 FORMA(;F\O 8-HORAS
PRO SAUDE

Contrato de gestZa r° 115/2018

latr
-AE

Conforme a tabola B.2 da IT 17/14 NBR 14276/2006 (programa de Brigada de Incandio), NBR 14277/2005 (Instalagbes e Equipamentos
para Treinamento de Combate a Incdndio - Requisites) e Decreto Estadual 56.818/2011.

ngenheiro
CREA: 0601022202

Estrada Emiliana Emery, 500 - Potuvera -CEP 06852-870
Itapecerica da Serra - SP - Fone: (11) 4666.4046 / 4667.2257
www.fochacara.ecoflre.com.br - e-mall; rochacara@rochacara,ecofire,com.br
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10 Confrato de gestio n® 115/

]
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ﬂdm«un?mw
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Datas:

12/03/19 (terca)
20/03/19 {quarta)
28/03/12 (quinta)
03/04/19 (quarta)
Horério

0%h30 s 16h30

Inscrigbes até 11/03

Inscrigso pelo link:
https://goo.glforms/WE7TMGSgd9xtGtvM2

Local: CRP - Conselho Regional de Psicologia subsede Mogi
das Cruzes

Endereco: a confirmar
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